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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tiene la finalidad, de conocer sobre las caracteristicas de
la competitividad y el talento humano en el rubro grifo de Buenos Aires Morropon-Piura
afio 2017. La metodologia de la investigacion se caracteriza por ser de tipo cuantitativo,
nivel descriptivo, el disefio de la investigacion serd no experimental, transversal, asimismo
en el trabajo de campo se empled como técnica de recojo de datos a la encuesta, siendo su
instrumento el cuestionario estructurado de 22 preguntas, en cuanto a las ventajas
competitivas se puede apreciar que en la tabla N° 04 el 80% de encuestados consideran que
las ventajas de costos generan mayor ingreso a la empresa, en cuanto a las estrategias
competitivas en la tabla N° 11 se puede apreciar que 98.67 % de los encuestados consideran
que el disefio en la organizacion es atraer al publico, en cuanto a las estrategias del talento
humano en la tabla N° 14 se puede apreciar que el 100 % de los trabajadores encuestados si
creen que el desarrollo profesional permite adquiri mas conocimiento para el desempefio de
sus funciones, en cuanto al reclutamiento del talento humano se puede apreciar que en la
tabla N° 19 el 92.85% si requiere de capacitacion ya que es una forma de complementar los
sus conocimientos, capacidades y habilidades. Obteniendo como conclusion general las
principales caracteristicas determinadas sobre la competitividad y talento humano dentro de
las mype son que se utilizan ventajas de costos, del mismo modo, tienen un modelo disefiado
para atraer al publico, asimismo, evalUa y retroalimenta a su personal ya que estos estan en

constante capacitacion y siempre reinvirtiendo en su modelo de negocio.

Palabras claves: Competitividad, talento humano, Mype.
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ABSTRACT
The present research work has the purpose of knowing about the characteristics of
competitiveness and human talent in the tap area of the District of Buenos Aires, 2017. The
research methodology is characterized by being of quantitative type, descriptive level, The
design of the research will be non-experimental, transversal, also in the field work it was
used as a technique of data collection to the survey, being its instrument the structured
questionnaire of 22 questions, in terms of competitive advantages it can be seen that in Table
No. 04 80% of respondents consider that the cost advantages generate greater income for the
company, in terms of competitive strategies in Table No. 11 it can be seen that 98.67% of
respondents consider that the design in the organization is to attract the public, in terms of
human talent strategies in table No. 14 it can be seen that 100% of workers respondents if
they believe that professional development allows me to acquire more knowledge for the
performance of their functions, regarding the recruitment of human talent, it can be seen that
in Table N ° 19 the 92.85% if it requires training since it is a way to complement the Your
knowledge, skills and abilities. Obtaining as a general conclusion the main characteristics
determined on the competitiveness and human talent within the mype are that cost advantages
are used, in the same way, they have a model designed to attract the public, also, it evaluates
and feeds its staff since these They are constantly training and always reinvesting in their

business model.

Keywords: Competitiveness, human talent, Mype.
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I. INTRODUCCION

La presente investigacion denominada “Caracterizacion de la competitividad y el
talento humano en las Mype rubro grifos de Buenos Aires Morropon Piura afio 20177,
proviene de la linea de investigacion denominada: caracterizacion de la capacitacion,
financiamiento, rentabilidad y competitividad en las MYPE, linea que ha sido asignada por

la Escuela de Administracion y comprende el campo disciplinar: promocion de las MYPE.

La investigacion se justifica, ya que la competitividad es transcendental para el
desarrollo del talento humano. Ademas, de acuerdo a la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria (SUNEDU), a través de la Nueva Ley Universitaria 30220
—2014; para la obtencion del grado de bachiller, se debe presentar y sustentar un trabajo de

investigacion.

La investigacion es de tipo descriptivo y transversal, de disefio no experimental, de
nivel cuantitativo. Se empleard como técnica de recojo de datos a la encuesta, siendo su
instrumento el cuestionario estructurado. Asimismo, queda delimitada desde la perspectiva
tematica por las variables capacitacion y talento humano. Desde la perspectiva geografica:
Buenos Aires Morropon; y psicografica: MYPE, rubro Grifos y temporal: afio 2017. La
poblacion de la investigacion se conformara por la totalidad de trabajadores de las MYPE

rubro grifos y los clientes.

En la economia moderna los estudios e investigaciones relacionadas a las MYPE
debido a su vital importancia por la fuerte incidencia que éstas tienen al proveer de fuentes

de trabajo, conformando la base fundamental del tejido social. (Cohen & Baralla, 2012).



Las definiciones que se otorgan a las MYPE son variadas y a nivel Latinoamérica se
consideran como un instrumento de cohesion y estabilidad social al brindar oportunidades de

empleo a colectivos, semi 0 escasamente cualificados. (Saavedra & Hernéndez, 2008).

Las microempresas y las pequefias y medianas empresas (MYPE) son agentes
econodmicos clave, ya que buena parte de la poblacion y de la economia dependen de su
actividad y desempefio. En los paises de la Union Europea y de América Latina y el Caribe
las PYMES representan aproximadamente el 99% del total de empresas, generan una gran
parte del empleo (67%) y actdan en una amplia variedad de ambitos de la produccion y de

los servicios (CEPAL, 2013).

“Pese a que las MYPE constituyen el sector empresarial inmensamente mayoritario
en el Perl con capacidades demostradas para generar empleo, uno de los principales
problemas del pais y para contribuir a la generacién de la riqueza nacional, no existe una
estrategia nacional sostenida que permita promover y desarrollarlas en el Pera” (Herrera,

2015) .

Las MYPE enfrentan una serie de obstaculos que limitan su supervivencia a largo
plazo y desarrollo. Estudios previos indican que la tasa de mortalidad de los pequefios
negocios es mayor en los paises en desarrollo que en los paises desarrollados. Ademas, las
pequefias empresas deben desarrollar estrategias especificas de corto y largo plazo para
salvaguardarse de la mortalidad, dado que iniciar una pequefia empresa involucra un nivel de

riesgo, y sus probabilidades de perdurar mas de cinco afios son bajas. (Galeon, 2015)



Actualmente las empresas se enfrentan a un entorno caracterizado por grandes y
profundos cambios de entorno, ademas de los retos propios de los emprendedores. Debido a
los cambios que estan teniendo lugar y que afectan a la empresa, se debe considerar que las
estrategias formuladas e implantadas anteriormente, en unas circunstancias diferentes a las
actuales, pueden no ser adecuadas o incluso perjudicial. Los cambios que se estan dando
aumentan con el transcurso del tiempo, predecir el futuro es dificil, se dan cambios
tecnoldgicos, sociales, culturales, econémicos y competitivos que presionan a las empresas

a adoptar nuevas prioridades. (Aquino, 2012)

En la actualidad las P'YME son un elemento vital para la economia de un pais; ya que
estdn constituidas ya sea como persona natural y juridica o bajo cualquier forma de
organizacion o gestibn empresarial; tienen como objetivo desarrollar actividades de
extraccion, transformacidn, produccién, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.
Por lo tanto, las MYPE son un componente que se basa en una economia estable ya que
brinda a nivel nacional empleo al 80% de la poblacion econdmicamente activa y genera el
40 % del producto bruto interno (PBI) generando la mayoria de puestos de trabajo a personas,
ayudando a reducir la pobreza al nivel nacional de un pais por medio de actividades
de generacion de ingresos de caracter emprendedor de la poblacion. Finalmente expresa que
son principales fuentes de desarrollo del sector privado mejorando el ingreso nacional y el

crecimiento econdémico (Ferraro, 2011).

Dentro del analisis del Macro entorno, el Pert ha gozado en las ultimas dos décadas
de un periodo de estabilidad democratica y economica. Esto ha permitido que la economia

peruana haya manejado con precaucion y racionabilidad, con sus alzas y bajas, con



promocion de la inversion, con apertura comercial (17 TLC lo avalan) y con estabilidad

macroeconomica. (Ferrero, 2015).

El Ex presidente (2017) Pedro Pablo Kuczynski ha publicado una serie de decretos
legislativos que buscan apoyar al segmento de micro y pequefias empresas (MYPE, que
venden un maximo de 1,700 UIT o S/ 6,885,000), buscando reducir las barreras que les

impide ser parte del sistema tributario.

Entre las medidas tributarias tenemos la amnistia, donde aquellas empresas que
mantengan deudas (con intereses y multas) con Sunat las veran reducidas de manera
importante (de hecho, las menores a 1 UIT desaparecen inmediatamente y las méas grandes
pueden tener un descuento de hasta 50%). También se ha modificado el RUS, y ahora solo
las empresas que vendan un maximo de S/. 96,000 al afio podran entrar a este sistema (antes
llegaba a S/ 360,000). Otra modificacion es el paquete tributario, es decir, la creacion del
Régimen MYPE Tributario (RMT). A diferencia del RUS y del Régimen Especial de Renta
(RER, que cobra 1.5% de las ventas como IR), el RMT se cobra sobre las utilidades netas,
teniendo dos escalas: las empresas que tengan utilidades menores a 15 UIT (S/ 60,750) pagan
una tasa de 10%; mientras que las que tienen utilidades por encima de este monto pagarian

29.5%, es decir, la misma tasa que las empresas grandes. (Jiménez, 2016)

Mediante el articulo 10° de la Ley N° 30056 se modifica la denominacion “Texto
Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo

de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE”, aprobado



mediante Decreto Supremo 007-2008-TR, por la siguiente: “Texto Unico Ordenado de la Ley

de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial”.

Otra de las modificaciones que incorpora la Ley N° 30056 es la inclusion de una nueva
categoria empresarial, que es la “mediana empresa” que, si bien no goza de beneficios

laborales, dado que con su incorporacion se busca impulsar la (re)organizacion empresarial.

En ese sentido, Atahuaman (2013) sefiala que todas las micro, pequefias y medianas
deberan determinar la categoria empresarial que les corresponde en funcion de sus niveles de

ventas anuales:

a) Microempresa: ventas anuales hasta el monto méaximo de 150 Unidades

Impositivas Tributarias (UIT).

b) Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto maximo

de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

c) Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto maximo

de 2300 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

La microempresa que durante 02 (dos) afios calendarios consecutivos supere el nivel
de ventas establecido (150 UIT por afio), podra conservar por 01 (un) afio calendario
adicional el mismo régimen laboral. La pequefia empresa que durante 02 (dos) afios
calendarios consecutivos supere el nivel de ventas establecido (1,700 UIT), podra conservar
por 03 (tres) afios calendarios adicionales el mismo régimen laboral. (Mi empresa propia,

2016)



En los aspectos econdmicos, el Fondo Monetario Internacional (FMI) elevo la
proyeccion de crecimiento de la economia peruana hasta 4.3% para el 2017, frente al 4.1%
anterior. Esto se debera al aumento de precios del cobre, un mayor gasto publico y de los
consumidores. Expreso literalmente: “En Peru, el crecimiento sigue siendo relativamente
resistente, y se preve que en 2017 se situé en 4.3% como resultado de una ampliacion de la
produccion de cobre, los precios més altos de ese metal, un repunte del gasto publico regional
y local y un solido gasto en consumo de los hogares”, dijo el Director del Departamento del

Hemisferio Occidental del FMI. (Werner, 2017)

Por otro lado, el FMI sefiala que para el 2018, Per y Colombia se expandiran 3.5%
cada uno, por encima de otros paises de la region y secundados por Chile (2.7%) y México

(2%). (Gestion, 2017)

El consenso de analistas nacionales e internacionales bajo a 2.9% su proyeccion de
inflacion para este afio, a un nivel dentro del rango meta del Banco Central de Reserva del
Pert (BCR), segun el altimo informe de la consultora Latin America Consensus Forecast

(2017)

El Banco Central de Reserva del Pert (2017) inform6 que dicha tasa es menor a la
prevision de 3.1% que se tenia hace un mes, y seria una de las mas bajas de la region este
afio. Ello, en un contexto de reversion de los choques de oferta y menores presiones

depreciatorias.

El problema que se ha identificado es: ¢Cuales son las caracteristicas de la

competitividad y el talento humano en las MYPE rubro grifos de Buenos Aires Morropén -



Piura, afio 2017? Asi el objetivo general serd: Establecer las Caracterizacion de la
competitividad y el talento humano en las MYPE rubro grifos de Buenos Aires Morropén -
Piura, afio 2017; ademas se contemplan los siguientes objetivos especificos: (a) Determinar
las ventajas competitivas en las MYPE rubro grifos de Buenos Aires Morropén - Piura, afio
2017. (b) Identificar las estrategias competitivas en las MYPE rubro grifos de Buenos Aires
Morropén - Piura, afio 2017. (c) Determinar las estrategias de talento humano en las MYPE
rubro grifos de Buenos Aires Morropén - Piura, afio 2017. (d) Conocer el reclutamiento del

talento humano en las MYPE rubro grifos de Buenos Aires Morropén - Piura, afio 2017.

La investigacion se justifica de manera practica ya que vamos a determinar las
caracteristicas de la competitividad y talento humano en las MYPE rubro grifos de Buenos
Aires Morropon - Piura, afio 2017. Ademas, de acuerdo a la Superintendencia Nacional de
Educacién Superior Universitaria (SUNEDU), a través de la Nueva Ley Universitaria 30220
— 2014; para la obtencién del grado de bachiller, se debe presentar y sustentar un trabajo de

investigacion.

Observando desde el punto de vista tedrico, a través de la investigacion se conocera
la teoria de ambas variables con la finalidad de conocerlas mas a profundidad, asimismo,
servira como antecedente para proximas investigaciones realizadas en esta universidad como

en otras que lo soliciten.

Del mismo modo, se justifica de manera metodoldgica ya que, a través de los
resultados y gracias por las intervenciones técnicas, instrumentos de tipos de fuentes de

informacidn, aproximando en los resultados coherentes y claros, contribuyendo en la



creacion de nuevos instrumentos y en la recoleccion de datos y en el anélisis de los datos,
estaremos realizando un disefio de investigacion Descriptivo, ya que buscamos describir

relaciones entre las variables en un momento determinado.

I1. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes
2.1.1. Variable Competitividad

Calderon (2015), presentd su investigacion: “Andlisis de la competitividad
empresarial en las pymes del sector del calzado del barrio el Restrepo de la ciudad de Bogota,
a partir del factor humano”, en la Universidad Nacional de Colombia., empleo la metodologia
de investigacion cualitativa y disefio transversal, aplicando la técnica de entrevistas a 25
empresarios y empleados. Entre sus conclusiones se considera que durante la investigacion
cualitativa de campo en el barrio el Restrepo y con el uso de entrevistas a profundidad, notas
de campo, bitacoras y fotografias se encontrd que en estas organizaciones se encuentra capital
humano artesanal que carece de capacitacion formal y que ha aprendido a realizar su labor
empiricamente. Sin embargo, la teoria enuncia que la educacion formal en el capital humano
es importante para alcanzar mejores niveles de productividad. Asimismo, no se ven faciles
de alcanzar a exportar, pues este capital humano, que es en gran medida un factor importante
para la competitividad de estas organizaciones, no tiene ni la capacitacion adecuada ni el
interés de aprender formalmente nuevas herramientas para manejar su empresa, en areas
como administracion, contabilidad, computacion e inglés, asi como de areas de la produccion

del calzado mismo como la guarnicién, el disefio, la soladura y el manejo de cueros. Por su



parte, ellos prefieren llevar la informacion comercial y de produccion de su empresa
manualmente, usando cuadernos y libretas, lo cual genera demoras y olvidos de entregas de
pedidos, asi como inexactitud a la hora de hacer cuentas y saber cuanto les cuesta en realidad
la produccion de un par de zapatos, ocasionando gque en varias ocasiones terminen por vender

a pérdida; es decir que vendan sus productos a un precio menor que el costo de produccion.

Narvdez y Fernandez (2018) en su investigacion denominada “Factores
Condicionantes para El Desarrollo Empresarial Competitivo: Estudio Empirico De La Pyme
En Venezuela” teniendo como objetivo analizar los principales factores que condicionan o
limitan el desarrollo competitivo de las Pequeiias y Medianas Empresas (pymes) en
Venezuela; para la cual se emplearon criterios tedricos y empiricos y metodoldgicamente con
disefio de campo, teniendo una muestra constituida por cien (100) empresas pequefias y
medianas que forman parte del sector terciario o de servicios de la economia venezolana. Los
resultados del estudio reflejaron que el 98% de los gerentes encuestados indica que la
aplicacion y uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) limitan el
desempefio de la gestién organizacional de sus empresas; en relacion a la capacidad
financiera, el 73% de los encuestados manifiesta que este aspecto los afecta, sobre todo en lo
correspondiente a la capacidad de acceder a financiamientos externos con la banca nacional;
el 61% expreso que la capacidad de sus empresas para crear, modificar, sustituir, reemplazar
0 en ultima instancia innovar sus procesos organizativos o productos limita el desarrollo
empresarial de sus organizaciones; el 58% de los gerentes indica que la calificacion del
personal que forma parte de las organizaciones limita el desempefio de sus empresas.

Obteniendo las siguientes conclusiones entre los principales factores internos que limitan la



capacidad competitividad de las pequefias y medianas empresas del contexto venezolano
destacan: escasa aplicacion y uso de las modernas tecnologias de informacion y
comunicacion que apoyen los procesos administrativos y de produccion, dificultades para
acceder a financiamientos con la banca nacional, recurso humano con pocas competencias y
con bajos niveles de formacion y capacitacion, escasa capacidad de las empresas para crear,
modificar, sustituir, reemplazar o en Ultima instancia innovar sus procesos organizativos o
productos, y resistencia por parte de las empresas para establecer alianzas o asociaciones con
otros agentes empresariales para emprender esfuerzos conjuntos para el logro de objetivos

comunes.

Mantilla; Vilcacundo, Ruiz & Mayorga (2014), quienes presentaron ante la
Universidad Técnica de Ambato de Tungurahua — Ecuador su investigacion denominada “La
innovacion tecnologica y la competitividad de las PYMES manufactureras del Canton
Ambato”. Se trata de un estudio no experimental de caracter descriptivo y transversal, con
un enfoque mixto, es decir, cualitativo y cuantitativo. La muestra se conformé con 111
empresas de un total de 156 donde se encuentran las pequefias y medianas empresas
manufactureras distribuidas de acuerdo con el muestreo estratificado proporcional: 101
pequefias y 10 medianas. Para el recojo de informacion utilizé la técnica de la encuesta.
Dentro de sus principales conclusiones se consideran: Respecto al grado actual de Innovacion
Tecnologica en las PYMES manufactureras del canton Ambato, se ha determinado la
existencia de un nivel de innovacion tecnolégica medio, un porcentaje bajo en comparacion
a otros contextos empresariales a nivel nacional. A su vez, en cuanto a los indices de

competitividad, concluye que las PYMES manufactureras locales cuentan con un nivel de
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competitividad medio, el cual constituye una desventaja el momento de enfrentarse a sus
principales rivales en otras ciudades o regiones. Con relacion a los factores externos que mas
afectan la competitividad de las PYMES, destacan los niveles de competencia, la dificultad
para exportar y, principalmente, la legislacion actual. En contraste, los elementos externos
que han aportado mas a las empresas son su posicionamiento en el mercado y la buena
relacion que manejan tanto con clientes como con proveedores. Asimismo, evidencia que, la
mayor parte de PYMES locales no consideran la Innovacion Tecnoldgica como factor clave
de éxito, razén por lo cual, en su mayoria, no disponen de un departamento o personal

encargado de este tema.

Gave (2014), presento su investigacion sobre “Propuesta de un modelo de gestion de
calidad en el servicio para lograr la competitividad en los grifos de Tingo Maria.”, presentada
en la Universidad Nacional Agraria de la Selva, tiene como objetivo central precisar el nivel
de calidad de los servicios que ofrecen estos tipos de negocios en el mercado de Tingo Maria,
y a la vez saber el modelo de gestion de calidad con que vienen trabajando. El tipo de
investigacion es Aplicado, El nivel de investigacion es Descriptivo, Método de investigacion
que se utilizo es el Explicativo, Para el desarrollo de la investigacion se aplico el Disefio No
Experimental, en conclusion, la mayoria de estaciones de servicio de gasolina no poseen de
forma escrita la mision y vision, ni los objetivos y politicas, lo que demuestra la falta de un
proceso formal de planeacion para el logro de sus objetivos empresariales. En relacion a los
cursos de accion que tienen definidas las estaciones de servicio enfocados al proceso de
calidad, no se posee un plan de estrategias y acciones a seguir que en el corto y mediano

plazo orienten el proceso de calidad en la empresa. La mayoria de empleados ha recibido
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capacitacion, pero la problematica radica en que no se da de una forma sistematizada en
relacion al tiempo, y en cuanto a la tematica principal para ofrecer calidad en el servicio. Las
estrategias utilizadas para mantener la eficiencia del personal, no son las apropiadas, pues
hace falta incentivar al personal, mayor participacion y empoderamiento al personal, asi
como del trabajo en equipo, mejorar en las relaciones interpersonales, seguido por estrategias
y planes de accion que hagan mantener y responder al personal de forma efectiva. Las
empresas en estudio en su mayoria no estan utilizando controles en el proceso de calidad y
las estrategias que utilizan para monitorear el servicio no son idéneas, por lo que nada les
asegura estar cumpliendo con las necesidades y expectativas del cliente. La mayoria, tanto
del personal como de los administradores y propietarios de las estaciones de servicio,
consideran importante el disefio de un modelo de gestion de calidad en el servicio al cliente

y aseguran que contribuiria a generar competitividad.

Beltran (2017) en su investigacion denominada “Evaluacion del control interno y su
influencia en la gestion administrativa del Grifo Inversiones Santa Rosa E.I.R.L., Chimbote
20177, publicada en Universidad Cesar Vallejo, El objetivo general del presente trabajo de
investigacion es el Evaluar el Control Interno y determinar su influencia en la Gestion
Administrativa del Grifo Inversiones Santa Rosa E.l.R.L. Se aplic para este trabajo de
investigacion instrumentos de recoleccidn de datos tales como el cuestionario, teniendo como
poblacién a 6 trabajadores administrativos, y como muestra también a los 6 trabajadores del
area administrativa; asimismo se aplico una ficha de observacion para verificar los
documentos de gestion y planeamiento que posee la empresa. Las conclusiones de la

investigacion describen en el Control Interno, la inexistencia de documentos de gestion tales
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como MOF, ROF y MAPRO, asimismo, no se cuenta con una persona o0 un area que detecte
los riesgos de fuentes externas como internas que impiden el logro de los objetivos. Para la
gestion administrativa siendo unos de los principales problemas el no establecer objetivos
estratégicos por cada area que cuente la empresa, ademas existe la inconformidad por parte
de su personal por no realizar capacitaciones periodicas e incentivarlos por su desempefio

laboral.

Gonzales (2014), realizd una investigacion titulada: “Gestion empresarial y
competitividad en las MYPES del sector textil en el marco de la Ley N° 28015 en el distrito
de La Victoria-afio 2013, presentada en la Universidad San Martin de Porres — Lima. La
investigacion fue de tipo no experimental, de caracter descriptivo, cuyo disefio es transversal.
La poblacion estuvo conformada por 240 empresas del sector textil del distrito de La Victoria,
con un tamafio de muestra que asciende a 50 personas entre hombres y mujeres empresarios,
utilizando la técnica de la encuesta y concluye: que el mayor porcentaje de las empresas de
este rubro no cuenta con una adecuada aplicacién de los factores como tecnologia, capacidad
de gestion, logistica empresarial e innovacion lo que no favorece la evaluacion de la gestion
empresarial. La gran mayoria de las empresas cuenta con un deficiente o inexistente
planeamiento empresarial lo que hace que influya negativamente en el mercado local y

extranjero. Un gran nimero de empresas no cuenta con una organizacion empresarial, lo que

los lleva a dejar de lado oportunidades de atender grandes pedidos, desaprovechando
la posibilidad de asociarse con otras empresas en el marco de la Ley N° 28015 y que la
mayoria de las empresas no cuenta con una apropiada politica empresarial, imposibilitando

acceder a un financiamiento a través de las diversas entidades financieras.
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Madrid (2018) en su investigacion titulada “Propuesta de implementacion de nuevas
unidades de negocio para una estacion de servicio (grifo) de la provincia de Paita”, presentada
en la Universidad de Piura, El objetivo del trabajo es dar a conocer el estudio de los entornos
general y especifico, mediante un andlisis de negocio, ante una oportunidad de implementar
en un centro de servicio de lavado de vehiculos y una unidad de venta de bebidas en un grifo
ubicado en la provincia de Paita. Las herramientas utilizadas para entender dichos niveles del
entorno fueron el analisis PESTEL, el cual permite identificar qué variables van a tener un
impacto significativo en la actividad de la empresa y cuales no. Mientras que, para el analisis
interno, se usaron las cinco fuerzas de PORTER, que ayudan a despejar dudas sobre el grado
de atractividad de la industria en la cual se va desempefiar las nuevas unidades de negocio.
Como ultima herramienta, se utilizé una matriz FODA, la cual se enfoco en las fortalezas y
debilidades para saber las ventajas y desventajas con las que se cuenta en la entidad de
estudio. Se analiza, ademas, cémo estas herramientas influyen sobre las decisiones
estratégicas que se deben tomar sobre la factibilidad de la propuesta de implementacion en
el mencionado negocio. El trabajo concluye recomendando la implementacion de solo una
unidad de negocios, teniendo en cuenta con cual de éstas se genera una mayor integracion y

complementariedad, con el fin de maximizar la generacion de valor.

Véasquez (2019) en su investigacion titulada “Caracterizacion del financiamiento y la
competitividad de las mype del sector comercio — rubro grifos y estaciones de servicio del
distrito de Sullana, afio 2018, presentada en la Universidad Catdlica Los Angeles Chimbote
de Piura. tuvo como objetivo determinar las principales caracteristicas del financiamiento y

competitividad de las MYPE en estudio. La investigacion fue de tipo cuantitativa, nivel
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descriptivo y disefio no experimental, la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario con 20 preguntas cerradas, aplicado a una muestra poblacional de 12 MYPE
para la variable financiamiento y 384 clientes para la variable competitividad. Esta
investigacion tiene los siguientes resultados: Respecto al financiamiento: 58% de
microempresarios utiliza financiamiento a corto plazo, 58% le fue mas facil acceder al
financiamiento de Corto plazo y 100% si cuenta con fuentes de financiamiento externo.
Respecto a la competitividad: 71% de los clientes encuestados sefiala que la Mype no logra
satisfacer, 44% el precio influye en su decisién de compra y el 78% considera que la Mype
que frecuenta si cuentan con alianzas estratégicas con sus proveedores. Se concluye que las
Mype de este rubro recurren segun la procedencia a fuentes de financiamiento externo y
segun el tiempo de devolucion a los créditos financieros utilizando las fuentes de
financiamiento a corto plazo; asimismo, utilizan la linea de crédito simple, aunque si tuvieron
dificultades para acceder a ella. En cuanto a la competitividad las Mype no logran satisfacer
a los clientes debido a que no aplican estrategias competitivas. El poder de negociacién de

los proveedores predomina como fuerza competitiva.

Velazquez (2017) en su investigacion titulada “Caracterizacion de la gestion de
calidad y competitividad de las mype del sector servicio rubro grifos ubicados en la
provincia de Sullana afio 2016, presentada en la Universidad Catdlica Los Angeles
Chimbote de Piura. La presente investigacion ha tenido como objetivo general Determinar
las caracteristicas de la gestion de calidad y competitividad de las MYPE del sector servicio,
rubro grifos ubicados en la provincia de Sullana afio 2016; la investigacion es de tipo

cuantitativa, descriptiva. Para la recopilacién de la informacion se escogi6 en forma dirigida
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una muestra de 09 microempresas dedicadas al rubro; en las cuales se aplicé un cuestionario
conformado de 17 preguntas cerradas. Esta investigacion tiene los siguientes resultados: 56%
de microempresarios no cuenta con un sistema de calidad; el 78% de microempresarios
encuestados considera que existen factores o procesos del sistema de gestion de calidad de la
empresa, mientras que el 67% de clientes encuestados consideran que el personal de los grifos
tiene habilidades y atributos al momento de atender; ademas el 88% de clientes encuestados
considera que la empresa ha utilizado todos los recursos para lograr bajar los precios del
combustible. Se concluye que las principales caracteristicas de la gestion de calidad de las
MYPES del sector servicio rubro grifos ubicados en la provincia de Sullana son, que no
cuentan con un sistema para comprobar la calidad del combustible, que no tienen
conocimiento que es un sistema de calidad y de como utilizar esta herramienta, los procesos
de gestion de calidad que aplican las microempresarios en sus empresas son estrategias
operativas, donde se verifica la infraestructura, el mantenimiento y la seguridad frente a
riesgos, y estos han asegurado las operaciones, y las principales caracteristicas de
competitividad que poseen las microempresas de este rubro son la confianza que tienen los
clientes al adquirir combustible, tienen personal capacitado y con cualidades en atencion al
cliente, y los factores de competitividad que utilizan las microempresas pertenecientes al
sector servicio en el rubro grifos es tecnologia, recursos para mantener el precio del

combustible, calidad de servicio y producto.

2.1.2. Variable Talento Humano

Gavilanes (2018) en su tesis titulada “Modelo de gestion de talento humano para una

estacion de servicios caso Alonso Gavilanez”. Presentada en la Pontifica Universidad
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Catdlica del Ecuador. Cuyo objetivo general es Disefiar un modelo de gestion de Talento
Humano para la Estacion de Servicios Alonso Gavilanez. Se utilizo el enfoque mixto, debido
a que la meta de la investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a
la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion,
combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales. Es decir, dentro de la
investigacion se realizd un proceso de recoleccidn, analisis y vinculacion de datos
cuantitativos y cualitativos en uno mismo para de esta manera generar los resultados
planteados al inicio de la investigacion. De esta manera se alcanzé un modelo que se inicia
con el analisis de la mision, visidn y valores corporativos, para de esta manera pasar a la
estructura administrativa, una vez completada dicha fase se procede a desarrollar el
diagnostico de los factores internos, asi como también de los externos para de esta manera
determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, asi también conocer las
posiciones competitivas que tiene actualmente la empresa. Completadas las dos fases antes
mencionadas se procede a generar las estrategias que pueden aportar a mejorar la situacién
actual de la empresa, para culminar con el monitoreo y control de toda la estructura del

modelo.

Cazorla & Alarcon (2017) en su tesis titulada “La gestion del talento humano de la
estacion de servicio oriental y su incidencia en la atencién al cliente” presentada en la
Universidad Nacional de Chimborazo (Ecuador). Cuyo objetivo general es Determinar la
Gestion del Talento Humano de la Estacion de Servicio Oriental y su incidencia en la
Atencion al Cliente, la metodologia que se empled en la presente investigacion fue

especificamente el método: Hipotético —Deductivo, esta investigacion es de tipo
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correlacional. Estaba investigacion concluye con La Estacion de Servicio Oriental presenta
un personal empleado con poca motivacion hacia el Desempefio Laboral, puesto que la misma
no maneja politicas motivacionales adecuadas para estimular a sus funcionarios, es por esta
razén que se llegd a las siguientes conclusiones: En la actualidad el Recurso Humano de la
Estacion de Servicio Oriental, mantiene un bajo nivel motivacional, desfavoreciendo el
rendimiento Laboral; presentandose el salario percibido como el primer menos motivador; el
cual afecta de manera directa el rendimiento productivo de los empleados y por ende de la
empresa, pues no compensa con los requerimientos basicos que le exige la sociedad
convulsionada en la cual vive. Se ha determinado el nivel de satisfaccion de los clientes,
estableciendo que los servicios otorgados por la empresa cumplen con todas las expectativas
de los mismos en relacién a los componentes como: atencién al cliente, calidad del servicio,
grado de satisfaccion, tiempo y el servicio que recibié. Debido a la débil gestion del talento
humano de la empresa ESTACION DE SERVICIO ORIENTAL se concluye que es

necesario adoptar un Manual de Funciones que permitan mejorar el desempefio laboral.

Restrepo & Arias (2015) en su tesis denominada “Las practicas de gestion del talento
humano en empresas agropecuarias del sector bananero en Colombia”, presentada en la
Journal of Agriculture and Animal Sciences (Colombia). Cuyo objetivo es explorar las
practicas de gestion humana en las empresas agropecuarias de la subregion de Uraba
(Colombia), se ha utilizado un disefio de investigacion trasversal descriptivo-analitico. Se
concluyd que Se analizaron las caracteristicas del lider basados en la Evaluacién de
competencias por dominio. En este sentido, y de acuerdo con las respuestas obtenidas por

parte de los gestores de talento humano, se concluye que el lider de esta area es activista,
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creible, propicia el cambio, posee habilidades estratégicas, es ejecutor operativo e interpreta
el contexto social y lo articula con la estrategia de negocio. Lo anterior contrasta con las
respuestas dadas a la pregunta sobre el caracter estratégico del area de gestion humana, a lo
cual respondieron negativamente un gran porcentaje de las personas, Dado lo anterior, se
considera que, por las caracteristicas de las organizaciones, su perfil exportador y las diversas
certificaciones exigidas por la comunidad econdmica europea, el personal que lidera esta area
es altamente competitivo, aunque no se le otorgue el estatus de personal estratégico. En
relacién con la dimension estratégica del area. (Calderdn, 2006), segun los resultados
obtenidos las opiniones estan divididas y se tiene mas bien un sesgo hacia un area operativa.
También es claro que en algunas unidades productivas esta area es tercerizada, asunto que le
otorga cierta logica a los resultados y se refleja en que las unidades productivas no poseen
programas estructurados de retencién de talentos; dificilmente se gestiona el balance vida-
trabajo; son incipientes los programas para la gestion de la diversidad; tampoco se tienen
programas para la construccion de capital social y relacional (trabajo en equipo, construccion
de confianza, fomento relaciones internas y externas); mucho menos sistemas de medicion
sobre la aportacion de la gestion humana a los resultados del negocio. Finalmente, frente al
impacto de la gestion humana en los resultados del negocio, los encuestados coinciden en
que (la gestion humana) genera resultados economicos positivos a la empresa; sin embargo,
es importante aclarar que no se cuenta con metodologias e instrumentos de medicion, mucho

menos con indicadores.

Camacho (2019) en su investigacién denominada “Seleccién de recursos humanos y

el desempefio laboral de los colaboradores en las estaciones de servicio Gaspetrol de
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Trujillo”, perteneciente a la Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo - Pert. Cuyo
objetivo general fue determinar la relacion entre la seleccion de recursos humanos y el
desempefio laboral de los colaboradores en las estaciones de servicios Gaspetrol. Se utilizé
el disefio no experimental observacional, transversal, correlacional, se utilizé el método
deductivo para determinar los resultados del proceso de investigacion, empleando la técnica
de la encuesta, para lo cual se elabord un cuestionario de diecisiete preguntas para el personal
y evaluacion 360° para lo cual se utilizd un formato de evaluacion de desempefio. Se utilizo
el muestreo probabilistico aleatorio simple, obteniendo una muestra de 78 colaboradores. Las
variables estudiadas fueron Seleccion de Recursos Humanos y Desempefio Laboral,
destacandose las dimensiones: seleccion de personal, contratar al méas idoneo; asi como
capacitacion, actualizando y preparando para los cambios; ademas competencias personales,
trabajo en equipo y evaluacion de desempefio. Se aplico el coeficiente de Pearson en el que
se observa un valor de (0.359) lo que significa que existe una correlaciéon positiva. Los
resultados de la investigacion han permitido conocer que la seleccion de recursos humanos
es un punto primordial al que se debe dar la importancia debida en empresas donde el
desempefio del colaborador es determinante para alcanzar los objetivos de rentabilidad y
sostenibilidad. La buena gestion de los colaboradores aumenta las contribuciones que estos
puedan realizar a lo largo del tiempo aportando mayor valor. La determinacion de la relacion
entre un correcto proceso de seleccion de recursos humanos vy el eficiente desempefio nos
permitio probar la hipotesis, concluyendo con su aceptacion: la relacion entre la seleccion de
recursos humanos y el desempefio laboral de los colaboradores en las estaciones de servicios

de Gaspetrol Trujillo 2019 es positiva.
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Armas & Asencio (2016) en su investigacion, denominada “Gestion del talento
humano y la productividad de los trabajadores de la empresa Cartavio S.A.A. provincia de
Ascope 2015.”, perteneciente a la Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo. Cuyo
objetivo general fue establecer la relacion que existe entre la Gestion del Talento Humano y
la Productividad de los trabajadores de la Empresa Cartavio S.A.A, Provincia de Ascope -
2015. El disefio de investigacion aplicado fue descriptivo correlacional. Para la recoleccion
de datos se aplico la encuesta, utilizando como instrumento el cuestionario. Se concluyo que
la relacion que existe entre la gestion del talento humano y la productividad de los
trabajadores de la empresa Cartavio S.A.A es directa, determinado mediante la Prueba Chi
Cuadrado. El nivel de la gestion del talento humano de la empresa Cartavio S.A.A es regular,
por cuanto los directivos no prestan el énfasis necesario a sus trabajadores como el activo
mas importante de la empresa. El nivel de productividad de los trabajadores de la empresa
Cartavio S.A.A es regular, por cuanto no existe una orientacién clara al cumplimiento de
metas dentro de la empresa. El nivel de asociacion de las dimensiones de la gestion del talento
humano con las dimensiones de la productividad de los trabajadores de la empresa Cartavio

S.A.A es directa.

Mango (2018) en su investigacion titulada “Factores que influyen en la retencion del
personal operativo de la empresa petrogas EIRL — Pucallpa del afio 2018, perteneciente a la
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa. Cuyo objetivo tiene como objetivo
principal determinar los factores que influyen en la retencion del personal operativo de la
empresa PETROGAS EIRL., para lo cual estuvo centrada en la descripcion, interpretacion y

posterior analisis de los componentes de los factores econémicos, laborables de
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implementacion, social, cultural, demografico, Infraestructurales y laborales. La
investigacion se caracteriza como cuantitativa, descriptiva, no experimental y transversal. La
conclusién de esta investigacion radica que, en el factor laborales de implementacion, los
trabajadores de la empresa Petrogas EIRL, sefiala el 80% indica que la empresa no brinda
uniformes, el 87% indica que no recibio equipos de proteccion personal- EPP y el 95 %
sefiala que nunca recibio capacitacion alguna del uso de quipos de proteccion personal —EPP.,
lo que denota que la empresa no muestra interés sobre la proteccion y salud de los
trabajadores. En el factor social, encontramos que el 45% sefiala nunca y 34% casi nunca la
empresa cuida de que exista un buen ambiente laboral. El 28% indica nunca y 52% casi nunca
sefialan que la comunicacion abierta y eficaz no es algo que distinga a 109 la empresa. El
41% indica nunca y 45% casi nunca sefialan que su permanencia en la empresa no se debe a
que exista un buen clima laboral. Y para finalizar el 47% indica nunca y 34% sefala que la
empresa no otorga algin tipo de reconocimiento por la labor que desempefian. Lo que nos
muestra que la empresa no busca el sentido de pertenecia de sus trabajadores hacia la

empresa.

Navarro (2015) en su tesis de investigacion denominado “Caracterizacion de la
motivacién y la competitividad del talento humano en la MYPE bananera rubro exportador
Apbosmam, Mallaritos - Sullana, 2015”, quien tuvo como objetivo general describir la
importancia que cumple la motivacion y la competitividad del talento humano en la MYPE
APBOSMAM, logrando describir comportamientos de dichas variables. Se empled la
metodologia de investigacion de tipo descriptiva, nivel cuantitativo, disefio no experimental

de corte transversal, siendo las conclusiones 36 agrupadas de acuerdo a las aptitudes
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motivacionales y de competitividad del talento humano (Variables). Para estudiar la
Motivacion se bas6 en una muestra de 10 propietarios (Mesa Directiva), a quienes se les
aplicd una encuesta con la finalidad de establecer las politicas motivacionales que viene
desarrollando en la MYPE. Por otro parte, para estudiar a la variable Competitividad del
Talento Humano se empled un cuestionario a los 45 trabajadores de la MYPE, con la
finalidad de establecer de manera objetiva la competitividad que demuestran los
colaboradores en el desarrollo de sus actividades, la delegacidn que tienen en sus funciones,
el liderazgo que aplican, el clima laboral, relacion con sus jefes, su accionar en la MYPE y
como se sienten laborando en ella. Finalmente se profundiza en los resultados de la
investigacion sobre Motivacién y la Competitividad del Talento Humano de la MYPE
APBOSMAM, siendo ejes importantes en el manejo organizacional y humano de toda MYPE

emprendedora.

Pazo & Cedamanos (2017) en su investigacion titulada “Gestion del talento humano
para optimizar la motivacién, comunicacion y liderazgo en los colaboradores de la estacion
de servicios lauros S.A.C en Piura”. Presentada en la Universidad Privada Antenor Orrego.
Tiene como objetivo proponer la creacion del area de gestion del talento humano y a partir
de ello se desarrolle en la empresa actividades que promuevan la motivacion, comunicacion
y liderazgo en los colaboradores de la empresa Estacion de Servicios Lauros SAC. e ha
utilizado el disefio de pretest con un solo grupo y para el anélisis de los datos se utilizé la
estadistica descriptiva. Los resultados de la investigacion nos han permitido desarrollar una
propuesta de creacion del area de Gestion del Talento Humano, area que se encargara de la

capacitacion de los jefes o supervisores para optimizar e impulsar la motivacion,
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comunicacion y liderazgo en los colaboradores de la Estacion de Servicios Lauros S.A.C. en
Piura. Esta propuesta cambiard la situacion observada del bajo nivel de motivacion,
comunicacion deficiente entre jefes y subordinados y con respecto al liderazgo conductual

que predomina en los colaboradores, seguir mejorandolo.

Villegas (2015) en su investigacion denominada “Influencia del coaching en la
gestion de talento humano en la cooperativa de ahorro y crédito fianza y garantias Ltda.
Miraflores 2015, perteneciente a la Universidad Cesar Vallejo, el disefio de la presente
investigacion es no experimental — transversal, el nivel del estudio es correlacional — causal,
la poblacidn esta constituida por la totalidad de trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Fianza y Garantias Ltda. Conformada por 52 trabajadores; la muestra es No
Probabilistico de tipo Censal. La técnica a empleada en la investigacion fue la encuesta.
Dentro de las conclusiones, se determin6 que, el coaching si influye en la Gestion de talento
Humano mejorando significativamente el rendimiento y el clima laboral en la empresa. Se
demostrd que, la conciencia en el momento de la toma decisiones y el desarrollo de los
colaboradores confirmando que la conciencia influye en la Gestion de talento Humano en la

empresa.
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2.2. Marco teorico y conceptual

2.2.1. Competitividad

2.2.1.1. Definicién

Monterroso (2016) menciona que la competitividad es un término que indica posesion
de una entidad con diferencia a otras, teniendo asociacion y reconocimiento en el mercado

generando valor de producto o servicio al cliente.

Monterroso (2016) determina que la competitividad tiene relacion directa con el
posicionamiento de una organizacién, cuando se tiene un puesto en el mercado en donde se
encuentre la persona natural o juridica, constantemente tiene que ser nutrida con ventajas
competitivas para mejorar la calidad de servicio o producto que se brinda, asimismo, se debe
complementar con analisis estratégicos para de esta manera mantener el posicionamiento, a
fin de contribuir con el desarrollo no solo de la organizacion sino del pais en que se esta

posicionado.

2.2.1.2. Ventajas competitivas

Dorsey (2014) menciona que existen 4 ventajas competitivas primordiales para el buen
posicionamiento de una organizacion, del mismo modo estas ventajas son utilizadas por

grandes industrias en diferentes rubros.

1. Activos intangibles: Los activos intangibles son los que aquellos que no pueden ser
percibidos de manera fisica, sin embargo, le dan realce a la organizacion, estos

pueden ser la marca, los derechos de autor, licencias, como también la publicidad,
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gastos de organizacion entre otros. Del mismo modo, estos otorgan a la empresa
prestigio, realce y posicionamiento, haciendo que esta pueda elevar en cierto modo
sus precios en comparacion con otras entidades. (Dorsey, 2014)

2. Costo de cambio: Se determina costo de cambio a la accidén que se da cuando una
organizacion innova en cuanto a su sistema, su personal, equipos entre otros, en
beneficio de la organizacion, del mismo, al hacer esto puede elevar sus precios y si la
mejora es aceptada por los usuarios, concretara lo requerido, fidelizando usuarios para
adquirir el producto o servicio requerido. (Dorsey, 2014)

3. Efecto en red: Esta ventaja sucede cuando el valor que posee el bien o servicio es
cuantificado por el nimero de usuarios que lo requiere, un ejemplo de esto son las
tarjetas de crédito, mientras mas tarjetas de crédito se adquieran, mejor sera el
patrimonio de la empresa, del mismo modo en el mercado en red, mientras mas
personas estén dentro y se suscriban a la organizacion, esta incrementara su valor
recibiendo mejores ganancias. (Dorsey, 2014)

4. Ventaja de costos: Esta ventaja es la mas utilizada, ya que las organizaciones al bajar
la cantidad de sus costos, esta puede generar mas ingresos, incluso si el precio del
producto o servicio se incrementa levemente esta generaria muchos ingresos de lo

acostumbrado a tener. (Dorsey, 2014)

2.2.1.3. Estrategias Competitivas

Matas (2014) identifica que las estrategias son relevantes dentro de una organizacion,

estas tienen que estar establecidas en primera instancia si se desea desarrollar el negocio de
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una gran manera. Las estrategias competitivas hacen que una compaiiia se posicionen dentro

un mercado, asimismo, se podria resaltar y diferenciar de otra.

El autor Matas para identificar estas estrategias se basa en la teoria de Kotler, el cual

menciona que existen 7 estrategias fundamentales dentro de una organizacion.

1. Estrategia de bajo costo: Esta estrategia no solo tiene que ser en el area de produccién,
sino en todas las areas, pero sin dejar que el producto se deteriore o deje de tener su
esencia natural, la creatividad es fundamental al reducir los costos ya que esta permite
desarrollar mecanismos para generar productos de costos bajos y asi poder brindar
mejores precios. (Matas, 2014)

2. Crear una experiencia inigualable: Esta estrategia es utilizada por grandes
franquicias, del mismo modo se concentra en brindar un ambiente agradable y sobre
todo personalizar el bien o servicio otorgado, del mismo modo se estaria dando realce
al cliente y al negocio, asimismo, al ofrecer este tipo de trato, la organizacién podria
elevar sus precios, sin que el cliente se sienta engafiado. (Matas, 2014)

3. Reinvertir en el modelo de negocio: Cuando se mantiene un negocio, lo primordial
es el financiamiento, el flujo de dinero se tiene que manejar diariamente, por ello,
cierta parte de las ganancias se tienen que invertir en el modelo negocio que se esta
ejerciendo, siempre teniendo en cuenta en que no siempre mejorar el producto es la
clave, sino también, hacer algo diferente que capte la atencién del cliente. (Matas,
2014)

4. Calidad maxima: Esta estrategia radica mayormente con marketing, si bien es cierto

la calidad tiene que estar en el producto, esta no se podria apreciar si el consumidor
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no lo adquiere, por ello, primordialmente se tiene que posicionar en la mente del
consumidor, para de esta manera adquieran lo ofrecido, el marketing no solo tiene el
objetivo de posicionarse sino también de fidelizar al cliente. (Matas, 2014)

5. Nicho de mercado: Buscar nichos de mercado es una de las estrategias que ain no es
identificada por completo, ya que se concentran en negocios convencionales o en
poblaciones que poseen gran oferta de negocios y no mucha demanda, del mismo
modo, posicionarse en nuevo mercado resultaria algo incierto, pero con planificacion
y estrategia se lograria posicionar de la mejor manera. (Matas, 2014)

6. La innovacién: Esta es una de las estrategias principales si se requiere alcanzar el
éxito en las empresas, ya que al innovar constantemente esté el gusto y la aceptacién
de las personas, ya que capta la atencion de los usuarios, asimismo, esta estrategia es
aplicable para cualquier tipo de industria. (Matas, 2014)

7. Disefio: El disefio es una estrategia fundamental en las organizaciones ya que cada
producto tiene que captar la atencion de las personas, de este modo es como empresas
grandes Apple mantienen su estatus, ya que constantemente estan disefiando un nuevo
modelo para atraer al publico, ademéas de hacerlo poco accesible a las personas

(Exclusividad). (Matas, 2014)

2.2.2 Teoria de Talento Humano

2.2.2.1. Definicién

Vallejo (2016) determina que el talento humano son las distintas habilidades,

capacidades y virtudes que posee cada persona, asimismo, al gestionarse buscan desarrollar
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todas ellas, para asi la persona sea mas competente y pueda desempefiarse de una manera
mas eficaz y eficiente. La gestion del talento humano genera la comunicacién entre todos los
miembros de una organizacion, del mismo modo, la empresa debe buscar siempre el
desarrollo personal y profesional de cada colaborador, esto en beneficio de la compafiia como

también de la persona.

Aguilar (2017) menciona que el talento humano es la capacidad que poseen las
personas para comprender y entender inteligentemente la manera de dar solucién a un
problema o realizar una determinada ocupacion, asumiendo todas las destrezas, habilidades,
aptitudes, actitudes y experiencias propias de cada ser humano con talento, Sin embargo, no
solo abarca el esfuerzo o la actividad del ser humano, sino también elementos o factores los
cuales le dan movilidad al ser humano tales como experiencia, interés, motivacion, aptitudes,

vocacion, potencialidad, salud, entre otras.

2.2.2.2. Estrategias de talento humano

Cristancho (2016) menciona que dentro de la organizacion deben existir estrategias
las cuales tienen que estar relacionadas con los colaboradores para que estos se sientan
identificados, de esta manera, se aumentara la productividad y competitividad empresarial,
del mismo modo, se afrontaran restos de mercados mas globalizados, siempre asumiendo
estos con mucha responsabilidad, eficiencia y eficacia. En términos generales el éxito de una
compafiia se debe a las estrategias que utiliza y estas deben estar de la mano con el talento

humano.
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Cristancho (2016) determina 5 estrategias para poder promover y asegurar el

comprimo del talento humano dentro de la organizacion.

1. Metas adecuadas: Como punto esencial alcanzar y motivar el compromiso en una
organizacion, se tiene que definir los propdsitos, teniendo en cuenta que estos deben
ser concisos, asimismo, no deben apartarse de la realidad que como empresa puede
alcanzar. Puesto que, cuando los personas conocen, y tienen establecido los roles que
cumplen, pueden elaborar individualmente técnicas que beneficien tanto sus intereses
personales como también los de la empresa, hecho que permitira que emocionalmente
se sientan bien, y preparados para asumir nuevos retos. (Cristancho, 2016)

2. Clima laboral flexible: Las empresas deben emplear estrategias las cuales no solo
deben beneficiar a los dirigentes sino también a los colaboradores en general. El
trabajo desde el hogar y horarios méas convenientes o flexibles acorde a las
necesidades de cada individuo es una de las alternativas para promover un sistema
equilibrado entre la vida laboral y personal, este Gltimo aspecto es muy valorado por
parte de los colaboradores ya que, de esta manera ellos sentiran cierto grado de
importancia por parte de la organizacion y sobre todo satisfaccion por lo que
trabajaran muy proactivamente. (Cristancho, 2016)

3. Desarrollo profesional: La evaluacion del esfuerzo y la gestion permite realizar planes
de forma individual de desarrollo para el aprovechamiento del potencial por parte de
todos los colaboradores y asi optimizar la productividad en la empresa. Asimismo,
establecer un plan de carrera dentro de la empresa es esencial para poder generar

compromiso dentro del grupo, del mismo modo permite evolucionar de forma
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profesional y obtener nuevos conocimientos para completar la formacion que posee
(Cristancho, 2016)

Reconocimiento: Esta es una de las estrategias mas importantes que se tienen que
establecer dentro de la organizacion, ya que a través de esta generas compromiso con
los colaboradores y sobre todo mejora constante. Se debe saber que las personas no
solo deben trabajar por dinero, sino también por ascender un peldafio mas dentro de
su vida laboral, esto debe ser reconocido por parte de la empresa. EI reconocimiento
mantiene un impacto positivo y notable dentro de la productividad empresarial,
reconocer y valorar el esfuerzo de los colaboradores es una actividad de facil de
realizar y se puede hacer de muchas formas. (Cristancho, 2016)

Evaluacidn y retroalimentacion: Poner en practica un constante seguimiento a traves
de evaluaciones que verifiquen el rendimiento, permitird que se reafirmen las
responsabilidades de los miembros de la organizacién. Pero se debe tener en cuenta
que cada valoracion o evaluacién que se aplique, tiene que darse a conocer esto en
conjunto de los resultados, lo cual puede ser a través de una reunién en donde se de
el feedback lo cual ayudara en el planteamiento de nuevas técnicas que permitan
mejorar los puntos débiles y fortalecer lo que se esta haciendo bien. Gracias a todo
ello, el colaborador tendra conocimiento los puntos de debe optimizar para un mejor

desempefio. (Cristancho, 2016)
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2.2.2.4. Reclutamiento del Talento humano

Neiva (2018) menciona que la gestion del talento humano contiene con si muchas

finalidades, una de las principales es mantener a las personas dentro de la organizacion para

que aporten mas debido a las capacidades profesionales que disponen. Esta actividad es una

de las realizadas dentro de las empresas ya que, si se mantiene reclutamiento a plazos

sumamente cortos, los costos y gastos de la empresa se elevarian mucho més. En la

organizacion existen cuatro etapas para la gestion del talento humano y estan son:

1

La seleccion del personal: Esta etapa consta de 3 fases las cuales de manera
complementaria realizan una adecuada seleccion, esto con relacion al puesto de
trabajo:

El reclutamiento. Es la primera fase de la seleccion del personal, asimismo, este es la
busqueda de la persona la cual posee las capacidades y habilidades para desempefiar
el cargo que se le ofrece. (Neiva, 2018)

La entrevista. Es el segundo paso para la seleccion, en primera instancia se realiza
una entrevista para observar el grado de profesionalismo de la persona, luego que ha
pasado esa fase se procede a la entrevista como medio para cerrar el contrato con la
empresa. (Neiva, 2018)

Introduccion a la organizacion. Esta es la ultima fase, donde el profesional es
presentado de manera formal a la organizacion, del mismo procede a cumplir las
actividades que se encomiendan, esto con previas capacitaciones para la adaptacion.

(Neiva, 2018)
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2. Valoracion de cargos: Tras pasar la primera fase de captacion del personal se debe
redefinir las estructuras jerarquicas las cuales mantienen en la mayoria de empresas.
Al incorporar nuevos profesionales a la empresa principalmente se le deben establecer
politicas de gestion del talento humano. Esto es una herramienta muy necesaria para
estructurar los cargos segun la responsabilidad o el poder que conlleva cada uno, del
mismo modo, mostrarlo a los nuevos integrantes dentro de la organizacion para que
la identificacion de la constitucion de la empresa y quienes estan dentro de ella.
(Neiva, 2018)

3. La capacitacion: Esta tercera etapa se basa en la formacion segln lo que se requiere
lograr o como desempeniar el cargo que se les ha otorgado. Hoy en dia existen muchas
formas de complementar los conocimientos, capacidades y habilidades de las
personas que conforman nuestra organizacion. El area de recursos humanos es la
encargada de detectar en qué estado se encuentra el personal y de esta forma si esta
en perfectas condiciones o si carece de ciertas capacidades, diagnosticar las carencias
con la finalidad de elevar su profesionalismo. (Neiva, 2018)

4. Evaluacion: La evaluaciéon del personal es una fase fundamental dentro de la
organizacion ya que a través de esta se puede identificar en qué grado conocimientos,
motivacion y accion se encuentra el personal. Es importante tener las herramientas
necesarias para poder medir a los colaboradores, siempre teniendo en cuenta las
opiniones de ellos y sobre y todo de los recién ingresados ya que ellos mantienen
nuevos conocimientos. Como se ha observado el proceso de la gestion del talento
humano es constituido por varis fases las cuales demandan de tiempo y costos, de

esta manera siempre es bueno integrar miembros nuevos a la organizacién ya que
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estos mantienen una nueva ideologia lo cual los hace competentes y adaptables a los

nuevos cambios que la principal barrera de las organizaciones. (Neiva, 2018)

I11. HIPOTESIS

Herndndez; Fernandez & Baptista (2015) determina que las investigaciones
descriptivas especifican diversos sucesos que previamente han sido observado en un
ambiente establecido, del mismo modo, no se necesita fundamentar una hipotesis, ya que

solo se tiene que sefalar caracteristicas determinadas de la realidad problematica.

VI. METODOLOGIA
4.1. Disefio de la investigacion

La investigacion presentard un tipo descriptiva, ya se pretende describir las
caracteristicas de la competitividad y la gestion de calidad en las MYPE del rubro grifos de
Buenos Aires Morropén. Para Hernandez, Fernandez, y Baptista (2015) las investigaciones
descriptivas, describen cualidades internas y externas, propiedades de hechos y fendmenos

de la realidad.

La investigacion tendré un nivel cuantitativo, segin Hernandez, Fernandez, y Baptista
(2015) se examinan los datos de manera cientifica, en forma numérica con ayuda de la
estadistica. Recoge y analiza datos sobre las variables y estudia las propiedades y fendbmenos

de la situacion problematica de manera objetiva, asi los resultados se pueden generalizar.

El disefio de la investigacion sera no experimental por que se realiza sin manipular

las variables, es decir se observa los fendmenos tal y como estan en su ambiente natural para
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poder analizarlos. No se modificaran los resultados obtenidos mediante la recoleccion de

datos (Hern&ndez, Ferndndez, & Baptista, 2015).

También serd transversal, ya que la recoleccion de los datos y la aplicacién de los
instrumentos que se usaran como medio de recoleccion de informacion se realizara en un
solo momento el propdsito es describir las variables y analizar su incidencia en su contexto

dado. (Herndndez, Ferndndez, & Baptista, 2015)

4.2. Universo o Poblacion. Muestra

4.2.1. Poblacién

La presente investigacion se realizara en el contexto del sector de las MYPE rubro grifos,
considerando a 03 microempresas que se describen a continuacion, para la variable
competitividad la poblacion es infinita, del mismo modo, para la variable talento humano la

poblacion es finita representados por 14 trabajadores.
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Cuadro 1

Relacién de las

TOTAL

Mype
] . L N° de
Razon Social RUC Direccion Representante .
trabajadores
$OMBUSTIBLES BARRIO
20525691412 PERPETUO LUIS
LUBRICANTES SOCORRO MZA 2 | CARRASCO 6
EIRL LOTE 8 PRIETO
PANAMERICANA
TECNOLOGIAY
SERVICIOS MZA A LOTE 01 | RICHARD 4
GENERALES 20600080882 | SECTOR NUEVO LEON
EMANUEL EIRL CARRASQUILLO | CORDOVA
JR. LOPEZ
DANIEL
GRIFO DANIEL 10033835511 ALBUJAR N 109 MUCCHING 4
ENTRADA DE ZAPATA
MORROPON
14

Fuente: Elaboracion propia

4.2.2. Muestra

Para el recojo de informacién de las variables Competitividad y talento humano, la
muestra estara conformada por los clientes y los trabajadores de las MYPE respectivamente.

En la variable Competitividad, estadisticamente se considera una poblacion infinita,

ya que cualquier individuo del universo poblacional puede hacer uso del servicio de las

MYPE rubro grifo. Por ende, se utiliza la siguiente formula general:

Donde:
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Z2 = Grado de confiabilidad (1.96)

e = Margen de error (8%)

p = Probabilidad que ocurra (0.5)

g = Probabilidad que no ocurra (0.5)

Por lo que el tamafio de la muestra sera:

n = 150 clientes.

Mientras que para la variable Talento Humano, la muestra esta determinada por la
totalidad de trabajadores considerandose 14 trabajadores en las MYPE rubro Grifo de

Buenos Aires-Morropon.

Para el desarrollo de la presente investigacion se incluye a los trabajadores, de ambos
sexos, con un rango de edad entre 18 a 65 afios, que se muestren participes de participar en

la investigacion a realizar.
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4.3. Matriz de Operacionalizacion

Variable Definicion Dimensiones Definicion Indicadores Escala Fuente
operacional
C Monterroso Ventajas La dimensién > Activos Nominal Clientes
(2016) menciona ventajas se medirda intangibles
O que la través de  los > COSttC))_ de
e . indi r campio
M com,petl_tlwdad es ( A(\jcg?/gg €s > Efecto en red
P un termino que: intangibles,  costo > Ventaja  de
indica posesion de cambio, efecto costo
E de una entidad en red, ventaja de
T con diferencia a costo) con la
otras, teniendo técnica e
| asociacion y Instrumento de
. cuestionario.
T reconocimiento
en el mercado | Estrategias Las estrategias > Estrategia bajo | Nominal clientes
| generando valor seran medidas por costo
de producto o (Estrategia  bajo > Experiencia
v servicio al costo, experiencia inigualable
| lient inigualable, » reinvertir en
cliente. reinvertir en modelo de
D modelo de negocio, negocio
calidad maxima, | > calidad
A nicho de mercado, Mmaxima
innovacion, disefio) > nicho de
D se empleara !“ercad‘?,
cuestionario. > Innovacion
> disefio

Fuente: Elaboracion propia
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Variable Definicion Dimensiones Definicion Indicadores Escala Fuente
operacional
TALENTO | Vallejo (2016) | Estrategias La dimensién » Metas adecuadas | Nominal Trabajadores
determina que el estrategias se » Climalaboral
HUMANO | talento  humano medlréa_tra_vésde > Desarr_ollo
son las distintas los indicadores profesmr!al.
. (Metas adecuadas, » Reconocimiento
hablll.dades, clima laboral, » Evaluacion y
capacidades desarrollo retroalimentacion
virtudes que profesional,
posee cada reconocimiento,
persona, evaluacion Yy
asimismo, al retroallrper}tauén)
gestionarse con la técnica e
instrumento de
buscan cuestionario.
desarrollar todas
ellas, para asi la | Reclutamiento | La dimension > Seleccion de | Nominal Trabajadores
persona sea mas reclqtamlento seran personal_ ,
competente  y _meglldos por » Valoracion  de
indicadores cargo
pueda . (Seleccion de » capacitacion
desempenarse,de personal, > evaluacion
una manera mas valoracion de
eficaz y cargo, capacitacion,
eficiente. evaluacién) se
empleara

cuestionario.

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Encuestas: La elaboracion de la encuesta pretende establecer las caracteristicas de la

competitividad y gestion del talento de las MYPE rubro grifos de Buenos Aires Morropon.

Encuesta es una herramienta que cuando es elaborada, disefiada y aplicada cientifica
y rigurosamente permite obtener informacion relevante sobre qué esta pasando con la

poblacion. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2015)

Instrumento

Cuestionario: seran aplicadas a 150 clientes y propietarios para obtener
informacion sobre las variables competitividad y 14 trabajadores sobre la gestién de talento

humano, y sus respectivos indicadores propuestos

El Cuestionario es "un medio Util y eficaz para recoger informacion en un tiempo
relativamente breve". En su construccién pueden considerarse preguntas cerradas, abiertas o

mixtas. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2015)

4.5. Plan de analisis

Para el recojo de datos se realizaron coordinaciones con los representantes de las
MYPE del rubro Grifos, para obtener la autorizacion de poder contactar con sus trabajadores
y clientes para aplicarles los cuestionarios, los cuales estaran debidamente validados por el
juicio de tres expertos. Se realizara un plan de anélisis luego de la tabulacion y presentacion

mediante tablas y graficos, dichos resultados responden a los objetivos de investigacion. Se
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empleara estadistica descriptiva, calculando las frecuencias y porcentajes, se emplear el

programa Excel y programas estadisticos.
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4.5. Matriz de consistencia

TITULO PROBLEMA | OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES |[HIPOTESIS METODOLOGIA
GENERAL
Caracterizacion | Cuales son las |Establecer las|d) Determinar las ventajas| COMPETITI- |Hernandez; Tipo: descriptivo
de la| caracteristicas | Caracterizacion |competitivas en las MYPE rubro Fernandez &
competitividad y|de la| de la| grifos de Buenos Aires Morropén - VIDAD Baptista (2015)
el talento humano| competitividad y| competitividad y | Piura, afio 2017. determina  que Nivel: cuantitativo
en las MYPE|el talento| el talento - . las
rubro grifos de/humano en las humano en las|P) ldentificar las estrategias investigaciones
Buenos  Aires MYPE  rubro| MYPE  rubro |COMPpetitivas en las MYPE rubro descriptivas
Morrop6n | grifos de Buenos| grifos de Buenos | 9rifos de Buenos Aires Morropon - especifican Disefio: no
Piura, afio 2017. | Aires Morropon | Aires Morropon | P1ura, afo 2017. diversos sucesos |experimental  de
- Piura, afio|- Piura, afio que previamente |corte transversal
20177 2017. han sido
observado en un
c) Determinar las estrategias de| TALENTO zgsgtlegctfd o del
talento humano en las MYPE/HUMANO '

rubro grifos de Buenos Aires
Morrop6n - Piura, afio 2017.

d) Conocer el reclutamiento del
talento humano en las MYPE
rubro grifos de Buenos Aires
Morropdn - Piura, afio 2017.

mismo modo, no
se necesita
fundamentar una
hipétesis, ya que
solo se tiene que
sefialar
caracteristicas
determinadas de
la realidad
problematica.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.7. Principios éticos

Mallcco (2017) Este trabajo de investigacion se realiz6 con total transparencia al momento
de realizar la recoleccion de datos de la poblacion en estudio; ademas se puso enfasis en la
autenticidad de los resultados obtenidos, la confidencialidad de las encuestas aplicadas fue
de estricto caracter y honestidad al momento de realizar los andlisis. Ademas, se respetaron

los derechos del autor.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Competitividad

Clientes

Tabla 1 ;Considera que la organizacion mantiene activos intangibles?

Categorias Frecuencia Porcentaje
94
Si 62.67%
56
No 37.33%
Total 150 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a los clientes de las empresas rubroGrifos del distrito
Buenos Aires — Morropon.

Elaboracion: Investigador

Interpretacion:

En la tabla 1 con la pregunta ¢Considera que la organizacion mantiene activos intangibles?
se puede explicar que el 62.67% equivalente a los 94 clientes mencionan que la organizacion

si mantiene activos intangibles, mientras que el 37.33% equivalente al 56 mencionan que no

mantienes activos intangibles.
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Tabla 2 ;Cree Usted que el costo de cambio en la organizacién es aceptado por el usuario?

Categorias Frecuencia Parcentaje
98
Si 65.33%
52
No 34.67%
Total 150 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a los clientes de las empresas rubro Grifos del
distrito Buenos Aires — Morropon.

Elaboracion: Investigador.

mSl. mNO.

Interpretacion:

En la tabla 2 con la pregunta ¢(Cree Usted que el costo de cambio en la organizacién es
aceptado por el usuario? se puede explicar que el 65.33% equivalente a los 98 clientes
mencionan que si creen que el cambio en la organizacion. si es aceptado por sus usuarios,
mientras que el 34.67% mencionan que no creen en el cambio en la organizacion esa aceptado

por el usuario.
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Tabla 3 ;Considera usted, que la organizacion utiliza el efecto en red?

Categorias Frecuencia Porcentaje
100
Si 66.67%
50
No 33.33%
Total 150 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a los clientes de las empresas rubro Grifo del
distrito Buenos Aires — Morropon.

Elaboracion: Investigador.

HS|. B NO.

Interpretacion:

En la tabla 3 con la pregunta ;Considera usted, que la organizacion utiliza el efecto en red?
se puede detallar que el 66.77% equivalente a 100 clientes, considera que la organizacion
utiliza el efecto en red, mientras que 33.33% equivalente a 50 clientes considera que la

organizacion no utiliza el efecto en red.

46



Tabla 4 ¢Cree usted, que la organizacion utiliza la ventaja de costo?

Categorias Frecuencia Porcentaje
120
Si 80%
30
No 20%
Total 150 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a los clientes de las empresas rubro Grifo del
distrito Buenos Aires — Morropon.

Elaboracion: Investigador.

mSl. mNO.

Interpretacion:

En la tabla 4 con la pregunta ¢Cree usted, que la organizacion utiliza la ventaja de costo? se
determina segun las encuestas que el 80% equivalente a 120 cliente considera que si mientras

que el 20 % de cliente que equivale a 30 clientes no cree que la organizacion utiliza la ventaja

de costo.
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Tabla 5 ¢Considera que la aplicacion de la estrategia de bajo costo estaria captando méas

clientes?
Catpgnriaq Pnrr‘pnfajp
Frecuencia
Si 140 93.33%
No 10 6.67%
Total 100%
150

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a los clientes de las empresas rubro Grifo del
distrito Buenos Aires — Morropon.

Elaboracion: Investigador.

Interpretacion:

En la tabla 5 con la pregunta ;Considera que la aplicacion de la estrategia de bajo costo
estaria captando mas clientes? en la encuesta realizada detalla que el 93.33% equivalente a
140 clientes si consideran que la aplicacion de la estrategia de bajo costo estaria captando
mas clientes, mientras que el 6.67% que equivalente a 10 clientes, no consideran que la

aplicacion de la estrategia de bajo costo estaria captando mas clientes.
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Tabla 6 ;Considera usted que una experiencia inigualable estaria dando realce al cliente?

Categorias Frecuencia Parcentaje
145
Si 96.67%
5
No 3.33%
Total 150 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a los clientes de las empresas rubro Grifo del
distrito Buenos Aires — Morropon.

Elaboracion: Investigador.

Interpretacion:

En la tabla 6 con la pregunta ¢ Considera usted que una experiencia inigualable estaria dando

realce al cliente? se determin6 que segun los encuestados que el 96.67% que equivale a 145

clientes si consideran que una experiencia inigualable estaria dando realce al cliente, mientras
que el 3.33% que equivale a 5 cliente considera que no una experiencia inigualable estaria

dando realce al cliente.
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Tabla 7 ;Considera Usted reinverti en un modelo de negocio?

Categorias Frecuencia Porcentaje
95
Si 63.33%
55
No 36.67%
Total 150 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a los clientes de las empresas rubro Grifo del
distrito Buenos Aires — Morropon.

Elaboracion: Investigador.

Interpretacion:

En la tabla 7 con la pregunta ;Considera Usted reinverti en un modelo de negocio? en la
encuesta realizada detalla que el 63.33% equivalente a 95 clientes y propietarios considera
reinvertir en un modelo de negocio, que si mientras que el 36.67% equivalente a 55 personas

no considera reinvertir en un modelo de negocio.
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Tabla 8 ¢Cree usted, que la calidad méaxima es primordial en los negocios?

Categorias Frecuencia Paorcentaje
135
Si 90%
15
No 10%
Total 150 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a los clientes de las empresas rubro Grifo del distrito Buenos
Aires — Morropon.

Elaboracion: Investigador.

mSl. m NO

Interpretacion:

En la tabla 8 con la pregunta ¢(Cree usted, que la calidad mé&xima es primordial en los
negocios? de acuerdo a los encuestados el 90% que equivale a 135 clientes si cree que la
calidad maxima es primordial en los negocios, mientras que el 10% que equivale a 15 cliente

no creen que la calidad méaxima es primordial en los negocios.
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Tabla 9 ¢Considera Usted, que buscar nicho de mercado es posesionarse de la mejora

manera?
Categorias Frecuencia Parcentaje
140
Si 93.39%
10
No 6.67%
Total 150 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a los clientes de las empresasTubro Grifo det
distrito Buenos Aires — Morropon.

Elaboracion: Investigador.

mSl. m NO

Interpretacion:

En la tabla 9 la pregunta ;Considera Usted, que buscar nicho de mercado es posesionarse de
la mejora manera? se determind segun los encuestados que el 93.33% equivalente a 140
clientes y propietarios si consideran que buscar nicho de mercado es posesionarse de la mejor
manera, mientras que el 6.67% que equivale a 10 cliente no consideran que buscar nicho de

mercado es posesionarse de la mejora manera.
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Tabla 10 ;Considera que la innovacion alcanza el éxito en la organizacion?

Categorias Frecuencia Parcentaje
125
Si 83.33%
25
No 16.67%
Total 150 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a los clientes de las empresas rubro Grifo del
distrito Buenos Aires — Morropon.

Elaboracion: Investigador.

m SI. m NO.

Interpretacion:

En la tabla 10 con la pregunta ¢considera que la innovacion alcanza el éxito en la
organizacion? se determin6 segun los encuestados que el 83.33% equivalente a 125 clientes
y propietarios consideran que la innovacion si alcanza el éxito en las organizaciones, mientras

que 16.67% no consideran que la innovacién alcanza el éxito en las organizaciones.
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Tabla 11 ;Considera que el disefio en la organizacion es atraer a mas publico?

Categorias Frecuencia Porcentaje
148
Si 98.67%
2
No 1.33%
Total 150 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a los clientes de las empresas rubro Grifo del
distrito Buenos Aires — Morropon.

Elaboracion: Investigador.

mSl. m NO

Interpretacion:

En la tabla 11con la pregunta ;Considera que el disefio en la organizacién es atraer a mas
publico? se determind segun los encuestados que el 98.67% equivalente a 148 clientes, si
consideran que el disefio en la organizacion si atrae a mas publico mientras que el 1.33% no

consideran que el disefio en la organizacion atrae a mas publico.
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5.1.2. Talento Humano

Trabajadores

Tabla 12 ;Cree usted, que la organizacion tiene metas adecuados que beneficien su interés?

Categorias Frecuencia Porcentaje
4
Si 28.57%
10
No 71.43%
Total 14 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores de las empresas rubro Grifo del
distrito Buenos Aires — Morropon.

Elaboracion: Investigador.

mSl. m NO

Interpretacion:

En la tabla 12 con la pregunta ;Cree usted, que la organizacion tiene metas adecuados que

beneficien su interés? se determino segun la encuesta realizada que el 28.57% equivalente a

4 trabajadores si cree que la organizacion tiene metas adecuadas que beneficien su interés

mientras que el 71.43% equivalente a 10 trabajadores determinan que no creen que la

organizacion tenga metas que beneficien su interés.
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Tabla 13 (Considera usted, que el clima laboral es flexible?

Cateqgorias Frecuencia Parcentaije
9
Si 64.29%
5
No 35.71%
Total 14 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores de las empresas rubro Grifo del
distrito Buenos Aires — Morropon.

Elaboracion: Investigador

mSl. mNO.

Interpretacion:

En la tabla 13 con la pregunta ¢ Considera usted, que el clima laboral es flexible? se determino
segun los encuestados que el 64.29 % equivalente a 9 trabajadores consideran que el clima
laboral si es flexible, mientras que el 35.71% que equivale a 5 trabajadores no consideran que

el clima laboral es flexible.

56



Tabla 14 ;Cree usted, que el desarrollo profesional permite adquirir conocimientos?

Categorias Frecuencia Parcentaje
14
Si 100%
0
No 0%
Total 14 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores de las empresas rubro Grifo del
distrito Buenos Aires — Morropon.

Elaboracion: Investigador

mSl. mNO.

Interpretacion:

En la tabla 14 con la pregunta ;Cree usted, que el desarrollo profesional permite adquirir
conocimientos? en la encuesta realizada detalla que el 100% equivalente a 14 trabajadores,

si creen que el desarrollo profesional permite adquirir conocimientos.
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Tabla 15 ¢considera usted, que el reconocimiento a los colaboradores mantiene un impacto

positivo en la organizacion?

Categorias Porcentaje
Frecuencia
Si 12 85.72%
No 2 14.28%
Total 14 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores de las empresas rubro Grifo del
distrito Buenos Aires — Morropon.

Elaboracion: Investigador

mSl. mNO.

Interpretacion:

En la tabla 15 con la pregunta ¢considera usted, que el reconocimiento de los colaboradores
mantiene un impacto positivo en la organizacion? se aprecia que segun la encuesta realizada
que el 85.72% equivalente a 12 colaboradores considera el reconocimiento de los
colaboradores mantiene un impacto positivo en la organizacion mientras que el 14.28%
equivalente a 2 colaboradores, no considera que el reconocimiento mantiene un impacto

positivo en la organizacion.
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Tabla 16 ;Considera usted, que la evaluacion y la retroalimentacion le permite mejorar en

su trabajo?

Categorias Frecuencia Parcentaje
14
Si 100%
0
No 0%
Total 14 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores de las empresas rubro Grifo del
distrito Buenos Aires — Morropon.

Elaboracion: Investigador

m SI. m NO.

Interpretacion:

En la tabla 16 con la pregunta ¢Considera usted, que la evaluacion y la retroalimentacién le
permite mejorar en su trabajo? se detalla segin la encuesta que el 100% equivalente 14

colaboradores considera que la evaluacion y la retroalimentacion si le permite mejorar ensu

trabajo.
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Tabla 17 ¢Dentro de la organizacion se ha realizado algin proceso de seleccion de

personal?
Catpgnriaq Pnrr‘pnfajp
Frecuencia
Si 13 92.86%
No 1 7.14%
Total 100%

1A

15
Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores de las empresas rubro Grifo del
distrito Buenos Aires — Morropon.

Elaboracion: Investigador

Interpretacion:

En la tabla 17 con la pregunta ¢Dentro de la organizacion se ha realizado algin proceso de
seleccion de personal? se detalla segun la encuesta realizada que el 92.86% equivalente a 13
trabajadores respondieron que si la organizacion realiza proceso de selecciéon de personal
mientras que el 7.14% equivalente a 1 trabajador, no se ha realizado proceso de seleccion de

personal.
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Tabla 18 ;(Considera usted, que la organizacion establece politica de valoracién del talento

humano?
Catpgnriaq Pnrr‘pnfajp
Frecuencia
Si 3 21.43%
No 11 78.57%
Total 100%
14

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores de las empresas rubro Grifos
del distrito Buenos Aires — Morropén.

Elaboracion: Investigador

mSl. mNO.

Interpretacion:

En la tabla 18 con la pregunta ¢Considera usted, que la organizacion establece politica de
valoraciéon del talento humano? se detalla segin la encuesta realizada que el 21.43%
equivalente a 3 trabajadores considera que la organizacion si establece politica de valoracion
del talento humano mientras que el 78.57% equivalente a 11 trabajadores considera que no

establece politica de valoracion del talento humano.
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Tabla 19 (Cree usted que requerir de capacitacion para lograr un mejor desempefio?

Categorias Porcentaje
Frecuencia
Si 13 92.85%
No 1 7.15%
Total 100%
14

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores de las empresas rubro Grifos
del distrito Buenos Aires — Morropon.

Elaboracion: Investigador

m SI. m NO.

Interpretacion:

En la tabla 19 con la pregunta ;Cree usted que requerir de capacitacion para lograr un mejor
desempefio? se detalla segin la encuesta realizada que el 92.85% equivalente a 13
trabajadores cree que si requieren de capacitacion para lograr un mejor desempefio, mientras

que el 7.15% no requiere de capacitacion para lograr un mejor desempefio.
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Tabla 20 ¢ La organizacion realiza proceso de evaluacion teniendo en cuenta sus opiniones?

Categorias Frecuencia Porcentaje
0
Si 0%
14
No 100%
Total 14 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a los propietarios de las empresas rubro Grifo
del distrito Buenos Aires — Morropon.

Elaboracion: Investigador

m Sl. m NO.

Interpretacion:

En la tabla 20 con la pregunta ¢La organizacion realiza proceso de evaluacién teniendo en
cuenta sus opiniones? se detalla segun la encuesta realizada que el 100% equivalente a 14

trabajadores considera que la organizacién realiza proceso de evaluacion no teniendo en

cuenta sus opiniones.
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Tabla 21 ;Conoce usted si la empresa implementa los procesos de reclutamiento del

personal?
Categorias Frecuencia Porcentaje
12
Si 85.72%
2
No 14.28%
Total 14 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores de las empresas rubro Grifos
del distrito Buenos Aires — Morropon.

Elaboracion: Investigador

Interpretacion:

En la tabla 21 con la pregunta ;conoce usted si la empresa implementa los procesos de
reclutamiento del personal? se aprecia que segun la encuesta realizada que el 85.72%
equivalente a 12 colaboradores considera la empresa implementa los procesos de
reclutamiento del personal, mientras que el 14.28% equivalente a 2 colaboradores, no

considera que la empresa implementa los procesos de reclutamiento del personal.
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Tabla 22 ;Conoce usted si la empresa realiza las fases de seleccion de personal?

Categorias Frecuencia Porcentaje
1
Si 7.15%
13
No 92.85%
Total 14 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores de las empresas rubro Grifos
del distrito Buenos Aires — Morropon.

Elaboracion: Investigador

Interpretacion:

En la tabla 22 con la pregunta ¢Conoce usted si la empresa realiza las fases de seleccion de
personal? se detalla segin la encuesta realizada que el 7.15% equivalente a 1 trabajador
considera que la empresa si la empresa realiza las fases de seleccion de personal mientras
que el 92.85% equivalente a 13 trabajadores, considera que la empresa no realiza las fases de

seleccion de personal.
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5.2. Andlisis de resultados

5.2.1. Competitividad

En la tabla N° 1 se puede observar que el 62.67% de cliente encuestados consideran
que la organizacion si mantiene activos fijos intangibles esto indica que las empresas si
cuentan con estos activos, hecho que guarda relacion con Mantilla; Vilcacundo, Ruiz &
Mayorga (2014) el cual menciona que manteniendo activos fijos intangibles se logra el buen
posicionamiento de la empresa, del mismo modo, Dorsey (2014) determina que los activos
intangibles son los que aquellos que no pueden ser percibidos de manera fisica, sin embargo,
le dan realce a la organizacion, estos pueden ser la marca, los derechos de autor, licencias,

como también la publicidad, gastos de organizacion entre otros.

En la Tabla N° 02 se puede apreciar que el 65.33% de los encuestados consideran que
el costo del cambio en la organizacién es aceptado por el usuario, lo que nos indica si el
negocio realiza cambio de equipos enseres y brinda mejor servicio eleva los precios y si la
mejora es aceptada por los usuarios, hecho que discrepa con Calderén (2015) el cual
determina que las mype en estudio utilizan costos de produccién y no costos de cambio. del
mismo modo, Dorsey (2014) menciona que el costo de cambio a la accion que se da cuando
una organizacion innova en cuanto a su sistema, su personal, equipos entre otros, en beneficio
de la organizacion, del mismo, al hacer esto puede elevar sus precios y si la mejora es
aceptada por los usuarios, concretara lo requerido, fidelizando usuarios para adquirir el

producto o servicio requerido.

En la tabla N° 03 se puede observar que el 66.67% de los encuestados consideran que

si es necesario la utilizacion del efecto en red, esto los indica que el uso de efecto en red

66



permite a la organizacién a aumentar el valor recibido mejor ganancias, y mejor sera el
patrimonio de la empresa, hecho que guarda relacion con Mantilla; Vilcacundo, Ruiz &
Mayorga (2014) el cual determina que al emplear la tecnologia a través de tarjetas de crédito
se aplica el efecto en red incrementando el valor recibido de las ganancias. del mismo modo,
Dorsey (2014) menciona que esta ventaja sucede cuando el valor que posee el bien o servicio
es cuantificado por el nimero de usuarios que lo requiere, un ejemplo de esto son las tarjetas
de crédito, mientras mas tarjetas de crédito se adquieran, mejor serd el patrimonio de la
empresa, del mismo modo en el mercado en red, mientras mas personas estén dentro y se

suscriban a la organizacion, esta incrementara su valor recibiendo mejores ganancias.

En la Tabla N° 04 se puede observar que el 80% de los encuestados utilizan las
ventajas de costo, lo que nos indica que al bajar la cantidad de los costos genera mas ingreso,
si se incrementa el precio de producto o servicio levemente se genera un poco mas de ingreso
de lo acostumbrado, hecho que guarda relacion con Calderdén (2015) el cual menciona que al
mantener costos bajos se genera productividad, del mismo modo, Dorsey (2014) menciona
que esta ventaja es la mas utilizada, ya que las organizaciones al bajar la cantidad de sus
costos, esta puede generar mas ingresos, incluso si el precio del producto o servicio se

incrementa levemente esta generaria muchos ingresos de lo acostumbrado a tener.

En la Tabla N° 05 se puede observar que el 93.33% de los encuestados considera que
las estrategias de bajo costo, estaria captando mas clientes, lo que nos indica que las
estrategias son relevantes dentro de la organizacion, y hacer que se posesion dentro de un
mercado competitivo, hecho que guarda relacion con Velazquez (2017) utiliza estrategias de

bajos costos para lograr bajar los precios de los combustibles, asimismo, Matas (2014)

67



determina que esta estrategia no solo tiene que ser en el area de produccion, sino en todas las
areas, pero sin dejar que el producto se deteriore o deje de tener su esencia natural, la
creatividad es fundamental al reducir los costos ya que esta permite desarrollar mecanismos

para generar productos de costos bajos y asi poder brindar mejores precios.

En la Tabla N° 06 se puede observar que el 96.67% de los encuestados considera que
una experiencia inigualable estaria dando realce al cliente, lo que indica que las
organizaciones deben brindar ambientes agradable y sobre todo personalizado, y con mucha
franqueza, que permite al usuario darle credibilidad y que no se sienta engafiado, hecho que
guarda relacién con Narvaez y Fernandez (2018) el cual menciona que la innovacion mejora
Sus procesos organizativos esto hace que exista una experiencia inigualable, del mismo modo,
Matas (2014) menciona Esta estrategia es utilizada por grandes franquicias, del mismo modo
se concentra en brindar un ambiente agradable y sobre todo personalizar el bien o servicio
otorgado, del mismo modo se estaria dando realce al cliente y al negocio, asimismo, al ofrecer
este tipo de trato, la organizacién podria elevar sus precios, sin que el cliente se sienta

engafiado.

En la Tabla N° 07 se puede observar que el 63.33% de los encuestados Considera
reinverti en un modelo de negocio, cuando un negocio se mantiene lo primordial es flujo de
dinero se tiene para manejar diariamente por ello ciertas ganancias se tiene que invertir en
nueva modelo de negocio, haciendo algo diferente a fin de capte la atencion del usuario,
hecho que guarda relacion con el autor Velasquez (2019) menciona que reinvierte En un
modelo de negocio a traves del financiamiento a corto plazo, del mismo modo, Matas (2014)

Cuando se mantiene un negocio, que lo primordial es el financiamiento, el flujo de dinero se

68



tiene que manejar diariamente, por ello, cierta parte de las ganancias se tienen que invertir en
el modelo negocio que se esta ejerciendo, siempre teniendo en cuenta en que no siempre
mejorar el producto es la clave, sino también, hacer algo diferente que capte la atencion del

cliente

En la Tabla N° 08 se puede observar que el 90% de los encuestados consideran que
la calidad maxima es primordial en los negocios, lo que nos indica que es de mucha
importancia el marketing se tiene que posesionarse el servicio en la mente del consumidor
para que de esa manera adquiera la ofrecido, fidelizar al cliente, hecho que discrepa con el
autor Veldzquez (2017) el cual menciona que no existe calidad en el producto y servicio que
otorga a los clientes, del mismo modo, Matas (2014) determina esta estrategia radica
mayormente con marketing, si bien es cierto la calidad tiene que estar en el producto, esta no
se podria apreciar si el consumidor no lo adquiere, por ello, primordialmente se tiene que
posicionar en la mente del consumidor, para de esta manera adquieran lo ofrecido, el

marketing no solo tiene el objetivo de posicionarse sino también de fidelizar al cliente

En la Tabla N° 09 se puede observar que el 93.39% de los encuestados Consideran
que buscar nicho de mercado si se posesionarse de la mejora manera, lo que indica es una de
las estrategias que aun no es identificada por completo, ya que se concentran en negocios
convencionales o en poblaciones que poseen gran oferta de negocios y no hay mucha
demanda, hecho que se asemeja con el autor Mantilla; Vilcacundo, Ruiz & Mayorga (2014)
en el cual menciona que cuenta con los elementos externos para un buen posicionamiento en
el mercado. Del mismo modo, Matas (2014) Buscar nichos de mercado es una de las

estrategias que aun no es identificada por completo, ya que se concentran en negocios
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convencionales o en poblaciones que poseen gran oferta de negocios y no mucha demanda,
del mismo modo, posicionarse en nuevo mercado resultaria algo incierto, pero con

planificacion y estrategia se lograria posicionar de la mejor manera.

En la Tabla N° 10 se puede observar que el 83.33% de los encuestados Considera que
la innovacion alcanza el éxito en la organizacion, lo que indica que innovar constantemente
esta el gusto y la aceptacidn de las personas, ya que capta la atencion de los usuarios es una
de la estrategia de mayor importancia de bastante aplicable en las industrias, hecho que guarda
relacion con el autor Narvéaez y Fernandez (2018) el cual menciona que las mype en su estudio
si mantienen la innovacion como base fundamental de la competitividad, de mismo modo,
Matas (2014) esta es una de las estrategias principales si se requiere alcanzar el éxito en las
empresas, ya que al innovar constantemente esta el gusto y la aceptacion de las personas, ya
que capta la atencidn de los usuarios, asimismao, esta estrategia es aplicable para cualquier tipo

de industria.

En la Tabla N° 11 se puede observar que el 98.67% de los encuestados Considera que
el disefio en la organizacidn es atraer a mas publico, esto indica que esta estrategia es
fundamental en las organizaciones ya que cada producto tiene que captar la atencion de las
personas, que continuamente un nuevo disefio atrae al publico consumidor, hecho que guarda
relacién con el autor Gave (2014) considera importante el disefio de modelo en las empresas
para generar expectativa al cliente, del mismo modo, Matas (2014) EI disefio es una estrategia
fundamental en las organizaciones ya que cada producto tiene que captar la atencion de las

personas, de este modo es como empresas grandes Apple mantienen su estatus, ya que
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constantemente estan disefiando un nuevo modelo para atraer al publico, ademas de hacerlo

poco accesible a las personas (Exclusividad).

5.2.2. Talento Humano

En la Tabla N° 12 se puede observar que el 71.43% de los trabajadores encuestados
Creen que la organizacién no tiene metas adecuados que beneficien su interés, lo que indica
que cuando los personas conocen, Yy tienen establecido los roles que cumplen, pueden
elaborar individualmente técnicas que beneficien tanto sus intereses personales como también
los de la empresa, hecho que guarda relacién con el autor Armas & Asencio (2016) el cual
menciona que no existen un énfasis orientado para el logro de las metas, el mismo modo,
Cristancho (2016) determina que como punto esencial alcanzar y motivar el compromiso en
una organizacion, se tiene que definir los propésitos, teniendo en cuenta que estos deben ser

concisos, asimismo, no deben apartarse de la realidad que como empresa puede alcanzar.

En la Tabla N° 13 se puede observar que el 64.29% de los trabajadores encuestados
Considera que el clima laboral es flexible, lo que indica que deben emplear estrategias las
cuales no solo deben beneficiar a los dirigentes sino también a los trabajadores en general.
El trabajo desde el hogar y horarios méas convenientes o flexibles acorde a las necesidades de
cada trabajador, es muy importante en la organizacion para la satisfaccion de los trabajadores,
hecho que guarda relacion con el autor Villegas (2015) el cual determina que el rendimiento
y el clima laboral en la empresa influye en el talento humano, del mismo modo, Cristancho

(2016) menciona que las empresas deben emplear estrategias las cuales no solo deben
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beneficiar a los dirigentes sino también a los colaboradores en general. El trabajo desde el

hogar y horarios més convenientes o flexibles acorde a las necesidades de cada individuo

En la Tabla N° 14 se puede observar que el 100% de los trabajadores encuestados
Cree que el desarrollo profesional permite adquirir conocimientos, lo que indica que el
desarrollo profesional adquiere conocimientos, La evaluacion del esfuerzo y la gestion
permite realizar planes de forma individual de desarrollo para el aprovechamiento del
potencial por parte de todos los trabajadores y completar la formacion que poseen, hecho que
guarda relacién con el autor Vallejo (2016) el cual menciona que la empresa debe buscar
siempre el desarrollo profesional y personal de cada colaborador, del mismo modo,
Cristancho (2016) menciona que la evaluacion del esfuerzo y la gestion permite realizar
planes de forma individual de desarrollo para el aprovechamiento del potencial por parte de
todos los colaboradores y asi optimizar la productividad en la empresa del mismo modo
permite evolucionar de forma profesional y obtener nuevos conocimientos para completar la

formacidn que posee.

En la Tabla N° 15 se puede observar que el 85.72% de los trabajadores encuestados
considera usted, que el reconocimiento de los colaboradores mantiene un impacto positivo
en la organizacion, y notable dentro de la productividad empresarial, reconocer y valorar el
esfuerzo de los colaboradores es una actividad de facil de realizar y se puede hacer de muchas
formas, hecho que discrepa con el autor Mango (2018) el cual menciona que en las mype de
su estudio no otorgan ningun tipo de reconocimiento por la labor que desempefian, por otro
lado, Cristancho (2016) menciona que esta es una de las estrategias mas importantes que se

tienen que establecer dentro de la organizacion, ya que a través de esta generas compromiso
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con los colaboradores y sobre todo mejora constante. Se debe saber que las personas no solo
deben trabajar por dinero, sino también por ascender un peldafio mas dentro de su vida

laboral, esto debe ser reconocido por parte de la empresa

En la Tabla N° 16 se puede observar que el 100% de los trabajadores encuestados
Considera que la evaluacion y la retroalimentacion le permite mejorar en su trabajo si lo
consideran importante lo que indica las evaluaciones y la retroalimentacion por que se pone
en practica un constante seguimiento a través de evaluaciones que verifiquen el rendimiento,
permitira que se reafirmen las responsabilidades de los miembros de la organizacion. a través
de la evaluacion y retroalimentacion y obtener mas conocimientos para el desempefio de sus
funciones, hecho que guarda relacion con el autor Camacho (2019) el cual menciona en el
estudio realizado de sus mype que la evaluacion y retroalimentacion son primordiales en una
organizacion, del mismo modo Cristancho (2016) menciona que se debe poner en préactica
un constante seguimiento a través de evaluaciones que verifiquen el rendimiento, permitira

que se reafirmen las responsabilidades de los miembros de la organizacion.

En la Tabla N° 17 se puede observar que el 92.86% de los trabajadores encuestados
Dentro de la organizacion se ha realizado algun proceso de seleccion de personal si realizan
el proceso de seleccion de personal, tiene fases lo que indica que si se cumplen con este
proceso fin de realizar este es la busqueda de la persona la cual posee las capacidades y
habilidades para desempefiar el cargo que se le ofrece, hecho que guarda relacién con el autor
Camacho (2019) el cual menciona que la seleccion de personal es muy importante y

primordial en la empresa permite el desempefio de los colaboradores, de modo que
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Cristancho (2016) menciona que esta etapa consta de 3 fases las cuales de manera

complementaria realizan una adecuada seleccidn, esto con relacion al puesto de trabajo.

En la Tabla N° 18 se puede observar que el 78.57% de los trabajadores encuestados
Considera que la organizacion no establece politica de valoracion del talento humano, que
no existe valoracion del talento humano lo que indica. Al incorporar nuevos profesionales a
la empresa principalmente se le deben establecer politicas de reconocimiento de la gestion
del talento humano, hecho que guarda relacion con el autor Cazorla & Alarcon (2017) el cual
determina que no se cuenta con politica de valoracién del talento humano ni motivacion
Leiva (2018) menciona que tras pasar la primera fase de captacion del personal se debe
redefinir las estructuras jerarquicas las cuales mantienen en la mayoria de empresas. Al
incorporar nuevos profesionales a la empresa principalmente se le deben establecer politicas

de valoracion de gestion del talento humano.

En la Tabla N° 19 se puede observar que el 92.85% de los trabajadores encuestados
si requerir de capacitacion para lograr un mejor desempefio, lo que indica que Hoy en dia
existen muchas formas de complementar los conocimientos, capacidades y habilidades de las
personas que conforman nuestra organizacion, para el logro del desempefio laboral. hecho
que guarda relacién con el autor Pazo & Cedamanos (2017) el cual determina que es el area
de gestion de recursos humanos que se encarga de la capacitacion de los colaboradores, del
mismo modo, Neiva (2018) menciona que el area de recursos humanos es la encargada de
detectar en qué estado se encuentra el personal y de esta forma si esta en perfectas
condiciones o si carece de ciertas capacidades, diagnosticar las carencias con la finalidad de

elevar su profesionalismo.
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En la Tabla N° 20 se puede observar que el 100% de los trabajadores encuestados
manifiestan que La organizacion realiza proceso de evaluacion y no tiene en cuenta sus
opiniones de los colaboradores lo que indica que dentro de la evaluacion en la organizacion
y a través de esta se puede identificar en qué grado conocimientos, motivacion y accion se
encuentra el personal, hecho que guarda relacion con el autor Camacho (2019) menciona
que la evaluacion de desempefio es importante debido a que se medir los conocimientos, del
mismo modo, Leiva (2018) menciona que la evaluacion del personal es una fase fundamental
dentro de la organizacion ya que a través de esta se puede identificar en qué grado

conocimientos, motivacion y accion se encuentra el personal

En latabla 21 con la pregunta se aprecia que segun la encuesta realizada que el 85.72%
equivalente a 12 colaboradores considera la empresa implementa procesos de reclutamiento
del personal, lo que indican se cumplen con las tres fases las cuales de manera
complementaria realizan una adecuada seleccidn, esto con relacion al puesto de trabajo,
hecho que guarda relacion con el autor Camacho (2019) menciona que el reclutamiento de
personal debe cumplir con las fases adecuada seleccion del personal para un mejor
desempefio, del mismo modo Neiva, (2018) menciona que reclutamiento del personal, es la
primera fase de la seleccion del personal, asimismo, este es la basqueda de la persona la cual

posee las capacidades y habilidades para desempefiar el cargo que se le ofrece.

En la Tabla N° 22 se puede observar que el 92.85% de los trabajadores encuestados
no conoce usted si la empresa realiza las fases de seleccion de personal, lo que indican que
en la seleccién de personal no aplican las etapas del reclutamiento, entrevista e introduccion

del personal en las aplicando las estrategias a bajo costo organizaciones, lo cual es de
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importante para poder definir con los colaboradores mas eficientes, hecho que guarda relacién
con el autor Camacho (2019) menciona que seleccion de personal es muy importante y
primordial en la empresa permite el desempefio de los colaboradores, de modo que
Cristancho (2016) menciona que este proceso consta de 3 fases las cuales de manera
complementaria realizan una adecuada seleccion, esto con relacién al puesto de trabajo, y del

reclutamiento, entrevista e introduccion.
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VI. CONCLUSIONES
Las principales caracteristicas determinadas sobre la competitividad y talento humano dentro
de las mype son que se utilizan ventajas de costos, del mismo modo, tienen un modelo
disefiado para atraer al publico, asimismo, evalta y retroalimenta a su personal ya que estos

estan en constante capacitacion y siempre reinvirtiendo en su modelo de negocio.

Las ventajas determinadas dentro de las mype en estudio son principalmente que mantienen
activos intangibles, asi como también el costo de cambio es aceptado por el usuario,

asimismo, utilizan efecto en red y siempre teniendo ventajas de costo en la organizacion

Las estrategias identificadas en las mype rubro grifos constan en establecer costos bajos,
reinvierten en su modelo de negocio, como también innovan constantemente, siempre
tratando de conseguir la calidad méaxima y disefiando un sistema para poder atraer a los

clientes creando una experiencia agradable.

Las estrategias determinadas acerca del talento humano dentro de las mype se basan en
realizar un buen proceso de seleccion de personal, asimismo, evaluando y retroalimentando
las ensefianzas del personal, del mismo modo, mantienen un clima laboral flexible y siempre

desarrollandose como organizacion.

El reclutamiento del talento humano dentro de la mype en estudio se basa en establecer
politicas, asimismo, el reclutamiento no es constante ya que los colaboradores son
capacitados para que se mantengan en sus puestos de trabajo, sin embargo, en cierto tiempo
se realiza una seleccion de personal en caso de los trabajadores hayan renunciado o en casos

extremos como expulsion de alguno.
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RECOMENDACIONES
Las mype del rubro grifos de Buenos Aires Morropon — Piura, deberian tener metas
organizacionales, del mismo modo, establecer politicas de valoracion al talento humano,
como también realizar una adecuada evaluacién y sobretodo dando a conocer las fases de

seleccidn de personal que se realizan dentro de la entidad.

Se recomienda que los propietarios de servicios rubro grifos del distrito de Buenos Aires
Morropon apliquen ventajas y estrategias competitivas con la finalidad de mejorar e
incrementar su cartera de cliente, y asi poder competir con las grandes empresas tanto en el

ambito local, regional y nacional.

En cuanto al talento humano se debe considerar mas valoracién e interés, capacitacion, y mas
permanentes proceso en la gestion del talento Humano con la finalidad de que sea mas

competitivo e eficiente.
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Anexo 1: Presupuesto

ANEXOS

Descripcion del material | Unidad | Precio | Cantidad | Subtotal | Total

MATERIAL DE OFICINA

Hojas DINA 4 Millar 10.00 01 10.00

Lapiceros Unidad | 1.00 5 5.00

Cartucho de tinta Unidad | 55.00 01 55.00 115.00

USB Unidad | 40.00 01 40.00

Libreta de apuntes Unidad | 5.00 01 5.00

SERVICIOS

Anillado Unidad | 10.00 01 15.00

Pasajes 400.00

Internet Mensual | 50 08 800.00

Fotocopias 50.00 1280.00

Impresiones Unidad | 0.10 150 15.00

LIBROS

Especialidad Unidad | 30.00 01 30.00 30.00
TOTAL 1425.00
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Anexo 2: Matriz de preguntas

VARIABLES DIMENSIONES| INDICADORES PREGUNTAS
Activos intangibles ¢Considera que la organizacion mantiene activos intangibles?
i Costos de cambio ¢Cree Usted, que el costo de cambio en la organizacion es aceptado por el usuario?
Ventajas Efecto en red

COMPETITIVIDAD

¢Considera Usted, que la organizacion utiliza el efecto en red?

Ventajas de costo

¢Cree Usted, que la organizacidn utiliza ventajas de costo?

Estrategias

Estrategias de bajo
costo

¢Considera que la aplicacion de la estrategia de bajo costo estaria captando mas clientes?

Experiencias
inigualable

¢Considera que usted, que una experiencia inigualable estaria dando realce al cliente?

Reinvertir en un
modelo de negocio

¢Considera Usted, reinvertir en un modelo de negocio?

Calidad maxima

¢Cree Usted, que la calidad maxima es primordial en los negocios?

Nicho de mercado

¢Considera Usted, que buscar nicho de mercado es posesionarse de la mejora manera?

TALENTO
HUMANO

Estrategias

Innovacion ¢Considera que la innovacion alcanza el éxito en la organizacion?

Disefio ¢Considera que el disefio en la organizacion es atraer al pablico?

Metas adecuadas ¢Cree usted, que la organizacion tiene metas adecuadas que beneficien su interés?
Clima laboral ¢Considera que el Clima laboral es Flexible?

Desarrollo profesional

¢Cree usted, gue el desarrollo profesional permite adquirir conocimientos?

Reconocimiento

¢Considera Usted, que el reconocimiento a los colaboradores mantiene un impacto
positivo en la organizacion?

Evaluacién y
retroalimentacion

¢Considera usted, que la evaluacion y la retroalimentacion le permite mejorar en su
trabajo?

Reclutamiento

Seleccién de personal

¢Dentro de la organizacidon se ha realizado algun proceso de seleccidn de personal?

¢Conoce Usted, si la empresa realiza las fases de seleccion del personal?

Valoracion de cargo

¢Considera Usted, que la organizacion establece politica de valoracién del talento
humano?

Capacitacion

¢Cree usted, que requiere de capacitacion para lograr un mejor desempefio?

Evaluacion

¢La organizacion realiza proceso de evaluacion teniendo en cuenta sus opiniones?
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Anexo 2: Validacion de juicio por expertos

CONSTANCIA DE VALIDACION

2
Yo e identificado con DNI N°

Mccnelgﬂmcde: é{fﬁ\?«»&/f— lce \%\WA W

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién el (los)

instrumento(s) de recoleccion de datos encuesta, elaborada por Madeleine Lopez Espinoza
de Sullon, para efectos de su aplicacion a los sujetos de la poblacién (muestra)
seleccionada para el trabajo de investigacién titulado “CARACTERIZACION DE LA
COMPETITIVIDAD Y LA GESTION DEL TALENTO HUMANO EN LAS MYPE
RUBRO GRIFOS DEL DISTRITO DE BUENOS AIRES — MORROPON, ANO 2018

que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta las

observaciones hechas al instrumento con la finalidad d¢ optimizar los resultados.

Piura, 15 de diciembre del 2018.
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MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

Orden

ITEMS relacionados con la variable
COMPETITIVIDAD

¢(Es

(Necesita

perteneciente | mejorar la

con el

contenido?

redacciéon?

(Es
tendencioso
aquiescente?

¢Se necesita
mas items
para medir
el
concepto?

NO SI

SI

SI NO

i(Considera que la organizacién
mantiene activos intangibles ?

¢ Cree Usted que el costo de cambio en
la organizacién es aceptado por el
usuario?

¢, Considera usted, que la organizacién
utiliza el efecto en red?

i Cree usted, que la organizacion
utiliza la ventaja de costo?

(Considera que la aplicacion de la
estrategia de bajo costo estaria
captando mas clientes?

¢, Considera usted que una experiencia
inigualable estaria dando realce al
cliente ?

xxxxvgﬁg

.¢{, Considera Usted reinverti en un
modelo de negocio?

(Cree usted, que la calidad méxima es
primordial en los negocios?

¢ Considera Usted, que buscar nicho de
mercado se posesionarse de la mejora
manera ?

L A Y

10

;Considera que la innovacion alcanza
el éxito en la organizacion ?

K

(Considera que el disefio en la
organizacién es gtraer a mas publico?

| A | =l N ] el o R~ s

| a8 1w Al 28 e e A

oA R T e A B [ TR
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MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIOS POR EXPERTOS

Orden

items relacionades con la variable
TALENTO HUMANO

(Es

pertenecient
e con el
contenido?

¢Necesita
mejorar la
redaccion?

i(Es
tendencioso
aquiescente?

i Se necesita
mas items
para medir el
concepto?

SI

NO

SI

SI

SI

NO

(Cree usted, que la organizacion
tiene metas adecuados que
beneficien su interés?

K

(Considera usted, que el clima
laboral es flexible?

;Cree usted, que el desarrollo
profesional permite adquirir
conocimientos?

(considera usted, que el
reconocimientos de los
colaboradores mantiene un impacto
positivos en la organizacién ?

(Considera usted, que la evaluacion
y la retroalimentacién le permite
mejorar en su trabajo?

(Dentro de la organizacion se ha
realizado algiin proceso de seleccion
de personal?

(Considera usted, que la
organizacion establece politica de
valoracion del talento humano ?

(Cree usted que requerir de
capacitacién para lograr un mejor
desempeiio?

¢, la organizacién realiza procesos
de evaluacion teniendo en cuenta
sus opiniones?

(Conoce usted si La empresa
implementa proceso de reclutamiento
de personal?

;sabe usted, si la empresa realiza las
fases de seleccion de personal ?

B NG S N iy ” SRS S

DA T N A T S T S > |8

S S >4 A A SR e

S S SS9 >C 4 E ¢ el e e
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario cliente y propietarios

OBJETIVO : Establecer las Caracteristicas de competitividad y la Gestion del talento

Humano en las Mype de Servicio Rubro Grifo del Distritro de Buenos Aires Provincia de
Morropon — Piura aifio 2018

DIRIGIDO A : 150 clientes y propietarios de del Distrito de Buenos Provincia de
Morropon -Piura -2018

VALORACION:
BUENO

-

Procede /{u aplicacion

Debe corregirse

Meg. o Lic:

Apellido y nombres
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo {}/e'c/{m Jelpwoo feica Ehuyo identificado con DNI N°®

02726302  conel gradode: Mo cw DOLENCIA YH) VELS /7 ARIN
J

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién el (los)
instrumento(s) de recoleccién de datos encuesta, elaborada por Madeleine Lépez Espinoza
de Sullon, para efectos de su aplicacion a los sujetos de la poblacion (muestra) seleccionada
para el trabajo de investigacion titulado “CARACTERIZACION DE LA
COMPETITIVIDAD Y LA GESTION DEL TALENTO HUMANO EN LAS MYPE
RUBRO GRIFOS DEL DISTRITO DE BUENOS AIRES — MORROPON, ANO 2018” que

se encuentra realizando.

Luego de hacer la revisién correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta las

observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar los resultados.

Piura, 15 de diciembre del 2018.

91



MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

Orden | ITEMS relacionados con la variable (Es (Necesita (Es (,Se necesita
COMPETITIVIDAD perteneciente | mejorarla | tendencioso | mas items
con el redaccién? | aquiescente? | para medir
contenido? el
concepto?
SI NO |[SI [NO |SI NO |[SI NO
1 (Considera que la organizaciéon
mantiene activos intangibles ? v v v v
2 (Cree Usted que el costo de cambio en
la organizacion es aceptado por el o v v P
usuario?
3 ¢, Considera usted, que la organizacion
utiliza el efecto en red? v v v
4 (Cree usted, que la organizacion
utiliza la ventaja de costo? 4 . % o8
D (Considera que la aplicacién de la
estrategia de bajo costo estaria
captanglo mas clientes? v v ez it
6 ¢, Considera usted que una experiencia
inigualable estaria dando realce al | v v v
cliente ?
7 ., Considera Usted reinverti en un
modelo de negocio? v v v v
8 L(?ree u§ted, que la calic?ad maxima es 7 o - v
primordial en los negocios?
9 ¢, Considera Usted, que buscar nicho de
mercado se posesionarse de la mejora | ./ v v v
manera ?
10 | (Considera que la innovacién alcanza
el éxito en la organizacion ? v 57 R a
11 | (Considera que el disefio en la
organizacion es atraer a més puiblico? | v v %
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MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIOS POR EXPERTOS

Orden | items relacionados con la variable (Es (Necesita (Es (Se necesita
TALENTO HUMANO pertenecient | mejorar la tendencioso | mas items
e con el redaccion? | aquiescente? | para medir el
contenido? concepto?
SI NO |SI NO |[SI NO |SI NO -4,
1 (Cree usted, que la organizacion .
tiene metas adecuados que v Ve v v
beneficien su interés?
2 (Considera usted, que el clima
1 | es flexible?
s ” ’ v %
3 (Cree usted, que el desarrollo
profesional permite adquirir v v Vi g
conocimientos?
4 (considera usted, que el
reconocimientos de los
colaboradores mantiene un impacto v 4 4 4
positivos en la organizacién ?
5 (Considera usted, que la evaluacion
y la retroalimentacion le permite / v A v/
mejorar en su trabajo?
6 (Dentro de la organizacion se ha
realizado algan proceso de seleccién | v = v
de personal?
7 (Considera usted, que la
organizacion establece politica de v v v v
valoracion del talento humano ?
8 (Cree usted que requerir de
capacitacion para lograr un mejor v v/ 7 v
desempefio?
9 ¢, la organizacion realiza procesos
de evaluacion teniendo en cuenta v 4 A Ve
sus opiniones?
10 | ;Conoce wusted si La empresa
implementa proceso de reclutamiento | ,/ 4 V Y
de personal? -
11 (sabe usted, si la empresa realiza las
fases de seleccion de personal ? 4 ¥ v =

g A Cao Bect Olsdo

DNI. 02786302

CLAD 06246
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario cliente y propietarios

OBJETIVO: Establecer las Caracteristicas de competitividad y la Gestion del talento
Humano en las Mype de Servicio Rubro Grifo del Distritro de Buenos Aires Provincia de
Morropon — Piura afio 2018

DIRIGIDO A: 150 clientes y propietarios de del Distrito de Buenos Provincia de Morropén
-Piura -2018

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
R € lav)7o. ﬁ/er/oé DpLrDO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

T e et e e

VALORACION:
BUENO REGULAR MALO

e
Procede su aplicacién

Debe corregirse

Mg. o Lic. K27 RN .0.45”6/.0 YIRS 707N

Apellido y nombres

Ari1ca p/m‘//v, Ject/o 2 .

-~
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Miiil Geredo Necivweo flavaliope identificado con DNI N°
QLLEST227 con el grado de: fkaq,;,,t 2, G, fo&'ﬁa L ol ochecndo m L% P

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el (los)
instrumento(s) de recoleccion de datos encuesta, elaborada por Madeleine Lépez Espinoza
de Sullon, para efectos de su aplicacion a los sujetos de la poblacién (muestra) seleccionada
para el trabajo de investigacion titulado “CARACTERIZACION DE LA
COMPETITIVIDAD Y LA GESTION DEL TALENTO HUMANO EN LAS MYPE
RUBRO GRIFOS DEL DISTRITO DE BUENOS AIRES - MORROPON, ANO 2018” que

se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta las

observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar los resultados.

Piura, 15 de diciembre del 2018.
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MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

Orden | ITEMS relacionados con la variable (Es (Necesita (Es (Se necesita
COMPETITIVIDAD perteneciente | mejorar la | tendencioso | mas items
con el redaccion? | aquiescente? | para medir
contenido? el
; concepto?
: SI NO |SI NO |[SI NO [SI NO
1 (Considera que la organizacién
mantiene activos intangibles ? X X X - 8
2 (Cree Usted que el costo de cambio en
la organizaci6n es aceptado por el
usuario? X X X X
3 ;, Considera usted, que la organizacion
utiliza el efecto en red? )( X . X
4 ;Cree usted, que la organizacién
utiliza la ventaja de costo? X X = X
5 (Considera que la aplicacion de la
estrategia de bajo costo estaria
captando mas clientes? A X X X
6 ¢, Considera usted que una experiencia
inigualable estaria dando realce al
cliente ? )( X ~
7 .;, Considera Usted reinverti en un
modelo de negocio? e X X x
8 (Cree usted, que la calidad maxima es
primordial en los negocios? X X ik X
9 ¢, Considera Usted, que buscar nicho de
mercado se posesionarse de la mejora
manera ? = X N N
10 | ;Considera que la innovacién alcanza
el éxito en la organizacién ?
X X = RE
11 (Considera que el disefio en la
organizacion es atraer a mas publico? X X X LA~
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MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIOS POR EXPERTOS

Orden

items relacionados con la variable
TALENTO HUMANO

(Es

pertenecient

econel
contenido?

(Necesita
mejorar la
redaccion?

(Es
tendencioso
aquiescente?

:Se necesita !
mas items |
para medir el |
concepto?

SI

NO

SI NO

SI NO

SI NO

(Cree usted, que la organizacioén
tiene metas adecuados que
beneficien su interés?

xR

X

X

(Considera usted, que el clima
laboral es flexible?

X

X

(Cree usted, que el desarrollo
profesional permite adquirir
conocimientos?

X

o

(considera usted, que el
reconocimientos de los
colaboradores mantiene un impacto
positivos en la organizacién ?

(Considera usted, que la evaluacion
y la retroalimentacion le permite
mejorar en su trabajo?

b DR

(Dentro de la organizacién se ha
realizado algiin proceso de seleccién
de personal?

;Considera usted, que la
organizacion establece politica de
valoracion del talento humano ?

(Cree usted que requerir de
capacitacion para lograr un mejor
desempefio?

;, la organizacién realiza procesos
de evaluacion teniendo en cuenta
sus opiniones?

10

(Conoce usted si La empresa
implementa proceso de reclutamiento
de personal?

¥

11

(sabe usted, si la empresa realiza las
fases de seleccion de personal ?

X

A% D DO [ dibe

Y W I Bl e an

Yl e X P oax
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario cliente y propietarios

OBJETIVO: Establecer las Caracteristicas de competitividad y la Gestion del talento
Humano en las Mype de Servicio Rubro Grifo del Distritro de Buenos Aires Provincia de
Morropon — Piura afio 2018

DIRIGIDO A: 150 clientes y propietarios de del Distrito de Buenos Provincia de Morrop6n
-Piura -2018

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

VALORACION:
BUENO REGULAR MALO

Procede su aplicacién /mu

Debe corregirse Mp Jete Cmoﬁap

Firma ootz
Mg. o Lic. . flawad. . ... deciwes, . Hreokony .
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