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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion de tipo descriptivo correlacional con disefio no
experimental transversal, se realizé con el objetivo principal de determinar la influencia
del control interno en la gestion contable de la empresa Master Job Perd SAC, al
identificarse deficiencias en los diversos procedimientos de gestion contable existentes en
la empresa, se aplicaron fichas bibliograficas y una encuesta a 14 trabajadores de la
empresa para la recoleccion de datos, se procesaron los resultados mediante tablas de
frecuencias y graficos estadisticos, analizando los datos recolectados a través de la
tabulacion, se obtuvieron resultados respecto a los cinco componentes del control interno
determinando la influencia en la gestion contable, llegando a la conclusion de que la
influencia del control interno en la gestion contable de la empresa Master Job Perd SAC
es directa y significativa y que si influiria de manera positiva al implementar un sistema
de control interno dentro de los procedimientos de gestion contable, permitiendo el

desarrollo financiero de la empresa y una mejora en la toma de decisiones.

Palabras clave: control interno, gestion contable, Mypes.
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ABSTRACT

This descriptive correlational research work with a non-experimental cross-sectional
design was carried out with the main objective of determining the influence of internal
control in the accounting management of the company Master Job Peru SAC, by
identifying deficiencies in the various accounting management procedures existing in the
company, bibliographic records and a survey were applied to 14 workers of the company
for data collection, the results were processed through frequency tables and statistical
graphics, analyzing the data collected through tabulation, results were obtained regarding
to the five components of internal control, determining the influence on accounting
management, concluding that the influence of internal control on the accounting
management of the Master Job Peru SAC company is direct and significant and that it
would positively influence when implementing an internal control system within the proc
accounting management buildings, allowing the financial development of the company

and an improvement in decision-making.

Keywords: Internal Control, accounting management, Mype
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. INTRODUCCION

El implementar un eficiente sistema de Control interno permitira a las Mypes poder dar
solucion a las diversas necesidades existentes, en el momento oportuno y preciso,
permitiendo la buena toma de decisiones y el surgimiento empresarial (Rojas 2018).

Queda claro que el control interno se debe de considerar en cualquier empresa que
quiera progresar y ser exitosa, es por ello que se implementa el sistema de control interno
para que contribuya tanto al sistema contable como a evaluaciones administrativas para
obtener resultados exitosos y se beneficie a la empresa financieramente (Cedeno & Franco
2011, citado en Sosa, 2015)

En el caso del presente trabajo de investigacion donde se identificaron deficiencias
en los diversos procedimientos de gestion contable en la empresa Master Job Pert SAC,
planteandose el problema general: ; Como influye el control interno en la gestion contable
de la empresa Master Job Pert SAC, Lima-2019?, tuvo como objetivo general Establecer
la influencia del control interno en la gestidn contable de la empresa Master Job Per SAC,
Lima-2019.

Y como objetivos especificos:

» Identificar el nivel de control interno en la gestion contable de las Mypes, caso de la
empresa: Master Job Perll SAC, Lima-2019.
«  Caracterizar el control interno en la gestion contable de la empresa: Master Job Peru
SAC, Lima-2019.
Se aplicé la metodologia de tipo descriptivo correlacional de tipo no experimental

transversal, aplicando fichas bibliograficas y una encuesta a 14 trabajadores de la empresa



para la recoleccion de datos, siendo la muestra igual a la totalidad de la poblacion, se lleg6
a la conclusion de que la influencia del control interno en la gestidn contable de la empresa
Master Job Peri SAC es directa y significativa y que influiria de manera positiva si se
implementara el control interno permitiendo el desarrollo financiero de la empresa.

El trabajo de investigacion es importante por ser de ayuda para los futuros
estudiantes, contribuyendo en los conocimientos relacionados al tema y en la elaboracion
de sus trabajos de investigacion y porque los resultados obtenidos permitiran proponer
algunas mejoras en los procesos de gestion contable de la empresa seleccionada basandose
en la implementacién de un sistema de control interno, si estas son necesarias; en los
siguientes capitulos, se abordan las bases teoricas, disefio metodologico, resultados y

conclusiones obtenidas durante la investigacion.



Il.  REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales.

Wan (2019) en su tesis “Disefio de un manual de procedimientos para el control interno
del departamento de crédito de la cooperativa Cooprogreso, sucursal centro de la ciudad
de Guayaquil” que tuvo como objetivo general disefiar un manual de procedimientos de
control interno en el departamento de crédito de la empresa, realizando un diagnéstico y
analizando las politicas existentes; aplicé la metodologia de enfoque cualitativo y
cuantitativo realizando una entrevista a la supervisora de la empresa con el objetivo de
conocer el manejo del proceso de crédito, las politicas que se emplean y el crecimiento de
crédito durante el tiempo; el autor llegd a la conclusion que la empresa tiene politicas ya
determinadas para los créditos, pero estas no se cumplen totalmente y no han definido el
personal encargado de manejar archivos o expedientes de clientes en proceso o efectivos,

lo cual no permite a la empresa cumplir con los objetivos planteados.

Gallegos & Moreira (2018) en su tesis “Propuesta de un manual de control interno para la
empresa Papelmarla SA” que tuvo como objetivo elaborar un diagnostico de la situacion
de la empresa, determinando los riesgos existentes y estableciendo las estrategias de
control que necesita la empresa; para el trabajo aplicaron la metodologia de enfoque
tedrico, hipotético deductivo y de disefio descriptivo, a través de los datos cualitativos y
cuantitativos en la investigacion procuraron la confiabilidad y validez de los datos que

recopilaron de la empresa con respecto al control interno, llegaron a la conclusion de que



la empresa carece de funciones claras en los departamentos y necesita implementar un
sistema de control interno, también manuales que permitan al personal cumplir con
cabalidad sus funciones, la falta de control en la empresa provoc6 que no se realicen las
actividades de manera ordenada y por ello se encontré un pésimo ambiente laboral; se
hallaron también dificultades administrativas en la gestion del control financiero;
recomendaron a la administracion revisar este manual con la finalidad de mitigar errores
y riesgos, a la gerencia pedir informes de manera periddica y que realicen capacitaciones
de manera constante al personal de cada departamento, ya que ellos son uno de los factores

mas importantes para que la empresa cumpla sus objetivos.

Merchan (2018) en su tesis “Evaluacion y redisefio de controles internos para optimizar
el proceso de inventarios en Percesa” que tuvo como objetivo general evaluar el sistema
de control interno en el area de inventarios de la empresa, determinando e identificando
las causas que originan la pérdida de existencias fisicas en esta area, los riesgos que
implica y la efectividad de los controles internos que se utilizaron en el proceso de
inventarios en la empresa, el autor aplicé la metodologia de enfoque cualitativo y de
disefio descriptivo, obteniendo informacién por medio de cuestionarios, observaciones
fisicas y controles de existencias, lleg6 a la conclusion de la existencia de inefectividad
en los controles de inventarios en la empresa, se identificaron eventos de riegos, en
distintos niveles (alto, medio y bajo) y esta area necesita de actividades de correccion,
prevencion y mitigacion de las desviaciones que superen el nivel de tolerancia de la
empresa, en el proceso de la salida de su materia prima, el despacho de sus productos

terminados, las existencias fisicas de sus inventarios y los formatos que aplican para el



control efectivo de gestién de inventarios; ante ello el autor recomendd utilizar el
programa de actividades y matriz de riesgo, informar las debilidades que se encuentren a
los encargados de cada gestion, se recomend6 a la gerencia replicar en el redisefio y
evaluacion de las areas que conforman la empresa, con el fin de que exista un continuo
mejoramiento, establecer también nuevas acciones correctivas en los procesos de
inventarios y que se designe una persona para el monitoreo continuo de los cambios en

las actividades de esta area.

2.1.2 Nacionales.
Jiménez (2018) en su tesis “Implementacion de un sistema de control interno y su
incidencia en la toma de decisiones caso: empresa Kansa S.A 2016”, que tuvo como
objetivo general determinar cbmo implementar un modelo de control interno estructurado
que influya en la toma de decisiones de la empresa, diagnosticando, analizando e
identificando qué consecuencias financieras existen; el autor aplicd la metodologia de
enfoque cientifico-deductivo y de disefio no experimental-transversal, realizé una prueba
piloto a 15 personas utilizando la técnica de entrevistas al area administrativa de la
empresa Kansa SA; al final llegd a la conclusién de que sin duda una mejora en el
cumplimiento de las leyes y la comunicacion entre las diversas areas de la empresa influye
de manera directa en la toma de decisiones econémica y financiera; el autor descubri6 que
en la empresa no existe un adecuado sistema de control interno, existe desconocimiento
por parte del personal por lo tanto hay eventuales anomalias e inconsistencias, las

decisiones las toman solo un grupo reducido de personas, la empresa necesita implementar



un sistema de control interno si quiere lograr los objetivos trazados y resultados esperados,

también la eficiencia en los procesos de adhesion en las politicas de administracion.

Rojas (2018) en su tesis “Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias
empresas comerciales del Per(: caso de la empresa comercial VVasquez E.I.R.L de Sihuas,
2016” que tuvo como objetivo general describir cuales son las caracteristicas del sistema
de control interno existente en la empresa, haciendo un analisis comparativo entre esta
empresa y las micro y pequefias empresas existentes en el Perd, el autor aplico la
metodologia de enfoque cualitativo y de disefio descriptivo, descubrié de que el sistema
de control interno en la empresa comercial Vasquez E.I1.R.L son precarias y ambiguas, no
mantienes un orden y no evita riesgos o0 cometer errores, la informacion que se utiliza no
es relevante y no se supervisa las operaciones; no se mantiene un orden en la informaciéon
que se debe tener en cuenta para la toma de decisiones por parte de la gerencia; en el
ambito de las micro y pequefias empresas en el Peru el autor llego a la conclusion de que
estas empresas deben ajustarse a normas y objetivos aplicables a la organizacién, se debe
trabajar de manera ordenada y coherente, el sistema de control interno debe tomar en
cuenta un ambiente de control para que la empresa se desarrolle de manera adecuado; por
lo tanto al comparar el autor los resultados obtenidos por medio de los cuestionarios
aplicados, concluyo que la empresa no cuenta con un sistema de control interno debido a
que la empresa desconoce de esta informacion y solo tiene conocimiento de manera

empirica acerca de ambiente de control e informacién y comunicacion.



De la Cruz (2017) en su tesis “Diagndstico del control interno y propuesta de un sistema
de control interno para la institucién educativa particular Diego Thomson de la ciudad de
Chimbote, Afio 2017” que tuvo como objetivo general elaborar un diagndstico y proponer
un sistema de control interno en la institucion educativa, buscando también evaluar el
sistema existente tomando como referencia los componentes de la estructura de control
interno, el autor aplicd la metodologia descriptiva y de disefio no experimental, valiéndose
de procedimientos adecuados, aplicando instrumentos de confiabilidad y validez
recaudando la informacidn por medio de encuestas aplicadas a un total de 35 personas de
la I.LE.P Diego Thomson; llegando finalmente a la conclusion de que no existe un eficiente
sistema de control interno en la institucion educativa, hallando deficiencias como la falta
de instrumentos de gestion de las que carece la institucion los cuales no han sido
difundidos entre el personal y al estar los docentes desinformados no desarrollan sus
actividades de manera empirica y no cumplen con las normas establecidas por la

institucion educativa.

2.1.3 Regionales.
Carranza, Céspedes & Yactayo (2016) en su tesis “Implementacion del control interno en
las operaciones de Tesoreria de la empresa de Servicios Suyelu SAC del distrito Cercado
de Lima en el ano 2013” que tuvo como objetivo principal analizar la incidencia del
control interno en las operaciones de tesoreria de la empresa Suyelu SAC, los autores
aplicaron la metodologia descriptiva y de disefio no experimental, valiéndose de
procedimientos adecuados, aplicando instrumentos de confiabilidad y validez recaudando

la informacién por medio de encuestas; llegando a la conclusion de que en la entidad no



existen operaciones que permitan el control interno , la empresa no cuenta con manuales
de procedimiento que sean del todo eficientes, habiendo problemas en los giros de cheques
no se lleva el control a quien se le destina, ni el depoésito a la cuenta bancaria de lo
recaudado durante el dia, o simplemente no cuentan con un cronograma de pago para sus

proveedores.

Sosa (2015) en su tesis “El control interno y su influencia en la gestion contable de la
empresa Golden Amazon Group S.A.C” gque tuvo como objetivo principal, determinar la
influencia del control interno en la gestion contable de la empresa Golden Amazon Group
S.A., el autor aplicé la metodologia de disefio no experimental - transversal, este tipo de
disefio implicé la recoleccion de datos en un solo corte observando los fenémenos tal y
como ocurren naturalmente, sin intervenir en su desarrollo donde el tipo de investigacion
del estudio fue descriptivo-correlacional, la poblacion estuvo conformada por 13
trabajadores, donde la muestra fue el total de la poblacién a quienes se les aplicé un
cuestionario, llegando a la conclusion de que el control interno implementado

adecuadamente ayuda a la gestion contable de la empresa Golden Amazon Group S.A.C.

2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Teoria del Control Interno.
El control interno se define como un procedimiento integral ejecutado por el
duefio, trabajadores y todo el equipo de una organizacion, esta disefiado para
enfrentar riesgos y brindar seguridad razonable al alcance de las metas y

objetivos planteados por la empresa; ademas, se dice que el control interno



desempefia un importante rol dentro de una organizacién al ser un medio para
llevar un estricto orden y supervisar las distintas actividades garantizando un
buen resultado y éxito en ellas (Morales, 2019).

El control interno tiene como objetivo prever una seguridad razonable en
el resguardo del patrimonio de una organizacion, contra posibles pérdidas por
disposiciones no autorizadas y que estas sean apropiadamente registradas

(Ramirez, 2017).

2.2.2 Componentes del Control Interno.
El primer informe denominado COSO I, fue publicado en 1992 y nos muestra los
componentes del control interno:

Ambiente de control: Este componente abarca las habilidades, actitudes,
acciones del personal y percepciones en una entidad, de manera particular en la
administracion, promoviendo la participacion activa de los miembros como pieza
clave de esta administracion, el administrador por ejemplo debera demostrar
valores éticos, ser competente y su compromiso con la empresa, la alta direccion
deberé ejercer el control de manera eficaz y eficiente durante su desempefio
logrando asi con los objetivos de la empresa (Bonilla, 2017).

Evaluacion de riesgos: Debido a que cada en la actualidad toda entidad
afronta riesgos, tanto internos como externos que deben ser valorados, la
evaluacion de riesgos tiene como objetivo principal detectar los peligros mas
relevantes a los que se expone la empresa y se evalle asi una posible solucion

estableciendo los mecanismos necesarios para manejar estos riesgos, los



objetivos que se establezcan para brindar dicha solucién deberan estar orientados
sin perder de vista la ejecucién de los objetivos planteados por la entidad, es de
vital importancia fijar estos objetivos (Bonilla, 2017).

Actividades de control: Estas actividades se dan en toda la organizacion
en sus distintos niveles y son todos los procedimientos, politicas que garantizan a
la empresa que su administracion sea efectiva (Bonilla, 2017). Las actividades
mencionadas en este componente pueden ser clasificadas como detectivos,
correctivos o preventivos, segun la necesidad y tiempo en que se desenvuelven
los procesos en la empresa, se puede implementar segun cada tipo de actividad
manuales para un mejor control, ya sean manuales de tecnologia o informacion
de controles administrativos, lo fundamental es que estos estén relacionados al
tipo de empresa y a su personal y funciones que estos realicen dentro de ella.
Informacion y comunicacion: Consiste en los registros y métodos establecidos en
la entidad para registrar, procesar, resumir e informar las operaciones realizadas,
la informacidn incluye el sistema contable e informacién financiera.; esta
informacion debera ser pertinente, Gtil y confiable y debera ayudar a la alta
direccion en la toma de decisiones, la comunicacion de dicha informacion hacia
todos los componentes de la organizacion debera ser eficiente tanto de manera
interna como externa (Bonilla, 2017).

Monitoreo y supervision: Comprende actividades como la vigilancia
continua, el atender quejas o revisar informes, efectuando controles de
proteccion, asegurando el cumplimiento de leyes y reglamentos que pueden tener

efecto en la empresa (Bonilla, 2017). El monitoreo y la supervision presentan

10



para la empresa un enfoque de mejora que por medio de una evaluaciéon y
monitoreo constante pueden lograr la eficiencia y eficacia en los procesos de la
organizacion, la supervision nos ayuda a identificar si las acciones que se
realizan en cada nivel nos guian hacia otro nivel y el monitoreo nos permite
realizar el seguimiento directo a las distintas estructuras de direccion con la
finalidad de prevenir que se generen pérdidas o que las actividades resulten muy

costosas.

2.2.3 Modelos de control interno.
Los modelos mas conocidos de Control Interno publicados a lo largo de los afios
son:
COCO (Canada).
COSO (USA).
King (Sudafrica).
Vienot (Francia).
Peters (Holanda).
MICIL (Adaptacion del modelo COSO para Latinoamérica).
Cadbury (Reino Unido).
Dentro de estos modelos, COSO, MICIL y COCO son los mas usados o
quienes se adaptan mas a las empresas del continente americano.
Modelo micil (adaptacion del modelo coso para Latinoamérica): Este modelo de
Control Interno sefiala que existen cinco componentes del control interno que

presentados bajo un esquema que tiene como pieza central el ambiente de
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control, promoviendo un efectivo funcionamiento de los otros cuatro
componentes, estos encajan perfectamente como un rompecabezas y nos
garantiza el efectivo funcionamiento de todos los niveles de la organizacion.

Segun (Cotapo & Reinoso 2019) los componentes de este modelo son un
ambiente de control y trabajo institucional, una evaluacion de riesgos para la
obtencidn de objetivos, las actividades de control que minimizan los riesgos en la
organizacion, la informacién y comunicacion que ayuda a la fomentacion de
transparencia y por ultimo la supervision continua y periddica a la parte interna y
externa de cada organizacion.

Modelo coco (Canadd): Este modelo de Control interno esté orientado a
un modelo de informe mucho mas sencillo que sirve para enfrentar las
dificultades iniciales para algunas organizaciones que ya lleven aplicando el
modelo COSO, ya que es caracteristico de este modelo la simplicidad de
conceptos, el lenguaje hace posible se discuta acerca del alcance de control y con
mucha facilidad en todos los niveles de la empresa (Cotapo & Reinoso 2019).

Las ventajas de este método de control interno son que se puede
planificar, ejecutar y controlar poniendo en el centro el sentido estratégico en las
empresas, iniciando desde su proposito organizacional en lugar de empezar por el
ambiente de control.

Modelo coso: Este informe es de ambito mundial y se basa en
procedimientos de disefio, implementacion y evaluacion del control interno en
una organizacién como un medio que proporciona una seguridad razonable para

lograr objetivos, este informe puede ser ejecutado por todos los niveles de una
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organizacion, ya que entrelaza a todas las actividades de operacion dentro de una
y es supervisado por la alta direccién (Bonilla, 2017).

El “Enterprise Risk Management-Integrated Framework™ denominada
“COSO II”, se publico en 2004.

Este segundo informe generd principales aportes respecto a conceptos de
mejoramiento, disefio e implementacion de un sistema de control interno
integrada por un lado y por otro se apuesta por la evaluacion de reportes, este
informe posiciona al control interno en los maximos niveles gerenciales
direccionandolo estratégicamente al centro de atencion del negocio y no tanto a
las operaciones; afectando a la administracion y todo el personal proveyendo una
relacion favorable con estos y los objetivos de la organizacion (Lépez, 2017).

El propio Marco es un conjunto de principios organizados en cinco
componentes interrelacionados:

Gobierno y cultura: EI gobierno establece responsabilidades a las
organizaciones respecto a la supervisién y marca el tono reforzando la
importancia que tiene una gestién de riesgo empresarial en ella, la cultura
establece comportamientos basados en valores éticos, deseando la comprension
de los riesgos en una entidad (Informe COSO Enterprise Risk Management
Framework: Integrating with Strategy and Performance), 2017).

Establecimiento de objetivos: El establecer los objetivos de la empresa
funciona con el proceso de gestion y planificacion de estrategias teniendo en
cuenta los riesgos, para lograr alinear esta estrategia con los objetivos y ponerlos

en practica durante el periodo que sea necesario, lo que se busca es poder
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evaluar, identificar y responder de manera efectiva ante estos riesgos (Informe
COSO Enterprise Risk Management Framework: Integrating with Strategy and
Performance), 2017).

Desempefio: Es necesario evaluar los riesgos que se generen durante el
procedimiento de las operaciones ya que pueden afectar la consecucién de los
objetivos de la empresa, se debera escoger las respuestas frente a los riesgos y
adoptar las medidas dependiendo de la gravedad de estos, comunicando en todo
momento los resultados a las principales partes involucradas (INFORME COSO
Enterprise Risk Management Framework: Integrating with Strategy and
Performance), 2017).

Revision y monitoreo: Este componente busca evaluar el desempefio de la
organizacion por medio de la evaluacion de los componentes de gestion de riesgo
evaluandose a lo largo del tiempo, para detectar los aspectos que se deben
modificar INFORME COSO Enterprise Risk Management Framework:
Integrating with Strategy and Performance), 2017).

Informacion, comunicacion y reporte: Aqui se abarcan los componentes
de intercambio y obtencion de la informacidn necesaria para la empresa, que
pueden ser adquiridos de fuentes externas y distribuidas a lo largo de todos los
niveles de la organizacion (Informe COSO Enterprise Risk Management

Framework: Integrating with Strategy and Performance), 2017).
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2.2.4 Fundamento del control interno en Mypes.

Definimos a las MYPES como entidades o empresas de caracter independiente,
con una alta presencia en el mercado del sector comercio, han quedado excluidos
del sector industrial, siendo desplazados por las grandes industrias, al tener estas
limitaciones en cuanto al personal y al volumen de su negocio (Mariano, 2019).

La Ley de las MYPES otorga beneficios a las medianos y pequefios
empresarios, sin necesidad de ser una persona juridica ya que se puede acceder
como persona natural que tenga algun negocio, posteriormente podra escoger si
de manera voluntaria adopta una forma empresarial de cualquiera de las formas
societarias existentes y amparadas bajo la presente Ley; existe una singularidad
de esta Ley, ya que para acceder a los beneficios que esta brinda se debe tener
ciertos requisitos como el valor de las ventas no debera ser mayor de 150 con un
tope de 1700 UIT (Unidades Impositivas Tributarias).

Tanto las empresas privadas como publicas, han promovido de manera
uniforme los criterios con que se mide con la finalidad de que la base de datos
sea homogénea y se pueda tener un disefio coherente y aplicado a las politicas
publicas de promocion y formalizacion del sector.

El implementar indicadores de gestion de control interno dentro de cada
empresa, puede ser una técnica muy importante para todas las Mypes, ya que
mediante estos se puede Ilevar un mejor control y monitorear los procedimientos
que se adopten en cada area existente, las Mypes no han sabido o todavia peor,

no han querido aplicar procedimientos correctos lo que ha provocado que a lo
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largo de los afios, muchas de las empresas tengan deficiencias ocasionando en

ellos falta de liquidez y una situacion de insolvencia (Munive, 2016).

2.2.5 Teoria de la Gestion Contable.

(Loja 2013, citado en Ortiz, 2016) define la gestion contable como el conjunto de
procedimientos cuya finalidad es llevar un registro y control eficiente y eficaz de
las operaciones cotidianas que se llevan a cabo en la empresa, con la finalidad de
proporcionar informacion adecuada a gerencia para la toma de decisiones.

Por su parte, (Marcillo 2014, citado en Ortiz, 2016) nos indica que la
gestion contable es el eje principal que integra todas las funciones financieras de
la empresa, también es fundamental para las demaés areas al manejar bajo
acciones y decisiones de caracter financiero.

El objetivo principal de la gestion contable se resume entonces en la
identificacion y planificacion de tareas de las diversas areas de la empresa
procesando la informacidn obtenida durante las actividades aplicando métodos y
técnicas contables, para finalmente comunicar a gerencia los datos apropiados

para la toma de decisiones.

2.2.6 Etapas de la gestion contable.
Seguln (Sosa, 2015) la gestidn contable abarca procedimientos que se llevan a

cabo en tres etapas:

16



La primera etapa: En esta etapa se lleva a cabo el registro de la informacion de
las actividades diarias y comunes en la empresa, estas deberan ser registradas en
los libros contables respectivos. (Sosa, 2015).

La segunda etapa: Aqui la informacidn registrada es clasificada segun la
categoria de manera ordenada y coherente, agrupandolas segln criterio y de
manera que pueda ser muy Util para las personas encargadas de la toma de
decisiones en la empresa. (Sosa, 2015).

La tercera etapa: En esta Ultima etapa se presenta un resumen de la informacion
donde se evidencia un resumen de las actividades de la empresa, dirigida a las
personas encargadas de tomar decisiones y el personal de la empresa, por
ejemplo, un resumen de las compras de mercaderia dirigidas al encargado

responsable de comprar la mercancia (Sosa, 2015).

2.2.7 Indicadores de gestion contable
Los indicadores propios de la gestion contable en una empresa se definen segun
(Loja 2013, citado en Ortiz, 2016) como las medidas que establece la gerencia,
son empleadas para la determinacion del éxito de un proyecto dentro de una
empresa, su objetivo primordial es el de medir los resultados y desempefio,
siendo usadas a lo largo del periodo de vida de la empresa.

(Joya 2010, citado en Sosa, 2015) también define los tipos de indicadores
como indicadores que miden los resultados y los que son medios para lograr
estos y segun las dimensiones se pueden clasificar como los que permiten la

obtencion de recursos (econdmicos), los que ayudan a obtener mejores resultados
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con los recursos (eficiencia) y los que permiten lograr a un mejor nivel posible
con los objetivos (efectividad).

Los criterios para que un indicador pueda ser efectivo debera cumplir con
ciertos requisitos, como abarcar factores relevantes dentro de la empresa, estar
definido de manera clara, de facil entendimiento y contener los beneficios costo-
efectivo, es decir no se deberé incurrir en costos muy elevados para lograrlos

(Joya 2010, citado en Sosa, 2015).

2.3 Marco conceptual
2.3.1 Conceptualizacion del control Interno.
(Zavaleta, 2016) define el control interno como el conjunto de acciones que
estructuradas y coordinadas tienen como objetivo principal lograr un fin, estas
acciones pueden ser ejecutadas por empleados, funcionarios y hasta la alta
direccién de una organizacion quienes actian en conjunto, logrando que todos
los niveles de la organizacién puedan implementar los manuales de
procedimientos de control interno.

Por otro lado el control interno también se define como la base para el
desarrollo de las actividades una organizacién, como la produccion,
financiamiento, distribucion, administracion entre otras que al estar regidas por el
Control Interno son un instrumento de eficiencia y no un reglamento tipo
policiaco o de caracter tiranico, afirma que el mejor sistema de Control Interno es

aquel que sin dafiar las relaciones humanas entre los dirigentes y subordinados
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logra efectividad en todas las areas de operacion en una organizacion
(Choquehuanca, 2016).

Como nos indican (Navarro & Ramos, 2016), El Control interno es el
contexto donde se van a desenvolver las distintas empresas y este es un proceso
donde se asienta el estilo de la gestion con que son administradas estas empresas,
el control interno permite identificar los inconvenientes que se presentan durante
estos procesos, siendo de mucha ayuda para la toma de decisiones, donde se

garantiza que se cumplan los objetivos de las organizaciones.

2.3.2 Conceptualizacion de gestion contable.

Segun (Ramos, 2017), La gestion contable es el conjunto de procedimientos que
se llevan a cabo en una organizacion que permiten llevar un control y brindar una
informacion precisa tanto a gerencia como a usuarios externos para la toma de
decisiones bajo la emision de informes y reportes.

La gestion contable permite llevar un control sistemético de las
operaciones en una empresa, se basa en un modelo basico que es planificado y
disefiado con la finalidad de obtener un control flexible y aceptable entre costo
beneficio, predecir un flujo de efectivo, apoyar al personal administrativo y a
gerencia en la toma de decisiones, también ser de apoyo para el area legal (Sosa,

2015).
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1.  HIPOTESIS

Dado que la investigacion fue de nivel descriptivo no se planteo hipotesis.

IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion

V)
"\

M= Muestra
V1= Control Interno
V2= Gestion Contable

r= Correlacién entre las variables

El presente estudio de investigacion corresponde a un enfoque cuantitativo, fue de
disefio no experimental transversal, ya que se realizé en un solo corte de tiempo, fue de
tipo descriptivo correlacional, ya que se buscd la relacion entre las dos variables,
variable independiente: Control interno y la variable dependiente: Gestion contable.

El enfoque de investigacion a nivel descriptivo se basa en las caracterizaciones
de caracter global y descriptivo del contexto, partes o desarrollo de un fenémeno o
acontecimiento, nos puede llevar a obtener un diagndéstico descriptivo y puede ser de

analisis cuantitativo o cualitativo (Sanchez, Reyes, y Mejia, 2018).
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El andlisis cuantitativo comprende el analisis de datos, recurriendo a técnicas
como la estadistica, ya sean descriptivas e inferenciales (Sanchez, Reyes, y Mejia,
2018).

Finalmente, el estudio de caso, es un procedimiento que busca la comprension e
interpretacion de un fendmeno, a partir de una serie o conjunto de casos que son
similares y los resultados sirven para llegar a conclusiones mas generales (Sanchez,

Reyes, y Megjia, 2018).

4.2 Poblacion, Muestra de estudio

4.2.1 Poblacion.
Se define una poblacidon de estudio como el conjunto de elementos que comparten una o
mas caracteristicas, estas pueden ser geogréficas o clinicas, se considera a la poblacién
total como un universo, de donde se deriva una muestra (Gomez, Gonzales, y Rosales,
2015).

La poblacién en el presente trabajo de investigacion correspondio a los
trabajadores de la empresa Master Job Per SAC, que se encuentra ubicado en el distrito

de Magdalena del Mar, actualmente cuenta con 30 trabajadores en las respectivas areas:

4.2.2 Muestra de estudio.
La muestra es el conjunto de personas elegidas en forma estadistica como representacion
de la poblacion, puede ser representativa si toda la poblacion esta incluida o solo puede

involucrar una parte de la poblacién, siendo estos seleccionados bajo ciertos criterios; el
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escoger de manera adecuada la muestra nos asegura precision en los hallazgos (Gémez,
Gonzales, y Rosales, 2015).
La muestra en el presente trabajo de investigacion correspondié a 14 trabajadores

de la empresa.

Area de Gerencia (2 trabajadores)
Area de Administracion (2 trabajadores)
Area de Contabilidad (10 trabajadores)
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4.3

TABLA 1. Operacionalizacion de las variables.

Definicion y Operacionalizacion de variables e indicadores

procesamiento de los
datos econémicos,
histéricos de una
empresa como

actividad

de los hechos y operaciones realizadas en la
empresa?

Variable Definicion Dimensién | Indicador item ﬁfggilggﬁ
Variable El Control Interno es el | Componentes 1 ¢Existen valores éticos y profesionales establecidos
independiente: | conjunto de acciones del Control Ambiente de en la empresa?

que estructuradas y Interno ¢EXxiste comunicacidn en cuanto a la toma de
. . control 2 L
Control interno | coordinadas buscan a decisiones?
través de un medio . .
lograr un fin, dentro de 3 iLa empresa capacita d_e manera anual o en
una organizacion. Actividades de cualquier otra frecuencia al personal?
control 4 ¢Se evalua peridédicamente la ejecucién de las
actividades y tareas que Ud. lleva a cabo?
5 | ¢La informacidn sobre las metas y objetivos en la
Informacién y empresa, llega a Ud. de manera oportuna y clara?
comunicacion ¢ | ¢la presentacion de los Estados Financieros se
realiza de manera oportuna?
7 ¢Ha identificado eventos negativos que puede a) Si
L, afectar el desarrollo de sus actividades?
Evaluacion de b) No
riesgos 8 ¢Se establecieron las acciones necesarias para
afrontar los riesgos identificados?
Supervision y 9 ¢Es eficaz la supervision al personal por parte de la
monitoreo empresa?
Variable La gestion contable Etapas de la 10 ¢Se entrega la documentacion al area respectiva
dependiente: consiste en la gestion para la declaracion y registros contables a tiempo?
aplicacion de técnicas | contable
Gestion contable | y procedimientos .
Registro de la , , . .
contables para el 11 | ¢Se efectdan los registros guardando el consecutivo
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herramienta
fundamental para la
direccion y toma de
decisiones.

Clasificacion
de operaciones
contables

12

¢Se verifica que la informacion registrada
corresponda a las operaciones de las diversas areas
de la empresa?

13

¢Se informa al area contable de los cambios de
manera oportuna para que se puedan procesar las
operaciones?

Resumen de la
informacion

14

¢Se realizan y revisan las conciliaciones bancarias
para establecer los valores objeto de registro y
control del efectivo?

15

¢Considera que se puede realizar una buena toma
de decisiones siendo informado por el area
contable?

Fuente: Elaborado por el autor
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Técnicas.
En el proceso de recoleccion de datos se toma en cuenta ciertos parametros como la
documentacion recolectada de otros autores que es catalogada por muchos
investigadores como una técnica; la observacion es otra técnica que provee de
informacion confiable y segura, la técnica de la entrevista existe como instrumento
evaluador para el investigador y es aplicada a una muestra de la poblacion y por ella es
propia de una investigacion descriptiva (Cabezas, Andrade, y Torres, 2018).

Para el desarrollo de la investigacion se aplico la técnica de la entrevista.

4.4.2 Instrumentos.
En los instrumentos de recoleccion de datos para este tipo de investigacion, la técnica de
cuestionario es una técnica primaria que, sobre la base de un objetivo, garantiza que la
informacion que se proporciona es coherente y puede ser analizada mediante métodos
cuantitativos, se recolectaran datos estadisticos y se podran interpretar los resultados
(Cabezas, Andrade, y Torres, 2018).

Para el recojo de la informacion de la investigacion se aplicé un cuestionario
validado, el cuestionario abarcd las variables a analizar (control interno y gestion
contable), se realizaron coordinaciones previas con la administracion de la empresa,

quienes concedieron el permiso para aplicar las encuestas al personal.
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4.5 Plan de analisis

Para el analisis de los datos recolectados, se aplico la estadistica descriptiva, numérica y
grafica, que aplica a un analisis estadistico paramétrico, para el contraste y nivel de
correlacion de las variables, se aplicé la prueba estadistica.

El andlisis se realiz6 con Microsoft Excel para la tabulacién y la creacion de las
figuras estadisticas, se contrast6 también los resultados con los antecedentes obtenidos
en las bases teoricas.

Los instrumentos aplicados como la encuesta comprendida por 15 preguntas
cerradas, fueron de elaboracion propia, de acuerdo a la Tabla 1. de Operacionalizacién

de las variables, y fueron corroborados.
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4.6 Matriz de consistencia

TABLA 2. Matriz de consistencia.

ENUNCIADO
) DEL OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS | VARIABLE METODOLOGIA
TITULO PROBLEMA GENERAL
Caracterizacié | (Cémo influye el | Establecer la| 1. Identificar las caracteristicas | Variable 1: Disefio:
n del control control interno en | influencia  del del control interno en la Control No experimental-
interno y su Interno transversal, de tipo
. : la gestion | control interno gestion contable de |las L
influencia en la Descriptivo-
gestion contable de la|en la gestion Mypes, caso de la empresa: | Variable 2: correlacional.
contable de las empresa Master | contable de la Master Job Perd SAC, Gestion Técnica:
Mypes, caso contable Revision
_ | Job Perd SAC, | empresa Master Lima-2019. e
de la empresa: bibliogréfica,
Master Job Lima-2019? Job Peri SAC,| 2. Caracterizar el control entrevista
Perd SAC, Lima-2019. interno  en la gestion Instrumento:
Lima-2019 contable de la empresa: Cuestionario
Master Job Peri SAC,
Lima-2019.

Fuente: Elaborado por el autor

27




4.7 Principios Eticos

En el trabajo de investigacion, la ética es esencial por ser estos principios el medio para
moralmente alcanzar los fines, se debe tener en cuenta lo que es cientificamente correcto
0 éticamente aceptable, pero no todo lo cientificamente correcto sera siempre aceptable
desde un punto de vista ético (Cabezas, Andrade, y Torres, 2018).

Durante el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se aplicé el codigo de
ética de investigacion de la universidad ULADECH, bajo los siguientes principios:
Proteccion a las personas. Durante toda la investigacion la persona o participante fue
el fin y no el medio, se brindd cierto grado de proteccion determinando no se incurran a
riesgos y se obtenga un beneficio, se respeto la dignidad, identidad, diversidad,
confidencialidad y dignidad humana; participando estos de manera voluntaria
disponiendo de la informacion adecuada y se vel6 para que sus derechos no se
encontraran en situacion de vulnerabilidad. (Codigo de ética para la investigacion,
2019).

Principio de Beneficencia. Se aseguro en todo momento el bienestar de los
participantes, se asumio una conducta que respondio a las reglas generales de no
provocar dafio alguno, disminuyendo los efectos adversos posibles y buscando siempre
maximizar los beneficios. (Cédigo de ética para la investigacion, 2019).

Principio de justicia. El presente trabajo de investigacion se realiz6 con el mayor juicio
razonable, sin que se dé lugar o se toleren las practicas injustas, reconociendo la equidad
y justicia de las personas que participaron con el derecho de acceder a sus resultados y
se tratd de manera equitativa a dichos participantes, durante todo el proceso de

investigacion. (Codigo de ética para la investigacion, 2019).
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados

Resultados de encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa MASTER JOB PERU
SAC, cuestionario basado en 15 preguntas cerradas con base en los cinco componentes
del control interno y las etapas de la gestion contable.

Dimension: Ambiente de Control.

TABLA 3. Valores éticos y profesionales en la empresa

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 6 43%
NO 8 57%
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaboracion propia.

B Frecuencia W Porcentaje
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FIGURA 1. Valores éticos y profesionales en la empresa.
Fuente: Elaboracién propia.

Podemos observar en los resultados que presentan la Tabla 3 y Figura 1, que un 57%

de los trabajadores afirmaron que no se han establecido valores éticos y profesionales

en la empresa.
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TABLA 4. Comunicacion en cuanto a la toma de decisiones.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 2 14%
NO 12 86%
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaboracién propia.

® Frecuencia ™ Porcentaje

20
10
M| NO TOTAL

FIGURA 2. Comunicacion en cuanto a la toma de decisiones.

Fuente: Elaboracion propia.

Podemos observar en los resultados que presentan la Tabla 4 y Figura 2, que un 86%
de los trabajadores afirmaron que no existe comunicacion en cuanto a la toma de

decisiones en la empresa.
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Dimensién: Actividades de control.

TABLA 5. Capacitacion de manera frecuente al personal.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 6 43%
NO 8 57%
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaboracién propia.

® Frecuencia ™ Porcentaje

SI NO TOTAL

FIGURA 3. Capacitacion de manera frecuente al personal.

Fuente: Elaboracion propia.

Podemos observar en los resultados que presentan la Tabla 5y Figura 3, que un 57%
de los trabajadores afirmaron que en la empresa no se realizan capacitaciones al

personal de manera periddica.
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TABLA 6. Evaluacion periddica sobre la ejecucion de las actividades.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 2 14%
NO 12 86%
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaboracién propia.

® Frecuencia ™ Porcentaje
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FIGURA 4. Evaluacion periodica sobre la ejecucion de las actividades.

Fuente: Elaboracion propia.

Podemos observar en los resultados que presentan la Tabla 6 y Figura 4, que el 86%
de los trabajadores afirmaron que en la empresa no se evalta de manera periddica la
ejecucion de las actividades y tareas que realiza el personal.
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Dimension: Informacion y comunicacion.

TABLA 7. Informacién sobre metas y objetivos en la empresa.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
N]| 3 21%
NO 11 79%
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaborado por el autor

® Frecuencia ™ Porcentaje

SI NO TOTAL

FIGURA 5. Informacidn sobre metas y objetivos en la empresa.

Fuente: Elaborado por el autor

Podemos observar en los resultados que presentan la Tabla 7 y Figura 5, que el 79%
de los trabajadores afirmaron que la empresa no informa sobre las metas y objetivos
en la empresa al personal.
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TABLA 8. Presentacion de Estados Financieros de manera oportuna.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 6 43%
NO 8 57%
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaborado por el autor

® Frecuencia ™ Porcentaje

Si NO TOTAL

FIGURA 6. Presentacion de Estados Financieros de manera oportuna.

Fuente: Elaborado por el autor

Podemos observar en los resultados que presentan la Tabla 8 y Figura 6, que el 57%
de los trabajadores afirmaron que la empresa no se presentan los Estados Financieros

de manera oportuna.
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Dimensién: Evaluacion de riesgos.

TABLA 9. Identificacion de eventos negativos.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 7 50%
NO 7 50%
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaboracién propia.

® Frecuencia ™ Porcentaje

SI NO TOTAL

FIGURA 7. Identificacion de eventos negativos.

Fuente: Elaborado por el autor

Podemos observar en los resultados que presentan la Tabla 9 y Figura 7, que el 50%
de los trabajadores afirmaron haber identificado en algiin momento aspectos negativos

que han afectado el desarrollo de sus funciones.
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TABLA 10. Establecimiento de acciones para afrontar riesgos.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 14 100%
NO 0 0
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaborado por el autor

| Frecuencia = Porcentaje
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FIGURA 8. Establecimiento de acciones para afrontar riesgos.

Fuente: Elaborado por el autor

Podemos observar en los resultados que presentan la Tabla 10 y Figura 8 que el
100% de los trabajadores afirmaron que la empresa si ha establecido acciones para
afrontar riesgos que se hayan identificado.
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Dimension: Supervision y monitoreo.

TABLA 11. Supervision eficaz al personal por parte de la empresa.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 4 29%
NO 10 71%
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaborado por el autor

® Frecuencia ™ Porcentaje

Sl NO TOTAL

FIGURA 9. Supervision eficaz al personal por parte de la empresa.

Fuente: Elaborado por el autor

Podemos observar en los resultados que presentan la Tabla 11y Figura 9, que el
71% de los trabajadores afirmaron que la empresa no realiza una supervision eficaz

al personal.
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Dimension: Registro de la actividad.

TABLA 12. Entrega oportuna de documentacion contable para declaracion.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 5 36%
NO 9 64%
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaborado por el autor

| Frecuencia @ Porcentaje

SI NO TGTAL

FIGURA 10. Entrega oportuna de documentacion contable para declaracion.

Fuente: Elaborado por el autor

Podemos observar en los resultados que presentan la Tabla 12 y Figura 10, que el 64%
de los trabajadores afirmaron que los trabajadores encargados de realizar las compras
no entregan de manera oportuna la documentacion contable al &rea respectiva para la

declaracion.
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TABLA 13. Los registros guardan el consecutivo de los hechos y operaciones.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
SI 2 14%
NO 12 86%
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaboracién propia.

® Frecuencia ™ Porcentaje
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FIGURA 11. Los registros guardan el consecutivo de los hechos y operaciones.

Fuente: Elaboracion propia.

Podemos observar en los resultados que presentan la Tabla 13y Figura 11, que el 86%
de los trabajadores afirmaron que la empresa no registra de manera consecutiva los
hechos y operaciones de las distintas areas de la empresa.

39



Dimensiéon: Resumen de la informacion.

TABLA 14. Verificacion de la informacién registrada.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 6 43%
NO 8 57%
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaborado por el autor

® Frecuencia ™ Porcentaje

Si NO TOTAL

FIGURA 12. Verificacion de la informacion registrada.

Fuente: Elaborado por el autor

Podemos observar en los resultados que presentan la Tabla 14 y Figura 12, que el 57%
de los trabajadores afirmaron que en la empresa no se verifica la informacién antes de
ser registrada.
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TABLA 15. Informacion acerca de cambios de manera oportuna.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
SI 8 57%
NO 6 43%
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaboracion propia.

® Frecuencia ™ Porcentaje

920

MO SI TOTAL

FIGURA 13. Informacion acerca de cambios de manera oportuna.

Fuente: Elaboracién propia.

Podemos observar en los resultados que presentan la Tabla 15 y Figura 13, que un
57% de los trabajadores afirmaron que la empresa si informa al personal de
contabilidad acerca de los cambios de manera oportuna para que puedan procesar

dicha informacion.
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Dimensiéon: Resumen de la informacion.

TABLA 16. Revision de conciliaciones bancarias.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 7 50%
NO 7 50%
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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FIGURA 14. Revision de conciliaciones bancarias.

Fuente: Elaborado por el autor

Podemos observar en los resultados que presentan la Tabla 16 y Figura 14, que el 50%
de los trabajadores afirmaron que si se realiza y revisa de manera periddica las
conciliaciones bancarias.
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TABLA 17. Informacion contable para la toma de decisiones.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
N]| 3 21%
NO 11 79%
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaborado por el autor
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FIGURA 15. Informacion contable para la toma de decisiones.

Fuente: Elaborado por el autor

Podemos observar en los resultados que presentan la Tabla 17 y Figura 15, que el 79%
de los trabajadores afirmaron que la informacién que brinda el area contable no es

eficiente para una buena toma de decisiones.
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5.2 Andlisis de resultados

Respecto al objetivo general

Establecer la influencia del control interno en la gestién contable de la empresa
Master Job Peru SAC, Lima-2019.

A través del trabajo realizado y segun los resultados obtenidos, donde observamos que
la variable control interno expresa una correlacion directa con la variable gestion
contable, esto nos indica que existe una relacion positiva y sobre la muestra de 14
individuos, los resultados relacionados con la variable gestion contable inciden con el

control interno en la empresa Master Job Peru SAC.

Respecto al Objetivo especifico 1

Identificar las caracteristicas del control interno en la gestion contable de las
Mypes, caso de la empresa: Master Job Peru SAC, Lima-2019.

Los autores consultados coinciden en los resultados obtenidos en sus trabajos de
investigacion aplicados a las empresas que seleccionaron, en las respectivas areas de
cada organizacion, el establecer manuales se busca la eficiencia, mitigar riesgos y el
cumplimiento de los objetivos en cada organizacion.

(Merchan, 2018) en su investigacion concluye que a través del control interno
basado en los criterios de los componentes del marco Coso se logré identificar la
inefectividad en su disefio, carencia en la delegacion de funciones por parte de
administracion; propuso finalmente un redisefio en los controles internos actuales,
estableciendo actividades de correccion, como diagramas de flujo, procesos de salida

de la materia prima, buscando que estos procesos sean efectivos.
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(Rojas, 2018) ratifica la importancia de un sistema de control interno dentro
de una organizacidn, estableci6 por medio de su investigacion que se deben
implementar procedimientos del control interno, delimitando las funciones del
personal, capacitacion del personal, implementando un manual y un cronograma de
actividades que guarden coherencia entre si, designar a jefes de areas capacitandolos,
involucrar a toda la empresa; el fin de estas medidas seran siempre optimizar el uso
de los recursos, buscar la confiabilidad de la informacion de la empresa, lograr el

perfeccionamiento continuo en las operaciones de la empresa.

Respecto al Objetivo especifico 2

Caracterizar el control interno en la gestion contable de la empresa: Master Job
Pert SAC, Lima-2019.

En el caso del presente trabajo de investigacion los resultados obtenidos a través de
la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Master Job Perd SAC, referente
al componente ambiente de control, el 57% de los trabajadores afirmaron que no se
han establecido valores éticos y profesionales y el 86% de los trabajadores afirmaron
gue no existe comunicacién en cuanto a la toma de decisiones en la empresa,
respecto a las actividades de control dentro de la empresa, el 57% de los trabajadores
afirmaron que en la empresa no realiza capacitaciones al personal de manera
periddica y un 86% afirmaron que en la empresa no se evalta de manera periodica la
ejecucion de las actividades y tareas que realiza el personal, referente a la
comunicacion e informacion en la empresa, el 79% de los trabajadores afirmaron no
recibir informacion clara sobre las metas y objetivos en la empresa, referente a la

evaluacion de riesgos, el 50% de los trabajadores afirmaron haber identificado en

45



algn momento aspectos negativos que han afectado el desarrollo de sus funciones y
el 100% afirmaron que la empresa si establecid acciones para afrontar riesgos que se
identificaron en ese momento, referente a la supervisién y monitoreo en la empresa,
el 71% de los trabajadores afirmaron que la empresa no realiza una supervision
eficaz al personal; dentro de las dimensiones de la gestién contable, obtuvimos que
un 64% de los trabajadores afirmaron que los trabajadores encargados de realizar las
compras no entregan de manera oportuna la documentacién contable al area
respectiva para la declaracion, por ello hay demoras en las declaraciones de
impuestos, referente al resumen de la informacion brindada por el area contable, el
57% de los trabajadores afirmaron que en la empresa no se verifica la informacion
antes de ser registrada y el 79% de los trabajadores afirmaron considerar que la
informacion que brinda el area contable a gerencia no permite una toma de

decisiones oportuna.
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VI. CONCLUSIONES

Se concluye de la siguiente manera:

Respecto al objetivo general

Establecer la influencia del control interno en la gestién contable de la empresa
Master Job Pert SAC, Lima-2019.

Segun el trabajo de investigacion realizado, se concluye gque la problematica
principal de la empresa Master Job Peru SAC es la falta de procedimientos de control
interno implementados a la gestion contable, al aplicar los componentes del control
interno determinamos la influencia sobre la gestion contable como también la
importancia que este denota para obtener una mejora, disminuyendo de esta manera

las deficiencias encontradas en la empresa.

Respecto al objetivo especifico 1:

Identificar las caracteristicas del control interno en la gestién contable de las
Mypes, caso de la empresa: Master Job Peru SAC, Lima-2019.

Con ayuda de la revision literaria a autores consultados en el trabajo de investigacion
se concluyo que el control interno esta estrechamente relacionado con los
procedimientos de la gestion contable u otros procedimientos dentro de una empresa,
a lo largo de los afios, el control interno ha servido de ayuda a las Mypes, para que
estas puedan resguardar sus recursos y mantener una informacion veraz y confiable.
Dentro de las medidas de control interno que se logren implementar dentro de las
diversas areas en una empresa, en este caso, en el area contable y durante los

procedimientos de gestion contable, se concluye que el personal guarda una relacion
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directa con el cumplimiento de las normas y procedimientos de control interno, pero

también hay una fuerte responsabilidad por parte de la alta direccion.

Respecto al objetivo especifico 2:

Caracterizar el control interno en la gestion contable de la empresa: Master Job
Perud SAC, Lima-2019.

Respecto a la caracterizacion del control interno en la gestion contable de la empresa
Master Job Pert S.A.C, existe poco conocimiento por parte del personal acerca de
los componentes del control interno y como puede ser adaptado a los diversos
procedimientos y actividades existentes, lo que genera en la empresa aun se
identifiquen ciertas deficiencias en los procedimientos y actividades de esta area, la
falta de supervision por parte del personal administrativo, falta de capacitacion, la
demora en entrega de la informacion y la falta de confiabilidad de esta, influye de
manera no satisfactoria para la empresa, se necesita implementar medidas correctivas
de control interno, para mejorar su gestion contable y mejorar notablemente en los

distintos indicadores contables.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento de recoleccién de datos

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Encuesta

Instrucciones
La presente encuesta tiene como finalidad recaudar informacién referente a la
Caracterizacion del Control Interno y su influencia en la gestion contable de la Mype
Master Job Peri SA.C, Lima-2019. Marque con una X la respuesta como usted
considere adecuado.

Pregunta SI | NO

1 | ¢Existen valores éticos y profesionales establecidos en la empresa?

2 | ¢Existe comunicacién en cuanto a la toma de decisiones?

3 | ¢Laempresa capacita de manera anual o en cualquier otra frecuencia al personal?

4 ¢Se evalla periddicamente la ejecucion de las actividades y tareas que Ud. lleva a
caho?

5 | ¢La informacion sobre las metas y objetivos en la empresa, llega a Ud. de manera
oportuna y clara?

6 | ¢La presentacion de los Estados Financieros se realiza de manera oportuna?

7 ¢Ha identificado eventos negativos que puede afectar el desarrollo de sus
actividades?

8 | ¢Se establecieron las acciones necesarias para afrontar los riesgos identificados?

9 | ¢Es eficaz la supervision al personal por parte de la empresa?

10 ¢Se entrega I_a documentacion al area respectiva para la declaracion y registros
contables a tiempo?

11 ¢Se _efectL’Jan los registros guardando el consecutivo de los hechos y operaciones
realizadas en la empresa?

12 @_Se verif!ca que la informacidn registrada corresponda a las operaciones de las
diversas areas de la empresa?

13 ¢Se informa al area contabl_e de los cambios de manera oportuna para que se
puedan procesar las operaciones?

14 | ;Se realizan y revisan las conciliaciones bancarias para establecer los valores
objeto de registro y control del efectivo?
¢Considera que se puede realizar una buena toma de decisiones siendo informado

15 | por el area contable?

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2. Aceptacion de solicitud de investigacion.

MASTER JOB PERU S.A.C
INGENIERIA Y PROYECTOS

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”
Lima, 03 de Agosto det 2020

ATENCION: SHAONI ALEJANDRA CHU ACEVEDO
DNI: 70018440

ASUNTO:  ACEPTACION DE SOLICITUD PARA
INFORME DE INVESTIGACION.

PRESENTE.-

De mi consideracion:

Por medio del presente expreso mi cordial saludo en nombre de la empresa MASTER
JOB PERU SAC con RUC N” 20563260069, ubicado en JR, SAN MARTIN NRO. 480 URB.
MARANGA 3ERA ETAPA LIMA - LIMA - SAN MIGUEL, al mismo tiempo para
nformarle lo siguente:

Que en mencion al documento presentado el dia 14 de abril del 2020, donde solicita
autorizacién para realizar su informe de investigacion de fa carrera profesional de
Contabilidad, titulada: “CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO Y Su
INFLUENCIA EN LA GESTION CONTABLE DE LAS MYPES, CASO DE LA
EMPRESA: MASTER JOB PERU SAC, LIMA-2019", se le informa que ha sido aceptada
su solicitud.

Sin otro particular

I
Job Pary SAC,
2300050 et 1 o g 0 g L
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