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RESUMEN

La investigacion cuyo titulo Caracterizacion de la motivacion laboral y el volumen de
ventas de las Mypes del Sector Comercio - Rubro Abarrotes en el distrito de tumbes,
2018. Se realizo con la intencion de determinar la caracterizacion de motivacion laboral
y volumen de ventas de las Mypes del Sector Comercio, Rubro Abarrotes distrito Tumbes
2018. Con un problema de investigacion: ¢Cuales son las caracteristicas de motivacion
laboral y volumen de ventas de las Mypes del Sector Comercio — Rubro abarrotes en el
distrito de Tumbes 2018? Los datos se obtuvieron mediante la aplicacion de un
cuestionario de 10 preguntas a los trabajadores, y 2 preguntas a los jefes, con una muestra
de 44 personas. Por lo tanto, se concluy6 que la percepcion de los trabajadores respecto

a la motivacion laboral tiene un buen nivel, en el volumen de ventas tiene un nivel bueno.

Palabras claves: Motivacion laboral y Volumen de ventas
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ABSTRACT
The research whose title Characterization of work motivation and sales volume of MSEs
in the Commerce Sector - Groceries in the district of Tumbes, 2018. It was carried out
with the intention of determining the characterization of work motivation and MSM sales
volume of the Commerce Sector, Grocery Sector Tumbes 2018. With a research problem:
What are the characteristics of work motivation and sales volume of the MSEs of the
Commerce Sector - Grocery sector in the Tumbes 2018 district? The data were obtained
by applying a questionnaire of 10 questions to the workers, and 2 questions to the bosses,
with a sample of 44 people. Therefore, it was concluded that the perception of workers

regarding work motivation has a good level, in the volume of sales it has a good level.

Keywords: Work motivation and Sales volume

Vii



INDICE

TIT UL O . e [
EQUIPO DE TRABAUJO ...ttt I
HOJA DE FIRMA DEL JURADO Y ASESOR ......ccccoiiiiiiiiiieeseieese e iii
AGRADECIMIENTO ...ttt sttt st e ene e iv
DEDICATORIA ...ttt r et b re bt eneans iv
RESUMEN ...ttt sttt sttt bttt e e ere e Vi
A B ST RACT e e nes vii
I. INTRODUCCION ...ttt e e -1-
II. REVISION DE LA LITERATURA .. .ottt -3-
2.1 ANTECERUBNTES ... et ctee ettt ettt neesreeeeeree e -3-
2.1.1. Antecedentes 10CAIES ........ccuiueiiiiiiiiieieee e -3-
2.1.2 Antecedentes NACIONAIES .........cceiveiiriiieieie e -4 -
2.1.3. Antecedentes INterNacionales ..........ccuvveieieiene i -5-
2.2. Bases teOricas Y CONCEPLUAIES .........ecveieeiireie e -6-
2.2.1 MOtivacion 1aboral ..o -6-
2.2.2. VOIUMEN 0B VENTAS .......coiieiieiieeiieeie et e -9-
HHL HIPOTESIS .ottt -12-
IV. METODOLOGIA ...ttt -13-
4.1. Disefio de INVESTIGACION ........cueiiiieiiiiieieciese e -13-
4.2 PODIACION Y MUESEIA.......eciiiieciiccie et -13-
4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ...........ccoovvvvrerenenein s, 16
4.5, Plan de @NALISIS........cviieieieiieiie sttt 16
4.6. PriNCIPIOS BLICOS ... .ecviiiieiteeie sttt sttt ettt e s te e reesbe e sneenas 18
V. RESULTADOS ...ttt ettt e e ne e e e e e nna e e e nnaee e e 19
5.1, RESUITAUOS ... ettt sttt et e ne e s e e e s neesreeaeeneenneenne s 19
5.2. ANALIS DE RESULTADOS ...ttt 25
5.2.1. Segln la variable MotivaCiON: ..........cccoiiiiiiiiee e 25
5.2.2. Segun variable volumen de VENLas ............cccoevveieeie i 26
CONCLUSIONES. ... .ottt e sa bt eneane e 27
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......ov ottt 28
ANEXOS ...ttt bttt re e 30
Anexo 01: Encuesta de motivacion 1aboral .............cccoceveievieeie s 30
Anexo 02: Encuesta de volumen de VENTAS .........cccoveiiireniiiieseeee e 32
EVIDENCIAS ...ttt s e e st e e st e e e snae e e sare e e sneaeenneeeens 33



INDICE DE TABLAS

Cuadro 1 Definicion y operacionaliZaCion .............cccccoveeiieiiiie e 14
Cuadro 2 Matriz de CONSISTENCIA. ....ccvvveiveeiree ittt ettt et e e sbe e saee e sabe e sbeeesabeeenns 17
Tabla 3: Necesidades fiSIOIOQICAS .........coviiriiiriiiiee s 19
Tabla 4 : Necesidades de SEQUITAT ............oviiiriiiiiiieies e 20
Tabla 5: NeceSIAAades SOCIAIES .........cccviiiiie ittt e e s s e e etae e sbeeesaree e 21
Tabla 6 :Necesidades e BSIMA .......civciiiiriiiii et b e e rbe e sbe e sreesaee e 22
Tabla 7: Necesidades de AULOrTealiZACION ........c..ccveveeiie ittt 23
Tabla 8 : Resultados de la variable: volumen de VENtaS.........cccocvivveeirieiieeiiece e 24



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1: necesidades fiSIOIOQICAS .......covevririeririieiee s 19
Gréfico 2 :necesidades de SegUIIAad ..........ccccveveierieieiene e 20
Grafico 3 1 Necesidades SOCIAIES ..........ccceivueiiriiiiriecie ettt are e 21
Grafico 4: NeceSidades 08 BStIMA......c.uicicuiiiiiie e 22
Grafico 5 : AULOITEAIZACION ... 23
Grafico 6: VOIUMEN 08 VENLAS ......cooicviieiiii ettt 24



l. INTRODUCCION

En ecuador, se realiz6 una investigacion con respecto a la motivacién
laboral de los funcionarios del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
donde se menciona que es un tema significativo para los coordinadores, ya que
estos son elementos importantes para los empleados porgue se deben desarrollar

dentro de la misma organizacion. (Benavidez, 2016)

En Trujillo, se realizé una investigacion sobre motivacion laboral para
mejorar la productividad de los trabajadores en el sector abarrotes, donde se
menciona mediciones de motivacién laboral para mantener informacion
actualizada de la misma, asi como también medir la rentabilidad de los

trabajadores de manera continua. (Castarieda Blas, 2016)

En lima, se realiz6 una investigacion sobre el volumen de ventas en el
rubro amoblamientos integrales, donde se menciona las necesidades que estan
motivadas por la reduccion de las ventas, el aporte de la indagacion es encontrar
un modelo que optimice la gestion estratégica y con ello aumentar el nivel de

ventas. (Pucllas Navarro, 2018)

En Tumbes, se realizé un estudio sobre la influencia de la motivacion en
el desempefio laboral de los trabajadores, donde se menciona la creciente
importancia de la productividad y la competitividad laboral, lo cual ha obligado a
las empresas y organismos publicos y privados a asumir el compromiso de mejorar

continuamente su recurso humano. (Bartolome, 2018)

Asi mismo en Tumbes- Per(, se realiz6 una investigacion de motivacion
laboral de los trabajadores, donde se menciona que es fundamental para el
desarrollo de sus actividades, Unicamente se debe fortalecer esta herramienta para
lograr que los trabajadores lleguen a tener un mejor desempefio laboral en su area
de trabajo. (Stiver, 2017)

En Tumbes, se realiz6 una investigacion con respecto a la motivacién
laboral en el rubro de ventas, donde se menciona que actualmente las tiendas de

abarrotes son comercios que se han visto afectado, al establecer la venta de



productos iguales o idénticos a los que ofrecen las tiendas de abarrotes vemos

como dificultad el crecimiento de las tiendas. (LIingan Calderon, 2018)

Para definir el problema se planted la siguiente interrogante de investigacion
¢Cudles son las caracteristicas de motivacién laboral y volumen de ventas de las
Mypes del Sector Comercio — Rubro abarrotes en el distrito de Tumbes 2018?
Para dar respuesta al problema de investigacion se ha planteado el siguiente
objetivo general: determinar la caracterizacién de motivacion laboral y volumen
de ventas de las Mypes del Sector Comercio, Rubro Abarrotes en el distrito de
Tumbes, 2018. Para el desarrollo del objetivo general se ha planteado los
siguientes objetivos especificos: Describir las caracteristicas de la motivacion
laboral en las Mypes del Sector Comercio — Rubro Abarrotes en el distrito de
Tumbes, 2018. Describir las caracteristicas del volumen de ventas en las Mypes

del Sector Comercio — Rubro Abarrotes en el distrito de Tumbes, 2018.

Finalmente, esta investigacion se justifica porque permitid conocer las principales
caracteristicas de la motivacion laboral y el volumen de ventas en las Mypes
Sector Comercio - Rubro Abarrotes en el distrito Tumbes, 2018, del mismo modo
que permitira que los administradores y empresarios tomen decisiones respecto a
la motivacion laboral y el volumen de ventas de sus trabajadores y jefes en las
Mypes, ya que ambas partes actian en el desarrollo de la comunidad empresarial.
También se justifica porqué servira de base para futuras investigaciones y otros
estudios, sobre la motivacion laboral y volumen de ventas en las Mypes. Por
altimo, esta investigacién, no tiene ningun impacto negativo sobre la sociedad,
muy por el contrario, la beneficiara, siendo viable su ejecucion en beneficio de la
micro y pequefia empresa, quien con la aplicacion de una buena motivacion
laboral generara un buen volumen de ventas, asi elevando el rendimiento

empresarial en las Mypes.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1

Antecedentes

2.1.1. Antecedentes locales

e (Ocampos, 2016) En esta investigacion Cuyo titulo, Ley del servicio civil y la

motivacion laboral en el proyecto especial binacional Puyango Tumbes, 2016,
cuyo objetivo fue determinar la incidencia de Ley del Servicio Civil en la
motivacion laboral de los trabajadores del Proyecto Especial Binacional
Puyango Tumbes, en el afio 2016, y utilizo como metodologia el método
analitico — transversal que caracteriza a las ciencias descriptivas y dentro de
estos al método de observacion cientifica, la prediccion y el planteamiento de
la hip6tesis que seran comprobadas en la investigacion. Llego a las siguientes
conclusiones: Se determind que la gestion de rendimiento establecida por
Servir, repercute de manera positiva en la motivacion laboral, al constituirse
como un importante soporte para los trabajadores, ya que a través de sus etapas
de planificacion y seguimiento, se logra involucrar a los trabajadores en el
establecimiento de metas, comprometiéndolos con la institucion; asimismo las
etapas de evaluacién y retroalimentacion, les 84 brindan la oportunidad de
conocer los criterios de evaluacion, ademas de permitirles mejorar
continuamente.

(Pacheco, 2017) En esta Investigacion cuyo titulo, “Motivacion Laboral y
Compromiso Organizacional en el personal administrativo de la Universidad
Nacional de Tumbes”. Cuyo objetivo general determinar la relacion entre
Motivacién Laboral y Compromiso Organizacional en el personal
Administrativo de la Universidad Nacional de Tumbes, y utilizo como
metodologia el disefio no experimental — transeccional, el tipo de estudio es
descriptivo — correlacional. La muestra fue censal, ya que se considerd el total
de la poblacion administrativa conformada por 100 trabajadores. Llego a las
siguientes conclusiones: Se determiné que la relacién entre dimension
motivacion intrinseca y compromiso afectivo segin género, estado civil y
grado de instruccion. En los tres datos sociodemograficos se determind

asociacion y no se encontraron diferencias significativas.



2.1.2 Antecedentes nacionales
(Catafieda Blas, 2016) En esta Investigacion cuyo titulo, Aplicacion de un

programa de motivacion laboral para mejorar la productividad de los
trabajadores del area de ventas en la distribuidora casther y asociados s.a.c.
— Trujillo, afio 2016, Cuyo objetivo definir en qué medida el disefio un
programa de motivacion laboral incrementard la productividad de los
trabajadores del area de ventas de la empresa distribuciones Casther &
Asociados S.A.C, Y utilizo como metodologia aplicativo Pre-
Experimental ya que se realiz6 para identificar la influencia de la variable
independiente sobre la variable dependiente permitiéndonos conocer
motivos por el cual los trabajadores del area de venta pueden aumentar,
mantener o disminuir su productividad de los trabajadores del area de
ventas, en base a las teorias y estudios de investigacion previos que se han
realizado. Se determind que existe influencia entre la motivacion laboral y
productividad. Se recomienda efectuar mediciones de satisfaccion laboral
periédicamente para mantener informacion actualizada de la misma, asi
como también medir la rentabilidad de los trabajadores de manera continua
y se propone implementar el plan de motivacion ya que los resultados
obtenidos son positivos para la empresa.

(Barrientos, 2018) En esta Investigacion cuyo titulo, Caracterizacion del
liderazgo y la motivacion laboral en las micro y pequefias empresas, rubro
venta de ropa femenina, distrito de Ayacucho 2018, Cuyo objetivo
Describir las principales caracteristicas del liderazgo y la motivacién
laboral en las MYPE de venta de ropa femenina en el distrito de Ayacucho,
2018, Y utilizo como metodologia tipo descriptivo, de nivel cuantitativo y
con disefio no experimental de corte transversal, siendo los resultados
agrupados de acuerdo a los objetivos. Se determind que el uso de las
capacidades de la inteligencia emocional y la comunicacién asertiva son
muy importantes para los lideres para identificar las emociones
correctamente con respeto y actitud para lograr mayores beneficios y
satisfaccién en el trabajo para lograr un objetivo comun.

(Ayala, 2016) En esta Investigacion cuyo titulo, La motivacion y su

influencia en el clima laboral de los colaboradores en el area de ventas, de

-4 -



tiendas efe sede Chiclayo 2016, Cuyo objetivo Analizar la influencia de la
motivacion sobre clima laboral en los colaboradores del area de ventas de
Tiendas EFE- Sede Chiclayo, Y utilizo como metodologia es no
experimental — transversal correlacional. La poblacion y nuestra muestra
fue el area de ventas que cuentan con 27 trabajadores. Se determino que la
motivacion interfiere en el clima laboral dentro del area de ventas de
Tiendas EFE sede Chiclayo.

2.1.3. Antecedentes internacionales
(Rodas, 2015) En esta investigacion cuyo titulo, La efectividad de un programa

de motivacion a los vendedores para incrementar las ventas del almacén de
electrodomésticos de Guatemala 2015, Cuyo objetivo Determinar la efectividad
de un programa de motivacion en los colaboradores del area de ventas en una
empresa dedicada a la comercializacion de electrodomésticos, y utilizo como
metodologia tipo descriptiva. Se determind que existe una relacion Significativa
positiva alta en la motivacién para los colaboradores de la empresa de

electrodoméstico de Guatemala.

(Cortes, 2015) En esta investigacién cuyo titulo, La motivacion laboral y su
incidencia en el desempefio organizacional en empresas copelec, Cuyo objetivo
Analizar los factores motivacionales en empresas segun la teoria de motivacion e
higiene de Herzberg, Y su metodologia es no experimental, ya que no se construyé
ninguna situacién, sino que se observaron situaciones ya existentes, no
provocadas intencionalmente. Se determino que las herramientas gerenciales son
instrumentos que facilitan al directivo o gerente, la planeacion, administracion,
direccion, control y evaluacién de una organizacion y sus procesos, e impulsan la
optimizacion de recursos y el desarrollo de una gestion eficiente, que permitan
alcanzar los logros establecidos en blsqueda continua del mas alto desempefio

posible.

(Mazariegos, 2015) En esta investigacion cuyo titulo, Motivacion laboral
Quetzaltenango 2015, Cuyo objetivo Establecer la influencia de la motivacién en
el desempefio laboral del personal administrativo en la empresa de alimentos de
la zona 1 de Quetzaltenango, Y su metodologia es tipo descriptivo es aquella que
estudia, interpreta y refiere los fenomenos, la investigacion descriptiva es

amplisima pues abarca todo tipo de correlacion cientifica, estructuras variables

-5-



independientes. Se determind que los resultados obtenidos de la presente
investigacion determinan que la motivacion influye en el desempefio laboral del
personal administrativo de la empresa de alimentos de la zona 1 de

Quetzaltenango.

2.2. Bases teoricas y conceptuales

2.2.1 Motivacion laboral
2.2.1.1. Definicién

La motivacion es una caracteristica de la psicologia humana que contribuye al
grado de compromiso de la persona; s un proceso gue ocasiona, activa, orienta,
dinamiza y mantiene el comportamiento de los individuos hacia la realizacion de

objetivos esperados. (Roussel, 2000)

Segin Stoner (1.996) “define la motivacion como una caracteristica de la
Psicologia humana, incluye los factores que ocasionan, canalizan y sostienen la

conducta humana.
“Lo que hace que las personas funcionen”.

Desde mi parecer en esta definicion el autor nos da a entender que la motivacion
viene siendo como un motor si lo comparamos con un automovil, es decir, que si
las personas se encuentran motivadas estas funcionan como el automovil, en caso
contrario habria que empujarlas, pero cuanta energia no se gastaria durante todo

este proceso.

De la misma manera la define como “el resultado de la interaccion entre el

individuo y la situacion que lo rodea”. (Chiavenato, 2015)
2.2.1.2 Objetivos

e Que las personas quieran conseguir un resultado diferente.
(Fernandez, 2019)

e Los pequefios detalles pueden alegrar el dia a tus trabajadores, y
eso favorecera directamente su motivacion y rendimiento laboral.
(Fernandez, 2019)



2.2.1.3. La motivacion y los factores que influyen segun la teoria Maslow.

Esta teoria funda la motivacién como la jerarquia de las necesidades,
enunciada por Abraham Maslow en el afio 1943 nos dice que las personas
cumplen todas sus necesidades, lo cual planted la hipotesis de que dentro de
cada persona vive un grado de cinco necesidades:

- Fisioldgicas. Se relata que las necesidades limpiamente primordiales de
representacion esencial para la supervivencia del ser humano en la cual
incluye necesidades como el hambre y otras necesidades corporales.

- Seguridad y proteccion. Una vez cubierta todas nuestras necesidades
primarias, aparecen las necesidades secundarias en las cuales estan:
estabilidad laboral, los ingresos, el cuidado y la proteccion.

- Sociales. Se refiere a los aspectos sociales se les puede Ilamar
necesidades de tercera categoria, donde podemos encontrar: el afecto y
sentido de pertenencia.

- Estima. Se refiere al afan de las personas por crecer, dentro de esta
necesidad encontramos factores internos como el respeto de si, la
autonomia y el logro.

- Autorrealizacion. Autorrealizacion. Cuando todas necesidades estan
satisfechas, aqui empieza el paso para obtener en aquello que uno es
capaz de ser: se incluyen el crecimiento.

2.2.1.4 Importancia
La importancia en la motivacion, si se aplica en el &mbito laboral, se puede lograr
que los empleados motivados, se esfuercen por tener un mejor desempefio en su
trabajo. (Berardy, 2015)



2.2.1.5 Tipos

Motivacion extrinseca: Se refiere cuando estamos hablando de estimulos
que nos promueven a proceder y que son derivados de la actividad que se
ejecuta. (Berridge & Kringelbach, 2015)

Motivacién intrinseca: Se refiere al impulso que apreciamos para
ejecutar una accion que procede de nuestro interior y no de alguna
recompensa externamente que logremos conseguir con ello. (Berridge &
Kringelbach, 2015)

Motivacion bésica: Estamos dialogando de aquel lanzamiento o potencia
que establece nuestro nivel de responsabilidad como practicantes con la
actividad fisica que realizamos. (Berridge & Kringelbach, 2015)
Motivacion cotidiana: Discutimos del interés que sentimos por la
actividad fisica diaria y los resultados o gratificacion que conseguimos de
ellos rapidamente.

Motivacion centrada en la tarea: Se refiere al lanzamiento por ejecutar
nuestra actividad fisica lo obtenemos de nuestros retos y resultados

personales. (Berridge & Kringelbach, 2015)

2.2.1.6 Componentes o factores

a) Factores fisioldgicos
Dificilmente lograremos trabajar en una oficina llena de ruidos,
mal sugestionada o a la que no nos trascienda placentero llegar.
Yendo incluso mas lejos, cuanto mas nos guste la decoracion del
lugar de trabajo y mas bienestares nos brinden mas motivados nos
sentiremos para ir a trabajar. (danielgrifol, 2019)

b) Factores de seguridad
Algunas de las formas se deben tener en cuenta para compensar
estas necesidades es no cambiar de trabajo con excesiva frecuencia
si poseemos la posibilidad, pretender contar con transacciones

firmes que nos permitan proyectar el futuro. (danielgrifol, 2019)



2.2.1.7 Caracteristicas

A) Proceso psicolégico interno

b)

La motivacion es un fendmeno psicoldgico que no puede medirse
u observarse directamente, solo se puede evaluar a través de los
comportamientos y de los resultados que se consiga. (Uriarte,
2017)

Fendémeno individual

Aunque muchas personas logran ser motivadas aplicando los
mismos estimulos, muchas otras podrian rebelarse de un modo
desigual al deseado, por eso es importante observar a quién va
encaminada a la motivacion. (Uriarte, 2017)

Factores de motivacion

El ser humano esta sumiso a diferentes disparadores de conductas
que, por tanto, se recapacitan componentes de motivacion. (Uriarte,
2017)

2.2.2. Volumen de ventas
La venta es una de las actividades mas pretendidas por empresas,

organizaciones o personas que ofrecen algo (productos, servicios u otros).
(Thompson, 2019)

2.2.2.1. Objetivos

Conviene que tengas en cuenta que existen varios tipos de objetivos de venta”.
(Puchades, 2017)

e Obijetivos de volumen: En este caso el propdsito es vender la mayor

cantidad de productos o servicios posible. (Puchades, 2017)

e Objetivos de volumen: En este proposito es vender el mayor aumento de

productos o servicios posible. (Puchades, 2017)

e Objetivos de cuota: La meta no es vender mas unidades, sino agrandar el

porcentaje del mercado que interviene la empresa. (Puchades, 2017)

e Objetivos de rentabilidad: De nada sirve vender mucho o controlar el

mercado si las ventas no generan beneficios. (Puchades, 2017)



e Objetivos de alcance: Se refiere que se debe llegar al maximo nimero de
puntos de venta, aunque no sean los mejores o los mas significativos, para
obtener capilaridad y visibilidad. (Puchades, 2017)

e Objetivos de profundidad: Se trata de ampliar el nimero de productos o
servicios que vendes a un cliente concreto, con el propésito de que agrande

su vinculacion en tu empresa. (Puchades, 2017)
2.2.2.2. Importancia

Las ventas alrededor de las historias son diferentes etapas, las buenas ventas en
las pequefias y medianas empresas, garantizan la proximidad al cliente
adaptandose a las necesidades y la satisfaccion que buscan al adquirir un producto
0 un servicio, de la misma manera que nos permite conocer mas cerca del cambio

en los gustos y preferencias de los consumidores. (Maksymiv, 2010)
2.2.2.3. Tipos

e Venta Minorista o al Detalle: Incluye todas las actividades relacionadas
con la venta directa de bienes y servicios. (Johnston, 2004)

e Venta Mayorista o al Mayoreo: Incluye todas las actividades de venta de
bienes o servicios dirigidos a la reventa o a fines comerciales. (Johnston,
2004)

2.2.2.4. Componentes o factores

» La persona: Quién logra 'y como sucede la venta, esto incluye el
proceso/experiencia de venta.
» El trato: EIl aspecto financiero (precio, términos, compromiso,

etc.)

2.2.2.5. Caracteristicas

e Capacidad de comunicacion: Es muy significativo ya que si el
individuo cree y confia en lo que le estan dando se hard mucho més
facil el proceso de cualquier venta, por ello debemos ser y parecer
vendedores con experiencia, asi la venta se hara mucho mas facil.
(Alejandro, 2019)
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e Conocimiento de las personas: Una excelente venta logra que las
preguntas del mayorista revelen las necesidades y los deseos del
comprador potencial para obtener el producto apropiado que
resuelva esas necesidades y que esta dispuesto a pagar. (Alejandro,
2019)
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I11. HIPOTESIS
Las investigaciones de tipo descriptiva no necesariamente se formula hipotesis.

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2017)
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IV. METODOLOGIA
4.1. Disefio de investigacion
Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se utilizaron los disefios:

» No experimental, porque por principios éticos no se manipulara
intencionadamente a la variable en estudio, se presentara tal y como se muestra
en la realidad.

» Transversal, porque la investigacion se realiz6 en un espacio de tiempo
determinado con un inicio y un fin especificamente el afio de su ejecucion.

» Descriptivo, porque solo se describieron las partes mas relevantes de ambas
variables en estudio

4.2 Poblacion y muestra
Poblacion: La poblacidn es finita y esta constituida por las 11 Mypes de las tiendas de

abarrotes del mercado modelo de Tumbes.

Muestra: La muestra son 33 trabajadores y 11 jefes. Tipo de muestra que se utilizo fue

no probabilistica por conveniencia propia.
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Cuadro 1

Definicion y operacionalizacion de las variables

Variable Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Escala valorativa
Necesidades . .
o Supervivencia
fisiologicas
Necesidades de Estabilidad laboral y
seguridad econdmica
La motivacion es un Encuesta De
factor importante en Medicion —
una empresa debido a - Cuestionario segin Necesidades sociales  Pertinencia de la organizacion
Motivacion que dependedeestala  de teoria de la 9 .
. . . Nominal
Laboral actitud y la conducta  jerarquia de las

de los subordinados
con relacion a su
trabajo.

necesidades sobre
la motivacion de

Abraham Maslow.  Necesidades de estima

Autoestima

Necesidades de
autorrealizacion

Desarrollo personal
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Variable  Definicién conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Escala valorativa
Volumen de ventas Volumen promedio
Se describira la estimuladas anuales mensual
Es una de las actividades mas variable de
volumen preten_dldgs por empresas volumen | )
olumen de organizaciones o personas que olumen de , ~ Dias laborables a vender Nominal
ventas ventas segin sus  Volumen estandar al afio al afio

ofrecen algo  (productos, ) ’
servicios). (Thompson, 2019)  dimensiones e

indicadores
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4.4, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas: Como técnica de estudio en esta investigacion se realizé una encuesta
escrita de forma directa y personal hacia todos los trabajadores y jefes de todas

las 11 Mypes del Sector Comercio — Rubro Abarrotes - distrito de Tumbes, 2018.

Instrumentos: Para la recoleccién de los datos se utilizaron dos encuestas
cerradas estructuradas de acuerdo a la definicién operacional de las variables, la
primera consistid en un cuestionario de 10 preguntas sobre motivacion laboral y
la segunda de otro cuestionario 2 preguntas sobre el volumen de ventas; que

mostraremos en los anexos.

4.5. Plan de analisis

Para la recoleccion de datos se realizaron visitas previas con el propdsito de
coordinar con los representantes y/o duefios de estas, para determinar si estos
se encuentran dispuestos a proporcionar la informacién suficiente para el

trabajo de investigacion. (Suarez & Lorenzo 2011)

16



Cuadro 2 Matriz de consistencia.

Formulacion del Hipétesis Objetivos Variables Metodologia Ilf/lsggil?igr?
problema
Tipo:
General Cuantitativo
; iaci o Determinar la caracterizacion de la motivacion laboral y el volumen Nivel:
Las investigaciones ; y Descriptivo.
;Cuéles son las de tipo descriptiva d(_e vz_antas en las Mypes del sector comercio - Rubro Abarrotes en el Disefio: No
caracterfsticas de no necesariamente  distrito de Tumbes, 2018. Experimental.
motivacion laboral se formula - 5
y volumen de hipdtesis. Especificos Poblaciony
ventas de las (Hernandez, . o o muestra
Mypes del Sector Fernandez & * Describir las caracteristicas de la motivacion laboral en las Mypes del V1 g
c io — Rubro Bantista. 2017 Sector comercio — Rubro Abarrotes en el distrito de Tumbes, 2018.  Motivacis Poblacion: La
omercio — Rubro Baptista, ) otivacion poblacién es
abarrotes en el laboral. finita y esta
ictri Describir | teristicas del volumen de ventas en las Mypes del y
distrito de Tumbes * Describir las caracteristicas del volumen de ventas en las Mypes de constituida por
20187 Sector comercio — Rubro Abarrotes en el distrito de Tumbes, 2018. las 11 Mypes de Nominal/Ordinal
las tiendas de
V2: abarrotes del
Volumen de mercado modelo
ventas de Tumbes.
Muestra:
La muestra son
33 trabajadores y
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4.6. Principios éticos

En el presente trabajo se hace a los elementos éticos de confiabilidad, respeto
a la dignidad de la persona y respeto a la propiedad intelectual, asi mismo se
reconoce que toda informacion utilizada en el presente trabajo ha sido

utilizada para fines académicos solamente.
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados

Tabla 3: Necesidades fisiologicas

Preguntas % Promedio Escala valorativa

Usted duerme bien antes de Mala 0-55
_ ) 82%

venir a su trabajo Regular 56-65

_ 68%

Le dan refrigerio en su Buena 66-85

_ 54%
trabajo Excelente | 86 -100 X

Fuente: elaboracion propia

Graéfico 1: necesidades fisioldgicas

Necesidades fisioldgicas
94% 8204
92%

Promedio: 68%

90%
88%
86% 54%
84%

82%
Preg. N°01 Preg. N°02

Interpretacion: De los 33 trabajadores encuestados en los abarrotes en el distrito de
Tumbes, respecto a la primera pregunta un 82% indico que duerme bien antes de asistir a
su trabajo y respecto a la segunda pregunta un 54% indico que en su trabajo le brindan un
refrigerio, por lo tanto, se pudo obtener un promedio de 68% en la dimension sobre las

necesidades fisioldgicas del ser humano.

19




Tabla 4 : Necesidades de seguridad

N° Preguntas % Promedio Escala valorativa
3 Es importante para usted 90% Mala 0-55
0
tener un empleo estable Regular 5665
i 70%
s El sueldo que usted tiene le 500 Buena 66-85
i i 0
permite cub_rlr todas sus Excelente | 86 -100 X
necesidades

Fuente: elaboracion propia

Gréfico 2 :necesidades de seguridad

Necesidades de seguridad

120%
0 :
100% 0% Promedio: 70%
0,
80% 50%
60%
40%
20%
0%
Preg. N°03 Preg. N°04

Interpretacion: De los 33 trabajadores encuestados en los abarrotes en el distrito de
Tumbes, respecto a la tercera pregunta un 90% indic6 que para ellos es importante para
tener un empleo estable y respecto a la cuarta pregunta un 50% indico que su sueldo le
permite cubrir todas sus necesidades, por lo tanto, se pudo obtener un promedio de 70%

en la dimension sobre las necesidades de seguridad del ser humano.
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Tabla 5: Necesidades sociales

N° Preguntas % Promedio Escala valorativa
5 | En el ambiente donde usted 630, Mala 0-55
. . b
trabaja, ] existe buena 29% Regular 56-65
camareria
6 En su trabajo, se estila a 950 Buena 06-85
trabajar en equipo Excelente | 86 -100

Fuente: elaboracion propia

Gréfico 3 : Necesidades sociales

Necesidades sociales

Promedio: 79%

90% 63% 95%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Preg. N°05 Preg. N°06

Interpretacion: De los 33 trabajadores encuestados en los abarrotes en el distrito de
Tumbes, respecto a la quinta pregunta un 63% indic6 que en el ambiente donde trabaja
existe buena camareria y respecto a la sexta pregunta un 95% indico que en su trabajo se
estila a trabajar en equipo, por lo tanto, se pudo obtener un promedio de 79% en la

dimensién sobre las necesidades sociales del ser humano.
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Tabla 6 :Necesidades de estima

N° Preguntas % Promedio Escala valorativa
72% Mala 0-55
7 | En la empresa reconocen el
esfuerzo por su trabajo 2604 Regular 56-65 X
0
o Para usted un sueldo alto es 810¢ Buena 66-85
un claro indicativo para 0
hacer bien su trabajo Excelente | 86 -100

Fuente: elaboracion propia
Necesidades de estima

Grafico 4: Necesidades de estima

Estima

Promedio: 76%
70% 72% 81%

60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Preg. N°07 Preg. N°08
Interpretacion: De los 33 trabajadores encuestados en los abarrotes en el distrito de
Tumbes, respecto a la séptima pregunta un 72% indic6 que en la empresa reconocen el
esfuerzo por su trabajo y respecto a la sexta pregunta un 81% indico que para ellos un

sueldo alto es un claro indicativo para hacer bien su trabajo, por lo tanto, se pudo obtener

un promedio de 76% en la dimensidn sobre las necesidades de estima del ser humano.
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Tabla 7: Necesidades de Autorrealizacion

N° Preguntas % | Promedio Escala valorativa
Su trabajo le permite aprender Mala 0-55
9 | cosas nuevas y desarrollar nuevas | 86%
. Regular 56-65
habilidades 81%
10 | Usted tiene aspiraciones de subir | 7704 Buena 06-85
de puesto Excelente | 86 -100
Fuente: elaboracion propia
Gréfico 5 : Autorrealizacion
Autorrealizacion
94%
86%
93%
a10
9% Promedio: 81%
91%
90% 7%
89%
88%
87%
Preg. N°09 Preg. N°10

Interpretacion: De los 33 trabajadores encuestados en los abarrotes en el distrito de
Tumbes, respecto a la novena pregunta un 86% indico que su trabajo le permite aprender
cosas nuevas y desarrollar nuevas habilidades y respecto a la décima pregunta un 77%
indico que ellos tienen aspiraciones de subir de puesto, por lo tanto, se pudo obtener un
promedio de 81% en la dimensién sobre las necesidades de Autorrealizacion del ser

humano.
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Tabla 8 : Resultados de la variable: volumen de ventas

Fuente: Datos obtenidos por la encuesta realizada a los jefes de las MYPES sector rubro

abarrotes en el distrito de Tumbes.

Gréafico 6: Volumen de ventas

Volumen de Ventas

1200000 1125000

1000000
800000
600000
400000

200000 93750

0 I

VENTAS MENSUAL PROMEDIO VENTAS ANUAL PROMEDIO

Fuente: Datos obtenidos por la encuesta realizada a los jefes de las MYPES sector rubro

abarrotes en el distrito de Tumbes.

INTERPRETACION: El total de encuestados, de los jefes dicen que venden minimo a

diario $93750

24



5.2. ANALIS DE RESULTADOS

5.2.1. Segun la variable motivacion:
5.2.1.1. Respecto a las necesidades fisiologicas: En la tabla 1 se observé que del 100%

(33 encuestados), se obtuvo un nivel de calificacion del 68%, encontrandose este
resultado en la escala valorativa de buena. Ya que segln en la teoria de Abraham Maslow,
asegura que cubierta estas primeras necesidades respecto a dormir bien antes de llegar a
su trabajo y de por lo menos recibir un refrigerio en su trabajo esto hace que el trabajador

sienta ganas de seguir trabajando en la empresa.

5.2.1.2. Respecto a las necesidades de seguridad: En la tabla 2 se observé que del 100%
(33 encuestados), se obtuvo un nivel de calificacion del 70%, encontrandose este
resultado en la escala valorativa de buena. Esto coincide con lo encontrado y basado en
la teoria de Abraham Maslow, asegura que es importante cubrir la necesidad de tener
buenos ingresos, sentir seguridad y estabilidad laboral esto hace que el trabajador sienta

ganas de seguir trabajando en la empresa.

5.2.1.3. Respecto a las necesidades sociales: En la tabla 3 se observo que del 100% (33
encuestados), se obtuvo un nivel de calificacion del 79%, encontrandose este resultado
en la escala valorativa de buena, esto coincide con lo basado en la teoria de Abraham
Maslow, se puede afirmar que una vez cubiertas las necesidades fisioldgicas y seguridad,
sentimos esa necesidad de recibir afecto, pertenecer a un grupo, equipo u organizacion,
recibir la aceptacion de los demas, ya que nosotros los seres humanos, somos seres
sociales por naturaleza.

5.2.1.4. Respecto a las necesidades de estima: En la tabla 4 se observo que del 100%
(33 encuestados), se obtuvo un nivel de calificacion del 76%, encontrandose este
resultado en la escala valorativa buena. Esto nos quiere decir que el reconocimiento y los

incentivos que les ha compensado la empresa por su trabajo no son lo suficiente para ellos

25



ya que, segun la teoria de Abraham Maslow, se puede afirmar que esta cuarta categoria

de las necesidades.

5.2.1.5. Respecto a las necesidades de autorrealizacion: En la tabla 5 se observé que
del 100% (33 encuestados), respecto a la variable motivacién laboral y su
dimension necesidades se obtuvo un nivel de calificacion del 81%,
encontrandose este resultado en la escala valorativa de buena esto coincide con
la teoria de Abraham Maslow, se puede afirmar que una vez cubiertas las
necesidades anteriores (fisiologicas, seguridad, sociales, estima), este es el inicio
para convertirse en aquello que somos capaces, es aqui donde se incluyen el

crecimiento personal.

5.2.2. Segln variable volumen de ventas
5.2.2.1. Respecto al volumen de ventas estimuladas anuales

Volumen de ventas estimuladas anuales del sector comercio abarrotes, se obtuvo
un indice de calificacion de $93750. “En este caso el proposito es vender la mayor
cantidad de productos o servicios posible”. (Puchades, 2017)
5.2.2.2. Respecto al volumen estandar al afio

Volumen estandar al afio del sector comercio abarrotes, se obtuvo un indice de
calificacion de $1125000. “Garantizan la proximidad al cliente adaptandose a las
necesidades y la satisfaccion que buscan al adquirir un producto o un servicio, de
la misma manera que nos permite conocer mas cerca del cambio en los gustos y

preferencias de los consumidores”. (Maksymiv, 2015)
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CONCLUSIONES

Segun objetivo 1: se concluye que la mayoria de los trabajadores de los abarrotes
del distrito de Tumbes, de acuerdo a la Motivacion Laboral indicaron que tienen
un nivel bueno respecto a la escala valorativa, donde podemos percibir que los
trabajadores estan de acuerdo a su refrigerio de su trabajo y a las aspiraciones de

subir de puesto.

Segun al objetivo 02: Se concluye que la mayoria de los jefes de los abarrotes del
distrito de Tumbes, de acuerdo al volumen de ventas se obtuvo un indice de
calificacion muy bueno lo cual garantiza la proximidad al cliente adaptandose a

las necesidades y la satisfaccion que buscan al adquirir un producto.
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ANEXOS
Anexo 01: Encuesta de motivacién laboral

CARACTERIZACION DE LA MOTIVACION Y DETERMINAR EL VOLUMEN
DE VENTAS DE LAS MYPES SECTOR COMERCIO, RUBRO ABARROTES
DRISTRITO TUMBES, TUMBES-PERU 2018.

INTRODUCCION: Sea tan amable de leer las preguntas y marcar con una (x) la
alternativa de su preferencia.

GRACIAS.

N CUESTIONARIO DE MOTIVACION LABORAL

Si

NO

1 ¢Usted duerme bien antes de venir a su trabajo?

¢Le dan refrigerio en su trabajo?

3 ¢ Es importante para usted tener un empleo estable?

4 ¢El sueldo que usted tiene le permite cubrir todas sus
necesidades?

5 ¢En el ambiente donde usted trabaja, existe buena
camareria?
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¢En su trabajo, se estila a trabajar en equipo?

7 ¢En la empresa reconocen el esfuerzo por su trabajo?
¢Para usted un sueldo alto es un claro indicativo para

8 hacer bien su trabajo?

9 ¢Su trabajo le permite aprender cosas nuevas Yy
desarrollar nuevas habilidades?

10

¢Usted tiene aspiraciones de subir de puesto?
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Anexo 02: Encuesta de volumen de ventas

CARACTERIZACION DE LA MOTIVACION Y DETERMINAR EL VOLUMEN
DE VENTAS DE LAS MYPES SECTOR COMERCIO, RUBRO ABARROTES
DRISTRITO TUMBES, TUMBES-PERU 2018.

INTRODUCCION: Sea tan amable de responder las preguntas
GRACIAS.

NO
CUESTIONARIO DE VOLUMEN DE
VENTAS

1 ¢ Cuanto minimo venden diario en soles?

2 ¢ Cuanto maximo venden anual en soles?
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EVIDENCIAS

33



34



MATRIZ DE VALIDACION

CARACTERIZACION DE LA MOTIVACION LABORAL Y EL VOLUMEN DE VENTAS DE LAS MYPES DEL SECTOR SERVICIO -

Titulo del proyecto: | g5 ABARROTES EN EL DISTRITO DE TUMBES, 2018

ob ; DETERMINAR LA CARACTERIZACION DE MOTIVACION LABORAL Y VOLUMEN DE VENTAS DE LAS MYPES DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
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MATRIZ DE VALIDACION

CARACTERIZACION DE LA MOTIVACION LABORAL Y EL VO

LUMEN DE VENTAS DE LAS MYPES DEL SECTOR SERVICIO -

Titalo del proyecto: | pBRO ABARROTES EN EL DISTRITO DE TUMBES, 2013

Obsietivo: DETERMINAR LA CARACTERIZACION DE MOTIVACION LABORAL Y VOLUMEN DE VENTAS DE LAS MYPES DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO

i X ABARROTES EN EL DISTRITO DE TUMBES, 2018.
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Autoestima y
reconocimiento

4En la empresa reconocen el

esfuerzo por su trabajo?

4

¢ Para usted un sueldo alto es un
claro indicativo para hacer bien su
trabajo?

Desarrollo
personal

Necesidades de | Necesidades de

autorrealizacion

¢Su trabajo le permite aprender
cosas nuevas y desarrollar l}uc\'as
habilidades? g

¢ Usted tiene aspiraciones de subir
de puesto?

X | % [ X |x
XX |[x[X
X | ®|% [%

£ | % [Y | %




ente la ente
Variable Dimensién Indicador items ,‘,’"""‘" "“"",{ m ;, ":, T
dimension | indicador €l fhem respuesta ble.
== 3 Si [ No| Si [No [ Si [No | Si [ Ne [Si - No
Volumen | (Cuanto ~ minim ’
Volumen d+:unwdio mensual velndgn diario e
entas soles! "/ ¢ i
v timuladas X i y X X x '
Dias laborables a ;Cuanto maxim |
olumen vender al afio venden  anual ¢ p's . P
ndar al. les? X X
fio l




MATRIZ DE VALIDACION

CARACTERIZACION DE LA MOTIVACION LABORAL Y EL VOLUMEN DE VENTAS DE LAS MYPES DEL SECTOR SERVICIO -

Titulo del proyecto: | g 5p0 ABARROTES EN EL DISTRITO DE TUMBES, 2018
ob DETERMINAR LA CARACTERIZACION DE MOTIVACION LABORAL Y VOLUMEN DE VENTAS DE LAS MYPES DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
Jetivo: ABARROTES EN EL DISTRITO DE TUMBES, 2018.
Opinion
de las Criterios de evaluacién
" s repuestas
z i ; Relacion | Relacion = Relacion | Relacion | Lo redaccion | Observacién yio
'g emms entre la entrela  entreel |entreelitem | esclara, | recomendaciones
- ! a2 variable y la | dimensién y  indicadogy | y la opcibn precisa y
dimension | el indicador el item | de respuesta | SOmPrensibie
_ Si No Si No Si No Si No Si No
y (Usted duerme bien antes de venir a %
ﬁ E é su trabajo? M “X X 3.4
- ;
soerh i0?
E 23 £ ¢Le dan refrigerio en su trabajo’ ¢ Y N ~ %
3 =
- (Es importante para usted tener un
ond % 3 Z-2 | empleo estable? N ™ ¢ >( X
é §° g g LEl sueldo que usted tiene le
permite cubrir todas sus
; - necesidades? X X 5( X X
= =
(=} 3. .
= - LEn el ambiente donde usted | 5 4
? g : g trabaja, existe buena camareria” b X L s X
i En su trabajo, se estila a trabajar en N ‘
-9 T




Autoestima y

(En la empress reconocen el
esfuerzo por su trabajo?

£

(Para usted un sueldo alto es un
claro indicativo para hacer bien su
trabajo? ;

Desarrollo
personal reconocimiento

Necesidades de | Necesidades de

autorrealizacion estima

Su trabajo le permite aprender
cosas nuevas y desarrollar nuevas
habilidades?

¢ Usted tiene aspiraciones de subir
de puesto?

X | X [X







MATRIZ DE VALIDACION

CARACTERIZACION DE LA MOTIVACION LABORAL Y EL VOLUMEN DE VENTAS DE LAS MYPES DEL SECTOR SERVICIO -

Titulo del proyecto: | o1 iap ABARROTES EN EL DISTRITO DE TUMBES, 2018
ob 3 DETERMINAR LA CARACTERIZACION DE MOT IVACION LABORAL Y VOLUMEN DE VENTAS DE LAS MYPES DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
Jetivo: ABARROTES EN EL DISTRITO DE TUMBES, 2018.
Opinién
. de las Criterios de evaluacién
= 4  repuestas
2 i ; Relacién | Relacion | Relacion | Relacion | La redaccién | Observacion ylo
'g tems entre la entre la entre ¢l | entre el item | esclara, | recomendaciones
- 3 @ | [y la | dimensién y  indicadory |y la opcién precisa y
dimension | el indicador el item de respuesta
Sl | No | Si | No | Si [ No | Si | No | 8 | No
_s . . .
S (Usted duerme bien antes de venir a
g g § su trabajo? X X by X
5| 3% E o .
é Zé 3 glxdanrefngmoenwmbmo? X X Y v
3 JEs im ‘ :
f) portante para usted tener un
3 3 g *% empleo estable? X K | % 8’3
8 , g,, ggg El sueldo que usted tiene le ’ |
4 permite cubrir todas sus
E -~ - necesidades? X X . X
g 3 £ | En el ambiente donde usted |
: A
: § % & | trabaja, existe buena camareria” R X X
: : (En su trabajo , s¢ estila a trabajar en p 4
27 58 |cqupor 1 * B




En la empresa reconocen el ')(
esfuerzo su trabajo?
(Para usted un sueldo alto es un
claro indicativo para hacer bien su Y
trabajo?

;Su trabajo le permite aprender
cosas nuevas y desarrollarhuevas .74
habilidades? /
(Usted tienc aspiraciones de subir *
de puesto? l

estima
Autoestima y

reconocimiento

ol S 7 [
<.

A
¥ X E (R

Desarrollo
personal

Necesidades de | Necesidades de

autorrealizacion




| Criterios de evaluacion
X Lo Ctnmrvacion y/o
i ool G L T [P g o W o<y
Variable Dimensién Indicador tems > ) s ‘::, o |- :m‘“ ’u.
Ia el dm‘ud" ¥ | opeion de comprensi
dimension | indicador respuesta ble,
A P " Si [No Si [No | Si [No | Si [ No [Si]| Ne
Volumen (Cuanto minimao
Volumen  depromedio mensual| venden diario en
entas soles? . by 4 ~ b ¢ )
Viiobic imuladas L4
nuales =
ias laborables a | Cuanto maximo
Volumen vender al afio venden anual en| ~ AV , . NS
ndar al - soles?
Che L |

46




MATRIZ DE VALIDACION

CARACTERIZACION DE LA MOTIVACION LABORAL Y EL VOLUMEN DE VENTAS DE LAS MYPES DEL SECTOR SERVICIO -

Titulo del proyecto: | p{/BRO ABARROTES EN EL DISTRITO DE TUMBES, 2013
Obi - DETERMINAR LA CARACTERIZACION DE MOTIVACION LABORAL Y VOLUMEN DE VENTAS DE LAS MYPES DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
Jetivo: ABARROTES EN EL DISTRITO DE TUMBES, 2018
Opinion
de las Criterios de evaluacion
£ s repuestas
=2
3l 3 3 : J Relacion | Relacion | Relacion | Relacién | La redaceion | Observacién yio
c E s entre la entre Ia entreel | entreelitem | esclara, |recomendaciones
- = # | 7 |variableyla | dimensiony indicadory | ylaopcion | Pprecisay
dimensién | el indicador  elitem _ | de respuesta | SOmPrensible
Si No Si No Si No Si No Si No
* ) Py .
. ;Usted duerme bien antes de venir a
g 8| § |G wabaor X Y4 ¥ X W :
2R 2
3 z§ g- (e dan refrigerio en su trabajo? >( X - 5o \¢
8 3 ¢(Es importante para usted tener un
2 3 3 = g empleo estable? % x » "4 X
2=
g : 3, g E § (El sueldo que usted tiene le
permite cubrir todas sus b4
S| 2 necesidades? X X X X
Sl |3
: ¢En el ambiente donde usted ¢
o §§ gg trabaja, existe buena camareria? X X | X , X
|
k 3 ¢En su trabajo, se estila a trabajar en 4
27 BE | Suipor X X | | X X X =

CLAD Nf 08720




estima
Autoestima y

(En la'empresa reconocen el
esfuerzo por su trabajo?

¢ Para usted un sueldo alto es un
claro indicativo para hacer bien su
trabajo?

Desarrollo

Necesidades de | Necesidades de
autorrealizacion

¢ Su trabajo le permite aprender
cosas nuevas y desarrollar puevas
habilidades?

%X

¢Usted tiene aspiraciones de subir
de puesto?

v I S G

X1IX | X




pr

I Criterios de evaluacion
La Observaci
i Reusle . | Mutecie a | Relacion B, | dwecn o
ente ente tre clara,
Variable Dimension Indicador tems Variabley | dimensiény | ™re ;- yla “m ¥
Ia el o hem ¥ opcion de comprensi
dimension | indicador respuesta ble. -
N Si |Noe/ Si No | Si [No | Si No Si No
Volumen " (Cuanto  minimo
Volumen  depromedio mensual W;\df:;n diario en
ventas soles ;
timuladas ¥ ¢ X x s
Ventas nuales
Dias laborables a |, Cuanto maximo
olumen vender al aio venden anual en b %4 X N %
dar al foles?
flo

49

CLAD N¢ 09720

gl



