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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicio, rubro Salones de Belleza del distrito de Calleria
2018. La investigacion fue cuantitativa — descriptiva simple, El disefio de la
investigacion que se utilizara serd no experimental — transversal — retrospectivo —
descriptivo, porque en la recoleccion de datos y la presentacion de los resultados se
utilizaran procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion numéricos, Para el
recojo de la informacién de la presente investigacion se aplicard la técnica de la
encuesta se escogié en forma dirigida a 40 microempresarios, cuyos resultados fueron:
Afirmamos que, El 25% tiene una edad comprendida entre 18 a 25 afios, mientras que
el 20% tiene una edad comprendida entre 26 a 30 afos, y un 55% tiene una edad
comprendida de 31 a més. El 70% de los representantes legales tienen la profesion u
ocupacion de estilistas; el 17.5% son administradores, mientras el 7.5 % son Profesores
y el 5% son de profesidn contador. Podemos decir que un 58% permanecen en el rubro
de salones de belleza de 4 afios a mas por considerar que es un servicio que siempre
da resultados para la subsistencia, un 20% se encuentran en tres afios en el rubro, un
18% dentro de los dos afios, y un 5% son dentro del afio en el rubro empezando sus
retos empresariales en el sector servicio rubro salones de belleza. Asimismo, el 87.5%
estan formalizadas en su totalidad manifestando que es mas tranquilo ya que no tienen
problemas de fiscalizaciones de parte de las municipalidad y manifiestan que tienen
mayor ventajas en las entidades bancarias, y un 12.5% son Informales por el momento
considerando que son muy pequefios para todo lo que solicitan para la formalizacion
aclarando que poco a poco se formalizaran. Ademas, afirman que se observa que

77.5% de las micros y pequefias empresas encuestadas manifiestan que el
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Financiamiento obtenido Regular debido a la competencia que existe en el mercado,
sin embargo manifiestan que es un sustento para su familia y la persistencia de mejora,
y un 22.5% dice que es malo porque las entidades del estado no les permiten crecer
como empresas 0 desarrollarse como tal. ElI 87.5% de las Pequefias y Medianas
Empresas encuestadas manifiestan que la capacitacion de su personal es regular debido
a que no cuentan respaldo econdmico amplio, sin embargo el rubro les exige
capacitarse para estar a la vanguardia y actualizacion del mercado, y 12.5% su
capacitacién es buena ya que invierten mas en actualizar al personal en las técnicas
actuales del rubro, siendo su mejor carta de presentacion para la competencia del
mercado.

Finalmente, el financiamiento y la capacitacion mejoro su rentabilidad y

manifiestan que la rentabilidad de su empresa fue regular en los ultimos afios.

Palabra clave: Financiamiento, capacitacion, rentabilidad y Mypes.
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ABSTRAT

The general objective of the research was to: Describe the main characteristics of
financing, training and profitability of micro and small companies in the service sector,
Beauty Salons area of Calleria district 2018. The research was simple quantitative -
descriptive, The design of the research that will be used will be non - experimental -
transversal - retrospective - descriptive, because in the collection of data and the
presentation of the results, statistical procedures and numerical measurement
instruments will be used. For the gathering of the information of the present
investigation, the The survey technique was chosen in a targeted way to 40
microentrepreneurs, whose results were: We affirm that, 25% have an age between 18
to 25 years, while 20% have an age between 26 to 30 years, and a 55% have an age
ranging from 31 to more. 70% of legal representatives have the profession or
occupation of stylists; 17.5% are administrators, while 7.5% are professors and 5% are
professors. We can say that 58% remain in the category of beauty salons for 4 years or
more, considering that it is a service that always gives results for subsistence, 20% are
in three years in the category, 18% within the two years, and 5% are within the year in
the field starting their business challenges in the service sector of beauty salons. Also,
87.5% are formalized in its entirety stating that it is quieter because they have no
problems of audits by the municipality and say they have greater advantages in
banking entities, and 12.5% are Informal at the moment considering that they are very
small for everything they request for formalization clarifying that little by little be
formalized. In addition, they affirm that it is observed that 77.5% of the micro and
small companies surveyed stated that the Financing obtained due to the competition
that exists in the market, however they state that it is a support for their family and the

persistence of improvement, and a 22.5% say it is bad because state entities do not
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allow them to grow as companies or develop as such. 87.5% of the Small and Medium
Enterprises surveyed state that the training of their staff is regular because they do not
have broad economic support, however the category requires training to be at the
forefront and market update, and 12.5% training It is good because they invest more
in updating the personnel in the current techniques of the field, being their best letter
of presentation for the market competition.

Finally, financing and training improved their profitability and they stated that the

profitability of their company was regular in recent years.

Keyword: Financing, training, profitability and Mypes.



CONTENIDO

THEUIO 0B 18 TESIS: werreerreeserrrrnreeeersesssssssnseeersesssssssssseessessssssssssssessssssssssssssessesssssssssseessssssssssssansesesssssnns Il
Hoja de Firma del JUFAAO0.....cueicveeicreercreeineeseseeseseesssneesssnesssnesessesessnssssnssssnesesnesssnssssnsessanessnnesssnnes I
AGradeCiMIENTO ceeeeeerereererrerereeiseesssresesesessessssssssssessssesesaesssasessansssssesssnesssassssanssssnessssesssnasssassssanssse v
01T |7 10 - \%
ST U] 10T 1 VI
7Y 0 15] 1 - VIII
I. INTRODUGCCION .uucuererererereresesesssssssssesesssessssssssssssssssssssssssssesesesesessssssssssssssssssssssssssnsnsnsnes 17
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .. .ot eiteeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseaeeeeeeseseseeeesseseseesssesaeeseneesareeeseesanes 19
1.1.1 Caracterizacion del ProblemMa: .......c..oouevvivieeieeeeeee ettt 19
1.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA .....uuttiiiiiiiiiiitteeiee e eeeeittee e e e e eeeeibaaeeesesesssbaaeeesssessssbasssessessessbessesseeesnn 24
1.3 OBIETIVOS DE LA INVESTIGACION ...oceiiiiuttiiiieeeeeiiiiitteeeeeesesiaeteeeesesssssaseeesssssssssasssesssesssssesseesssesnn 24
1.3.1 ODJELIVO GENETAL ...ttt sttt sttt 24
1.3.2 ObjetivoS ESPECTTICOS. .. .cueruiieiirieieeeiese ettt 25
1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION. ....utttiiiiiiiiiiitrieiieeeeeieiteeeeeeeeessistaseeeseeesssssassesssessssssssessesenns 25
II. REVISION DE LA LITERATURA ...ttt eerreeesisscssssssseeessssssssssssssesssssssssssssssesssssssnns 27
A N N N =T = = N =TSO 27
22 0 1 0 (=Y g g = Tod [0 =Y 27
N A I 1 [ g0 Y= T g [=T ot U T J 32
2.1.3 NACIONGAIES ..........ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeete e e e e e ettt ae e e e e e s e a e e e eessssessaaseessassssssaasennas 33
b I o Yol | T 37
2.2 BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION. ....uuutiiiiieiiiiiiteriieeeeeseiiateeeseeesesarasreesesesessssssesseessesssnsssess 43
2.2.1 Aspectos generales de 1aS MYPES .........cvvoeviecieeeesteeeee ettt et saeste e e e 43
2.2.2 Teorias del fINANCIAMIENTO .......cocuviieeieeeiieeeeeeeee ettt e et eaee e 47
2.2.3 Teorias de 1a CapaCitaCiOn..........ccceeveierierieriieisieieieesesese sttt e s e se s ssesenses 51
2.2.4 Teorias de la rentabilidad............cc.ooovieeeiiieieeeieceeeeeeee et 52
2.3 IMARCO CONCEPTUAL: .eeiitiiiteeeteeeteeete e st e etessstesesaeesstesssseesatesssseesabessnseesntesenseesnbessntesstessseesns 54
2.3.1. Definiciones del fiNanCIaAMIENTO ..........oovvueieiieiieeeeeee ettt 54
2.3.2 Definicion de CapaCItaCION............cvvveieierieeietirieietesteiete sttt s tete s te et s e teaessesesessesenens 55
2.3.3 Definiciones de a rentabilidad ..............ooovueeiiiiiieeeeeee et 55
2.3.4 Definiciones de 1as micro y pequeias EMPreSas........cccuerererererereeierieniesiesiesieseeeeeenas 55
I, METODOLOGIA c..ucuitetctereretceeteseeesssesesesssessssesssssssssssssssssssesesssesesssssssssssssssssssssssssssssasasans 59
3.1 TIPO DE LA INVESTIGACION .....cttiitiiitieeteeiteeeteessteeesteessteseseesstesssseesbessssessntesssesssesssessssessssessns 59
3.2 NIVEL DE INVESTIGACION DE LA TESIS ..uviiitiiitieietieesteeseteeeiteestesstessstessssessssessssessnsessssessnsesssessns 60
3.3. DISENO DE INVESTIGACION .....coiiittttiiee i ieiiitietteee et esetitteeeeeeeseabaaeeeseeesssabaseeeeesssesssabaeeseessesssseeess 60



3.4, POBLACION Y MUESTRA ....oititerttettetteutetesteste st stesseeseessententessesbessesbeeatentensensenbesseebesseeneesensensensens 61

LA L PODBIACION. ...ttt e et e e ettt e et e st e et r et e reane s 61
B A Y, (VLT £ = VR 61
3.5. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.......cootitttieeeeeieiitteee e seeireeee e e seeaaneeee s 62
3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS ..ccoeiuveieieteeeeiteeeeessteeeeeseessseseeessssteeesesseessssssesssssesesssssesssnssesessnseeees 66
I T8 O =Yo7 | (o= 66
I 1 0 1S) 1 0 21T (o I 66
3.7. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS ...coieutitiieeeieiiitiieeeeeeeeieiiarreeeesesesssssseesesssesssnseeeses 66
3. B PLAN DE ANALISIS ..ceiie ittt ettt e e ettt e e e e e s eaba b e e e e e e seab b e e e e eeesanababbeeeeessessbabaeeseessessabeeeeas 67
3.9. MATRIZ DE CONSISTENCIA .etiiiiiiiiitieiieeeeeiiitteteeeeesessabaeeeeseeessssbaseeesesesasbassessesssessssraeeseessessnsseses 67
3.10. PRINCIPIOS ETICOS ..ooeittteeieeeeieiiiteeteeeeeeseisiaeteeessessssaseeesssesassasesesssssasssassessssssessaressseessesssseseses 69
3.10.1 El prinCipio de @ULONOMIA........cveerieerierieieierieeeiesieete ettt 69
3.10.2 El principio de 1a dignidad............cceoeeirieirinieieienieeesieeesee et 69
3.10.3 El principio de la beneficencia/no malefiCencia. ..........cceevevvevrvevivecieeee e, 70
3.10.4 El prinCipio de JUSLICIA. v..vvevieerieeieeiieieeiieie et s ettt ettt et e e e teeta s e saaessaeesaeseeas 70
IV. RESLTADOS. ..ooeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeseeseeseesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 72
A1 RESULTADOS ....coiiitttieie et eeeeiitee et e et eeseabtaeeeeeeesesbaaeeeseeesasbabeeeeeeesesbstaaeseessesssstassseeesesssstaesseessesasnres 72
4.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS ....uvveieiteeeeeitreeeeeireeeeeiteeeeesseeeeessseesassseseesssesesnssseesssssesessssesesnssees 108
V. CONCLUCTONES ... cttrrrrrrrrrrrrrrrrrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 117
VI. RECOMENDACIONES ... .ot ctrerrrrrrrrrrrrrrrrsrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 119
VII. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS ....ucrirrrrrrrrrssrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 121
A N1 = O 1 R 125
Teorias del fINANCIAMIENTO ........ooviieeieeeeeeeee ettt ettt ettt e st e s e e sae s 136
Teorias de 1a CapaCitaCiON...........ccvvvrverieieieiesese ettt sttt ste e se e e nsensenses 139
Teorias de 1a rentabilidad ..........cocvveeveiiiieeeeeeeee et eae e 140
4.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS ...ecoterrrirereerrenssesesessssssssssssssssssssssssssssessssssssssesens 143

Xi



INDICE DE TABLA

TABLA 1 EDAD DE LOS REPRESENTANTES LEGALES DE LAS MYPES .....ccvceeivivieeeeineeenn. 72
TABLA 2 DE SEXO DE LOS REPRESENTANTES LEGALES DE LAS MYPES ......cocvvveeeeinnnne. 73
TABLA 3 GRADO DE INSTRUCCION DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MYPES. ............... 74
TABLA 4, GRADO DE INSTRUCCION DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MYPES. .............. 75
TABLA 5, PROFESION DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MYPES ....cccovvivvieeeiiiiieeeeevvennn 76
TABLA 6, ANOS EN EL SECTOR O RUBRO DE LAS MYPES ....cccciiuiieeeeiirieeeeireeeessinveeeessnsneeens 77
TABLA 7, FORMALIDAD DE LAS MYPES .....ciitiiiiiieieeeeeeeeeeee ettt 78
TABLA 8, BENEFICIOS QUE TRAE LA FORMALIDAD EN LAS MYPES.......ccccveeiiieeeiireennnnns 79
TABLA 9, DE TRABAJADORES PERMANENTES .....0ceeiitiieiieeeiieeeireeesrreessnneessnneessseeesnseeas 80
TABLA 10, DE TRABAJADORES EVENTUALES .....vviiiiiieiiee e iiee e ciree et e e snte e snee e snneesnnees 81
TABLA 11, DE LOS BENEFICIOS DE LAS MYPES FORMALIZADAS .....cccoviuvieeeiiiieeeesinennns 82
TABLA 12, FINANCIAMIENTO DE ACTIVIDAD QUE REALIZAN LAS MYPES .....ccccccevuvneee. 83
TABLA 13, FINANCIAMIENTO DE TERCEROS ......cuviiiiiiiieeeiitiieeeesireeeeesrneeesssnsneeessnnneeens 84
TABLA 14, MONTO DE MICRO CREDITO QUE OBTUVO EN LOS ULTIMOS ANOS............... 85
TABLA 15, VECES QUE SOLICITO EL CREDITO EL ULTIMO ANO ...cooiviviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 86
TABLA 16, TASAS DE INTERESES......uutiieiitieeeeiitieeeesiiiteeeesstseeeesssseeesssssnssssssssnsesssnssnnens 87
TABLA 17, TIEMPO EN QUE SE FINANCIO EL CREDITO......ccetiiiiiieiiiiieieeeeeeee e 88
TABLA 18, CREDITO INVERTIDO ... ..uuiiieiitiieeeeitieeeessitteeeesstaeeeesssseeeesssseseessnsssnesssnssneens 89
TABLA 19, ENTIDADES QUE OTORGAN MAYOR FACILIDAD........ccovvviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeen 90
TABLA 20, DE CREDITOS OTORGADOS EN LOS MONTOS SOLICITADOS ......ccccvvveeeinrnnnn. 91

TABLA 21, DEL CREDITO SI CONTRIBUYO AL INCREMENTO DE LA RENTABILIDAD DE LA

Xii



TABLA 23, CAPACITACION PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITO .....coovvvvvrreiieeeee s 94

TABLA 24, CURSOS DE CAPACITACION EN LOS ULTIMOS ANOS....cceviieeiiiiriiieieeeeeeeneans 95
TABLA 25, CURSOS QUE PARTICIPO DE LA MYPES ...uvvviiiieeiiiiiittieiieeee e e s s sisbrrenese e e s sannns 96
TABLA 26, PERSONAL CAPACITADO ... ..uuutttiiiieeeeiiiiitirereieeesessssssssbesesssessssssssssssssesesssasans 97
TABLA 27, VECES SE CAPACITARON SU PERSONAL .....uvvveiiieeeiiiiiirrreersesessssssssssrenesesesssannns 98
TABLA 28, CAPACITACION COMO EMPRESARIO ES UNA INVERSION.......ccooviivrrieiieeeeeeiinnns 99
TABLA 29, CAPACITACION DEL PERSONAL ES RELEVANTE......cccvveieiiieeeessinrrreeeeeeessseinns 100
TABLA 30, TEMAS DE CAPACITACION DE SUS TRABAJADORES.......ccccvvveeeiitrieeesenreeeesennnes 101
TABLA 31, CAPACITACION DE UNA ENTIDAD DEL ESTADO .....uvvvvieiiieeeessirrrreeeeeee e s s 102
TABLA 32, DE LA MEJORA DE LA RENTABILIDAD ....ccovvieiiieeiieeeiieeesireessneeesssneessnneesnnns 103
TABLA 33, CAPACITACION MEJORA DE RENTABILIDAD .....veeeivieeiieeeireeeitreeeeineesssnee e 104
TABLA 34, MEJORA DE RENTABILIDAD EN LOS ULTIMOS ANOS ......vvveiveeeiiieeeiireeeivneeeanes 105
TABLA 35, FACTORES O CAMBIOS DE LA MEJORA DE LA RENTABILIDAD.............c.u.... 106
TABLA 36, INDICADOR PARA MEDIR RENTABILIDAD .....cccociuviieeeiiiieeesiirreeeeeireee e e 107

Xiii



INDICE DE FIGURA

FIGURA 5, DE BARRAS DE LA PROFESION DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MYPES ........... 76
FIGURA 6, DE BARRAS ANOS EN EL SECTOR O RUBRO DE LAS MYPES........ccovivieiiiieesiineennens 77
FIGURA 7, DE BARRAS DE LA FORMALIDAD DE LAS MYPES ...ceviuvvieiiiiesiiieessireesssneesssnnesens 78

FIGURA 8, DE BARRAS DE LOS BENEFICIOS QUE TRAE LA FORMALIDAD EN LAS MYPES ...... 79

FIGURA 9, DE BARRAS DE TRABAJADORES PERMANENTES .....ceettteertrtisieeeeereeesssnnsessesseenns 80
FIGURA 10, DE BARRAS DE TRABAJADORES EVENTUALES......cetttteeetttiisieeeeereesssnnssessesseenns 81
FIGURA 11, DE BARRAS DE LOS BENEFICIOS DE LAS MYPES FORMALIZADAS .......ovvvveeereenns 82

FIGURA 12, DE BARRAS DEL FINANCIAMIENTO DE ACTIVIDAD QUE REALIZAN LAS MYPES .. 83

FIGURA 13, DE BARRAS DEL FINANCIAMIENTO DE TERCEROS .....ceeeiiiiieeeiiiieeeeeireeeeeennens 84
FIGURA 14, DE BARRAS DEL MONTO DE CREDITO QUE OBTUVO EN EL ULTIMO ANO.......... 85
FIGURA 15, DE BARRAS DE VECES QUE SOLICITO CREDITO EL ULTIMO ANO........vvvvvevivnnens 86
FIGURA 16, DE BARRAS DE TASAS DE INTERESES .....uvvtieiiiieeeeiitreeeeeirreeeesssnneeessnneeeessnnnns 87
FIGURA 17, DE BARRAS DE TIEMPO EN QUE SE FINANCIO EL CREDITO .....vvvvvvvvverererenennnnns 88
FIGURA 18, DE BARRAS DEL CREDITO INVERTIDO ....cviieiiiiieeeiiiiieeeeetreeeeesnseeeesenveeeeesnnnas 89
FIGURA 19, DE BARRAS ENTIDADES QUE OTORGAN MAYOR FACILIDAD ......cccceeevvvieeennnee. 90
FIGURA 20, DE BARRAS DE CREDITOS OTORGADOS EN LOS MONTOS SOLICITADOS............ 91

Xiv



FIGURA 21, DE BARRAS DEL CREDITO SI CONTRIBUYO AL INCREMENTO DE LA RENTABILIDAD
DE LA IMYPES .11t ututtturususssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnens 92
FIGURA 22, DE BARRAS DEL TIEMPO DEL CREDITO SOLICITADO ....cccuvvieieieeeeesesvirereneeeeens 93

FIGURA 23, DE BARRAS DE LA CAPACITACION PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITO ....... 94

FIGURA 24, DE BARRAS DE CURSOS DE CAPACITACION EN LOS ULTIMOS ANOS ................. 95
FIGURA 25, DE BARRAS DE CURSOS QUE PARTICIPO DE LAMYPES ......coeeeiiiieeeeeireeeeennie 96
FIGURA 26, DE BARRAS DE PERSONAL CAPACITADO .....ccivvieeeeiirieeeeitreeeeseareeeesenreeeesennnns 97
FIGURA 27, DE BARRAS DE VECES SE CAPACITO SU PERSONAL .......ccoiuvieeeiirieeeeeireeeee e 98
FIGURA 28, DE BARRAS DE CAPACITACION COMO EMPRESARIO ES UNA INVERSION............ 99
FIGURA 29, DE BARRAS DE LA CAPACITACION DEL PERSONAL ES RELEVANTE .......cccvve.. 100
FIGURA 30, DE BARRAS DE TEMAS DE CAPACITACION DE SUS TRABAJADORES ................ 101
FIGURA 31, DE BARRAS DE CAPACITACION DE UNA ENTIDAD DEL ESTADO ......cccvveeiuneenns 102
FIGURA 32, DE BARRAS DE LA MEJORA DE LA RENTABILIDAD ....ovvveeiiiiieeeeiiireeeesineneeenns 103
FIGURA 33, DE BARRAS DE LA CAPACITACION MEJORA DE RENTABILIDAD...........ccvveeennn. 104
FIGURA 34, DE BARRAS DE LA MEJORA DE RENTABILIDAD EN LOS ULTIMOS ANOS........... 105

FIGURA 35, DE BARRAS DE LOS FACTORES O CAMBIOS DE LA MEJORA DE LA RENTABILIDAD

XV



INDICE DE CUADRO

CUADRO 1,PERFIL DE LOS PROPIETARIOS .. .uuviiiiiieeiiiiiitrieieee e e s s ssssssbssesssesssssssrsnesssesens 62
CUADRO 2, MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS.....cciiiiiiiiittiteiie e s sittbrien s e e sisbsrees s e 63
CUADRO 3, FINANCIAMIENTO ...uuttteiiiiieeesisiirereeeee e s s s sssbbbeeesssessssssssbssesssesssssssbssesssesens 64
CUADRO 4, CAPACITACION. ..t ietttteieiiee e e s e ettt et e e s s s st be e e e e s e s s s s sabbbaa e s s s e s s s s sasbabereseeeas 65
CUADRO 5, RENTABILIDAD- «...utttteiiiiieeesestttteer e e e e s s s sssbbbeessssesssessssbasesssesssssasbaressseseas 65

INDICE DE ANEXO

T.2.L ANEXO 1, CUESTIONARIO ..ouvvveiiieeeeiieiirteeeiieeessssssibsbeeesssesssssssssresssssessssssssesens 125
7.2.3 ANEXO 2 DECLARACION JURADA DEL ARTICULO CIENTIFICO .....ocoveerieeinieenee. 152
7.2.4 ANEXO 3 MATRIZ DE CONSISTENCIA ....ctiiiiiieieeiiteesieeanieesieesnieesteesneeessessneeseeas 154
7.2.5 ANEXO 4 BASE DE DATOS DE CONFIABILIDAD .....cvteitieaiiiesieeaieesieesneeesieesneeeneeas 155
7.2.6 ANEXO 5 FORMATO DE CONFIABILIDAD .....cooiuiiiuiieniieaniiesieeaieesieeseeesiessneessens 156
7.2.7 ANEXO 6 BASE DE DATOS.....ciiiieiuiiiiieesiiesitiesteesteesteeanseessessnsessseesssesssessnsesssnns 157

XVi



INTRODUCCION

En nuestro mundo globalizado existen una serie de tendencias, que se reflejan
con mayor intensidad en el mundo (paises desarrollados) y condicionan el entorno
competitivo de hoy en dia, entre ellos destacan: el cambio fundamental de una
economia mundial basada en la explotacion de recursos naturales y la industria
manufacturera, a una que se basa en el valor del conocimientos, la informacion y la
innovacion; la répida globalizacién de mercados, patrones de comercio, capital
financiero e innovacién administrativa; el auge y convergencia de las tecnologias
financieras, el aumento de las consideraciones ambientales que, la expansion
acelerada de la tecnologias de la informacion, las comunicaciones ha creado un
mundo de interdependencia instantanea.

Podemos afirmar que el comercio crea un medio en que nada se parece al que
existia hace pocos afos atras. EI mundo en gue vivimos encontramos competencias
tal multifacéticas e impredecible, asi mismo ninguna venta sera capaz de durar, sino
que debera regenerarse constantemente. La perspectiva, de las Mypes del mundo
desarrollado no se ha quedado rezagada, dado que, las grandes empresas y
corporaciones transnacionales que existen en la actualidad se iniciaron como
Mypes.

Las Mypes son los motores de crecimiento econdémico, para ello los gobiernos
de turno y la sociedad estan en una preocupacién en generar los instrumentos
adecuados para sus apoyos. De tal manera que el financiamiento es fundamental,
asi como las capacitaciones, Sin embargo, recién en los ultimos tiempos las
instituciones financieras bancarias y no bancarias estan tomando algunas medidas
positivas para mejorar el financiamiento hacia las Mypes.

El incremento en nuestro pais del sector servicio se encuentra en una etapa de
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crecimiento con vistas al corto, mediano y largo plazo. La demanda receptora e
interna empieza a moverse con inusitada fuerza. La inversion en el sector servicio
al interior del pais empieza a moverse con gran fuerza, asimismo la preparacion de
algunos nuevos horizontes que se observan méas donde se divisan, utilidades y
clientes.

El trabajo de investigacion se ha llevado a cabo en el distrito de Calleria, en
el sector servicio, rubro salones de belleza, aplicando a una muestra representativa
de gerentes y administradores de dichos rubros, un cuestionario de preguntas para
recoger informacion pertinente al periodo 2018

Por tanto, la investigacion contiene las siguientes partes: Planteamiento de la
investigacion, en donde destacan el planteamiento del problema, los objetivos
generales y objetivos especificos; el Marco Teorico y Conceptual, donde
establecemos y consideramos los antecedentes, las bases tedricas, entre otros; la
metodologia, en donde se hace mencion el tipo de investigacion , nivel de la
investigacion, disefio de la investigacion donde se muestra la poblacion y muestra,
la definicion y operacionalizacion de las variables; técnicas e instrumentos de
investigacion de recoleccion de datos, plan de analisis, matriz de consistencia y
principios éticos, los resultados, la discusion, las conclusiones, las
recomendaciones, las referencias bibliograficas y, finalmente, los anexos.

La investigacion se justifica porque permitio conocer las caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector servicio, rubro salones de belleza del distrito de Calleria, 2018; es decir,
desde el punto de vista practico, nos permitié contar con datos estadisticos precisos
sobre las caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las

micro y pequefias empresas en el ambito de estudio.

18



Asimismo, la investigacion se justifica porque los resultados sirvieron de
base para realizar otros estudios similares de los micros y pequefias empresas del
distrito de Calleria y otros ambitos geograficos conexos.

Finalmente, la investigacion se justifica porque a través de su desarrollo y
sustentacion, obtendré mi titulo profesional de Contador Publico, lo que a su vez
permitird que la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, mejore los
estandares de calidad, al exigir que sus egresados se titulen a través de la
elaboracion y sustentacion de una tesis, conforme lo establece la Nueva Ley
Universitaria y sus modificatorias.

1.1 Planteamiento del problema:
1.1.1 Caracterizacion del Problema:

El mundo avanza a una velocidad acelerada hacia la
globalizacion de la economia, la cultura y todas las esferas del que hacer
de la humanidad, lo que implica grandes retos a los paises y a las micro
y pequefias empresas (MYPE), en cuanto a diversos temas, tales como:
generaciéon de empleo, mejora de la competitividad y, sobre todo, el
crecimiento de los paises (Flores, 2004), convirtiendo a las MYPE
en un elemento esencial para el sostenimiento y desarrollo a las
economias de los paises, por representar en términos cuantitativos
mayor presencia en el ambito empresarial.

Esta concepcion de relevancia econémica de las MYPE en los
paises, ha dado lugar al desarrollo de programas, politicas y otras
relacionadas dirigidas a éstas, con la finalidad de fortalecer su
permanencia y apoyar su crecimiento en forma ordenada,

manifestandose experiencias mas conocidas como la del continente
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europeo Y los paises de América Latina.

En Europa, se acordaron y establecieron politicas y programas
de apoyo a la MYPE como: capacitaciones, préstamos y subvenciones,
de tal manera que estas entidades generadoras de ingreso tengan las
facilidades necesarias para que desarrollen sus actividades. Actualmente
en los paises europeos como ltalia, Inglaterra y otros de la Comunidad
Europea, obtienen el 98.2 % de sus ingresos de estas pequefias empresas,
y el 1,8% de sus ingresos provienen de las medianas y grandes
empresas. Demostrando de esta manera que, tomando adecuadas
decisiones se puede engrandecer a los paises. Por lo que la
financiacion y la capacitacion de estas pequefias empresas fueron
vitales, para generar un desarrollo y crecimiento de las economias de
los paises (Flores, 2004).

En América Latina y el Caribe, las MYPE son los motores del
crecimiento econdémico; ademas, son una poderosa herramienta para
combatir la pobreza, reducir la informalidad y la inseguridad.
Asimismo, se estd  impulsando la participacion de la mujer en la
sociedad, los mercados laborales y la politica. Por ello, es preocupacion
de los gobiernos y de la sociedad civil en general, generar los
instrumentos adecuados para apoyarlas a través de la creacidén de un
entorno politico, social, financiero y de formacion de capacidades, méas
eficaz, mas accesible, mas articulado y pertinente para las
microempresas (Bernilla, 2006).

Sin embargo, recién en los Gltimos tiempos las instituciones

financieras bancarias y no bancarias estin tomando algunas
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medidas positivas para mejorar el financiamiento a las MYPE. Al
respecto, Ledn de Cermefio y Schereiner (1998) establecen que las
entidades financieras de los paises latinoamericanos estan
implementando algunos mecanismos financieros favorables para
satisfacer las necesidades financieras crecientes de las Mypes.

En el Perd, las MYPE conforman el grueso del tejido
empresarial, dado que, del total de empresas existentes en el pais, el
98,4% son MYPE, las mismas que aproximadamente generan el 42%
del Producto Bruto Interno (PBI), proporcionando el 88% del empleo
privado del pais (Agencia Federal, 2009). Estos datos estarian
implicando que los rendimientos y, o productividad de las MYPE son
bajos, en contraposicion a las medianas y grandes empresas, ya que
solo el 1,6% (que representan dichas empresas) estaria generando el
58% del Producto Bruto Interno (PBI).

Sin embargo, a pesar de gran aporte que realizan las MYPE para
solucionar el problema del empleo en el pais, como lo afirma Flores, no
existen politicas ni programas de apoyo relacionados a la
capacitacion y financiamiento que contribuyan a mejorar e
incrementar su rentabilidad; y aln mas, garantizar su permanencia en
el mercado. Asimismo, son muchos los obstaculos para que las MYPE
puedan acceder al financiamiento, puesto que desde el punto de vista de
la demanda se encuentran los altos costos del crédito, la falta de
confianza de las entidades financieras respecto a los proyectos, la
peticion de excesivas garantias, los plazos muy cortos, entre otros.

Dadas estas dificultades, el micro y pequefios empresarios tienden a
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recurrir a prestamistas usureros y asociaciones de crédito. EI primero,
se da en el corto plazo y con altas tasas de interés; mientras el segundo,
se basa en la confianza entre los socios participantes (Zevallos, 2003).

El Per( tiene muchas oportunidades para ser exitoso, sin
embargo, no es posible aprovecharlas, simplemente por los obstaculos
para acceder al financiamiento, ya que, desde el punto de vista de la
demanda al crédito, hay muchos obstaculos, como se ha dicho en el
parrafo anterior. Sin embargo, hay que destacar que, a un micro
empresario en sus comienzos, cuando casi no se ven las ganancias, tiene
la responsabilidad del sustento de una o mas familias, por lo tanto, es
muy dificil comenzar a pagar los créditos a las entidades financieras, y
mas aun, sujetos a tan altos costos del crédito.

Otro punto muy relevante es la falta de informacion de los
micro y pequefios empresarios respecto al financiamiento, es por ello
gue muchos piensan de la siguiente manera: "un préstamo no porque
cobran muy caro", "no porgue luego me quitan mi casa", 0 no porque
no saben los beneficios que también pueden traer dichas entidades,
todo ello hace que recurran a las entidades financieras informales, aun
teniendo una gran variedad de instituciones financieras formales
como: Las Cajas Municipales, las Cajas Rurales, Mi Banco, ONGs,
cooperativas de ahorro y de crédito, el Banco del Trabajo, entre otros.

Los microempresarios no pueden triunfar en los negocios aun
siendo personas tan ingeniosas, creativas y con inmensa capacidad para
solucionar problemas, no pueden triunfar en una MYPE por el

desconocimiento de técnicas y procesos de gestion, falta de informacion
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del mercado, de la economia, y sobre todo, por la falta de capacitacion.
Hay muchas personas con ganas de emprender un negocio y no pueden
porque no cuentan con los conocimientos necesarios del negocio,
muchas veces se lanzan como se dice, a una piscina sin fondo, no saben
muy bien o nada del negocio, lo inician, hacen malas administraciones
de su dinero, disminuye su capital hasta que llegan a quebrar; pero en
otros casos, las personas pueden conocer el tipo de negocio, pero no
conocen de finanzas ni de contabilidad, es por ello que, se dejan estafar
con grandes pérdidas, o en el peor de los casos, con pérdida de todo
su capital. Esto les pasa por lo general, porque trabajan con familiares
que de alguna forma la confianza hace que se dejen estafar (piensan que
los lazos familiares son suficientes y que no hace falta papeles ni
formalizacion) (Zambrano, 2006).

En la regién Ancash, las MYPE presentan una deficiente
organizacion a nivel empresarial que involucra aspectos econémicos,
financieros y administrativos, que impide el desarrollo de experiencias
asociativas de tipo gremial y empresarial. Asi mismo, la escasa
capacitacion de las MYPE, no les permite tener capacidad competitiva
frente a sus competidores, estas limitantes son en la mayoria de los casos
por que los mismos microempresarios tienen poca valoracion a la
capacitacion y desarrollo empresarial, es decir, son renuentes al cambio.
Por ello, las MYPE en la region Ancash casi no cuentan con el
financiamiento, ni la capacitacion adecuados para hacer surgir su

negocio, ni las condiciones para formalizarlas (Zorrilla, 2007).
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En la ciudad de Pucallpa - Calleria donde hemos desarrollado el
estudio, existen varios establecimientos de negocios conocidas como
MYPE del sector Servicio, Rubro Salones Belleza, que cubre la
demanda local, nacional e internacional. Muchas de estas MYPE se
encuentran en el distrito de Calleria encontrandose la mayoria de
ellos en los diferentes jirones de la ciudad de Pucallpa, lugar elegido
para realizar el presente estudio, que se dedican fundamentalmente al
servicio, como salones de belleza. Sin embargo, se desconoce si dichas
MYPE acceden o no a financiamiento de terceros, por ejemplo, se
desconoce si para hacer sus préstamos recurren al sistema bancario 0 no
bancario, qué tasa de interés pagan por los créditos recibidos, etc., Por lo
anteriormente expresado, el enunciado del problema de investigacion es

el siguiente:

1.2 Enunciado del Problema

¢Cuales son las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector

servicio, rubro Salones de Belleza del distrito de Calleria, 2018?
1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del

sector servicio, rubro Salones de Belleza del distrito de Calleria, 2018.
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1.3.2 Objetivos especificos

1.3.2.1 Describir las principales caracteristicas de los representantes
legales de la micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro
Salones de Belleza del distrito de Calleria, 2018.

1.3.2.2 Describir las principales caracteristicas de la micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro Salones de Belleza del distrito
de Calleria, 2018.

1.3.2.3 Describir las principales caracteristicas del financiamiento de la
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro servicio,
rubro Salones de Belleza del distrito de Calleria, 2018.

1.3.2.4 Describir las principales caracteristicas de la capacitacion de la
micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro Salones de
Belleza del distrito de Calleria, 2018.

1.3.2.5 Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de la
micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro Salones de

Belleza del distrito de Calleria, 2018.

1.4 Justificacion de la investigacién

El estudio es importante porque nos permitira describir las principales
caracteristicas  del financiamiento del sector servicio-rubro-Salones de
Belleza del distrito de Calleria; Es decir, la investigacion nos permitira tener
ideas mucho mas concretas de como operar el financiamiento en las MYPE
del sector y rubro estudiado.

Finalmente, la investigacion es justifica porque servira de base para realizar
otros estudios similares en diferentes sectores productivos y de servicios

del distrito de Calleriay de otros ambitos geograficos de la region y del pais.
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Asimismo, me permite a través de su desarrollo y exposicion, obtener mi
titulo profesional de Contador Publico, donde la Universidad Catolica Los
angeles de Chimbote, mejore los estandares de calidad, al exigir que sus
egresados se titulen a través de la elaboracidn y sustentacion de una tesis,

conforme lo establece la Ley Universitaria y sus modificaciones.
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REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1 Internacional

Ferraro & Goldstein, (2011) tuvo como objetivo identificar las
principales tendencias de las politicas de financiamiento a las pymes
impulsadas en paises de America Latina como (Brasil, Argentina, Chile,
El Salvador, México y Colombia) observando sus similitudes y
diferencias, junto con destacar las experiencias exitosas con el fin de
obtener aprendizajes, logrando identificar varios aspectos que se tornan
en la cuestion de estudio, como el problema de acceso al crédito para la
PYMES, asi como las dificultades de la PYMES para acceder al crédito,
donde llegaron a conclusiones como: la existencia de un estatuto para las
PYMES vy la unificacion de los criterios de clasificacion de empresas
constituyen elementos imprescindibles para mejorar la capacidad de las
instituciones pertinentes para canalizar los recursos del mercado y
desarrollar nuevos productos. El conjunto de politicas debe incluir una
serie de herramientas y servicios encadenados que apoyen a las empresas
en sus distintas etapas de crecimiento ofreciendo mayor diversidad de
productos y servicios. La asistencia debe comenzar por la provision de
servicios de fomento a la cultura emprendedora, capacitacion y asesoria
técnica, destinados a ayudar a los emprendedores en el disefio de las
estrategias de negocio y en la puesta en marcha. Se deben proveer
subsidios de capital semilla en coordinacion con servicios de asistencia
técnica para monitorear la evolucion de los emprendimientos. Las lineas

de financiamiento deben contemplar las diferencias entre los momentos
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empresariales o el grado de desarrollo. A las firmas con menor madurez,
habra que ofrecer créditos flexibles, principalmente para capital de
trabajo o para la realizacion de pequefas inversiones. En cambio, para
aquellas més dinamicas o de mayor madurez, se deberd poner a
disposicion creditos a largo plazo que les permitan acometer proyectos
de mayor envergadura. Entonces También deben implementarse lineas
de financiamiento para exportaciones, para innovaciones y para fomentar
la asociatividad. La disponibilidad de otros servicios financieros
complementarios es una alternativa para hacer frente a la heterogeneidad
del segmento de las pymes y a sus multiples necesidades. El desarrollo
de un sistema de servicios a las empresas constituye una herramienta Gtil
para mejorar el acceso de estas al financiamiento. La informacion acerca
de los instrumentos de financiamiento y la realizacion de un diagndstico
financiero posibilitan elegir la alternativa que mejor se adapta a los
requerimientos de las empresas, Ademas, los servicios de asesoramiento
facilitan complementar los requisitos que imponen los bancos para la
aprobacion de créditos. El abanico de servicios puede incluir una gran

cantidad de soluciones para las empresas.

Solis (2012), donde los resultados que arroja el presente estudio
corresponden a informacion precisa y detallada sobre la estrategia
empresarial de la banca comercial en México con respecto al
otorgamiento de crédito a las MIPYMES. Por ejemplo, en 11 de los 15
bancos entrevistados existe un area de negocios destinada a estas y una
estrategia especializada en este tipo de empresas. EI 73% de las

instituciones encuestadas ofrecen a las MIPYMES cinco 0 mas productos
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distintos, con el propdsito de brindar soluciones completas y reducir
asimetrias de informacion; existe una practica generalizada de dar crédito
a empresas que comprueben por lo menos dos afios de operaciones, por
lo que no hay créditos a emprendedores; el producto de crédito méas
comun es la linea resolvente sobre capital de trabajo. Ademas existen
importantes diferencias en las estrategias que siguen los bancos comerciales
para atender a las MIPYMES, es decir, estos cuentan con una diversidad de
modelos de negocios y estrategias para atenderlas. En esta linea, las entidades
bancarias se agrupan en tres tipos: 1) bancos grandes; 1) bancos de fomento al
emprendimiento y al sector productivo y bancos regionales, y Il1) bancos sin
areas especializadas en atencion a las MIPYMES. Como el crédito a las
MIPYMES es un negocio a escala, los costos de transaccién representan una
barrera para los bancos que tienen menores carteras de crédito a este segmento,
pero no para aquellos que poseen un tamafio mayor de negocio. La informacién
insuficiente o de deficiente calidad limita la oferta de crédito a las MIPYMES.
Esta barrera es mayor en créditos a empresas informales, que tienen poco
tiempo de haber iniciado operaciones (menos de dos afios) o0 a emprendedores.
Para empresas con mayor antigliedad, formalidad y profesionalizacion, existen
fuentes de informacion confiables, incluidas las sociedades de informacién
crediticia. Se pudo concluir que los factores que constituyen una mayor
barrera para la oferta de crédito en el pais de México, son la presencia de
informacién insuficiente, fallas en el sistema de proteccion de

acreedores, la informalidad, y las transformaciones histéricas y rupturas

que la banca comercial ha experimentado en las Gltimas tres décadas.

Delgado (2011), en su estudio de investigacion denominado

“Incidencia del Financiamiento para la Pequefia y Mediana empresa del
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Rubro Construccion de la ciudad de los Teques, Estado Bolivariano de
Miranda”, manifest6 que las PYMES e Venezuela, tiene obstaculos para
obtener financiamientos por medio del crédito bancario, la banca las
considera empresas de alto riesgo, aplicandoles altas tasas de interés y
exigiéndole garantias de tres a uno sobre el monto asignado. De tal
manera, es necesario estudiar otras opciones de fondos que les permitan
obtener financiamiento una tasa de interés competitiva. El presente
trabajo tiene como objetivo determinar las condiciones para que las
MYPES se financien por medio del mercado de capital n Venezuela. En
la cual se desarrolld6 una investigacion de nivel descriptivo y disefio
documental como estrategia para cumplir con los objetivos propuestos.
Y para finalizar, las opciones de financiamiento para las pequefias y
medianas empresas a través de este mercado son: papeles comerciales y
obligaciones negociables avalados por una SGR; titularizacion de
cuentas por cobrar y acciones adquiridas por una sociedad de inversion.

Moya Murgueytio (2009), en su tesis “Estudio para la creacion de
un centro de capacitacion especializado e integral para empresarios de la
microempresa en el distrito Metropolitano de Quito”, cuyo objetivo
principal fue Determinar la viabilidad de mercado, técnica, financiera,
organizacional y ambiental para instalar el Centro de Capacitacion para
Empresarios de la Microempresa en el Distrito Metropolitano de Quito.
Para recoger la informacién se utilizd la técnica de la encuesta, cuya
muestra fue de 138 personas; los principales resultados fueron: El estudio
de mercado demuestra la existencia de una demanda insatisfecha

creciente lo que asegura el establecimiento de este proyecto. Mas aun si
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se considera que en los actuales momentos la crisis mundial repercute en
la economia nacional, disminuyendo los puestos de trabajo, lo que
obligaré a las personas a definirse por un negocio propio. Técnicamente
no existe mayores complicaciones para el establecimiento de un centro
de capacitacion, pero si es importante definir una adecuada localizacion.
Se ha considerado una estructura organizacional simple pero muy &gil
para responder a las necesidades cambiantes del mercado. El proyecto
del Centro de Capacitacion no requiere de una inversion relativamente
elevada, pues asciende a 23.000 doélares. La estructura de financiamiento
del presente proyecto es de aproximadamente 61% de la inversion total
COmo recursos propios y 39% recursos de terceros o crédito, que se
estima esta dentro de los requerimientos que solicitan las instituciones
bancarias como apalancamiento. El costo de realizar un curso esta
alrededor de 62,91 ddlares por persona en el primer afio, y va
disminuyendo de acuerdo al nimero de cursos que se van realizando en
cada afio hasta llegar a 43,67 ddlares por persona en el quinto afio. El
costo podria variar en funcion del nimero de asistentes. Para el presente
proyecto se estimd un nimero promedio de 15 participantes. El precio
promedio establecido por un participante es de 65 dolares por persona en
este proyecto, lo que permitira estimar los ingresos esperados en el
periodo de evaluacion.

En conclusion el proyecto es muy sensible a la variacion del namero de
asistentes, tornando no viable cuando el numero es menor o igual a 13,
pero la rentabilidad sube de manera rdpida por cada participante

adicional. Por la cual se recomienda destinar un rubro representativo para
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proporcionar el centro y los cursos que se desarrollaran a fin de captar el

mayor nimero de asistentes posibles.

2.1.2 Latinoamericano

Sosa Valdez (2018), en su tesis “El financiamiento de los micro
negocios en México”, cuyo objetivo general fue: mostrar el impacto que
tiene el financiamiento bancario en la productividad de los micro
negocios, para lo cual se usara la Base de Datos de la Encuesta Nacional
de Micro negocios y la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo,
ambas levantadas por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI). Cuyos resultados fueron: Se pudo observar que, si existe un
efecto positivo en el otorgamiento de crédito y la productividad de un
micro negocio, sin embargo, dicho efecto tiene un tamafio modesto. Esto
se debe a que la mayoria del micro negocios en México haya sido creadas
no por una buena idea o una buena oportunidad. Muchas de estos
pudieron haber sido creados para auto emplearse (como una solucion al
desempleo) o por situaciones transitorias; otras pudieron haber
comenzado debido a que el ser duefio de su propio negocio brinda
flexibilidad e independencia de su tiempo. Entonces el modelo tedrico de
maximizacion de utilidades en que las empresas acumulan capital y
crecen hasta que su retorno es igual a su costo de oportunidad podria no
aplicar para las microempresas. Los micro negocios en México son una
solucion de trabajo sin embargo no tienen perspectivas de crecimiento, y
en este caso no estan avidas de crédito bancario para su crecimiento o
expansion. Incluso existen politicas inadecuadas; el que un micro

negocio creado bajo estas circunstancias contraiga crédito siendo que no
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se tiene la vision de crecimiento o simplemente el duefio no tiene esa
caracteristica del emprendedurismo; no lograran ser rentables ni
competitivas. Finalmente, tenemos un probable de endogeneidad; los
bancos otorgan credito a las empresas que son mas productivas, las que
tengan mejores resultados, o las empresas con mejor productividad, por
lo tanto las que son pocas rentables no acceden a ninguna fuente de
financiamiento.
2.1.3 Nacionales

En Huaraz Galloso (2017), presento su trabajo de investigacion,
“caracterizacion del financiamiento, la Capacitacion y la Rentabilidad de
las mype sector servicio rubro restaurantes en el mercado central de
Huaraz, periodo 2016”. Teniendo como objetivo en describir el
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector
servicio rubro restaurantes en el mercado central de Huaraz, periodo
2015. Por la cual las variables del estudio no han sido manipuladas, se
limitd solo a describir las caracteristicas de las variables de la realidad,
teniendo como muestra de estudio 58 Micro y Pequefias empresas del
sector servicio. Y una poblacion muestra de 58 representantes del
mercado central de Huaraz. Donde se obtuvo los siguientes resultados:
El 48% de los directivos tenian de 40 a 49 afios, el 81% de los
representantes de las Mype son de sexo femenino, el 48% de las Mype
tenian educacion de secundaria, el 50% son convivientes, el 84% son
formales. ElI 60% de los trabajadores son permanentes, el 78% tiene
financiamiento propio, el 47% afirmaron que fue para el pago de

trabajadores, el 55% indica que obtuvo la capacitacion al adquirir el

33



crédito financiero, el 36% menciona que recibi6 1 capacitacion, el 67%
afirma que la capacitacion es relevante, el 53% cree que el
financiamiento otorgado si mejoro su rentabilidad, el 57% cree que la
capacitacion si mejora su rentabilidad y el 66% menciona que la
rentabilidad mejoro en los Ultimos 2 afios. Finalmente queda determinada
el financiamiento la capacitacion y la rentabilidad en las micro y
pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes en mercado
central de Huaraz, en el 2015; de acuerdo a la revision de la literatura
realizada donde se obtienen una informacion valiosa en los antecedentes
y bases tedricas que tienen una relacion significativa con los resultados
empiricos obtenidos de la muestra mediante los instrumentos de
medicion.

Reategui Pizango (2016), presento su trabajo de investigacion
titulado “Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las
mypes del sector servicio rubro salon de belleza spa de la Av. Benavides
(cuadro 34-35) en el distrito de Surco, provincia y depertamento de Lima
afio 2015”, teniendo como objetivo determinar la caracterizacion del
financiamientoy la rentabilidad de las MYPES del sector servicio rubro
salon de belleza spa de la Av. Benavides (cuadro 34-35) en el distrito de
Surco, provincia y depertamento de Lima afio 2015, teniendo como
muestra el 100% de la poblacion correspondiente a 11 mypes, finalmente
concluyo que los salones de belleza del area de estudio han obtenido

financionamiento y son rentables.
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Borges Calampa(2018), En su trabajo de investigacion titulado
“Caracterizacion del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicio rubro agencias de viajes
del distrito de Calleria, 2016”, tiene como objetivo describir las
principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro
agencias de viaje del distrito de Calleria, 2016. Para el recojo de la
informacion Obtuvo como muestra en forma dirigida a 15 Mypes a
quienes se les aplicd un cuestionario de 20 preguntas cerradas aplicando
la técnica de la encuesta. Obteniéndose los siguientes resultados: El
100% de los representantes legales de las Mypes encuestadas, su edad
fluctda entre los 26 a 60 afios; el 73% son del sexo masculino; el 47%
tiene superior no universitario, y el 40% tiene superior universitario. El
73% tiene mas de siete afios en el rubro empresarial; el 94% posee
trabajadores permanentes, el 87% no posee trabajadores eventuales; el
100% se constituyd para obtener ganancia. EI 100% autofinancia su
empresa, no recibe ningdn financiamiento de entidades financieras. El
100% no recibi6 capacitacion previa al crédito; el 93% precisa que su
personal si ha recibido capacitacion; el 100% considera a la capacitacion
como una inversién; el 100% considera a la capacitacion relevante para
sus empresas. Finalmente, el 100% de los representantes legales
encuestados no precisa si el financiamiento mejord la rentabilidad de sus
empresas; el 100% considera que la capacitacion mejoro su rentabilidad;
y el 87% manifestd que la rentabilidad de sus empresas si ha mejorado

en los Galtimos afios.
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Balois Lopez (2018), en su tesis “Caracterizacion del Financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro ferreterias -
sihuas, 2016”. El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general:
Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio - rubro ferreterias de Sihuas, 2016. La
investigacion fue de disefio no experimental, cuantitativo y descriptivo; para el
recojo de la investigacion se escogié una muestra poblacional de 10 Mypes, a
quienes se les aplicé un cuestionario de 28 preguntas cerradas, utilizando la
técnica de la encuesta; obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a las
caracteristicas de los duefios de las Mypes: ElI 100% de los representantes
legales de las Mypes estudiadas son adultos, el 90% son del sexo masculino, el
40% tiene instruccién superior universitaria completa, el 30% tiene grado de
instruccion superior no universitaria incompleta y el 10% tiene secundaria
completa. Respecto a las caracteristicas de las Mypes: El 70% de las Mypes
estudiadas se dedica al negocio por mas de 3 afios, el 100% son formales, el
30% poseen mas de 2 trabajadores permanentes y el 50% no poseen ningun
trabajador eventual. Respecto a las caracteristicas del financiamiento: EI 60%
de las Mype estudiadas financian su actividad con fondos financieros propios y
el 40% lo hace con fondos de terceros, el 30% de las Mype estudiadas que
recibieron créditos de terceros precisa que el crédito otorgado fue de corto plazo
y el 70% precisa que el crédito fue a largo plazo, y el 70% dijo que invirtieron
el crédito recibido en capital de trabajo. Finalmente, se concluye que la principal
caracteristica es que las Mypes encuestadas financia sus actividades
comerciales con fondos propios, ya que poco menos de 2/3 (60%) financia sus
actividades comerciales con fondos propios y poco més de 1/3 (40%) lo hace

con fondos de terceros, siendo dichos fondos de corto plazo, fundamentalmente.
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2.1.4 Local

Taricuarima (2016), menciona en su investigacion Caracterizacion
del financiamiento de las micro y pequeiias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de ropas para bebes del distrito de
Manantay 2016, tuvo como objetivo general determinar y describir las
principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefas
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de ropa para bebes
del distrito de Manantay 2016. La investigacion fue descriptiva, para
llevarla a cabo se escogi6 una muestra poblacional de 45 microempresas,
a quienes se les aplicd un cuestionario de 19 preguntas, utilizando la
técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto
a los empresarios. De las Mypes encuestadas se establece que el 53,3%
de los representantes legales son personas adultas ya que sus edades
oscilan entre 46 a 55 afios. ElI 80,0% de los representantes legales
encuestados son del sexo femenino. El 33,3% de los microempresarios
encuestados tienen instruccion de secundaria completa. El 42,2% de los
de los representantes de la empresa son convivientes. El 42,2% de los de
los representantes de las empresas son comerciantes. Respecto a las
caracteristicas de las Mypes: El 57,8% de los de los representantes
cumplen la ocupacién de administrador. El 44,4 % de las empresas tienen
entre 6 a 10 afios en el rubro. EI 100% de las empresas son formales. El
73,3% de las empresas tienen de 1 a 3 trabajadores permanentes. El
88,9% de las empresas tienen de 1 a 3 trabajadores eventuales. EI 100%
de las empresas tiene como motivo de su formacidn el obtener ganancia.

Respecto al financiamiento: El 82,2 % de las empresas han tenido el
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financiamiento de terceros. ElI 77,8% de las empresas han sido
financiados por entidades bancarias. El 64,4% no presentan
conocimientos de los intereses de sus créditos. EI 77,8% de las empresas
opinan que las entidades bancarias presentan mayor beneficio. Al 53,3 %
de las empresas se les otorgd dos préstamos el 2016. Al 48,9% de las
empresas se les otorgo el préstamo a corto plazo el 2016. Al 82,2 % de
las empresas se les otorgd el monto de los préstamos solicitado el 2016.
El 66,7% de las empresas invirtieron el crédito otorgado en el capital de
trabajo.

Chiong (2016), nos menciona en su investigacion Caracterizacion
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de accesorios deportivos del distrito de
Calleria, periodo 2016, tiene como objetivo general: identificar y
describir la Caracterizacion del financiamiento de la micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de articulos
deportivos del distrito de Calleria, 2016. El disefio de la investigacion es
no experimental, descriptivo y de nivel cuantitativo. La informacién son
muestras de 20 empresas de una poblacion de 20, se aplicd un
cuestionario de 23 preguntas utilizando la técnica de encuesta;
obteniéndose los resultados: El 60% de empresas vienen funcionando 15
0 mas afios en el rubro de compra y venta de accesorios deportivos; el
100% tienen entre 10 a 15 afios como formales; el 75% son de sexo
masculino y el 25% femenino, el 100% desarrollan actividades
relacionadas con el rubro de compra y venta de accesorios deportivos y

el 90% obtuvo crédito atraves de terceros en el 2016 y el 10% no lo hizo.
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Asi mismo, el 70% tienen problemas de capital de trabajo y el
financiamiento obtenido fue invertido en esta, demostrando la hipétesis
planteada como verdadera.

Hernandez (2018), en su tesis titulada ‘“caracterizacion del
financiamiento y capacitacion de micro y pequefias empresas del sector
comercio-rubro prendas de vestir, de la ciudad de Pucallpa, periodo
2014-2015”, se trabajé con una poblacion de 20 mypes , y con una
muestra de 10 mypes , se lleg6 a los siguientes resultados: Respecto a
los empresarios y las Mypes: a) el 80% de los representantes legales de
las Mypes encuestadas son adultos, en un 80% son del sexo femenino y
el 50% tiene grado de instruccidn superior universitaria completa, siendo
el 5% administradores de empresas y un 20% tiene otras profesiones b)
Un 30% de los negocios del rubro prendas de vestir tiene entre uno y tres
afios, otro 30% tiene entre tres y cinco afos, y el 40 % entre cinco y siete
afios en el rubro empresarial y el 100% de empresas son formales, el 90%
tiene entre dos y tres empleados permanentes y el 80% tiene uno o dos
empleados eventuales. Respecto al financiamiento: ¢) el 70% financia su
actividad con créditos de terceros, con un 50% de entidades bancarias y
a corto plazo. d) El crédito recibido en los afios 2014-2015 se invirtio en
capital de trabajo. Respecto a la capacitacion: e) el 60% recibio
capacitacion para el otorgamiento del crédito, asi como el 20% de su
personal también fue capacitado; f) un 20% consideran que las
capacitaciones son una inversion y el 80% cree que es relevante para su
empresa. Con respecto a la rentabilidad: g) el 70% manifestd que el

financiamiento y la capacitacion mejoraron la rentabilidad de su
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empresa; h) el 80% considera que la rentabilidad de sus empresas si ha
mejorado en los dos ultimos afos.

Moya (2016), en su trabajo de investigacion titulada
“caracterizacion del financiamiento y capacitacion de micro y pequefias
empresas del sector comercio-rubro prendas de vestir para damas y
caballeros en el distrito de Calleria-periodo 2013-2014” llego a las
siguientes conclusiones: Analizar las principales caracteristicas de
capacitacion del Personal e implementacion de las MyPE del sector
comercio — rubro Prendas de vestir para Damas y Caballeros del distrito
de Calleria. - Describir las principales caracteristicas del financiamiento
(créditos) de las Mypes del sector comercio rubro prendas de vestir para
damas y caballeros del distrito de Calleria, periodo 2013-2014 - Describir
las principales caracteristicas de la capacitacion de las Mypes del sector
comercio rubro prendas de vestir para damas y caballeros del distrito de
Calleria, periodo 2013-2014. - Describir las principales caracteristicas de
la rentabilidad de las Mypes del sector comercio rubro prendas de vestir
para damas y caballeros del distrito de Calleria, periodo 2013-2014,
obteniéndose los siguientes resultados: -Respecto a los empresarios y las
Mypes: Los empresarios encuestados manifestaron que: el 80% su edad
fluctta entre los 26 a 60 afios; el 80% son del sexo masculino y el 50%
tiene grado de instruccion secundaria incompleta. Asi mismo, las
principales caracteristicas de las Mypes del ambito de estudio son: el
100% tienen mas de tres afios en el rubro empresarial, el 80% poseen un
trabajador permanente y el 70% manifestaron que la formacion de las

Mypes fue por subsistencia. - Respecto al financiamiento: Los
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empresarios encuestados manifestaron que: el 78% del financiamiento
que obtuvieron fue mediante prestamistas y en los afios 2013 y 2014, el
78% invirtieron sus créditos en capital de trabajo. - Respecto a la
capacitacion: Los empresarios encuestados manifestaron que: el 90% no
recibid capacitacion en los dos ultimos afios, el 70% manifestd que su
personal no ha recibido capacitacion, el 90% declard que si considera que
la capacitacién es una inversion y el 60% no precisa si considera a la
capacitacion relevante para sus empresas. - Respecto a la rentabilidad: El
70% manifestd que el financiamiento no mejoré la rentabilidad de sus
empresas, el 90% manifesto que la capacitacion si mejoro la rentabilidad
de sus empresas y el 70% manifesté que la rentabilidad de sus empresas
no ha mejorado en los dos ultimos afios.

Finalmente, Delgado (2017), en su investigacion titulado
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro estudios contables del
distrito de Calleria, 2017, tiene como objetivo general, determinar y describir
las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro
estudios contables del distrito de Calleria, 2017. La investigacion fue
descriptiva, para llevarla a cabo se trabajé con una poblacion de 30 y una
muestra de 27 microempresas, a quienes se les aplicd un cuestionario de 30
preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes
resultados: Con respecto a los empresarios. De las microempresas encuestadas
se establece que el 40,7% (11) de los representantes de las micro empresas

tienen de 28 a 37 afios de edad. EI 51,9% (14) de los representantes encuestados

son del sexo femenino. El 51,9% (14) de los microempresarios encuestados se
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encuentran con estudio superior universitario. ElI 40,7% (11) de los de los
representantes de la empresa tienen la condicion de convivientes, el 40,7% (11)
son casados. El 55,6% (15) de los representantes son licenciados en
contabilidad. El 55,6% (15) de los de los representantes presentan el cargo de
administradores. Respecto a las caracteristicas de las microempresas. EI 40,7%
(11) de los representantes de la empresa tienen entre 1 a 5 afios en el rubro. El
55,6% (15) de las empresas tienen de 3 a 4 trabajadores permanentes. El 70,4%
(19) de las microempresas tienen de 1 a 2 trabajadores. Respecto al
financiamiento. El 70,4% (19) de las microempresas han sido financiados por
terceros. El 25,9% (7) realiza su financiamiento en el banco de crédito. El 33,3%
(9) de las microempresas no tiene conocimiento de los intereses, el 29,6%. El
14,8% (4) realizan su financiamiento en cajas municipales. EI 3,7% (1) paga del
0,1% al 3% de intereses. El 44,4% (12) de las microempresas opinan que las
entidades bancarias otorgaron mayores facilidades. EI VII 48,1% (13) de las
microempresas solicito 1vez el crédito en el afio 2016. El 55,6% (15) de las
microempresas si le otorgaron el préstamo solicitado. El 48,1% (13) de las
microempresas se les otorgo el crédito a corto plazo. El 48,1% (13) de las
microempresas se les otorgo los montos solicitados. ElI 55,6% (15) de las
microempresas se les otorgo los montos de 1 001 a 5 000 nuevos soles. Respecto
a la capacitacion. El 55,6% (15) de los representantes de la micro y pequefia
empresa no recibieron capacitacion en el crédito otorgado. El 74,1% (20) de los
trabajadores de la micro y pequefia empresa no recibieron capacitacion en los
altimos dos afos. El 25,9% (7), si recibieron una capacitacion. EI 14,8% (4) de
los trabajadores de la micro y pequefia empresa recibieron capacitacion en
inversion del crédito financiero. El 66,7% (18) de los trabajadores de la micro
y pequefia empresa creen que la capacitacion es una inversion. El 63,0% (17)

de los trabajadores creen que la capacitacion es relevante para las micro y

42



pequefias empresas. Respecto a la rentabilidad. EI 70,4% (19) de los
trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que el financiamiento mejora
larentabilidad. EI 81,5% (22) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa
creen que la capacitacion mejora la rentabilidad. EI 70,4% (19) de las micro y
pequefias empresas mejoro su rentabilidad los ultimos dos afios. El 77,8% (21)

de las microempresas invirtio el crédito solicitado en capital de trabajo.
2.2 Bases Teoricas de la investigacion
Los temas que se van abordar en las bases tedricas son acerca de las
variables de estudio, las cuales son: financiamiento y rentabilidad, sin
embargo se tratara en primer lugar sobre temas generales relacionados a las

micro empresas para poder entrar al contexto del estudio.

2.2.1 Aspectos generales de las MYPES

Algunos conceptos acerca de las micro empresas se presentaran a
continuacion, no sin antes mencionar que de acuerdo a cada pais, se
tiene un concepto y una clasificacion diferente acerca de la MYPE.

Citado por Villalon Cardenas (2010), define a la microempresa
como unidad productora con menos de diez personas ocupadas
incluyendo al propietario, sus familiares y a sus trabajadores tanto
permanentes como eventuales.

(Coquis s.f., p. 2)“Se denomina Micro y Pequeiia Empresa en el Peru
(MYPE) a la unidad econdmica constituida por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion peruana, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion

de bienes o prestacion de servicios”
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2.2.1.1 Caracteristica de la MYPE de acuerdo a la Ley 30056

Basado en el articulo del Informativo caballero
bustamante (s.f.), la nueva clasificacion se hara de acuerdo a la
ley que reemplaza a la antigua Ley MYPE N° 28015, la cual es
la Ley N° 30056, Ley que se ha implementado para modificar
diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo
productivo y el crecimiento empresarial, esta ley fue publicada
el 2 de julio de 2013, en esta ley en el Titulo Il, Capitulo I,
Articulo 11, Texto Unico Ordenado en su Articulo 5°, expresa
las caracteristicas de las micro, pequefias y medianas empresas,
donde se ha eliminado el nimero méximo de trabajadores como
elemento para categorizar a las empresas, quedando solo el
volumen de ventas como criterio de categorizacion:

» Microempresa: ventas anuales hasta el monto méximo de 150
UIT.

» Pequefa empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta
el monto maximo de 1700 UIT.

» Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta
el monto maximo de 2300 UIT.

2.2.1.2 Caracteristicas de las MYPES segun el régimen tributario —

SUNAT.

La SUNAT (citado en Peru.com), menciona que los
regimenes tributarios son aquellas categorias que toda persona
natural o juridica que posea 0 va a iniciar un negocio debe

registrarse.
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X/
°e

La SUNAT tiene establecido tres regimenes tributarios
donde todo profesional independiente o negocio deben estar
contemplados, esta informacion la expresa en su Guia

Tributaria y menciona lo siguiente:

e Nuevo Régimen Unico Simplificado - RUS

Es el primer régimen donde se encuentran las personas o
negocios de menor movimiento econémico establecido dentro
de los rangos establecidos por la SUNAT.

Pueden acogerse a este Régimen: Personas Naturales y
Sucesiones Indivisas que contemplen lo siguiente:

Los Ingresos Brutos y el monto de las compras no sean mayor a
S/ 360,000

Los valores de los activos fijos no sean mayores a S/ 70,000
Deben realizar actividades en un solo establecimiento o sede
productiva.

Del mismo modo, la SUNAT hace algunas restricciones en
cuanto a este régimen tributario, los cuales menciona a
continuacion aquellos que no pueden acogerse a este régimen:
Presten el servicio de transporte de carga de mercancias
utilizando sus vehiculos que tengan una capacidad de carga
mayor o igual a 2 TM.

Presten el servicio de transporte terrestre nacional o
internacional de pasajeros.

Efectien y/o tramiten algun régimen, operacion o destino

aduanero; excepto que se trate de contribuyentes:
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+ Cuyo domicilio fiscal se encuentre en zona de frontera, que
realicen importaciones definitivas que no excedan de US $ 500
por mes, de acuerdo a lo sefialado en el Reglamento.

Que efectlen exportaciones de mercancias a través de los destinos
aduaneros especiales o de excepcidn previstos en los incisos b) y
c) del articulo 83° de la Ley General de Aduanas, con sujecion a
la normatividad especifica que las regule.

Que realicen exportaciones definitivas de mercancias, a través del
despacho simplificado de exportacion, al amparo de lo dispuesto
en la normatividad aduanera.

Realicen venta de inmuebles.

Desarrollen actividades de comercializacion de combustibles
liquidos y otros productos derivados de los hidrocarburos, de
acuerdo con el Reglamento para la Comercializacién de
Combustibles Liquidos y otros productos derivados de los
Hidrocarburos.

Entreguen bienes en consignacion.

Presten servicios de depositos aduaneros y terminales de
almacenamiento.

Realicen alguna de las operaciones gravadas con el Impuesto
Selectivo al Consumo.

Realicen operaciones afectas al Impuesto a la venta del Arroz
Pilado.

Organicen cualquier tipo de espectéaculo publico.
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v/ Sean notarios, martilleros, comisionistas y/o rematadores;
agentes corredores de productos, de bolsa de valores y/u
operadores especiales que realizan actividades en la Bolsa de
Productos; agentes de aduana y los intermediarios de seguros.

v’ Sean titulares de negocios de casinos, maquinas tragamonedas y/u
otros de naturaleza similar.

v’ Sean titulares de agencias de viaje, propaganda y/o publicidad.

Tipo de Comprobantes a emitir:

1. Boletas de Venta.
2. Tickets
3. Maquinas registradoras sin derecho al crédito fiscal.
En este tipo de régimen se tributa de acuerdo a una categoria
que esta sujeta a los niveles de venta de la MYPE. En la Tabla 1 se

muestra las categorias del Nuevo RUS.

2.2.2 Teorias del financiamiento

Dominguez (2009), en sus postulados sobre “Fundamentos
tedricas y conceptuales sobre estructura de financiamiento”. Precisa
que las empresas cuentan con acceso a fuentes de financiamiento, entre
las que se encuentra principalmente la banca. Sin embargo, también se
puede acceder a otras fuentes de financiamiento como el mercado de
valores, que puede poseer ventajas comparativas con relacion al
financiamiento de la banca comercial como son: reducciones en el costo
financiero, mayor flexibilidad de financiamiento, mejoramiento en la

imagen de la empresa. Por lo tanto, es necesario que las empresas sepan
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efectuar un andlisis cuidadoso de las alternativas que enfrentan,
debiendo analizar los costos y beneficios de cada una de ellas.

Agrega Dominguez, sobre Fuentes de financiamiento a corto
plazo; La empresa tiene la necesidad del financiamiento a corto plazo
para el desarrollo y lograr sus actividades operativas. El financiamiento
a corto plazo consiste en obligaciones que se espera que venzan en
menos de un afo y que son necesarias para sostener gran parte de los
activos circulantes de la empresa, como efectivo, cuentas por cobrar e
inventarios. Las empresas necesitan una utilizacion adecuada de las
fuentes de financiamiento a corto plazo para una administracion
financiera eficiente. El crédito a corto plazo es una deuda que
generalmente se programa para ser reembolsada dentro de un afio ya
que generalmente es mejor pedir prestado sobre una base no
garantizada, pues los costos de contabilizacion de los préstamos
garantizados frecuentemente son altos pero a su vez representan un
respaldo para recuperar. Por otro lado, tenemos las Fuentes de
financiamiento a largo plazo; son las deudas a largo plazo y el capital.
Usualmente es un acuerdo formal para proveer fondos pagaderos por
mas de un afio y la mayoria es para alguna mejora que beneficiara a la
compafiia y aumentara las ganancias. Los préstamos a largo plazo
usualmente son pagados de las ganancias, que se espera generar. El
proceso que debe seguirse en las decisiones de crédito para este tipo de
financiamiento, implica basarse en el analisis y evaluacion de la toda la
informacion financiera; de las condiciones econdmicas de los diferentes

mercados, lo que permitira definir la viabilidad econdmica y financiera,

48



es preciso mencionar que las deudas a largo plazo deben ser contratadas
para operaciones a largo plazo de las empresas.

Asimismo, tenemos los, Objetivos del financiamiento: Es el
andlisis de la estructura de pasivos; es decir, conocer de dénde
provienen los recursos de la empresa y realizar una distincion en cuanto
al origen de ellos y su duracion. Por otro lado, el financiamiento
persigue: Maximizar el precio de la accién y/o participaciones o el
aporte inicial y la maximizacion de la productividad del capital o
maximizacién del valor de la empresa, cuantificar y proveer los fondos
necesarios para desarrollar las demas estrategias de la organizacion,
generar ventajas comparativas mediante la obtencion de menos costos
financieros, minimizar riesgos de insolvencias y mantener la
posibilidad de obtener recursos en forma inmediata.

También tenemos, la Estructura del Financiamiento: Los
porcentajes de participacion en la estructura de capital son
determinantes del grado de riesgo en la inversion, tanto de los
inversionistas como de los acreedores. Asi, mientras méas elevada es la
participacion de un determinado componente de la estructura de capital
mas elevado es el riesgo de quien haya aportado los fondos. Las
decisiones sobre estructura de capital se refieren a una seleccion entre
riesgo y retorno esperado. Las deudas adicionales incrementan el riesgo
de la firma; sin embargo, el financiamiento que se afiade puede resultar
en mas altos retornos de la inversion. La estructura optima de capital
ademas de requerir la maximizacion en el precio de las acciones

demanda una minimizacién en el costo de capital. El costo de capital y
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la estructura financiera de la empresa son dos aspectos inseparables
para su analisis.

(Brealey y Myers, 1993) plantean, "el costo de capital es la
rentabilidad esperada de una cartera formada por los titulos de la
empresa”; es decir, el costo de capital, se refiere a la suma ponderada
del costo de financiarse con el dinero de los proveedores, de otros
acreedores, de los recursos bancarios y no bancarios, de las
aportaciones de los accionistas y de las utilidades retenidas.

Finalmente, Dominguez precise algunos costos del
financiamiento como:

¢ Costo de endeudamiento a largo plazo: Esta fuente de fondos tiene
dos componentes primordiales, el interés anual y la amortizacion de los
descuentos y primas que se recibieron cuando se contrajo la deuda. El
costo de endeudamiento puede encontrarse determinando la tasa interna
de rendimiento de los flujos de caja relacionados con la deuda. Este
costo representa para la empresa el costo porcentual anual de la deuda
antes de impuestos.

¢ Costo de acciones preferentes: El costo de las acciones preferentes se
encuentra dividiendo el dividendo anual de la accion preferente, entre
el producto neto de la venta de la accion preferente.

e Costo de acciones comunes: El valor del costo de las acciones
comunes es un poco complicado de calcular, ya que, los valores de estas
acciones se basan en el valor presente de todos los dividendos futuros

se vayan a pagar sobre cada accion.
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¢ Costo de las utilidades retenidas: El costo de las utilidades retenidas
estd intimamente ligado con el costo de las acciones comunes, ya que
si no se retuvieran utilidades estas serian pagadas a los accionistas
comunes en forma de dividendos, se tiene entonces, que el costo de las
utilidades retenidas se considera como el costo de oportunidad de los

dividendos cedidos a los accionistas comunes existentes.

2.2.3 Teorias de la Capacitacion

Barnard y Chester (2002), en su postulado “Comportamiento y
desarrollo organizacional”, manifieste respecto a la capacitacion lo
siguiente: Los hombres se unen en organizaciones formales para
obtener ciertos fines inalcanzables para cada uno por su cuenta. Sin
embargo, al tiempo que persigue los objetivos organizacionales, cada
individuo o cada colaborador deben satisfacer también sus necesidades
individuales. A través de esta reflexion, se sostiene: Una empresa s6lo
funcionara con eficiencia si logra cumplir los objetivos personales de
los individuos que la componen.
Es necesario comprender dentro de la organizacion darle la importancia
debida al factor humano en la administracion. Por otro lado, los
directivos deben realizar investigaciones que los llevaron a descubrir
que la eficiencia industrial, es decir, el rendimiento en el trabajo, no es
solamente materia de organizacion y racionalizacion, sino también un
problema de motivacién del colaborador y de satisfaccion de sus
necesidades humanas.

Barnard, sostiene que la teoria de las Relaciones Humanas vy la

capacitacion, se origind, por las motivaciones, necesidades y el estudio
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del hombre y su entorno social dentro de la organizacion empresarial.
Esta teoria postula que el elemento humano es lo més importante en la
empresa, asi como el capital principal para la organizacion. Finalmente,
la investigacion en el campo de la sicologia organizacional comenzé
primero por averiguar, como podria seleccionar cientificamente al
trabajador y que métodos deberian emplearse para lograr de este sea
maés eficiente. Se aplicaron técnicas que dieron origen a un sistema de
administracién mas refinado, cuya practica ha llegado hasta nuestros
dias. Estas técnicas comprenden procesos de administracion de
personal como los siguientes: Reclutamiento y seleccion, orientacion y
capacitacion, fisiologia del trabajo, estudio y prevencion de accidentes

laborales.

2.2.4 Teorias de la rentabilidad

Bertein (2016), en “Rentabilidad”, precisa que la rentabilidad la
nocion que se aplica a toda accién econémica en la que se movilizan
medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos
resultados. La rentabilidad es la medida del rendimiento que en un
determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el
mismo. Esto supone la comparacion entre la renta generada y los medios
utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre
alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas, segin que el

analisis realizado sea a priori 0 a posteriori.
e La Rentabilidad en el analisis contable. La importancia del analisis
de la rentabilidad viene determinada porque, aun partiendo de la

multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una empresa, basados unos
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en la rentabilidad o beneficio, otros en el crecimiento, la estabilidad e
incluso en el servicio a la colectividad, en todo andlisis empresarial el
centro de la discusion tiende a situarse en la polaridad entre rentabilidad
y seguridad o solvencia como variables fundamentales de toda actividad
economica.
La base del analisis econdémico-financiero se encuentra en la
cuantificacion del binomio rentabilidad-riesgo, que se presenta desde
una triple funcionalidad:

¢ Andlisis de la rentabilidad. Andlisis de la solvencia, entendida como
la capacidad de la empresa para satisfacer sus obligaciones financieras
(devolucion de principal y gastos financieros), consecuencia del
endeudamiento, a su vencimiento. Analisis de la estructura financiera
de la empresa con la finalidad de comprobar su adecuacion para
mantener un desarrollo estable de la misma. Es decir, los limites
econdmicos de toda actividad empresarial son la rentabilidad y la
seguridad, normalmente objetivos contrapuestos, ya que la rentabilidad,
en cierto modo, es la retribucién al riesgo y, consecuentemente, la
inversion mas segura no suele coincidir con la mas rentable. Sin
embargo, es necesario tener en cuenta que, por otra parte, el fin de
solvencia o estabilidad de la empresa esta intimamente ligado al de
rentabilidad, en el sentido de que la rentabilidad es un condicionante
decisivo de la solvencia, pues la obtencién de rentabilidad es un
requisito necesario para la continuidad de la empresa.

¢ Rentabilidad econdmica. Mide la tasa de devolucion producida por un

beneficio econdmico, respecto al capital total, incluyendo todas las
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cantidades prestadas y el patrimonio neto. Ademas, es totalmente
independiente de la estructura financiera de la empresa.

e Rentabilidad financiera. O «<ROE» (por sus iniciales en inglés, Return
on equity) correlaciona el beneficio econdémico con los recursos
necesarios para obtener utilidad. Dentro de wuna organizacion
empresarial, muestra el retorno para los accionistas de la misma, que
son los Unicos proveedores de capital que no tienen ingresos fijos. La
rentabilidad puede verse como una medida de como una compafiia
invierte fondos para generar ingresos. Se suele expresar como
porcentaje. Cuyo calculo es:

ROE= Beneficio neto antes de impuestos
Fondos propios

2.3 Marco conceptual:
2.3.1. Definiciones del financiamiento

Dominguez  (2007), en “Financiamiento”, define el
financiamiento como la obtencidn de recursos o medios de pago, que se
destinan a la adquisicion de los bienes de capital que la empresa
necesita para el cumplimiento de sus fines. Segun su origen, las fuentes
financieras suelen agruparse en financiacién interna y financiacion
externa; también conocidas como fuentes de financiamiento propias y
ajenas.

Torres et al. (2017), en, “Financiamiento utilizado por las
pequefias y medianas empresas ferreteras”, define al financiamiento
como la opcion con que las empresas cuentan para desarrollar

estrategias de operacion mediante la inversion, lo que les permite
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aumentar la produccién, crecer, expandirse, construir o adquirir nuevos
equipos o hacer alguna otra inversion que se considere benéfica para si

misma o aprovechar alguna oportunidad que se suscite en el mercado.

2.3.2 Definicion de capacitacion
Cabral (2013), en “RR.HH. formacién de personal”, define a la
capacitacién como el proceso mediante el cual la empresa estimula al
trabajador o empleado a incrementar sus conocimientos, destrezas y
habilidades para aumentar la eficiencia en la ejecucion de la tarea, y asi
contribuir a su propio bienestar y al de la institucion, ademas de
completar el proceso de seleccion, ya que orienta al nuevo empleado
sobre las caracteristicas y particularidades propias del trabajador.
2.3.3 Definiciones de la rentabilidad
La revista de investigacion en materia econdmica Expansion
(2016), en “Rentabilidad”, la define como el costo relativo de una
campafia. Se calcula poniendo en combinacion el precio pagado por las
inserciones con el numero de impactos que dicha campafia ha producido.
La rentabilidad de los medios o soportes varia para cada grupo objetivo,

pero se mantiene la proporcién si se la compara con la de otros medios.

2.3.4 Definiciones de las micro y pequeias empresas
Wikipedia (2017), en “Microempresa”, define como aquella
unidad econdmica que tiene activos totales hasta de 500 salarios minimos
mensuales legales vigentes y menos de 10 empleados.
Bernilla (2018), en su “Micro y pequeia empresa. Oportunidad de
Crecimiento”, nos dice que, una Micro y pequefia empresa es una entidad

que, operando en forma organizada, combina la técnica y los recursos para
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elaborar productos o prestar servicios con el objeto de colocarlos en el
mercado para obtener ganancia. Esta definicion abarca todo tipo de
empresa, grande, mediana, pequefia, microempresa independientemente
de la magnitud de sus recursos humanos o econémicos. Las Micro y
pequefias empresas se definen: a) Por su dimension: Se considera el monto
de la inversién, volumen o valor de la produccidn, valor de venta, etc., b)
Por la tecnologia: Nivel de tecnologia no sofisticada; inversién por
trabajador (se considera tecnologia incorporada a la maquinaria), y ¢) Por
su organizacion: Nivel de organizacion incipiente, métodos de negociacion
directos.

Agrega Bernilla, el 20 de diciembre del 2016 se publico el D. Leg.
N° 1269 establecimiento un Régimen Mype tributario-RMT, para
contribuyentes que sus ingresos netos no superen las 1700 UIT.

Continua Bernilla, segun la Ley N° 28015, estipula el Régimen
Laboral Especial para la micro y pequefia empresa con la finalidad de
fomentar la formalizacién y desarrollo de las microempresas que luego fue
modificado con el D. Leg. 1086. Este régimen laboral especial comprende:
Jornada de trabajo, remuneraciones, descansos remunerados, vacaciones y
indemnizaciones por despido arbitrario.

Segun D. Leg. 774 en su Art. 65° de la Ley de Impuesto a la Renta
nos dice:

Articulo 65°.- Los perceptores de rentas de tercera categoria cuyos
ingresos brutos anuales no superen las 300 UIT deberan llevar como
minimo un Registro de Ventas, un Registro de Compras y el Libro Diario

de Formato Simplificado, de acuerdo con las normas sobre la materia.
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Segun la Resolucion N° 234-2006/SUNAT (20-12-2006), en su articulo
12°, numeral 12.1 y 12.2 sefiala los libros y registros que integran la
contabilidad completa como se detalla a continuacion:
Articulo 12°.- Contabilidad completa:
12.1 Para efectos del inciso b) del tercer parrafo del articulo 65° de la Ley
del Impuesto a la Renta, los libros y registros que integran la contabilidad
completa son los siguientes: Libro Caja y Bancos, Libro de Inventarios y
Balances, Libro Diario, Libro Mayor, Registro de Compras y Registro de
Ventas e Ingresos.
12.2 Asimismo, los siguientes libros y registros integraran la contabilidad
completa siempre que el deudor tributario se encuentre obligado a llevarlos
de acuerdo a las normas de la Ley del Impuesto a la Renta: (a) Libro de
Retenciones incisos (e) y (f) del articulo 34° de la Ley del Impuesto a la
Renta, (b) Registro de Activos Fijos, (c) Registro de Costos, (d) Registro
de Inventario Permanente en Unidades Fisicas, y (€) Registro de Inventario
Permanente Valorizado.
La Contabilidad simplificada para las micro y pequefias empresas.
Segun, la Ley de Mypes D.S. N° 007-2008-TR, modifica el articulo 65° de
la Ley del Impuesto a la Renta, dispone que los contribuyentes cuyos
ingresos no superen 150 UIT deberan llevar los siguientes libros: Registro
de Ventas e ingresos, registro de compras y libro diario en formato
simplificado.

Finalmente, Perti Pymes (2016), en “Sabes como beneficiarte de la
Ley de micro y pequefia empresa”, precisa que en la actualidad la

legislacion peruana, acerca de las Mypes, esta comprendida dentro de la

57



LEY DEL IMPULSO AL DESARROLLO PRODUCTIVO Y AL
CRECIMIENTO EMPRESARIAL, recogida en el Texto Unico Ordenado,
aprobado mediante el D.S. N° 013-2013-PRODUCE, publicado el 28 de
diciembre de 2013.

En ese sentido se han integrado las leyes N° 28015 Ley de

Promocién y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa, el Decreto
Legislativo N° 1086 y las leyes N° 29034, N°29566, N°29903 y la N°
30056. Justamente las modificaciones de la Ley N° 30056 (Ley que
modifica el D.S. N° 007-2008-TR), entro en vigencia en febrero de este
afio busca dar mayor impulso a las micro y pequefias empresas, entre estos
aspectos tenemos:
Caracteristicas de micro, pequefia y mediana empresa. Ya no se
definira el tipo de empresa por su nimero de trabajadores sino solo por el
tamafio de sus ventas. De este modo una microempresa podra contratar
mas personas que las diez a las que antes estaba limitada. Desde ahora una
Microempresa sera la que tiene ventas anuales hasta por un monto maximo
de 150 UIT (S/.555 mil) y una Pequefia Empresa la que vende entre 150
UIT (S/.555 mil) y 1.700 UIT (S/.6°290.000), y la Mediana Empresa cuyas
ventas anuales mayores a 1700 UIT y hasta el maximo de 2300 UIT.

Agrega Perl Pymes, durante los tres primeros afios, desde su
inscripcion en el Remype, las nuevas empresas no seran sancionadas al
primer error si cometen una falta laboral o tributaria, sino que tendran la
posibilidad de enmendarlo sin tener que pagar multas. Esta norma no se
aplicara cuando en un lapso de 12 meses la empresa incurra en la misma

infraccién en dos o mas oportunidades. Si una microempresa supera el
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monto de ventas que manda la ley podréa tener plazo de un afio para pasar
ya como pequefia empresa al régimen laboral especial que le
corresponderia. De igual modo, si una pequefia empresa vende mas de lo
establecido tendra hasta tres afios para pasar al régimen general.
Concluye Peru Pyme, las pequefias, medianas y microempresas que
capaciten a su personal podran deducir este gasto del pago del Impuesto a
la Renta por un monto méximo similar al 1% del costo de su planilla anual.
El Remype, que permanece hoy bajo la administracion del Ministerio de
Trabajo, pasara a la Sunat. Las empresas individuales de responsabilidad
limitada podran estar en el Nuevo Régimen Unico Simplificado (Nuevo
Rus) que antes solo estaba dirigido a las personas naturales. Con esto
tendran algunos beneficios tributarios, en cuanto a las compras estatales,
las instituciones tendran a partir de la vigencia de la ley como méaximo 15
dias para pagarles a sus proveedores Mypes. El Estado tiene la obligacion

de comprarle a las Mypes al menos el 40% de lo que requiere.

I1l. METODOLOGIA

3.1 Tipo de la investigacion
El tipo de investigacion fue cuantitativo, porque para la recoleccion de datos
y presentacion de los resultados se utilizd procedimientos estadisticos e
instrumentos de medicion. Sabino (2018), nos dice que “el anélisis cuantitativo
se define como: “Una operacion que se efectlia, con toda la informacion
numérica resultante de la investigacion. Esta, luego del procesamiento que ya se
le habra hecho, se nos presentara como un conjunto de cuadros y medidas, con

porcentajes ya calculados”.
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3.2 Nivel de investigacion de la tesis
El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que solo se limitd a
describir las principales caracteristicas de las variables en estudio.

Hernandez (2010), nos dice que los estudios descriptivos, buscan especificar
las propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se somete a un
analisis. Es decir, Gnicamente pretende medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se

refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan estas.

3.3. Diseiio de investigacion
El disefio de la investigacion que se utilizo, fue no experimental — transversal
— retrospectivo — descriptivo.
M —p O
Donde:
M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas dedicadas al sector
Servicio, rubro Salones de Belleza distrito de Calleria 2018, encuestadas.
O = de las variables complementarias y principal.
No experimental
Fue no experimental porque se realiz6 sin manipular de liberadamente la
variable, se observo el fendbmeno tal como se mostré dentro de su contexto.
Descriptivo
Fue descriptivo  porque el estudio se limité a describir las principales

caracteristicas de las variables complementarias y principal.
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3.4. Poblacién y muestra
3.4.1 Poblacion.
La poblacion estuvo conformada por 60 micro y pequefios
empresarios dedicados al sector servicios, rubro salones de belleza del
distrito de Calleria, 2018. Las mismas que se encuentran ubicados el

sector y rubro del estudio.

3.4.2 Muestra.
De la poblacion en estudio se tomd como muestra a 40 micro y
pequenias empresas del sector servicios, rubro salones de belleza del

distrito de Calleria, 2018, el cual representa el 100% del universo.
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3.5. Definicion y Operacionalizacion de variables

Cuadro 1,Perfil de los propietarios

Definicion
' Definicion operacional: o
Variable ) Escala de medicion
conceptual Indicadores
Razon:
Edad ~

Anos
Perfil de los Son algunas Nominal:
propietarios y/o caracteristicas de 10s | Sexo Masculino
gerentes de las propietarios y/o Femenino
micro y pequefias gerentes de las micro

Nominal:

empresas del sector
servicios, rubro
salones de belleza
del distrito de
Calleria, 2018.

y pequefias empresas
del servicio, rubro
salones de belleza del
distrito de c de
Calleria, 2018

Grado de instruccion

Sin instruccion

Primaria

Secundaria

Instituto

Universidad

Fuente Elaboracion Propia
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Cuadro 2, Micro y pequefias Empresas

Variable Definicion Definicion Escala de medicion
conceptual operacional:
Indicadores
Descripcion de las [Son algunas Giro del negocio de las |Nominal:
micro y pequefias caracteristicas de |microy pequefia Especificar
empresas del sector [las microy empresa
servicio, rubro pequenas Antigtiedad de las Razén
salon.es (.1e belleza  [empresas d_ell micro y pequefia
del dIS,tI’I'[O de sector servicio, empresa Un afio
Calleria, 2018 rubro salones de
bglle_za del Dos afios
distrito de
Calleria, 2018 Tres afios

Mas de tres afios

Numero de trabajadores |Razon:
01
06
15
16 — 20
Mas de 20
Objetivo de las microy |Nominal:

pequenas empresas.

Maximizar ganancias
Dar empleo a la familia
Generar ingresos para
la familia

Otros: especificar

Fuente Elaboracion Propia.
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Cuadro 3, Financiamiento

Variable Definicion Definicion Escala de medicion
conceptual operacional:
Indicadores
Financiamiento en las |Son algunas Solicit6 crédito Nominal:
micro y pequefias caracteristicas Si
empresas del sector relacionadas con el No
servicio, rubro salones |financiamiento de [Recibio crédito Nominal:
de belleza del distrito [las microy Si
de Calleria, 2018 pequefias empresas No

del sector servicio,
rubro salones de
belleza del distrito
de Calleria, 2018

Monto del crédito
solicitado

Cuantitativa:
Especificar el monto

Monto del crédito
recibido

Cuantitativa:
Especificar el monto

Entidad a la que Nominal:

solicito el crédito Bancaria
No bancaria

Entidad que le otorgd | Nominal:

el crédito Bancaria
No bancaria

Tasa de interés cobrada
por el crédito

Cuantitativa:
Especificar la tasa

Crédito oportuno Nominal:
Si
No
Crédito inoportuno Nominal:
Si
No
Monto del credito: Nominal:
Suficiente Si
No
Insuficiente Si
Cree que el Nominal:
financiamiento mejora |Si
la rentabilidad de su No

empresa

Fuente Elaboracion Propia.
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Cuadro 4, Capacitacion.

Variable Definicion Definicion Escala de medicion
conceptual operacional:
Indicadores
Capacitacion en las Son algunas Recibio capacitacion ~ |Nominal:
micro y pequefias caracteristicas Si
empresas del sector relacionadas con la No
servicio, rubro s:alo_nes capacitacion dg las Cuantas veces se Nominal:
de belleza del distrito |micro y pequefias .
] capacito Uno
de Calleria, 2018 empresas del Dos
sector servicio, _ _
rubro salones de  [Queé tipo de Nominal:

belleza del distrito
de Calleria, 2018

capacitacion recibio

Especificar el tipo

Considera que la Nominal:
capacitacion es una Si
inversion No
Fuente Elaboracion Propia.
Cuadro 5, Rentabilidad-
Variable Definicion conceptual Definicion Escala de
operacional: medicion
Indicadores
Rentabilidad de las Percepcion que tienen|Cree o percibe que la  [Nominal:
micro y pequefias los propietarios y/o|rentabilidad de su si
empresas del del gerentes de las micro y|empresa ha mejorado
sector servicio, rubro |pequefias empresas del|en los dos Gltimos afios No
salones de belleza del [del sector servicio,
distrito de Calleria, rubro salones de belleza Cree o percibe que la |Nominal:
2018 del distrito de Calleria, rentabilidad de su Si
2018 empresa ha mejorado \
0

recibido.

por el financiamiento

Fuente Elaboracion Propia.
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3.6. Técnicas e instrumentos

3.6.1. Técnicas

Para el recojo de la informacion de la presente investigacion, se

aplicara la técnica de la encuesta.

3.6.2. Instrumento
Para el recojo de la informacion se utilizara un cuestionario
estructurado de 36 preguntas cerradas, en funcién a los objetivos
especificos planteados y de la definicidén operacional de las variables.
3.7. Procedimiento de recoleccion de datos
Para la recoleccion de datos se hicieron coordinaciones previas con la
Direccion Regional de Trabajo y Promociéon del Empleo — Ucayali,
Direccion Regional de la Produccion de Ucayali asi mismo como a la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo al Area de Comercializacion
del distrito de Calleria, quienes nos proporcionaron el listado de empresas
registradas en dichos ministerios bajo el rubro de servicios Salones de
Belleza.
Luego se coordind con los representantes y gerentes de cada rubro repuestos
dispuestos a proporcionar informacion para nuestro trabajo de
investigaciéon, lo que a su vez permiti6 determinar la muestra no
probabilistica o dirigida.
Una vez seleccionada la muestra en forma dirigida, se procedio aplicar el
cuestionario correspondiente a los representantes y gerentes de dichos

establecimientos.
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3. 8 Plan de Analisis
Los datos de las encuestas se transformaran en una data, la misma que
aplicando el programa Excel Cientifico y el programa SPSS, se obtendran las
tablas y graficos estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas;
luego, dichos resultados se analizaran tomando en cuenta los antecedentes y las

bases teodricas de la investigacion.

3.9. Matriz de consistencia
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Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro
salones de belleza del distrito de Calleria, 2018

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
FORMULACION GENERAL - Crédito TIPO Y NIVEL POBLACION INSTRUMENTO
Describir las principales - Entidades La poblacion estara
financieras.

Caracterizacion
del
financiamiento,
la capacitacion
yla
rentabilidad de
las microy
pequefias
empresas del
sector servicio,
rubro salones
de belleza del
distrito de
Callerfa, 2018.

¢Cuales son las
principales
caracteristicas
del
financiamiento,
la capacitacion
yla
rentabilidad de
las microy
pequerias
empresas del
sector
servicio,

rubro salones
de belleza del
distrito de
Calleria, 2018.

caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y
la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector
servicio, rubro salones de
belleza del distrito de Calleria,
2018

ESPECIFICOS

Describir las principall
caracteristicas del financiamient
de las micro y pequefias empres|
del sector servicio, rubro salones (

belleza del distrito de Calleri
2018.
Describir las principales

caracteristicas de, la capacitacior|
de las micro y pequefias empresas
del sector servicio, rubro saloneg
de belleza del distrito de Calleria|
2018.

Describir las principales
caracteristicas de, la rentabilidag
de las micro y pequefias empresas
del sector servicio, rubro salone
de belleza del distrito de Calleria|
2018.

Las microy
pequefias
empresas
del sector

servicio

Financiamiento

- Tasa de interés.
- Monto del crédito.

Capacitacién

- Trabajadores
permanentes

- Recibe capacitacion.
- Nro. De

Cuantitativo-

conformada por 60

propietarios de las micro

pequefias empresas del
sector servicio, rubro
salones de belleza del

distrito de Calleria, 2018.

MUESTRA

Estard conformada por

Cuestionario de 36
preguntas cerradas

capacitaciones. inti
P Descriptivo 40 propietarios de las
- Trabajadores son micro y pequefias
capacitados empresas del sector
. servicio, rubro
- Trabajadores salones de belleza del
eventuales distrito de Calleria,
- Es importante la 2018
capacitacion
Percibe que la j ] ANALISIS DE
rentabilidad de su DISENO TECNICA DATOS
empresa ha, m_ejoradEJ No Se aplicara la técnica Se hara uso del
en los dos Ultimos afios experimental - | del cuestionario analisis descriptivo;
transversal - para la tabulacion de
retrospectivo — los datos se utilizara
. Percibe que la descriptivo como soporte el
Rentabilidad rentabilidad de su simple programa Excel y
M-0 para el

empresa ha mejorado
por el financiamiento
recibido.

procesamiento de los
datos el software
SPSS Version 24
(Programa de
estadistica para
ciencias sociales).
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3.10. Principios éticos
Segun, Koepsell & Ruiz, (2015), en “Etica de la investigacion”, sostiene que
en “los resultados de una investigacion no se debe tener intereses particulares, sino
que se debe de tratar de encontrar la verdad. La labor cientifica conduce
frecuentemente a callejones sin salida y no alcanza grandes avances, pero es
mediante este tipo de investigacién que llegan a darse descubrimientos. Los
cientificos desinteresados persiguen la verdad sin importar a donde los lleven sus
estudios o el resultado obtenido”.
3.10.1 El principio de autonomia.
Este principio nos dice que “la dignidad es un derecho que todos poseen,
esto implica un trato respetuoso para todos independientemente del origen
o condicion. No es deseable que se empleen personas como medio para un
fin, sino que normalmente se espera recibir un trato como persona no como
instrumento. Ademas, si somos coherentes, haremos lo mismo para los
demas”.
3.10.2 El principio de la dignidad.
Este principio nos dice que “el ser humano merece ser tratado como fin en
si mismo y no Unicamente como medio para un fin. En el d&mbito de la
investigacion, esto también implica que el consentimiento informado debe
realizarse correctamente. En general, la investigacion busca desarrollar
conocimientos, sin embargo, al involucrar sujetos humanos siempre existe
la posibilidad de que se den abusos. De hecho, como parte del proceso de
consentimiento, los sujetos deben ser advertidos de que la investigacion en
la que participan no pretende ayudarles a ellos en particular y que no deben

tener expectativas de beneficio ante el riesgo asumido. La inica manera de
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guardar el debido respeto a la dignidad de los sujetos es asegurarse de que
estén plenamente informados acerca de su participacion en el estudio y los
riesgos que asumen”.
3.10.3 El principio de la beneficencia/no maleficencia.
Este principio nos dice que “La beneficencia significa cuidar a los sujetos
de un estudio y a la sociedad en general, asi como asegurarse de que los
beneficios superen a los dafios. La beneficencia se distingue de la no
maleficencia en el hecho de que el segundo principio s6lo exige no tener
la intencidon de causar un mal. El dafio no tiene que ser fisico también
puede propiciar un dafio psicologico o bien la privacion de derechos;
asimismo, no afecta inicamente a individuos sino también a grupos. Los
cientificos y el publico son mutuamente interdependientes y la ciencia
debe contribuir a la mejora de la sociedad ya sea por la adquisicion del
conocimiento o mediante el incremento del bienestar general. Se debe
llevar a cabo la practica cientifica a la luz de estos deberes reciprocos”.
3.10.4 El principio de justicia.

Este principio nos dice que “la justicia es otro de los requisitos de la
equidad de trato y esta vinculada a la nocion de dignidad. Més que igualdad
de trato se refiere a la obligacion de recibir un trato como corresponde,
conforme a las capacidades de cada persona. La nocion moderna de justicia
manifiesta una tension entre el principio de autonomia y la prestacion de
determinados bienes. La justicia requiere de imparcialidad y de una
distribucién equitativa de esos bienes.

Debe prestarse especial atencion durante el procedimiento de

autorizacion y en lo posible, hay que evitar el uso de sujetos en situacién
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de vulnerabilidad. Esto no siempre es posible y, a menudo, se realizan
estudios que pueden resultar benéficos para las poblaciones vulnerables
por lo que se justificaria su participacion. Lo que se requiere, entonces, es
una atencion especial a sus capacidades reducidas o alteradas, asi como
una supervision cuidadosa durante el desarrollo del estudio para asegurar

la reduccion de los dafos al minimo”.
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IV. RESLTADOS.

4.1 Resultados
1. Datos Generales de los representantes legales de las micro y pequefias empresas del

sector servicio, rubro salones de belleza del distrito de Calleria, 2018
1.1 Edad de los representantes legales de las micro y pequefias empresas del sector

servicio, rubro salones de belleza del distrito de Calleria, 2018

Tabla 1 Edad de los representantes legales de las MYPES

Edad fi Fi
18- 25 10 10
26 - 30 8 18

31 amas 22 40

Total 40

Fuente: Anexo 4

Figura 1 de barras de la Edad del representante legal de las MYPES

55%

60%

50%

40%

25%

30% 20%
20%

10%

0%
18 - 25 26 - 30 31 amas
Fuente: Tabla 1
Descripcion
En base a la tabla y figura 1 afirmamos que, EI 25% tiene una edad
comprendida entre 18 a 25 afios, mientras que el 20% tiene una edad
comprendida entre 26 a 30 afios, y un 55% tiene una edad comprendida de 31 a

mas
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1.2.Sexo de los representantes legales de las micro y pequefias empresas del sector

servicio, rubro salones de belleza del distrito de Calleria, 2018.

Tabla 2 de sexo de los representantes legales de las MYPES

Sexo fi Fi

Masculino 13 13

Femenino 27 40
Total 40

Fuente: Anexo 4

Figura 2 de barra de sexo de los representantes legales de las MYPES

67.5%

70.0%
60.0%

50.0%

32.5%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
Maculino Femenino

Fuente: Tabla 2
Descripcion

En base a la tabla y figura 2, afirmamos que el 67.5% son de sexo Femenino

mientras que el 32.5% son masculino.
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1.3 Grado de instruccion de los representantes legales de las micro y pequefias

empresas del sector servicio, rubro salones de belleza del distrito de Calleria, 2018.

Tabla 3 Grado de Instruccion de los representantes de las MYPES

Grado fi Fi
Primaria 8 8
Secundaria 19 27
Superior 13 40
Total 40

Fuente: Anexo 4

Figura 3 de barras del Grado de Instruccion de los representantes de las MYPES

47.5%

50%

45%

40%

35%

30% 20%

25%

20%

15%

10%
5%
0%

32.5%

Primaria Secundaria Superior
Fuente: Tabla 3
Descripcion
En base a la tabla y figura 3 afirmamos que, El 18% tiene como profesion

Administrador, mientras que el 5% es Contador de profesion, como también hay un
8% de profesores, y un 70% que tiene como ocupacion el ser Estilistas.
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1.4 Estado Civil de los representantes legales de las micro y pequefias empresas del

sector servicio, rubro salones de belleza del distrito de Calleria, 2018.

Tabla 4, Grado de instruccidn de los representantes de las MYPES

Estado fi Fi
Soltero 6 6
Casado 9 15
Conviviente 21 36
Divorciado 4 40
Total 40

Fuente: Anexo 4

Figura 4, de barras Grado de instruccion de los representantes de las MYPES

60% 3%
50%
40%
30% 22.5%
15%

20% 10%

0%

Soltero Casado Conviviente Divorsiado

Fuente: Tabla 4

Descripcion
En base a la tabla y figura 4 afirmamos que, EI 15% es soltero, mientras que el 22.5%
es Casado, en la cual nos muestra que un 53% son Convivientes, como también hay

un 10% que son divorciados.
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1.5 Profesion de los representantes legales de las micro y pequefias empresas del sector

servicio, rubro salones de belleza del distrito de Calleria, 2018.

Tabla 5, Profesion de los representantes de las MYPES

Profesion fi Fi
Administrador 7 7
Contador 2 9
Profesor 3 12
Estilista 28 40
Total 40

Fuente: Anexo 4

Figura 5, de barras de la Profesion de los representantes de las MYPES

hi%
70%

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0% 17.5%
20.0% 5% 7.5%
10.0% ’ “

0.0%

Administrador Contador Profesor Estilista

Fuente: Tabla 5

Descripcion
En base a la tabla y figura 5, el 70% de los representantes legales tienen la profesion
u ocupacion de estilistas; el 17.5% son administradores, mientras el 7.5 % son

Profesores y el 5% son de profesién contador.
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2. DelaMicroy pequefia empresa del del sector servicio, rubro salones de belleza del distrito
de Calleria, 2018.
2.1.; Tiempo en afos que se encuentran Afios en el Sector o Rubro la MYPES?

Tabla 6, Afios en el Sector o Rubro de las MYPES

Afios fi Fi

1 afo 2 2

2 afos 7 9

3 afos 8 17

4 afios a mas 23 40
total 40

Fuente: Anexo 4

Figura 6, de barras Afos en el Sector o Rubro de las MYPES

hi%
57.5%
60%
50%
40%
30% 17.5% 20%
20%
5%

10% ."

0%

1 aio 2 afios 3 afios 4 afios a mas

Fuente: Tabla 6

Descripcion:
En base a la tabla y figura 6, el 70% de los representantes legales tienen la profesion
u ocupacion de estilistas; el 17.5% son administradores, mientras el 7.5 % son

Profesores y el 5% son de profesién contador.
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2.2 Formalidad de la Micro y pequefia empresa del sector servicio, rubro salones de
belleza del distrito de Calleria, 2018.

Tabla 7, Formalidad de las MYPES

Formalidad fi Fi

Formal 35 35

Informal 5 40
Total 40

Fuente: Anexo 4

Figura 7, de Barras de la Formalidad de las MYPES

87.5%

90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

12.5%

-y

Formal Informal

Fuente: Tabla 7
Descripcion:

En base a la tabla y figura 7, el 87.5% de las MYPES estan formalizadas en base a

mi muestra, y un 12.5% son Informales por el momento.
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2.3 (Crees que la Formalidad le trae més beneficios a su empresa del sector servicio, rubro

salones de belleza del distrito de Calleria, 2018?

Tabla 8, Beneficios que trae la Formalidad en las MYPES

Beneficios fi Fi

No 12 12

Si 28 40
Total 40

Fuente: Anexo 4

Figura 8, de barras de los beneficios que trae la Formalidad en las MYPES

hi%
70.0%

80.0% -
60.0% 30.0%
40.0%
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0.0%

No Si

Fuente: Tabla 8
Descripcion:

En base a la tabla y figura 8, el 30% de empresarios mencionan que no les trae

beneficios, en la cual un 70% si les trae beneficios a su MYPES.
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2.4 Numeros de trabajadores permanentes de la empresa del sector servicio, rubro salones
de belleza del distrito de Calleria, 2018

Tabla 9, de Trabajadores Permanentes

N° Trabajadores Permanente fi Fi
Del-5 39 39
De6-10 1 40
De 11 a15 0 40
Total 40

Fuente: Anexo 4

Figura 9, de Barras de Trabajadores Permanentes
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Fuente: Tabla 9
Descripcion:

En base a la tabla y figura 9, el 97.5% de empresarios tienen entre 1 a 5 trabajadores

permanentes, y un 2.5% de 6 a 10 permanentes.
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2.5 Numeros de trabajadores Eventuales de las empresas del sector servicio, rubro salones
de belleza del distrito de Calleria, 2018

Tabla 10, de Trabajadores Eventuales

N° Trabajadores Eventuales fi Fi
Del-5 0 0
De 6 - 10 34 34
Dell al5 6 40
Total 40
Fuente: Anexo 4
Figura 10, de Barras de Trabajadores Eventuales
85%
90%
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70%
60%
50%
40%
30% 15%
20% 0%
s Ay
0%
Del-5 De 6-10 De 11 a 15

Fuente: Tabla 10

Descripcion:

En base a la tabla y figura 10, un 85% de empresarios tienen entre 6 a 10 trabajadores

eventuales, y un 15% de 11 a 15 eventuales.

81




2.6 Qué beneficios obtiene las MYPES Formalizada de las empresas del sector servicio, rubro

salones de belleza del distrito de Calleria, 2018

Tabla 11, de los beneficios de las MYPES Formalizadas

Beneficios Obtenidos Formalizacion fi Fi
Der. Laborales 11 11
Seguro Social 5 16
Productos Competitivos 24 40
Total 40

Fuente: Anexo 4

Figura 11, de Barras de los beneficios de las MYPES Formalizadas
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50.0%

40.0% 27.5%
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Fuente: Tabla 11

Descripcion:
En base a la tabla y figura 11, un 27.5% mencionan que les proporciona derechos
Laborales, un 12.5% Seguro Social y en su mayor parte un 60% menciona un

Beneficio de Productos Competitivos.
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3. Del Financiamiento del sector servicio, rubro salones de belleza del distrito de Calleria, 2018

3.1.;,Como Financia su actividad que brindad?

Tabla 12, Financiamiento de Actividad que Realizan las MYPES

Financian su Actividad fi Fi

Finan. Propio 17 17

Finan. De terceos 23 40
Total 40

Fuente: Anexo 4

Figura 12, de Barras del Financiamiento de Actividad que Realizan las MYPES

57.5%
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14 42.5%
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40.0%
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Fuente: Tabla 12
Descripcion:

En base a la tabla y figura 12, un 42.5% son con Financiamiento Propio, y un 57.5%

son con Financiamiento de Terceros.
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3.2.Si el Financiamiento fue de Terceros: (A qué entidad recurres para obtener

Financiamiento?

Tabla 13, Financiamiento de terceros

Financiamiento Terceros fi Fi

Entidades Bancaria 23 23

Entidad No Bancaria 17 40
Total 40

Fuente: Anexo 4

Figura 13, de Barras del Financiamiento de terceros
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Fuente: Tabla 13
Descripcion:

En base a la tabla y figura 13, un 57.5% recuren a entidades Bancarias, y un 42.5%

recurren a entidades no Bancarias.
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3.3. ¢(Cuél es el monto del micro crédito que obtuvo en el Gltimo afio de la MYPE del sector

servicio, rubro salones de belleza del distrito de Calleria, 2018?

Tabla 14, monto de micro crédito que obtuvo en los Ultimos afios

Monto Credito fi Fi
1,000 - 5,000 31 31
6,000 - 10,000 9 40
11,000 a Mas 0 40
Total 40

Fuente: Anexo 4

Figura 14, de Barras del monto de crédito que obtuvo en el dltimo afio
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Fuente: Tabla 14

Descripcion:
En base a la tabla y figura 14, un 77.5% obtuvieron un micro crédito de 1,000 a 5,000

y un 22.5% obtuvo un micro crédito de 6,000 a 10,000 en el altimo afio.
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3.4. En promedio ¢Cuantas veces al afio solicito un crédito financiero? en el sector servicio,

rubro salones de belleza del distrito de Calleria, 2018

Tabla 15, veces que solicito el crédito el ultimo afio

Veces Sol. Crédito fi Fi

Una ves 17 17

Dos veces 12 29

Tres veces 11 40
Total 40

Fuente: Anexo 4

Figura 15, de Barras de veces que solicito crédito el ultimo afio
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Fuente: Tabla 15

Descripcion:
En base a la tabla y figura 15, un 42.5% obtuvieron una vez su crédito el Gltimo
afio, 30% obtuvo dos veces un micro crédito el ultimo afio, y solo un 27% obtuvo

su micro crédito en el Gltimo afo.
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3.5. ¢Qué tasas de intereses pago? En su MYPES en el sector servicio, rubro salones de
belleza del distrito de Calleria, 2018

Tabla 16, Tasas de intereses

Tasa Interés fi Fi
5a10% 19 19
11a15% 5 24

Otros 1.5% a mas 16 40
Total 40

Fuente: Anexo 4

Figura 16, de Barras de tasas de intereses
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Fuente: Tabla 16

Descripcion:
En base a latablay figura 16, un 47.5% pago un interés de 5 a 10 %, un 12.5% pago
una tasa de interés de 11 a 15 %, como también un 40% pago una tasa de 1.5% de

interés.
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3.6. ¢En cuéanto tiempo financiaste el crédito? En su MYPES en el sector servicio, rubro
salones de belleza del distrito de Calleria, 2018

Tabla 17, Tiempo en que se financio el crédito

Tiempo que Financio fi Fi

6 Meses 11 11

12 Meses 27 38

24 Mes. a mas 2 40
Total 40

Fuente: Anexo 4

Figura 17, de Barras de tiempo en que se financio el crédito
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Descripcion:
En base a la tabla y figura 17, un 27.5% financio e 6 meses, un 67.5% financio en

12 meses, y solo un 5% financio en 24 meses a mas.
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3.7. ¢En qué fue invertido el crédito financiero que obtuvo? En su MYPES en el sector
servicio, rubro salones de belleza del distrito de Calleria, 2018

Tabla 18, crédito invertido

Invirtio el Crédito fi Fi

Capital Trabajo 15 15

Ampliacién del Local 16 31

Capacitacion 9 40
Total 40

Fuente: Anexo 4

Figura 18, de Barras del crédito invertido
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Fuente: Tabla 18

Descripcion:
En base a la tabla y figura 18, un 37.5% invirti6 en Capital de Trabajo, un 40% en
Ampliacion de Loca, y un 22.5% invirtio en Capacitacion.
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3.8. ¢Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencién del crédito?
En su MYPES en el sector servicio, rubro salones de belleza del distrito de Calleria, 2018

Tabla 19, entidades que otorgan mayor facilidad

Entidad Financiera Facilidad fi Fi

Entidad Bancaria 24 24

Entidad no Bancaria 9 33

Prestamista Usureros 7 40
Total 40

Fuente: Anexo 4

Figura 19, de Barras entidades que otorgan mayor facilidad
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Fuente: Tabla 19

Descripcion:
En base a la tabla y figura 19, un 60% menciona que las entidades Bancaria brinda
mayor Facilidad, un 22.5% menciona entidad no Bancaria, y un 17.5% menciona

que los usureros.
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3.9. Los créditos otorgados fueron en los Montos solicitados: En su MYPES en el sector

servicio, rubro salones de belleza del distrito de Calleria, 2018

Tabla 20, de créditos otorgados en los montos solicitados

Monto Solicitado fi Fi
No 20 20
Si 20 40

Total 40

Fuente: Anexo 4

Figura 20, de Barras de créditos otorgados en los montos solicitados
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Fuente: Tabla 20

Descripcion:
En base a la tabla y figura 20, un 50% menciona que, si recibieron el monto
solicitado, asi como un 50% también menciona que no recibio el monto solicitado

del crédito.
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3.10. El micro crédito que obtuvo contribuyo al incremento de la rentabilidad en su MYPES

en el sector servicio, rubro salones de belleza del distrito de Calleria, 2018

Tabla 21, del crédito si contribuyo al incremento de la rentabilidad de la MYPES

Incremento Rentabilidad fi Fi
No 6 6
Si 34 40

Total 40

Fuente: Anexo 4

Figura 21, de Barras del crédito si contribuyo al incremento de la rentabilidad de la MYPES
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Fuente: Tabla 21
Descripcion:

En base a la tabla y figura 21, un 15% que no incremento su rentabilidad, asi como
un 85% dice que si incremento su rentabilidad el crédito otorgado.
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3.11. El tiempo del crédito solicitado en su MYPES en el sector servicio, rubro salones de
belleza del distrito de Calleria, 2018

Tabla 22, del tiempo del crédito solicitado

Tiempo Credito fi Fi
Corto Plazo 18 18
Largo Plazo 22 40

Total 40

Fuente: Anexo 4

Figura 22, de Barras del tiempo del crédito solicitado
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Fuente: Tabla 22
Descripcion:

En base a la tabla y figura 22, un 45% obtuvo a corto plazo su crédito, asi como un

55% lo obtuvo a largo plazo su crédito financiero de las MYPES.
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4. De la Capacitacion de las MYPES del sector servicio, rubro salones de belleza del distrito

de Calleria, 2018
4.1 ¢Recibi6 usted Capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero? De la MYPES
del sector servicio, rubro salones de belleza del distrito de Calleria, 2018

Tabla 23, Capacitacion para el otorgamiento de crédito

Recibié Capacitacion Crédito fi Fi
No 18 18
Si 22 40

Total 40

Fuente: Anexo 4

Figura 23, de Barras de la Capacitacion para el otorgamiento de crédito
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Fuente: Tabla 23
Descripcion:

En base a la tabla y figura 23, un 45% no obtuvo capacitacion para el crédito, asi como

un 55% si obtuvo capacitacion para el crédito otorgado de las MYPES.
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4.2 ¢ Cuéntos cursos de capacitacién ha tenido usted en el Gltimo afio? de la MYPES del sector

servicio, rubro salones de belleza del distrito de Calleria, 2018

Tabla 24, cursos de capacitacion en los Gltimos afios

Cursos Ultimos Afios fi Fi
laz2 18 18
3a4 18 36
5amas 4 40
Total 40

Fuente: Anexo 4

Figura 24, de Barras de cursos de capacitacion en los ultimos afios
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Fuente: Tabla 24

Descripcion:
En base a la tabla y figura 24, un 45% tuvo de 1 a 2 cursos el Gltimo afio, y un 45%
tuvo entre 3 a 4 capacitaciones, y tan solo un 10% tuvo de 5 a mas cursos de

capacitacién en el Gltimo afio.
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4.3 ¢En qué tipo de cursos se participd usted? de la MYPES del sector servicio, rubro salones
de belleza del distrito de Calleria, 2018

Tabla 25, Cursos que participo de la MYPES

Tipo Cursos Capacitacién fi Fi
Inversion Crédito financiero 14 14
Manejo empresarial 13 27
Administracion de RRHH 8 35
Marketing Empresarial 5 40

Total 40

Fuente: Anexo 4

Figura 25, de Barras de Cursos que participo de la MYPES
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Fuente: Tabla 25

Descripcion:

En base a la tabla y figura 25, un 35% participo en el curso de inversion de credito
financiero, un 32.5% participo en manejo Empresarial, un 20% participo en
Administracion de Recursos Humanos, y un 12.5% participo en marketing

empresarial.
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4.4 El personal de su empresa ha percibido algin tipo de capacitacion de la MYPES del sector

servicio, rubro salones de belleza del distrito de Calleria, 2018

Tabla 26, personal capacitado

Personal Capacitado fi Fi
No 7 7
Si 33 40

Total 40

Fuente: Anexo 4

Figura 26, de Barras de personal capacitado
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Fuente: Tabla 26
Descripcion:

En base a la tabla y figura 26, un 17.5% no se capacito, un 82.5% si recibio
capacitacion.
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4.5 ¢ Cuéntas veces al afio se capacitaron? de la MYPES del sector servicio, rubro salones de
belleza del distrito de Calleria, 2018

Tabla 27, veces se capacitaron su personal

Veces Capacitacion fi Fi
la?2 26 26
3a4 6 32
5amas 8 40

Total 40

Fuente: Anexo 4

Figura 27, de Barras de veces se capacito su personal

65%

70%

60%

50%

40%

20%

2 15%
20%

10%

0%
la2 3a4 5amas

Fuente: Tabla 27
Descripcion:

En base a la tabla y figura 27, un 65% se capacito de 1 a 2 veces, un 15% de 3a 4

veces y un 20% se capacito de 5 a mas veces.
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4.6 ¢Considera usted que la capacitacion como Empresario es una inversion? de la MYPES del

sector servicio, rubro salones de belleza del distrito de Calleria, 2018

Tabla 28, capacitacion como Empresario es una Inversion

Inversion la Capacitacion fi Fi
No 15 15
Si 25 40

Total 40

Fuente: Anexo 4

Figura 28, de Barras de capacitacién como Empresario es una Inversion
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Fuente: Tabla 28
Descripcion:

En base a la tabla y figura 28, un 37.5% considera que no es una inversion la

capacitacion, y un 62.5% considera que si es una inversion la capacitacion.
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4.7 ¢Considera que la capacitacion de su personal es relevante para su empresa? de la MYPES

del sector servicio, rubro salones de belleza del distrito de Calleria, 2018

Tabla 29, Capacitacion del personal es relevante

Relevancia la capacitacion fi Fi
No 0 0
Si 40 40

Total 40

Fuente: Anexo 4

Figura 29, de Barras de la Capacitacion del personal es relevante
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Fuente: Tabla 29

Descripcion:

100%

Si

En base a la tabla y figura 29, un 100% considera que la capacitacion del personal

es relevante para las MYPES.
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4.8 ¢En qué temas se capacitaron sus trabajadores? de la MYPES del sector servicio, rubro

salones de belleza del distrito de Calleria, 2018

Tabla 30, Temas de capacitacion de sus trabajadores

Temas Capacitaron fi Fi

Gestion Empresarial 0 0

Gestion Financiera 0 0

Manejo eficiente de las técnicas 21 21

Prest. mejor serv. cliente 19 40
Total 40

Fuente: Anexo 4

Figura 30, de Barras de Temas de capacitacion de sus trabajadores
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Fuente: Tabla 30
Descripcion:

En base a la tabla y figura 30, un 53% se capacita en el manejo de técnicas para el

servicio, un 48% se capacita en la prestacion de mejora en atencién al cliente.
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4.9 (Recibid capacitacién de alguna entidad del Estado? para la MYPES del sector servicio,

rubro salones de belleza del distrito de Calleria, 2018

Tabla 31, Capacitacion de una entidad del Estado

Capacitacion del Estado fi Fi
No 23 23
Si 17 40

Total 40

Fuente: Anexo 4

Figura 31, de Barras de Capacitacion de una entidad del Estado
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Fuente: Tabla 31
Descripcion:

En base a la tabla y figura 31, un 57.5% no recibi6 una capacitacion por parte del

Estado, y un 42.5% si recibid capacitacion en algin momento por parte del Estado.
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5. De la Percepcion de la Rentabilidad de las MYPES del sector servicio, rubro salones de

belleza del distrito de Calleria, 2018
5.1 ¢Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad? De la MYPES del sector
servicio, rubro salones de belleza del distrito de Calleria, 2018

Tabla 32, de la mejora de la Rentabilidad

Finan. mejora Rentabilidad fi Fi
No 10 10
Si 30 40

Total 40

Fuente: Anexo 4

Figura 32, de Barras de la mejora de la Rentabilidad
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Fuente: Tabla 32
Descripcion:

En base a la tabla y figura 32, un 25% no mejoro su Rentabilidad, y un 75% si

mejoro su rentabilidad después del Financiamiento.
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5.2 ¢Cree que el Capacitacion mejora la rentabilidad? De la MYPES del sector servicio, rubro

salones de belleza del distrito de Calleria, 2018

Tabla 33, capacitacion mejora de rentabilidad

Capacité Mejora Rentabilidad fi Fi
No 7 7
Si 33 40

Total 40

Fuente: Anexo 4

Figura 33, de Barras de la capacitacion mejora de rentabilidad
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Fuente: Tabla 33
Descripcion:

En base a la tabla y figura 33, un 17.5% no mejora la rentabilidad de las MYPES, y
un 82.5% si mejoro y mejora la Rentabilidad de las MYPES.
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5.3 ¢Cree usted gue la Rentabilidad de su Empresa ha mejorado en los Gltimos afios? De la

MYPES del sector servicio, rubro salones de belleza del distrito de Calleria, 2018

Tabla 34, mejora de rentabilidad en los Ultimos afios

Mejora Rentabilidad fi Fi
No 22 22
Si 18 40

Total 40

Fuente: Anexo 4

Figura 34, de Barras de la mejora de rentabilidad en los Gltimos afios
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Fuente: Tabla 34
Descripcion:

En base a la tabla y figura 34, un 55% no ha mejorado su rentabilidad en los Gltimos

afios, y un 45% asegura que si mejoro su rentabilidad en los Gltimos afios.
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5.4 ;A se deban estos Cambios? De la MYPES del sector servicio, rubro salones de belleza del
distrito de Calleria, 2018

Tabla 35, Factores o cambios de la mejora de la rentabilidad

Deban los Cambios fi Fi

Buena administracion 5 5

Buena atencion al Cliente 13 18

Precios bajos en el mercado 9 27

Marketing 13 40
Total 40

Fuente: Anexo 4

Figura 35, de Barras de los Factores o cambios de la mejora de la rentabilidad
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Fuente: Tabla 35

Descripcion:

En base a la tabla y figura 35, un 12.5% dice que sus factores la buena
Administracion, un 32.5% su factor es la buena atencion al cliente, un 22.5%
menciona que su factor es precios bajos en el mercado, y un 32.5% dicen que su

factor es el marketing.
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5.5 ¢Utilizo algun indicador para medir su rentabilidad? De la MYPES del sector servicio,

rubro salones de belleza del distrito de Calleria, 2018

Tabla 36, indicador para medir rentabilidad

Indicador fi Fi

No 32 32

Si 8 40
Total 40

Fuente: Anexo 4

Figura 36, de Barras de indicador para medir rentabilidad
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Fuente: Tabla 36
Descripcion:

En base a la tabla y figura 36, un 80% no utilizo ningln indicador para medir su
rentabilidad, y un 20% si utilizo un indicador para medir su rentabilidad.
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4.2 Analisis de los resultados
421 Datos Generales

4.2.1.1 Edad de los representantes legales de las micro y pequefias empresas,
donde podemos apreciar que un 25% tiene una edad comprendida entre
18 a 25 afios, jovenes que busca como alternativas realizar oficios cortos
y rentables, para cubrir una necesidad econémica. Mientras que el 20%
tiene una edad comprendida entre 26 a 30 afios, y un 55% tiene una
Edad comprendida de 31 a méas, mostrandonos asi que es una buena
alternativa de empresa sustentable, generando buenas alternativas
laborales a los jovenes en la actualidad.

4.2.1.2 Sexo de los representantes legales segiin mi encuesta al 100% de mi
muestra, se afirmamos que el 67.5% son de sexo Femenino siendo una
alternativa de ingresos para sus hogares mencionan las encuestadas,
mientras que el 32.5% son masculino la cual se puedo afirmar que va en
aumento cada vez mas ya la demanda de estilos a nivel internacional de
este rubro también se enfocan en sexo masculino.

4.2.1.3 Grado de instruccién de nuestros representantes legales encuestados en
su mayoria con un 70% solo cuentan con segundaria completa realizando
una ocupacion de estilistas, considerando que la demanda de profesiones
es bastante amplia y optan por crear sus MYPES, El 18% tiene como
profesién Administrador, mientras que el 5% es Contador de profesion,
como también hay un 8% de profesores mostrandonos que estos
profesionales utilizan el negocio como alternativa de otros ingresos ya
que es sustentable por su demanda.

4.2.1.4 Estado Civil de los representantes legales de las micro y pequefias empresas

del sector servicio, rubro salones de belleza del distrito de Calleria, afirmamos
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que, El 15% es soltero, mientras que el 22.5% es Casado, en la cual nos
muestra que un 53% son Convivientes, como también hay un 10% que
son divorciados, en su mayoria son convivientes por la cual buscan un
sustento para su familia.

4.2.1.5 Profesion de los representantes legales seguiin nuestras encuestas al 100%,
el 70% de los representantes legales tienen la profesion u ocupacién de
estilistas; el 17.5% son administradores, mientras el 7.5 % son Profesores

y el 5% son de profesion contador.

4.2.2 De las micros y Pequefias Empresas

4.2.2.1 Calificacion de las variables de las Micro y Pequefias Empresas
Del 100% de las Micro y Pequefias Empresas encuestadas nos manifiesta
que no es malo la calificacion, sin embargo en un 100% consideran
regular ya que existe mucha competencia en el mercado competitivo.

4.2.2.2 Formalidad de las Micro y Pequefias Empresas
Del 100% de micros y pequefias empresas encuestadas, el 87.5% estan
formalizadas en su totalidad manifestando que es mas tranquilo ya que
no tienen problemas de fiscalizaciones de parte de las municipalidad y
manifiestan que tienen mayor ventajas en las entidades bancarias, y un
12.5% son Informales por el momento considerando que son muy
pequefios para todo lo que solicitan para la formalizacion aclarando que
poco a poco se formalizaran.

4.2.2.3 Tiempo de permanencia en la actividad Empresarial

Del 100% de las micro pequefias empresas encuestadas, un 58%

permanecen en el rubro de salones de belleza de 4 afios a mas por
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4224

4.2.2.5

4.2.2.6

considerar que es un servicio que siempre da resultados para la
subsistencia, un 20% se encuentran en tres afos en el rubro, un 18%
dentro de los dos afos, y un 5% son dentro del afio en el rubro empezando
sus retos empresariales en el sector servicio rubro salones de belleza.

La Formalidad le trae mas beneficios a su empresa

Del 100% de Mypes encuestadas un el 30% de empresarios mencionan que
no les trae beneficios, sin embargo un 70% menciona que si les trae
beneficios a sus empresas en cuestion de financiamiento.

Numero de Trabajadores que laboran en la Empresa

El 97.5% de las empresas encuestadas tienen entre 1 a 5 trabajadores
permanentes, estos resultados nos muestran que un 2.5% de las empresas
encuestadas tienen en promedio de 6 a 10 trabajadores eventuales por
campanas o fiestas, Asi mismo desde el punto de vista del numero de
trabajadores que tiene las Micro y Pequefias Empresas segun Ley Mype
N° 28015 cuyo texto Unico ordenado de la ley de promocién de la
competitividad, formalizacion y desarrollo de la micros y pequefias
empresas, y del acceso al empleo decente, D.S. N° 007-2008-TR y su
Reglamento D.S. N° 008-2008-TR; y la Ley N° 300056, Ley que
modifica diversas leyes para facilitar la inversién, impulsar el desarrollo
productivo y el crecimiento empresarial, al estipular que no hay limite de
trabajadores. Peru Pymes, 2016.

Numeros de trabajadores Eventuales de las empresas del rubro

En base a las encuestas, un 85% de empresarios tienen entre 6 a 10
trabajadores eventuales, y un 15% de 11 a 15 eventuales. Sifras en

mencion solo se dan en campafias.
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4.2.2.7 Beneficios que obtiene las MYPES Formalizada

Un 27.5% mencionan que les proporciona derechos Laborales, un 12.5%
Seguro Social y en su mayor parte un 60% menciona un Beneficio de

Productos Competitivos y un mejor vinculo en el financiamiento.

4.2.3 Del Financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas
Se observa que 77.5% de las micros y pequefias empresas encuestadas
manifiestan que el Financiamiento obtenido Regular debido a la competencia
que existe en el mercado, sin embargo manifiestan que es un sustento para su
familia y la persistencia de mejora, y un 22.5% dice que es malo porque las
entidades del estado no les permiten crecer como empresas o desarrollarse
como tal.
4.2.3.1 Del 100% de las empresas encuestadas con respecto a ;Cémo Financia su
actividad que brindad?, un 42.5% son con Financiamiento Propio, y un
57.5% son con Financiamiento de Terceros y muy pocos en sociedad.
4.2.3.2 Al encuestar a las Mypes de nuestras investigacion, a que entidades
recurres para obtener financiamiento donde los micros empresarios
estudiados se financian mediante credito de terceros, un 57.5% recuren a
entidades Bancarias, y un 42.5% recurren a entidades no Bancarias es
mas la literatura nos indica que los fondos externos son formas de
financiamiento que necesitan las empresas para el cumplimiento de sus

fines (Dominguez, 2007).

4.2.3.3 El monto del micro crédito que obtuvo en el Gltimo afio de la MYPE segun las

encuestas en un 100%, un 77.5% obtuvieron un micro crédito de 1,000 a
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5,000 segun las necesidades que se presentaron en sus ocasién, y un
22.5% obtuvo un micro crédito de 6,000 a 10,000 en el ultimo afio, en su
mayoria son las empresas formalizadas y méas grandes.

4.2.3.4 Veces al afio solicito un crédito financiero
En base a las encuestas realizadas en mi investigacion, un 42.5%
obtuvieron una vez su crédito el ultimo afio, 30% obtuvo dos veces un
micro crédito el altimo afio, y solo un 27% obtuvo su micro crédito en el
ultimo afo.

4.2.3.5 Segun el 100% de las empresas encuestadas las empresas financiaron en
un 27.5% financio e 6 meses, un 67.5% financio en 12 meses, y solo un
5% financio en 24 meses a mas, los dos ultimos porcentajes consideran
gue no se puede en menos tiempo ya que en este rubro los ingresos no
son permanentes 0 Seguros.

4.2.3.6 El crédito financiero que obtuvo fue invertido

En el 100% de las empresas encuestas un 37.5% invirtio su
financiamiento que obtuvo en Capital de Trabajo, y un 40% en
Ampliacién de Loca considerando que era mejor inversion futura, y un
22.5% invirtio en Capacitacion, para mantenerse a la vanguardia de las
tendencias.

4.2.3.7 Al 100% de las Micro y Pequefias Empresas encuestas las entidades
financieras le otorga mayores facilidades para la obtencién del crédito
son en un 60% menciona que las entidad Bancaria brinda mayor
Facilidad, un 22.5% menciona entidad no Bancaria, y un 17.5%

menciona que los usureros.
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4.2.4

4.2.3.8 Los créditos otorgados fueron el los Montos solicitados a las entidades
en la cual mencionan un 50% menciona que si recibieron el monto
solicitado, asi como un 50% también menciona que no recibié el monto
solicitado del crédito, estos montos nos indica que las entidades bancarias
no son los Unicos, por lo tanto los créditos solicitados son desembolsados
en las formas y condiciones que el representante legal los gestiond. Es
mas, nos estarian indicando que al ser Mypes formales, son rentables para
las entidades financieras como lo sostiene Pertd Pymes (2009), que las
micro y pequefias empresas que sean formales gozaran de ciertos
beneficios; por ejemplo los beneficios tributarios, en compras estatales,
etc.
4.2.3.9 En Un 15% que no incremento su rentabilidad, asi como un 85% dice
que si incremento su rentabilidad el crédito otorgado, ya que fue invertido
oportunamente el crédito otorgado.
4.2.3.10 Segun encuestas al 100% un 45% obtuvo a corto plazo su crédito, asi

como un 55% lo obtuvo a largo plazo su crédito financiero de las MYPES

De las Capacitaciones de las Micro y Pequefias Empresas

El 87.5% de las Pequefias y Medianas Empresas encuestadas manifiestan que la
capacitacion de su personal es regular debido a que no cuentan respaldo
econdémico amplio, sin embargo el rubro les exige capacitarse para estar a la
vanguardia y actualizacion del mercado, y 12.5% su capacitacion es buena ya que
invierten mas en actualizar al personal en las técnicas actuales del rubro, siendo

su mejor carta de presentacion para la competencia del mercado.
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4.2.4.1 Recibi6 capacitacion por el otorgamiento de crédito: EI 45% de las Mypes
encuestadas no recibid capacitacion para el otorgamiento del crédito
financiero. Estos resultados coinciden con los encontrados por Hidalgo
(2013), donde las Mypes estudiadas recibieron capacitacion previa al
otorgamiento del crédito. Al respecto la literatura indica que la
capacitacion estimula e incrementa los conocimientos, destrezas y
habilidades del empresario y aumenta su eficiencia contribuyendo a su
bienestar y el de su empresa (Cabral, 2013). Y un 55% si obtuvo
capacitacion para el crédito otorgado de las MYPES.

4.2.4.2 Con respecto a las capacitaciones que recibieron en los Gltimos afios las
Mypes, un 45% tuvo de 1 a 2 cursos el Gltimo afio, y un 45% tuvo entre
3 a 4 capacitaciones, y tan solo un 10% tuvo de 5 a mas cursos de
capacitacién en el altimo afio. Al respecto la literatura sostiene que la
capacitacién forma parte de los objetivos de cada individuo, es decir una
empresa solo funcionara con eficiencia si logra cumplir los objetivos
personales de los individuos que la componen y una manera de cumplirlo
es a traveés de su capacitacion sobre todo de los gerentes, directivos y/o
empresarios (Barnard y Chester, 2002). Al respecto la literatura indica,
segun Barnard y Chester (2002), el capital humano es lo mas importante
en la empresa, asi como el capital principal para la organizacion por lo
tanto es necesario el adiestramiento y capacitacion de los colaboradores,
en labores inherentes a su cargo.

4.2.4.3 Segun encuestas realizadas al 100% los empresarios se capacitaron en un

35% participo en el curso de inversion de crédito financiero, un 32.5%
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participo en manejo Empresarial, un 20% participo en Administracion de
Recursos Humanos, y un 12.5% participo en marketing empresarial.

4.2.4.4 EIl personal de las empresas encuestadas en un 100%, un 17.5% no se
capacito, un 82.5% si recibié capacitacion, en las cuales podemos
mencionar que un 65% se capacito de 1 a 2 veces, un 15% de 3 a 4 veces
y un 20% se capacito de 5 a mas veces.

4.2.4.5 Considera que la capacitacion del personal es relevante: EI 100% de las
Mypes encuestadas manifestaron que la capacitacion si es relevante para
su persona y su empresa. Estos resultados son precisados por la literatura
de Barnard y Chester (2002), quienes sostienen que el rendimiento de la
empresa no solamente es un tema de gestion e inversion, sino un tema de
organizacion y racionalizacion, motivacion e inversion en el colaborador,

solo de esa manera la empresa podré ser eficiente.

4.2.4 De la Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas

El 70% de las Micros y Pequefias Empresas encuestadas manifiestan que su
rentabilidad es buena en los ultimos afios por el incremento de poblacién y
demanda en el mercado, y un 30% menciona que su rentabilidad es regular por la

competencia que existe en el mercado de hoy en dia.
4.2.4.1 EIl financiamiento mejora la rentabilidad: En 100% de las Mypes
encuestadas precisa que el financiamiento si mejoré su rentabilidad
empresarial. Estos resultados estarian indicando que los empresarios
a raiz del financiamiento que obtuvieron lograron obtener ganancias
generando beneficios para sus negocios. Al respecto la literatura nos

dice que la rentabilidad es la medida del rendimiento que en un
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4.2.4.2

determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados
(Bertein, 2016).

La capacitacion mejora la rentabilidad de las Mypes: El 100% de las
Mypes encuestadas manifestd que un 52.5% dice la capacitacion si ha
mejorado su rentabilidad empresarial. Estos resultados estarian
implicando que las Mypes consideran a la capacitacion como un factor
primordial para conseguir rentabilidad en sus negocios. Al respecto la
literatura sostiene que el nivel formativo de los empresarios tiene un
efecto positivo sobre el rendimiento de los capitales y del recurso

humano (Benito y Platero, 2015).
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V. CONCLUCIONES

¢+ Lanecesidad de subsistir y brindar ingresos a su familia ha generado que los jovenes
se animen a generar y crear su Micro y Pequefia Empresa ocupando oficios como
los de los Estilista y Barbershop.

¢+ Segun las encuestas y muestras que he obtenido la mayoria de representantes
legales son mujeres, dentro de mi area de investigacion, sin embargo hay una
cantidad numerosa de representantes legales barones ya que la tendencia de la
belleza no solo es para las damas, hoy en dia en el mercado de servicio los caballeros
también son parte del mercado.

¢+ Segun mi encuesta en el rubro de salones de belleza en su mayoria tienen grado de
instruccion solo segundaria ya que para este rubro solo es necesario el oficio y poca
inversion en capacitaciones de las técnicas necesarias.

¢+ En su mayoria de las Micro y Pequefia Empresas estan mas de 4 afios en el rubro
como también son formalizadas en todo el &mbito de las palabras.

% Con el tema del personal permanente que manejan la Mypes no pasa de 1 a 5
personas considerando que la demanda de dia a dia es con mucha competencia, sin
embargo, en tiempo de fiestas el personal eventual existe entre 6 a 10 para cubrir la
demanda de dichas fechas

% Las Micro y Pequefias Empresas del sector servicios rubro salones de belleza
estudiadas y encuestadas reciben en un 57.5% el financiamiento de terceros,
brindandoles en su mayoria las facilidades en caso de las entidades bancarias.

< Enun 47% manifiestan que los intereses que establecen las entidades que te dan las

facilidades del financiamiento son algo excesivos para el rubro, asi como tambien
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hay un 40% que manifiesta que algunas entidades bancarias son considerables las
tasas de intereses segun su formalizacion de la Mypes.

Segun las Mypes encuestadas consideran que es importante la capacitacion del
personal, ya que mantiene que la actividad que realiza este a la vanguardia de la
competencia del mercado.

Las Mypes encuestadas mencionan que por parte del estado no reciben las
capacitaciones ni respaldo para la constitucién formal de sus empresas, aun asi
sabiendo que el estado fomenta la formalizacion a través de la simplificacion de los
diversos procedimientos de registro, supervision, inspeccion y verificacion
posterior, eliminando pues todo tramite tedioso.

Finalmente queda considerada en forma positiva las hip6tesis de la investigacion
planteada que si existe relacion entre el Financiamiento y la capacitacion con la

Rentabilidad de las Mypes del sector Servicio rubro Salones de Belleza.
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VI. RECOMENDACIONES

X/

¢+ Mejorar en su organizacion de ideas que les permitan continden con éxito y logren
consolidar una empresa sustentable y rentable en un Futuro.

¢+ Su creacion y constitucion son sencillas, el control y administracion del negocio
dependen Unica y exclusivamente de las personas naturales en la cual las
regulatorias a las que se encuentran sometidas son minimas por lo tanto seria mas
factible la formalizacion de las Mypes.

% A las micros y pequefias empresas no formalizadas informarse de todas las ventajas
que puedes obtener poniendo en regla la constitucion de su empresas.

¢+ Mejorar en su organizacién de ideas que les permitan continuar con éxito y logren
consolidar una empresa sustentable y rentable.

¢+ Que los empresarios a nivel de capacitacion se sigan actualizando en el rubro de

servicio de los salones de belleza ya que la competencia en dicho rubro es amplia.

X3

%

Se debe mejorar las participaciones con las entidades encargadas de fiscalizar a las
Mypes tales como la SUNAT, Municipios entre otros, para tener acceso a

informacion, para poder realizar una mejor investigacion de lo estudiado.

X3

%

Es necesario que los representantes de las micro y pequefias empresas estén en
constante capacitacion con su personal ya que una buena atencion y un trato muy
agradable hace el cliente hace que se sienta satisfecho en el local donde esta
recibiendo el servicio y por ende tiende a regresar y generar mas confianza e
ingresos para la empresa.

¢+ Buscar e identificar estrategias que les permita incrementar su productividad, ya sea
con propagandas en medios de comunicacion, servicios post ventas, compras en
linea (on line) y entregas a domicilio.

% Que las micro y pequefias empresas inviertan en la capacitacion actualizada en
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0.0

temas del rubro donde les permita optimizar las productividades, implementacién
de sus empresas y asi se adecuen, en la actividad econdémica elegida.

A elegir propuestas de valor que se ajusten a la necesidad del cliente y de acuerdo
a las posibilidades de la empresa; pero a su vez recordando que toda estrategia sea
de mejora para la inversion las cuales brinden resultados a mediano y largo plazo.
Se debe mejorar las participaciones con las entidades encargadas de fiscalizar a las
micro y pequefias empresas tales como la SUNAT, Municipios entre otros, para
tener acceso a informacion, para poder realizar una mejor investigacion de lo
estudiado

Exigir que el estado cumpla con la propuesta establecida de apoyar a las Micro y
pequefias Empresas segin corresponda, ya sea en Capacitaciones 0 en

Formalizacién de dichas empresas.
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7.2 ANEXOS

7.2.1 ANEXO 1, Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las

Micro y Pequefias Empresas del &mbito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro
y pequenas empresas del sector servicio, rubro salones de belleza del distrito de
Calleria, 2018”

La informacion que usted nos proporcionara sera utilizada s6lo con fines
académicos y de investigacién, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y
colaboracion.

ENCUESLA0 (8): ..vvoiveeieiiieiie e Fecha: ......../....../2018

RazoON Social: ... RUCNC®. i,
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I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:
1.1 Edad del representante legal de la empresa:
a). 18a 25 b). 26 a 30 c). 31 amas
.2 Sexo: Masculino.............. Femenino..........
1.3 Grado de instruccion:
a). Primaria.
b). Secundaria.
c). Superior.
1.4 Estado Civil: Soltero...Casado......Conviviente...... Divorciado.......
1.5 Profesién: a) Administrador b) Contador c) profesor d) Otros
PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
1.6 Tiempo en afios que se encuentra en el sector y rubro:
a) lafio b)2afios c)3afios d)4amas
1.7 Formalidad de las Mypes es: Formal (........ ) Informal (.........)
1.8 ¢ Crees que la formalidad le trae mas beneficios a su empresa?
a) No b) Si
1.9 NUumeros de trabajadores permanentes
a)lab5 b)6alld c) 11al5
1.10 Numero de Trabajadores eventuales
a)lab5 b)6alld c) 11al5
1.11 ;/Qué beneficios obtiene la MYPEs formalizadas?
a) Derechos laborales b) Seguro Social ¢) Productos competitivos
I1. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES:
I1.1 Como financia su actividad que brinda:

Con financiamiento propio: U )
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Con financiamiento de terceros: (........ )
1.2 Si el financiamiento es de terceros: A que entidades recurre para obtener
financiamiento:
a) Entidades bancarias
b) Entidades no bancarias
11.3 ¢ Cudl es el monto del micro crédito que obtuvo en el Gltimo afio?
a) 1,000 a 5,000 b) 6,000 a 10,000 c) 11,000 a mas
11.4 En promedio ¢ Cuéntas veces al afio solicité un crédito financiero?
a) Una vez b) dosveces c) tres veces
1.5 ¢ Que tasa de interés pago?
a) 5al0% b)11al15% c¢)Otros.......... %
11.6 ¢ En cuénto tiempo financiaste el crédito?
a) 6 meses
b) 12 meses
C) 24 meses a mas
11.7 En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo:
a) Capital de trabajo (%).........
b) Mejoramiento y/o ampliacion del local (%).........
¢) Programa de capacitacion (%)............
11.8 ¢ Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencién
del crédito:
a) Las entidades bancarias (....... )
b) Las entidades no bancarias (...... )

c) Los prestamistas usureros (........... )
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11.9 Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados:
No (.....) Si(.....)
11.10 ¢EI micro crédito financiero que obtuvo contribuyo al incremento de la
rentabilidad de su empresa?
No (.....) Si(.....)
11.11 Tiempo del crédito solicitado:
a) El crédito fue de corto plazo: (....)
b) Largo plazo: (....)
I11. DE LA CAPACITACION A LAS MYPES:
I11.1 Recibi6 Ud. Capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero:
No(.....) Si(.....)
111.2 Cuéntos cursos de capacitacion ha tenido Ud. en él tltimo afio:
a) Uno a Dos b) Tres a Cuatro ) 4 amas
111.3 Si tuvo capacitacion: En qué tipo de cursos particip6 Ud.:
a) Inversion del credito financiero
b) Manejo empresarial
c) Administracion de recursos humanos
d) Marketing Empresarial
111.4 El personal de su empresa ¢Ha percibido algun tipo de capacitacion?
No(.....) Si(.....)
111.5 ¢ Cuantas veces al afio se capacitaron?
a) 1a?2veces b) 3 a4 veces ¢) 5 amas veces
111.6 Considera Ud. Que la capacitacion como empresario es una inversion:

No (.....) Si(.....)
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1.7 Considera Ud. Que la capacitacion de su personal es relevante para su
empresa;
No (.....) Si(.....)
111.8 En qué temas se capacitaron sus trabajadores:
a) Gestion Empresarial b) Manejo eficiente de las técnicas
c) Gestion Financiera d) Prestacion de mejor servicio a los clientes
111.9 Recibe capacitacion de alguna entidad del estado
No(....) Si(....)
IV. PERCEPCION DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPEs:
IV.1 Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su
empresa:
No(....) Si(.....)
V.2 Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad de la empresa:
No(....) Si(.....)
IV.3 Cree Usted que la rentabilidad de su empresa a mejorado en los ultimos
anos:
No(.....) Si(.....)

V.4 A qué crees que se deban estos cambios:

a) Buena administracion

b) Buena atencion al cliente

c) Precios bajos en el mercado

d) Marketing

V.5 ¢ Utilizo algan indicador para medir su rentabilidad?
No (.....) Si(.....)

MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO...

Calleria, octubre del 2018
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TITULO: “Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las

micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro salones de belleza del distrito de
Calleria, 2018”
AUTOR:

Diaz Jests Maria Consuelo®
ASESOR:
Romel Arévalo Pérez?
RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicio, rubro Salones de Belleza del distrito de Calleria
2018. La investigacion fue cuantitativa — descriptiva simple, El disefio de la investigacion
que se utilizara sera no experimental — transversal — retrospectivo — descriptivo, porque
en la recoleccién de datos y la presentacion de los resultados se utilizaran procedimientos
estadisticos e instrumentos de medicion numéricos, Para el recojo de la informacion de la
presente investigacion se aplicara la técnica de la encuesta se escogié en forma dirigida a
40 microempresarios, cuyos resultados fueron: Afirmamos que, El 25% tiene una edad
comprendida entre 18 a 25 afios, mientras que el 20% tiene una edad comprendida entre
26 a 30 afios, y un 55% tiene una edad comprendida de 31 a méas. EI 70% de los
representantes legales tienen la profesion u ocupacion de estilistas; el 17.5% son
administradores, mientras el 7.5 % son Profesores y el 5% son de profesion contador.
Podemos decir que un 58% permanecen en el rubro de salones de belleza de 4 afios a méas

por considerar que es un servicio que siempre da resultados para la subsistencia, un 20%

1 Bach. Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

2 Contador Publico Colegiado, docente investigador de la Carrera Profesional de Contabilidad de la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote
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se encuentran en tres afios en el rubro, un 18% dentro de los dos afios, y un 5% son dentro
del afio en el rubro empezando sus retos empresariales en el sector servicio rubro salones
de belleza. Asimismo, el 87.5% estan formalizadas en su totalidad manifestando que es
mas tranquilo ya que no tienen problemas de fiscalizaciones de parte de las municipalidad
y manifiestan que tienen mayor ventajas en las entidades bancarias, y un 12.5% son
Informales por el momento considerando que son muy pequefios para todo lo que solicitan
para la formalizacién aclarando que poco a poco se formalizaran. Ademas, afirman que
se observa que 77.5% de las micros y pequefias empresas encuestadas manifiestan que el
Financiamiento obtenido Regular debido a la competencia que existe en el mercado, sin
embargo, manifiestan que es un sustento para su familia y la persistencia de mejora, y un
22.5% dice que es malo porque las entidades del estado no les permiten crecer como
empresas o desarrollarse como tal. EI 87.5% de las Pequefias y Medianas Empresas
encuestadas manifiestan que la capacitacion de su personal es regular debido a que no
cuentan respaldo econémico amplio, sin embargo, el rubro les exige capacitarse para estar
a la vanguardia y actualizacion del mercado, y 12.5% su capacitacién es buena ya que
invierten mas en actualizar al personal en las técnicas actuales del rubro, siendo su mejor
carta de presentacion para la competencia del mercado.

Finalmente, el financiamiento y la capacitacion mejoro su rentabilidad y

manifiestan que la rentabilidad de su empresa fue regular en los ultimos afios.

Palabra clave: Financiamiento, capacitacion, rentabilidad y Mypes.

ABSTRAC

The general objective of the research was to: Describe the main characteristics of
financing, training and profitability of micro and small companies in the service sector,

Beauty Salons area of Calleria district 2018. The research was simple quantitative -
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descriptive, The design of the research that will be used will be non - experimental -
transversal - retrospective - descriptive, because in the collection of data and the
presentation of the results, statistical procederes and numerical measurement instruments
will be used. For the gathering of the information of the present investigation, the The
survey technique was chosen in a targeted way to 40 microentrepreneurs, whose results
were: We affirm that, 25% have an age between 18 to 25 years, while 20% have an age
between 26 to 30 years, and a 55% have an age ranging from 31 to more. 70% of legal
representatives have the profession or occupation of estilistas; 17.5% are administrators,
while 7.5% are professors and 5% are professors. We can say that 58% remain in the
category of beauty salons for 4 years or more, considering that it is a service that always
gives results for subsistence, 20% are in three years in the category, 18% within the two
years, and 5% are within the year in the field starting their business challenges in the
service sector of beauty salons. Also, 87.5% are formalized in its entirety stating that it is
quieter because they have no problems of audits by the municipality and say they have
greater advantages in banking entities, and 12.5% are Informal at the moment considering
that they are very small for everything they request for formalization clarifying that little
by little be formalized. In addition, they affirm that it is observed that 77.5% of the micro
and small companies surveyed stated that the Financing obtained due to the competition
that exists in the market, however they state that it is a support for their family and the
persistence of improvement, and a 22.5% say it is bad because state entities do not allow
them to grow as companies or develop as such. 87.5% of the Small and Medium
Enterprises surveyed state that the training of their staff is regular because they do not
have broad economic support, however the category requires training to be at the forefront

and market update, and 12.5% training It is good because they invest more in updating
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the personnel in the current techniques of the field, being their best letter of presentation
for the market competition.

Finally, financing and training improved their profitability and they stated that the
profitability of their company was regular in recent years.

Keyword: Financing, training, profitability and Mypes.

1. INTRODUCCION
1.1 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En nuestro mundo globalizado existen una serie de tendencias, que se reflejan
con mayor intensidad en el mundo (paises desarrollados) y condicionan el entorno
competitivo de hoy en dia, entre ellos destacan: el cambio fundamental de una
economia mundial basada en la explotacion de recursos naturales y la industria
manufacturera, a una que se basa en el valor del conocimientos, la informacion y la
innovacion; la rapida globalizacion de mercados, patrones de comercio, capital
financiero e innovacion administrativa; el auge y convergencia de las tecnologias
financieras, el aumento de las consideraciones ambientales que, la expansion
acelerada de la tecnologias de la informacion, las comunicaciones ha creado un
mundo de interdependencia instantanea.

Podemos afirmar que el comercio crea un medio en que nada se parece al que
existia hace pocos afios atras. EI mundo en que vivimos encontramos competencias
tal multifacéticas e impredecible, asi mismo ninguna venta seré capaz de durar, sino
que debera regenerarse constantemente. La perspectiva, de las Mypes del mundo
desarrollado no se ha quedado rezagada, dado que, las grandes empresas y
corporaciones transnacionales que existen en la actualidad se iniciaron como Mypes.

Las Mypes son los motores de crecimiento economico, para ello los gobiernos
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de turno y la sociedad estdn en una preocupacion en generar los instrumentos
adecuados para sus apoyos. De tal manera que el financiamiento es fundamental, asi
como las capacitaciones, Sin embargo, recién en los Gltimos tiempos las instituciones
financieras bancarias y no bancarias estan tomando algunas medidas positivas para
mejorar el financiamiento hacia las Mypes.

El incremento en nuestro pais del sector automotriz se encuentra en una etapa
de crecimiento con vistas al corto, mediano y largo plazo. La demanda receptora e
interna empieza a moverse con inusitada fuerza. La inversion en el sector servicio al
interior del pais empieza a moverse con gran fuerza, asimismo la preparacion de
algunos nuevos horizontes que se observan mas donde se divisan, utilidades y
clientes.

El trabajo de investigacion se ha llevado a cabo en el distrito de Calleria, en el
sector servicio, rubro salones de belleza, aplicando a una muestra representativa de
gerentes y administradores de dichos rubros, un cuestionario de preguntas para
recoger informacion pertinente al periodo 2018

Por tanto, la investigacion contiene las siguientes partes: Planteamiento de la
investigacién, en donde destacan el planteamiento del problema, los objetivos
generales y objetivos especificos; el Marco Teoérico y Conceptual, donde
establecemos y consideramos los antecedentes, las bases teoricas, entre otros; la
metodologia, en donde se hace mencion el tipo de investigacion , nivel de la
investigacion, disefio de la investigacion donde se muestra la poblacion y muestra, la
definicion y operacionalizacion de las variables; técnicas e instrumentos de
investigacion de recoleccion de datos, plan de andlisis, matriz de consistencia y
principios éticos, los resultados, la discusion, las conclusiones, las recomendaciones,

las referencias bibliogréaficas y, finalmente, los anexos.
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1.2 PROBLEMA

1.3

1.4

Se ha demostrado lineas arriba la importancia que tienen el financiamiento y la
capacitacion; en el desarrollo y crecimiento de las micro y pequefias empresas, en
cuanto a rentabilidad y competitividad. Sin embargo, a nivel del &mbito de estudio
se desconocen las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad. Por ejemplo, se desconoce si dichas micro y pequefias empresas
acceden o no a financiamiento, si lo hacen, a qué sistema financiero recurren, qué
tipo de interés pagan, etc.

Asimismo, se desconoce si tienen acceso 0 no a programas de capacitacion, tipos
de capacitacion, frecuencia de capacitaciones, si capacitan al personal, etc.
Finalmente, tampoco se conoce si dichas micro y pequefias empresas en los Gltimos
afios han sido rentables o no, si su rentabilidad ha subido o ha bajado. Por todas estas
razones, el enunciado del problema de investigacion fue el siguiente: ¢Cuales son
las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequeias empresas del sector servicio, rubro Salones
de Belleza del distrito de Calleria, 2018
OBJETIVO

Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro Salones de
Belleza del distrito de Calleria, 2018.

MARCO TEORICO

Teorias del financiamiento

Dominguez (2009), en sus postulados sobre “Fundamentos teoricas y
conceptuales sobre estructura de financiamiento”. Precisa que las empresas cuentan

con acceso a fuentes de financiamiento, entre las que se encuentra principalmente la
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banca. Sin embargo, también se puede acceder a otras fuentes de financiamiento
como el mercado de valores, que puede poseer ventajas comparativas con relacién al
financiamiento de la banca comercial como son: reducciones en el costo financiero,
mayor flexibilidad de financiamiento, mejoramiento en la imagen de la empresa. Por
lo tanto, es necesario que las empresas sepan efectuar un andlisis cuidadoso de las
alternativas que enfrentan, debiendo analizar los costos y beneficios de cada una de
ellas.

Agrega Dominguez, sobre Fuentes de financiamiento a corto plazo; La
empresa tiene la necesidad del financiamiento a corto plazo para el desarrollo y lograr
sus actividades operativas. El financiamiento a corto plazo consiste en obligaciones
que se espera que venzan en menos de un afio y que son necesarias para sostener gran
parte de los activos circulantes de la empresa, como efectivo, cuentas por cobrar e
inventarios. Las empresas necesitan una utilizacion adecuada de las fuentes de
financiamiento a corto plazo para una administracion financiera eficiente. El crédito
a corto plazo es una deuda que generalmente se programa para ser reembolsada
dentro de un afio ya que generalmente es mejor pedir prestado sobre una base no
garantizada, pues los costos de contabilizacién de los préstamos garantizados
frecuentemente son altos pero a su vez representan un respaldo para recuperar. Por
otro lado, tenemos las Fuentes de financiamiento a largo plazo; son las deudas a
largo plazo y el capital. Usualmente es un acuerdo formal para proveer fondos
pagaderos por més de un afio y la mayoria es para alguna mejora que beneficiara a la
compafiia y aumentara las ganancias. Los préstamos a largo plazo usualmente son
pagados de las ganancias, que se espera generar. El proceso que debe seguirse en las
decisiones de crédito para este tipo de financiamiento, implica basarse en el analisis

y evaluacion de la toda la informacion financiera; de las condiciones economicas de
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los diferentes mercados, lo que permitira definir la viabilidad econdmica y financiera,
es preciso mencionar que las deudas a largo plazo deben ser contratadas para
operaciones a largo plazo de las empresas.

Asimismo, tenemos los, Objetivos del financiamiento: Es el analisis de la
estructura de pasivos; es decir, conocer de donde provienen los recursos de la
empresa y realizar una distincion en cuanto al origen de ellos y su duracion. Por otro
lado, el financiamiento persigue: Maximizar el precio de la accion y/o participaciones
o el aporte inicial y la maximizacion de la productividad del capital o maximizacion
del valor de la empresa, cuantificar y proveer los fondos necesarios para desarrollar
las demas estrategias de la organizacion, generar ventajas comparativas mediante la
obtencion de menos costos financieros, minimizar riesgos de insolvencias y mantener
la posibilidad de obtener recursos en forma inmediata.

También tenemos, la Estructura del Financiamiento: Los porcentajes de
participacion en la estructura de capital son determinantes del grado de riesgo en la
inversion, tanto de los inversionistas como de los acreedores. Asi, mientras mas
elevada es la participacion de un determinado componente de la estructura de capital
mas elevado es el riesgo de quien haya aportado los fondos. Las decisiones sobre
estructura de capital se refieren a una seleccidn entre riesgo y retorno esperado. Las
deudas adicionales incrementan el riesgo de la firma; sin embargo, el financiamiento
que se afiade puede resultar en mas altos retornos de la inversion. La estructura
optima de capital ademas de requerir la maximizacion en el precio de las acciones
demanda una minimizacion en el costo de capital. El costo de capital y la estructura
financiera de la empresa son dos aspectos inseparables para su analisis.

(Brealey y Myers, 1993) plantean, "el costo de capital es la rentabilidad

esperada de una cartera formada por los titulos de la empresa™; es decir, el costo de
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capital, se refiere a la suma ponderada del costo de financiarse con el dinero de los
proveedores, de otros acreedores, de los recursos bancarios y no bancarios, de las
aportaciones de los accionistas y de las utilidades retenidas.
Finalmente, Dominguez precise algunos costos del financiamiento como:
eCosto de endeudamiento a largo plazo: Esta fuente de fondos tiene dos
componentes primordiales, el interés anual y la amortizacion de los descuentos y
primas que se recibieron cuando se contrajo la deuda. El costo de endeudamiento
puede encontrarse determinando la tasa interna de rendimiento de los flujos de caja
relacionados con la deuda. Este costo representa para la empresa el costo porcentual
anual de la deuda antes de impuestos.

e Costo de acciones preferentes: El costo de las acciones preferentes se encuentra
dividiendo el dividendo anual de la accion preferente, entre el producto neto de la
venta de la accién preferente.

¢ Costo de acciones comunes: El valor del costo de las acciones comunes es un poco
complicado de calcular, ya que, los valores de estas acciones se basan en el valor
presente de todos los dividendos futuros se vayan a pagar sobre cada accion.

eCosto de las utilidades retenidas: El costo de las utilidades retenidas esta
intimamente ligado con el costo de las acciones comunes, ya que si no se retuvieran
utilidades estas serian pagadas a los accionistas comunes en forma de dividendos, se
tiene entonces, que el costo de las utilidades retenidas se considera como el costo de
oportunidad de los dividendos cedidos a los accionistas comunes existentes.

Teorias de la Capacitacion

Barnard y Chester (2002), en su postulado “Comportamiento y desarrollo
organizacional”, manifieste respecto a la capacitacion lo siguiente: Los hombres se

unen en organizaciones formales para obtener ciertos fines inalcanzables para cada
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uno por su cuenta. Sin embargo, al tiempo que persigue los objetivos
organizacionales, cada individuo o cada colaborador deben satisfacer también sus
necesidades individuales. A través de esta reflexion, se sostiene: Una empresa solo
funcionaré con eficiencia si logra cumplir los objetivos personales de los individuos
que la componen.

Es necesario comprender dentro de la organizacion darle la importancia debida al
factor humano en la administracion. Por otro lado, los directivos deben realizar
investigaciones que los llevaron a descubrir que la eficiencia industrial, es decir, el
rendimiento en el trabajo, no es solamente materia de organizacion y racionalizacion,
sino también un problema de motivacion del colaborador y de satisfaccion de sus
necesidades humanas.

Barnard, sostiene que la teoria de las Relaciones Humanas y la capacitacion,
se origind, por las motivaciones, necesidades y el estudio del hombre y su entorno
social dentro de la organizacion empresarial. Esta teoria postula que el elemento
humano es lo mas importante en la empresa, asi como el capital principal para la
organizacion. Finalmente, la investigacion en el campo de la sicologia organizacional
comenz6 primero por averiguar, como podria seleccionar cientificamente al
trabajador y que métodos deberian emplearse para lograr de este sea mas eficiente.
Se aplicaron técnicas que dieron origen a un sistema de administracion mas refinado,
cuya practica ha llegado hasta nuestros dias. Estas técnicas comprenden procesos de
administracion de personal como los siguientes: Reclutamiento y seleccion,
orientacion y capacitacion, fisiologia del trabajo, estudio y prevencion de accidentes

laborales.

Teorias de la rentabilidad

Bertein (2016), en “Rentabilidad”, precisa que la rentabilidad la nocién que
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se aplica a toda accién econdmica en la que se movilizan medios, materiales,
humanos y financieros con el fin de obtener unos resultados. La rentabilidad es la
medida del rendimiento que en un determinado periodo de tiempo producen los
capitales utilizados en el mismo. Esto supone la comparacion entre la renta generada
y los medios utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre
alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas, segin que el analisis
realizado sea a priori 0 a posteriori.

eLa Rentabilidad en el andlisis contable. La importancia del analisis de la
rentabilidad viene determinada porque, aun partiendo de la multiplicidad de objetivos
a que se enfrenta una empresa, basados unos en la rentabilidad o beneficio, otros en
el crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a la colectividad, en todo analisis
empresarial el centro de la discusion tiende a situarse en la polaridad entre
rentabilidad y seguridad o solvencia como variables fundamentales de toda actividad
economica.
La base del analisis econémico-financiero se encuentra en la cuantificacion del
binomio rentabilidad-riesgo, que se presenta desde una triple funcionalidad:

¢ Analisis de la rentabilidad. Analisis de la solvencia, entendida como la capacidad
de la empresa para satisfacer sus obligaciones financieras (devolucién de principal y
gastos financieros), consecuencia del endeudamiento, a su vencimiento. Analisis de
la estructura financiera de la empresa con la finalidad de comprobar su adecuacion
para mantener un desarrollo estable de la misma. Es decir, los limites econdémicos de
toda actividad empresarial son la rentabilidad y la seguridad, normalmente objetivos
contrapuestos, ya que la rentabilidad, en cierto modo, es la retribucion al riesgo vy,
consecuentemente, la inversion mas segura no suele coincidir con la mas rentable.

Sin embargo, es necesario tener en cuenta que, por otra parte, el fin de solvencia o
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estabilidad de la empresa esta intimamente ligado al de rentabilidad, en el sentido de
que la rentabilidad es un condicionante decisivo de la solvencia, pues la obtencion
de rentabilidad es un requisito necesario para la continuidad de la empresa.

e Rentabilidad econdémica. Mide la tasa de devolucion producida por un beneficio
economico, respecto al capital total, incluyendo todas las cantidades prestadas y el
patrimonio neto. Ademas, es totalmente independiente de la estructura financiera de
la empresa.

¢ Rentabilidad financiera. O «ROE» (por sus iniciales en inglés, Return on equity)
correlaciona el beneficio econémico con los recursos necesarios para obtener
utilidad. Dentro de una organizacion empresarial, muestra el retorno para los
accionistas de la misma, que son los Unicos proveedores de capital que no tienen
ingresos fijos. La rentabilidad puede verse como una medida de cémo una compafiia
invierte fondos para generar ingresos. Se suele expresar como porcentaje. Cuyo
calculo es:

ROE= Beneficio neto antes de impuestos
Fondos propios

I. MATERIALES Y METODOS
El disefio que se ha utilizado en esta investigacién es cuantitativo, descriptivo, no
experimental, transversal, retrospectivo, cuya poblacién es de 60, y muestra es de 40
micro y pequefias empresas del sector servicio rubro salones de belleza del distrito de
Calleria, 2018. Se utilizd un cuestionario estructurado, de 36 preguntas cerradas,
aplicandose el Excel cientifica y el programa SPSS, para tabular la informacién

estadistica.
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RESULTADOS Y DISCUSION
4.2 Anélisis de los resultados
4.2.1 Datos Generales

4.2.1.1 Edad de los representantes legales de las micro y pequefias empresas,

donde podemos apreciar que un 25% tiene una edad comprendida entre
18 a 25 afios, jovenes que busca como alternativas realizar oficios cortos
y rentables, para cubrir una necesidad econdmica. Mientras que el 20%
tiene una edad comprendida entre 26 a 30 afios, y un 55% tiene una

Edad comprendida de 31 a mé&s, mostrdndonos asi que es una buena
alternativa de empresa sustentable, generando buenas alternativas

laborales a los jovenes en la actualidad.

4.2.1.2 Sexo de los representantes legales segin mi encuesta al 100% de mi

muestra, se afirmamos que el 67.5% son de sexo Femenino siendo una
alternativa de ingresos para sus hogares mencionan las encuestadas,
mientras que el 32.5% son masculino la cual se puedo afirmar que va en
aumento cada vez mas, ya que las demandas de estilos a nivel

internacional de este rubro también se enfocan en sexo masculino.

4.2.1.3 Grado de instruccion de nuestros representantes legales encuestados en

su mayoria con un 70% solo cuentan con segundaria completa realizando
una ocupacion de estilistas, considerando que la demanda de profesiones
es bastante amplia y optan por crear sus MYPES, El 18% tiene como
profesion Administrador, mientras que el 5% es Contador de profesion,
como también hay un 8% de profesores mostrandonos que estos
profesionales utilizan el negocio como alternativa de otros ingresos ya

que es sustentable por su demanda.
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4.2.2 De las micros y Pequefias Empresas
4.2.2.1 Calificacion de las variables de las Micro y Pequefias Empresas
Del 100% de las Micro y Pequefias Empresas encuestadas nos manifiesta
que no es malo la calificacion, sin embargo, en un 100% consideran
regular ya que existe mucha competencia en el mercado competitivo.
4.2.2.2 Formalidad de las Micro y Pequefias Empresas
Del 100% de micros y pequefias empresas encuestadas, el 87.5% estan
formalizadas en su totalidad manifestando que es mas tranquilo ya que
no tienen problemas de fiscalizaciones de parte de las municipalidades y
manifiestan que tienen mayores ventajas en las entidades bancarias, y un
12.5% son Informales por el momento considerando que son muy
pequefios para todo lo que solicitan para la formalizacion aclarando que
poco a poco se formalizaran.
4.2.2.3 Tiempo de permanencia en la actividad Empresarial
Del 100% de las micro pequefias empresas encuestadas, un 58%
permanecen en el rubro de salones de belleza de 4 afios a mas por
considerar que es un servicio que siempre da resultados para la
subsistencia, un 20% se encuentran en tres afios en el rubro, un 18%
dentro de los dos afios, y un 5% son dentro del afio en el rubro empezando
sus retos empresariales en el sector servicio rubro salones de belleza.
4.2.2.4 Numero de Trabajadores que laboran en la Empresa

El 97.5% de las empresas encuestadas tienen entre 1 a 5 trabajadores
permanentes, estos resultados nos muestran que un 2.5% de las empresas
encuestadas tienen en promedio de 6 a 10 trabajadores eventuales por

campanas o fiestas, Asi mismo desde el punto de vista del numero de
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trabajadores que tiene las Micro y Pequefias Empresas segn Ley Mype
N° 28015 cuyo texto unico ordenado de la ley de promocién de la
competitividad, formalizacion y desarrollo de la micros y pequefias
empresas, y del acceso al empleo decente, D.S. N° 007-2008-TR y su
Reglamento D.S. N° 008-2008-TR; y la Ley N° 300056, Ley que
modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo
productivo y el crecimiento empresarial, al estipular que no hay limite de
trabajadores. Pert Pymes, 2016.
4.2.3 Del Financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas

Se observa que 77.5% de las micros y pequefias empresas encuestadas

manifiestan que el Financiamiento obtenido Regular debido a la competencia

que existe en el mercado, sin embargo, manifiestan que es un sustento para

su familia y la persistencia de mejora, y un 22.5% dice que es malo porque

las entidades del estado no les permiten crecer como empresas o desarrollarse

como tal.

4.2.4 De las Capacitaciones de las Micro y Pequefias Empresas
El 87.5% de las Pequefias y Medianas Empresas encuestadas manifiestan que
la capacitacion de su personal es regular debido a que no cuentan respaldo
econémico amplio, sin embargo, el rubro les exige capacitarse para estar a la
vanguardia y actualizacion del mercado, y 12.5% su capacitacion es buena ya
que invierten mas en actualizar al personal en las técnicas actuales del rubro,

siendo su mejor carta de presentacion para la competencia del mercado.

4.2.4 De la Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas
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El 70% de las Micros y Pequefias Empresas encuestadas manifiestan que su
rentabilidad es buena en los Gltimos afios por el incremento de poblacion y
demanda en el mercado, y un 30% menciona que su rentabilidad es regular

por la competencia que existe en el mercado de hoy en dia.

V. CONCLUCIONES

R/
L X4

X/
X4

L)

La necesidad de subsistir y brindar ingresos a su familia ha generado que los
jovenes se animen a generar y crear su Micro y Pequefia Empresa ocupando
oficios como los de los Estilista y Barbershop.

Segun las encuestas y muestras que he obtenido la mayoria de representantes
legales son mujeres, dentro de mi area de investigacion, sin embargo, hay una
cantidad numerosa de representantes legales barones ya que la tendencia de la
belleza no solo es para las damas, hoy en dia en el mercado de servicio los
caballeros también son parte del mercado.

Segun mi encuesta en el rubro de salones de belleza en su mayoria tienen grado
de instruccidn solo segundaria ya que para este rubro solo es necesario el oficio y
poca inversién en capacitaciones de las técnicas necesarias.

En su mayoria de las Micro y Pequefia Empresas estan mas de 4 afios en el rubro
como también son formalizadas en todo el &mbito de las palabras.

Con el tema del personal permanente que manejan la Mypes no pasa de 1 a 5
personas considerando que la demanda de dia a dia es con mucha competencia,
sin embargo, en tiempo de fiestas el personal eventual existe entre 6 a 10 para

cubrir la demanda de dichas fechas
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X/
°

Las Micro y Pequefias Empresas del sector servicios rubro salones de belleza
estudiadas y encuestadas reciben en un 57.5% el financiamiento de terceros,

brindandoles en su mayoria las facilidades del caso as entidades bancarias.

X/
°

En un 47% manifiestan que los intereses que establecen las entidades que te dan
las facilidades del financiamiento son algo excesivos para el rubro, asi como
también hay un 40% que manifiesta que algunas entidades bancarias son

considerables las tasas de intereses segun su formalizacion de la Mypes.

%

% Segun las Mypes encuestadas consideran que es importante la capacitacion del
personal, ya que mantiene que la actividad que realiza este a la vanguardia de la

competencia del mercado.

X/

% Las Mypes encuestadas mencionan que por parte del estado no reciben las
capacitaciones ni respaldo para la constitucion formal de sus empresas, aun asi
sabiendo que el estado fomenta la formalizacion a través de la simplificacion de
los diversos procedimientos de registro, supervision, inspeccion y verificacion

posterior, eliminando pues todo tramite tedioso.

L)

% Finalmente queda considerada en forma positiva las hip6tesis de la investigacion
planteada que si existe relacion entre el Financiamiento y la capacitacion con la

Rentabilidad de las Mypes del sector Servicio rubro Salones de Belleza.

VI. RECOMENDACIONES
¢+ Mejorar en su organizacion de ideas que les permitan continten con éxito y logren
consolidar una empresa sustentable y rentable en un Futuro.
¢+ Su creacion y constitucion son sencillas, el control y administracion del negocio
dependen dnica y exclusivamente de las personas naturales en la cual las

regulatorias a las que se encuentran sometidas son minimas por lo tanto seria mas
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X3

%

factible la formalizacion de las Mypes.

A las micros y pequefias empresas no formalizadas informarse de todas las
ventajas que puedes obtener poniendo en regla la constitucién de su empresa.
Que los empresarios a nivel de capacitacion se sigan actualizando en el rubro de
servicio de los salones de belleza ya que la competencia en dicho rubro es amplia.
Es necesario que los representantes de las micro y pequefias empresas estén en
constante capacitacion con su personal ya que una buena atencion y un trato muy
agradable hace el cliente hace que se sienta satisfecho en el local donde esta
recibiendo el servicio y por ende tiende a regresar y generar mas confianza e
ingresos para la empresa.

Buscar e identificar estrategias que les permita incrementar su productividad, ya
sea con propagandas en medios de comunicacion, servicios post ventas, compras
en linea (on line) y entregas a domicilio.

Que las micro y pequefias empresas inviertan en la capacitacion actualizada en
temas del rubro donde les permita optimizar las productividades, implementacién
de sus empresas Yy asi se adecuen, en la actividad econdémica elegida.

A elegir propuestas de valor que se ajusten a la necesidad del cliente y de acuerdo
a las posibilidades de la empresa; pero a su vez recordando que toda estrategia sea
de mejora para la inversion las cuales brinden resultados a mediano y largo plazo.
Se debe mejorar las participaciones con las entidades encargadas de fiscalizar a
las micro y pequefias empresas tales como la SUNAT, Municipios entre otros,
para tener acceso a informacion, para poder realizar una mejor investigacion de lo

estudiado

148



< Exigir que el estado cumpla con la propuesta establecida de apoyar a las Micro y
pequefias Empresas segun corresponda, ya sea en Capacitaciones 0 en

Formalizacion de dichas empresas.
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7.2.4 Anexo 3 Matriz de consistencia

Caracterizacion del financiamiento, la capacitacién y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio,

del distrito de Calleria, 2018

rubro salones de belleza

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
FORMULACION GENERAL - Crédito TIPO Y NIVEL POBLACION INSTRUMENTO
Describir las  principales - Entidades La poblacion estara
financieras.

Caracterizacion
del
financiamiento,
la capacitacion
yla
rentabilidad de
las microy
pequefias
empresas del
sector servicio,
rubro salones
de belleza del
distrito de
Callerfa, 2018.

¢Cuales son las
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caracteristicas
del
financiamiento,
la capacitacion
yla
rentabilidad de
las microy
pequerias
empresas del
sector
servicio,

rubro salones
de belleza del
distrito de
Calleria, 2018.

caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y
la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector
servicio, rubro salones de
belleza del distrito de Calleria,
2018

ESPECIFICOS
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caracteristicas del financiamient
de las micro y pequefias empres
del sector servicio, rubro salones

belleza del distrito de Calleri Las mIC~I‘O y
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empresas
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de las micro y pequefias empresag

del sector servicio, rubro saloneg

de belleza del distrito de Calleria
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de las micro y pequefias empresag
del sector servicio, rubro salones
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Capacitacién
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transversal - para la tabulacion de
retrospectivo — los datos se utilizara
. Percibe que la descriptivo como soporte el
Rentabilidad rentabilidad de su simple programa Excel y
M- 0 para el
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por el financiamiento
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7.2.5 Anexo 4 Base de datos de confiabilidad
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7.2.6 Anexo 5 Formato de Confiabilidad

FORMATO DE CONFIABILIDAD
ANALISIS ESTADISTICO ALFA DE CRONBACH
Vanable: Micro y pequefia empresa

o)

= 36 ( 10.0347)

“35°\" " 470763

a = 081

Alfa de Cronbach tems
L 081 36
Fuents Salida del SPSS V22

-

interpretacion: E! estadistico Alfa de Cronbach del instrumento ¢e Investgacion
armojd 081 Por ende &l iInstrumento &5 de MUY ALTA CONFIABILIDAD para Ia
Investigacion por el resuitaco que amolo.

Pucadipa. 10 de Oclubre dei 2018

0 Diaz A
de i3 Educacion
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7.2.7 Anexo 6 Base de datos
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