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RESUMEN

Esta tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion: Tecnologia de redes de datos
e informacion, de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote; su objetivo: Realizar la propuesta de
Reestructuracion del cableado estructurado para la Unidad de Seguros del Hospital
Eleazar Guzman Barron - Nuevo Chimbote; 2021, para mejorar la transmision de
datos; por presentar deficiencias en la red actual de datos y tuvo como alcance a
Unidades y Departamentos Institucionales; fue de tipo descriptiva de nivel
cuantitativo, no experimental, de corte transversal. La poblacion fue 30 empleados y
la muestra fue de 30 por conveniencia; para la recoleccion de datos se utilizé como
instrumento el cuestionario mediante la técnica de la encuesta, con resultados
siguientes: dimension 1: Nivel de Satisfaccion de la red de datos, basado en 10
preguntas aplicado a los trabajadores de la Unidad de Seguros, se observa que el
26.67% de los encuestados respondieron que, NO estan satisfechos con la red de datos
actual, mientras que en la segunda dimensién de Necesidad de reestructurar el
cableado estructurado, basado en 10 preguntas aplicado a los trabajadores de la Unidad
de Seguros, se observa que el 100.00% de los encuestados respondieron que, Sl estan
de acuerdo con la necesidad de reestructurar el cableado de red. Se concluyd que existe
la necesidad de reestructurar la red actual de datos en la Unidad de Seguros del
Hospital Eleazar Guzman Barron de Nuevo Chimbote.

Palabras clave: Cableado estructurado, Redes, Transmision.
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ABSTRACT
This thesis was developed under the research line: Data and information network
technology, from the Professional School of Systems Engineering of the Los Angeles
de Chimbote Catholic University; Its objective: To carry out the proposal for the
Restructuring of the structured cabling for the Insurance Unit of the Eleazar Guzméan
Barrdn Hospital - Nuevo Chimbote; 2021, to improve data transmission; for presenting
deficiencies in the current data network and had as its scope Institutional Units and
Departments; It was descriptive, quantitative, non-experimental, cross-sectional. The
population was 30 employees and the sample was 30 for convenience; For data
collection, the questionnaire was used as an instrument using the survey technique,
with the following results: dimension 1: Satisfaction level of the data network, based
on 10 questions applied to the workers of the Insurance Unit, observes that 26.67% of
the respondents answered that they are NOT satisfied with the current data network,
while in the second dimension of Need to restructure the structured cabling, based on
10 questions applied to the workers of the Insurance Unit, Observe that 100.00% of
the respondents answered that, IF they agree with the need to restructure the network
cabling. It was concluded that there is a need to restructure the current data network in

the Insurance Unit of the Eleazar Guzman Barrén Hospital in Nuevo Chimbote.

Keywords: Networks, Structured cabling, Transmission.
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I. INTRODUCCION

A nivel nacional los problemas en una red de datos, se le atribuye al mantenimiento
de la capa fisica, que en algunos casos puede llegar a ser critica por factores de

tiempo y dinero (1).

En el campo internacional el internet se ha convertido en el sistema de ingenieria
mas usado por el hombre, y se interconectan millones de computadoras, con
millones de switch, entre otros elementos. En este sentido el cableado estructurado
tiene algunos desafios para satisfacer y garantizar la conectividad en la transmision
de datos (2).

La Unidad de Seguros del Hospital Eleazar Guzman Barrdn cuenta con las areas de
digitacion, auditoria, convenios, referencia, admision y sepelios dispersas en
diferentes ambientes no colindantes y lejanos entre si. Esto genera que el cableado
actual de la red no les facilite el uso de algunos recursos informaticos, y tengan que
desplazarse para el uso de Impresoras. Asimismo, las areas de Auditoria estan
separada en 2 ambientes lejanos que en ocasiones presenta cortes del servicio de
red. Se suma a ello, que el area de digitacion y auditoria se encuentran en ambientes
destinados a hospitalizacion de pacientes.

Debido a esta problematica se plantea el siguiente enunciado del problema ¢De qué
manera la propuesta de reestructuracion del cableado estructurado para la Unidad
de Seguros del hospital Eleazar Guzman Barron - Nuevo Chimbote; 2021 mejorara

la transmision de datos?

Con el proposito de dar solucion a esta situacion se planted el objetivo general:
Realizar la propuesta de reestructuracion del cableado estructurado para la Unidad
de Seguros del Hospital Eleazar Guzman Barron - Nuevo Chimbote; 2021, para

mejorar la transmision de datos.



En virtud de ello se establecen los siguientes objetivos especificos:

1. Conocer la situacion actual del cableado estructurado del Hospital Eleazar
Guzman Barron para elaborar la propuesta de reestructuracion del cableado
estructurado en la Unidad de Seguros.

2. Utilizar la metodologia de desarrollo PPDIOO para la reestructuraciéon del
cableado estructurado con la finalidad de mejorar la red de datos en la Unidad
de Seguros.

3. Disenar la red de datos con cableado estructurado considerando las normativas
IEEE 802.3 para mejorar la transmision de informacion en la Unidad de

Seguros.

El presente trabajo de investigacion tiene justificacion en el aspecto académico,

operativo, econémico, tecnolégico e institucional.

Para la justificacion académica aplicaré mi formacion Académica en la Universidad
Los Angeles de Chimbote, que serviran para poder implementar el cableado
estructurado y mejorar la transmision de datos en la Unidad de Seguros del Hospital

Eleazar Guzman Barron.

En la Justificacion Operativa la reestructuracion del cableado estructurado actual se
mejorara los procesos de tratamiento de informacion, permitiendo que el flujo de

informacion no se vea interrumpido y mejoren los tiempos de trabajo del personal.

En la Justificacion Econémica una reestructuracion del cableado estructurado
redundara en mejoras en la gestion administrativa de la Unidad de Seguros y ahorro

de costos en su mantenimiento lo que permitira optimizar los recursos de la unidad.

En la Justificacion Tecnoldgica se podran usar herramientas tecnoldgicas
beneficiando el tratamiento de informacion en las diferentes areas de la Unidad de

Seguros.



En la Justificacién Institucional la Unidad de Seguros podra interconectarse con las
otras areas administrativas del Hospital manteniendo la comunicacion de datos
estable y redundando en mejora de los procesos administrativos institucionales. En
Este trabajo de investigacion tiene como alcance a Unidades y Departamentos
Institucionales, como son La Unidad de Estadistica, Contabilidad, Consultorios
Externos, Hospitalizacién, Emergencia, entre otros que mantienen actividades que
involucran el tratamiento de informacion que se procesa en la Unidad de Seguros,
y donde la reestructuracion del cableado estructurado serd un elemento importante
para el cumplimiento de estas actividades.

La investigacion sera de tipo descriptiva y tendra un enfoque cuantitativo, con un
disefio no experimental y por las caracteristicas de su ejecucion sera de corte

transversal.

La muestra fue de 30 trabajadores con un 26.67% de insatisfaccion con la red actual
segun la primera dimensién y un 100% manifiestan la necesidad de reestructurar el
cableado estructurado actual en la segunda dimension, realizado por medio de un
cuestionario, considerando la aprobacién la aprobacion del proyecto de

investigacion.

Llegando a la conclusion, que predomina un alto porcentaje de aprobacion de la
necesidad de Reestructurar el cableado estructurado, quedando aprobada la

hipétesis general.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

En el afio 2019, el autor Guerra (3) realizé su investigacion titulada
Disefio e Implementacion de la red de datos del laboratorio centro de
desarrollo de software y productos IOT de la facultad de ingenieria de la
Universidad Catoélica de Santiago de Guayaquil en Ecuador. Tuvo como
uno de sus objetivos realizar pruebas de comunicaciéon y validar el
funcionamiento de la implementacidn. Utilizé la metodologia cualitativa.
Se concluyé que la propuesta de la infraestructura de red de datos es

funcional basada en las normativas y estandares de la industria.

En el afio 2016, el autor Bobadilla (4) realiz6 una investigacion titulada
Red estructurada para la comunicacién en la escuela secundaria oficial
Carmen Serdan en Meéxico. Uno de sus objetivos fue analizar los
requerimientos de la red de comunicacion. Utilizé la metodologia de
investigacion descriptiva y concluyd que el cableado estructurado
mejorara el desempefio de las clases en el laboratorio y solucionara las

inconsistencias de sefial en la plataforma de educacion.

En el afio 2016, el autor Chavez (5) realiz6 una investigacion titulada
Propuesta de Red de Datos para la Gestion de los Servicios de Red en el
Campus Politécnico de la ESPAM MFL en Ecuador. Tuvo como uno de
sus objetivos determinar el trafico de la red con una determinada cantidad
de usuarios. En su investigacion utilizé la metodologia PPDIOO y
concluye que la propuesta de segmentacion de la red si facilita la

administracion del direccionamiento l6gico de la red.



2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

En el afio 2020, el autor Vargas (6) realizd una investigacion titulada
Disefio y simulacion del cableado estructurado para mejorar la red de
comunicacion de datos de la Municipalidad Distrital de Belén — 2020 en
Iquitos. Uno de sus objetivos incrementar la satisfaccion en el uso de la
red por parte de los usuarios. Usé la metodologia tecnolégica aplicada y
en su investigacién concluye que se evidencié el incremento de la

velocidad de transmision de la red.

En el afio 2018, el autor Flores (7) realiz6 una investigacion titulada
Propuesta para la Implementaciéon de una red de datos para mejorar la
comunicacion de las areas del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Todas las Artes — 2018 en Apurimac. Tuvo como uno
de sus objetivos mejorar la comunicacion entre las areas del Instituto. Usé
la metodologia descriptiva y en sus resultados indica que existe un 14.29%
de satisfaccion con el rendimiento, velocidad y capacidad de
procesamiento de informacion, y un 85,71% de insatisfaccion. Concluye
que se alcanzara la conectividad de todas las areas, y la comunicacion entre

estas seré répida.

En el afio 2017, el autor Basilio (8) realizd una investigacion titulada
Sistema de Cableado estructurado y los procesos de atencion ambulatoria
en consultorios del Hospital Regional de Pucallpa. Tuvo como uno de sus
objetivos identificar la estructura de la red en los procesos de atencion
ambulatoria. La metodologia que uso fue descriptiva no experimental y
presenta como resultado que hasta un 86.67% tiene conocimiento de la
estructura de la red lo que refleja la importancia que le da el usuario a esta
necesidad y un 13.33% no tienen algun conocimiento sobre estructura de
redes. Concluye que el sistema de cableado estructurado tiene una relacién

significativa en los procesos de atencion ambulatoria.



2.1.3. Antecedentes a nivel regional

En el afio 2018, el autor Morales (9) realizé una investigacion titulada
Sistema de Cableado estructurado en la red del Archivo General de la
Nacion en Huaraz. Uno de sus objetivos fue optimizar la transferencia de
los datos a través de una red basada en estandares segun normatividad
vigente. Usd la metodologia descriptiva y concluye que se logrd
establecer el nuevo disefio de la red mejorando los sistemas de

comunicacion de datos.

En el afio 2018, el autor Rojas (10) realizd una investigacion titulada
Disefio y Simulacién de una red basada en VLAN's para mejorar la
comunicacion de datos en la empresa Grupo EI Saber S.A.C en Trujillo.
Uno de sus objetivos fue aumentar la seguridad de los dispositivos de
comunicacion. Uso la metodologia de tipo experimental y concluye que
hubo un incremento en el nivel de seguridad en los dispositivos de

comunicacién de hasta un 83.33%.

En el afio 2016, el autor Chavez (11) realizd una investigacion titulada
Disefio de un Cableado Estructurado para mejorar la comunicacion de
Datos de la Municipalidad Provincial de Carhuaz, Departamento de
Ancash. Uno de sus objetivos fue mejorar la satisfaccion del personal
administrativo. Us6 la metodologia no experimental y concluye que la
posibilidad de incrementar la velocidad de datos redunda en que los

trabajadores realicen su labor mas réapido.



2.2. Bases tedricas

2.2.1.

2.2.2.

Rubro de la empresa

El Hospital “Eleazar Guzman Barrén” es una institucion publica del
sector Salud creado mediante acto resolutivo directoral 201-2000-
CTAR-DIRES-AYy es parte de la Direccion Regional de Salud ANCASH
y su presupuesto como Unidad Ejecutora del Pliego Regional ANCASH.
(12)

La empresa Investigada

Informacién general

b

Nombre . Hospital Regional “Eleazar Guzmén Barron’

Categorizacion : Nivel 2, Categoria I1-2

Ubicacién : Nuevo Chimbote, Santa, Ancash.

Direccién : Av. Brasil S/N Urbanizacion Santa Cristina.
Teléfono : (043) 311608

Historia

El Hospital Eleazar Guzman Barron se fundo en Octubre del afio 1981
por el entonces presidente del Pert Arquitecto Fernando Belaunde Terry.
Lleva el nombre de Eleazar Guzman Barron (1899 — 1957), en memoria
del investigador y profesor universitario, nacido en Huari. La
construccion de esta entidad inicié a fines del afio 1977, y contd con
financiamiento de 40% de Recursos del Tesoro Publico y 60% en
préstamo otorgado por la Republica Federal de Alemania, por un monto
total de 12°500,000 Marcos Alemanes, sobre una extensa area de 76,484
m2, habiéndose construido hasta un area de 27,450 m2. Desde su
creacion, fue considerado como un Hospital Regional, considerado asi,

por la Direccion Regional de Salud de Ancash por su capacidad



resolutiva instalada, por los servicios ofertados y por la calidad de

profesionales especializadas. (12)

Objetivos organizacionales

Vision

Al 2021, ser el hospital referencial lider de la regién, nivel I11-1,
acreditado, comprometido para poder otorgar una atencion completa de
salud especializada, con calidad, calidez, oportunidad, equidad y respeto

a los derechos de los usuarios (13).

Misién

Somos un Hospital especializado, de mediana complejidad, docente,
encargado de brindar atencion integral, comprometido para la
satisfaccion de los usuarios con un servicio de calidad (13).

Valores Institucionales (12):

- Honestidad.
- Responsabilidad.
- Sinceridad.

- Respeto.

- Solidaridad.
- Superacion.
- Equidad.

- Puntualidad.
- Honradez.

- Lealtad.

- Perseverancia.

- Justicia.



- Amor

Principios (12):

- Legalidad.

- Modernidad.

- Imparcialidad.

- Transparencia.

- Eficiencia.

- Probidad y ética pablica.
- Meérito y capacidad.

- Derecho laboral.

Funciones

La institucion tiene las siguientes funciones (12):

a) Proteger la integridad fisica y la vida del ser humano desde su
nacimiento hasta su muerte natural.

b) Disminuir los potenciales riesgos a la salud por etapa de vida.

c) Mejorar la calidad de atencion y los procesos involucrados.

d) Fomentar una cultura de valores en el usuario externo y también al
interno.

e) Lograr que las diferentes especialidades médicas velen por la
recuperacion de los pacientes.

f)  Apoyar la investigacion fomentando la especializacion del personal

de salud.



Organigrama

La Estructura organica, se visualiza en el siguiente organigrama:

Gréafico Nro. 1: Organigrama de la Empresa

DIRECCION EJECUTIVA

ORGANO CONTROL
INSTITUCIONAL

ADMINISTRACION

OFICINA DE
PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO

EPIDEMIOLOGIA

GESTION DE LA
CALIDAD

Un(;dad Unidad Unidad Unidad
R € de de d.e.
ecursos Logistica Economia servicios
Humanos Generale
. Unidad de .
Unidad de o Unidad de
L. Investigaci
Estadistica 6n Seguros

Fuente: Hospital Egb (12)
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Las TIC mas utilizadas en la empresa investigada

El Hospital Regional cuenta con una red de computadoras, todas
interconectadas a una red LAN y con servicio de correo electronico e
Internet. Tiene pagina web y cuenta con Aplicaciones de uso asistencial,
administrativo y paquetes de ofimética. Para la seguridad Cuenta con
Firewall y Antivirus Corporativo.

Infraestructura tecnoldgica existente

Tabla Nro. 1: Infraestructura tecnoldgica.

Aplicaciones
Hardware Software )
propias

Sistema Operativo | Cie 10

30 Computadoras )
Windows 10 Pro

Sistema Operativo )
01 Laptop ) Hispre
Windows 7 Pro
8 Impresoras Office 2007
Office 2016
Business

Lolcli 9000

(Gestion

Hospitalaria)
Antivirus SOPHOS

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.3. Las Tecnologias de informacion y comunicaciones (T1C)

Definicion

Las TIC son las tecnologias que se necesitan para la gestion y
transformacion de la informacion, y muy en particular el uso de
ordenadores y programas que permiten crear, modificar, almacenar,

proteger y recuperar esa informacion (14).

Historia

Las TIC tienen su base en el telégrafo y el teléfono. El primero permitia
la comunicacion a largas distancia y el segundo es la base de muchas
tecnologias actuales y de la comunicacion universal del planeta que inicio6
en la segunda mitad del siglo XIX. En los afios 20 se da un siguiente
avance al aparecer la primera sefial de television, llegandose a transmitir
a color en los afios 40. En los afios 70 aparecen las primeras
computadoras y con ello las redes, lo que hoy es Internet. Aqui es cuando
se llega a hablar sobre de las Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion, incorporandose la Informatica a las comunicaciones,
dando inicio a la era digital, que con la llegada de los afios 80 y el facil
acceso a las computadoras personales logra invadir el escenario
tecnologico, con una marcada presencia en los hogares. En los 90 se da
un gran impulso a las tecnologias de la Informacion y Comunicacion con
el Internet, cuyo uso se ha extendido practicamente a todo el planeta. El
salto a lo digital ha supuesto un gran avance en cuanto a velocidad y
calidad de transmision de datos, y ha permitido una comunicacion global

instantanea nunca antes vista (15).
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2.2.4. Teoria relacionada con la Tecnologia de la investigacion

Reestructuracion

Es la alteracién o modificacion de todo aquello que sea susceptible a serlo
(16).

Cableado estructurado

Es el conjunto de elementos como son cables, conectores, dispositivos y
canalizaciones, que forman parte de una infraestructura dentro de una red
LAN. Los cables dentro de la infraestructura pueden ser de par trenzado

de cobre, fibra Optica y cables coaxiales (17).

Tipo de Cableado

- Par trenzado
El mas comun en redes de area local. Esta compuesto por una serie
de cables trenzados en pares. Estos al trenzarse reducen la
interferencia sobre los otros pares adyacentes, siendo el mas usado el
de 4 pares, cuya caracteristica principal en la transmision es la

atenuacion (18).

- Par trenzado no apantallado (UTP).
Con conectores RJ-45 es el mas utilizado en redes de area local.
Tiene como ventaja su bajo costo y su facil manejo. Por otro lado,
tiene como desventaja la mayor tasa de error en comparacion con
otros cables y la limitacion para trabajar a largas distancias sin
regeneracion. El mas utilizado es el de 100 Q de impedancia. Por
ser ligero, flexible y de pequefio diametro su instalacion es

sencilla, tanto en canalizaciones y armarios de distribucion (18).

- Par trenzado apantallado (STP)
En este cable cada par estéd cubierto con una malla metéalica y el

13



conjunto de pares se recubre con una ldmina blindada. La malla
blindada reduce la tasa de error, pero incrementa el costo de
fabricacion; al mismo tiempo que se hace menos manejable por
el peso y poca flexibilidad (18).

Par trenzado con aluminio (FTP)
En este tipo de cable los pares estan cubiertos con una lamina
de aluminio que permite apantallar mejor que el cable UTP a un

costo menor (18).

Gréafico Nro. 2: Tipos de Par trenzado

Fuente: Guimi (18)

Categorias de cables

Se presentan las siguientes categorias: (19).

- Categoria 1 : Para telefonia (Hasta 512kbit/s)
- Categoria 2 : Velocidad hasta 4Mbit/s

- Categoria 3 : Velocidad hasta 10Mbit/s

- Categoria 4 : Velocidad hasta 16Mbit/s

- Categoria 5 : Velocidad hasta 100Mbit/s

- Categoria 6 : Velocidad hasta 1Gbit/s

- Categoria 6A: Velocidad hasta 10Gbit/s

- Categoria 7 : Velocidad hasta 10Mbit/s y frecuencia 600
MHz

14



Cable de tipo Coaxial

Este tipo de cable tiene un aislante que cubre el nacleo principal.
Este aislante se cubre por una capa de material conductor; esta a su
vez tiene otra capa aislante. La inmunidad de este cable es buena
frente al ruido, y puede lograr anchos de banda considerables. Es
adecuado para distancias extensas. Es usado en medios de

comunicacion como la television y redes de CATV (18).

Gréafico Nro. 3: Cable coaxial

Rucubiriminnta

Pantallo

Dealectsica

Conductar contral

Fuente: Guimi (18)

Fibra Optica

Es un conductor de ondas de luz en forma de filamento. Permite
gran ancho de banda y puede cubrir grandes distancias con
inmunidad a interferencias electromagnéticas. La desventaja es el
alto costo y su fragilidad al manejarlo en produccion. El haz
luminoso es transportado por el ndcleo a lo largo de su longitud.
Esto es posible debido a su propiedad de reflexion. La fibra exterior
que contiene -con un indice de refraccion menor- actia como

protector evitando que esta luz escape (18).
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Gréfico Nro. 4: Fibra 6ptica

Ndcleo
(vidrio)

Revestimiento Cubierta
(vidrio) (plastico)

Fuente: Pandaancha (20)

Cableado vertical

En este sistema se interconecta el nodo principal, las estaciones y las
instalaciones de entrada. Por lo general la instalacion se realiza de piso
en piso. Se usan cables UTP, STP, fibra dptica o cable coaxial. La

distancia no debe superar los 30 metros (21).

Gréfico Nro. 5; Cableado Vertical

Equipment Room

Main Cross-connect

Equipment Room

Intermediate Cross-connect
[(E=====t]

BACKBONE MEDIA OPTIONS
UTP—800 meters* (===u]
STP—Application dependent
Multimode Fiber—2000 meters

Single-mode Fiber—3000 meters

Telecommunications Rooms

Fuente: Community FS (21).
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Cableado horizontal

Este cableado se extiende desde el area de trabajo hasta la sala de
telecomunicaciones. Por lo general suele instalarse en una topologia

estrella que conecta cada estacion de trabajo con el nodo principal (21).

Grafico Nro. 6: Cableado Horizontal

100 Meters

r

Telecommunications

nformation Room
QOutlet
) 3 Meters e
Workstation

(2 =)

Cross-Connect

[—‘ nformation
eters ' :
Workstation | %'[: 90 Meters

I —

0 (T (T (T 00
I T T D0 00
nformation
3 Meters Ohtlt & Meters of
Workstation ! Patch Cord

100 Ohm, UTP/STP 4-pair for voice
T568A or T568B wiring

100 Ohm, UTP/STP 4-pair
62.5/125pm fiber for data or
50/125um fiber for data

Fuente: Community FS (21).
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Transmision de Datos

Se comparte informacion cuando existe comunicacion, sea local o remota.
La comunicacion a distancia implica la telecomunicacion ya que
interviene telefonia y televisién. Cuando hablamos de datos nos
referimos a las instrucciones y conceptos que se presenta entre las partes
que las utilizan. En resumen, se puede decir que en los sistemas de
informacion la transmisién de datos significa intercambiar datos entre
dispositivos mediante un medio que lo hace posible, como por ejemplo
un cable de transmisidn. Este sistema de informacion presenta Hardware
y Software (22).

Componentes de un sistema de transmision de datos

Tenemos los siguientes (22).

a. Mensaje, presentado en texto, audio, video u otra forma de
informacion a comunicar.

b. Emisor, puede ser una computadora, un teléfono u otro dispositivo
que puede enviar datos.

c. Receptor, dispositivo con la capacidad de recibir el mensaje.

d. Protocolo, son las reglas establecidas para los dispositivos que se
comunican.

e. Medio, es la ruta fisica de transporte de la informacion (cables u

ondas de radio).
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Modo de transmisién

Tenemos los siguientes (22).
a. Modo Simplex, es unidireccional; un dispositivo transmite y el otro
solo recibe.

Grafico Nro. 7: Modo Simplex

[—

[T

L|_|_—|__|,_| Driveccidn de los daos ) lr; — :
Computadora central Moniior

Fuente: Forousan (22).
b. Modo Semiduplex, sucede cuando cada dispositivo puede enviar y

recibir informacion, pero no al mismo tiempo.

Gréafico Nro. 8: Modo Semiduplex

Il Direccion de los datos eu cuslquier momento
: g

Estacion de trabajo Estacidn de Imbajo

Fuente: Forousan (22)

c. Modo Full-Duplex, cuando ambos dispositivos pueden enviar y

recibir informacion al mismo tiempo.

Grafico Nro. 9: Modo Full-Duplex

Direceidn de los datos en cualquier momento

Estocion de tabajo Istacion de trabajo

Fuente: Forousan (22)

19



Perturbaciones en la transmision

Existen algunas dificultades en la transmision que alteran o degradan la

sefial sea analdgica o digital. Entre las cuales tenemos (23).
a. Atenuacidn, es la disminucion de la intensidad, la cual decae por la
distancia. A partir de cierta distancia es necesario usar repetidores o

amplificadores de sefial.

Gréafico Nro. 10: Atenuacion

Original Atenuado Amplificado

Medio de 1
H Amplificador

transmision

Punto 1 Punto 2 Punto 3

Fuente: Forousan (22).

b. Distorsidn de retardo, consiste en la deformacion de la sefial por un
comportamiento distinto en cada frecuencia. Esto es critico en datos

digitales. Es necesario usar ecualizadores para corregir la distorsion.

Gréafico Nro. 11: Distorsion de Retardo

W transmision

Sefial compuesta Componentes. Componentes, Seiial compuesta
emitida en fase desfasados recibida

Fuente: Forousan (22).

20



¢. Ruido, son sefiales no deseadas intrusas entre los dispositivos que
intentan comunicarse. Esta perturbacion influye mas en los datos

digitales.

Grafico Nro. 12: Ruido

Datos
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Fuente: Stallings (23)

Redes

Una red es un medio de comunicacion que permite compartir
informacion y servicios. La tecnologia de redes en informatica se
compone de instrumentos que permiten a las computadoras compartir

recursos e informacion

Servicios de una red

Podemos encontrar los siguientes (24):
- Acceso, este servicio valida la identidad del usuario.

- Compartir, este servicio es primordial ya que permite compartir
archivos entre usuarios, evitando usar otros medios clasicos que

obliga un desplazamiento fisico.
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- Impresion, varias estaciones pueden usar una impresora, evitando la
necesidad de que exista una por estacion.
- Informacion, permite acceder a volumenes de informacion

almacenadas por ejemplo en base de datos centralizadas.

- Internet, los usuarios pueden usar la red para el uso de internet sin

tener que usar otros dispositivos personales como como méddems.
Tipos de Redes

Local Area Network (LAN)

Una red formada por més de 1 computadora recibe el nombre de Local
Area Network (LAN). Puede incluir varios cientos de dispositivos en una
empresa, 0 unos pocos en un hogar. Al conectar varios computadores es
necesario usar otros componentes de red como hubs y switches. La
comunicacion se realiza a través de cables de cobre o fibra dptica (25)

Grafico Nro. 13: Red de Area Local (LAN)
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Fuente: SilverStar (26)

22



Metropolitan Area Network (MAN)

Una Red de Area Metropolitana, o MAN (Metropolitan Area Network),
cubre toda una ciudad. En principio se disefiaban con fines especificos,
sin embargo, luego empresas consiguieron contratos para cablear

ciudades enteras (27).

Grafico Nro. 14: Metropolitan Area Network (MAN)
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Fuente: Science Direct (28)

Wide Area Network (WAN)
Una Red de Area Amplia, o WAN (Wide Area Network), es aquella que
abarca una extensa area geografica, como por ejemplo un pais o

continente; no conecta ordenadores individuales, sino redes enteras (27).

Gréfico Nro. 15: Red WAN
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Fuente: Vasiutin (29)



Topologias de Redes

Se refiere a la forma en la que se interconectan los dispositivos o

estaciones conectados a la red (23).

Topologias en bus y en arbol

En la topologia Bus las estaciones se conectan a través de tomas de
conexion, a un medio de transmision lineal. En los extremos del bus
existe un terminador que absorbe estas sefiales, procediendo a eliminarlas
del bus. En la topologia en arbol la transmisiéon se realiza a través de un
cable ramificado que no presenta bucles que se cierren. Se inicia en un

punto raiz, donde uno o mas cables pueden ramificarse (23).

Grafico Nro. 16: Topologias Bus y Arbol
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Fuente: Stallings (23).
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Topologia en anillo

En esta topologia el conjunto de estaciones esta unidos por enlaces punto
a punto. Estas uniones forman un bucle cerrado. El repetidor recibe datos
a través del enlace y los transmite, a través del otro enlace tan rapido
como es recibido. Los datos se transmiten en un solo sentido, de modo
que éstos circulan alrededor del anillo en el sentido de las agujas del reloj
o al contrario. Al igual que la topologia bus y en arbol, los datos se

transmiten en tramas (23).

Grafico Nro. 17: Topologia Anillo

(a)k C transmibe w irarms
dirigida a &

(b} B ignora la frama dado
fque no va dirigida a lla

(o) M copia la rama
mieniras pasa

{d) C absorbe la trama
8 U regraso

Fuente: Stallings (23).
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Topologia en estrella

En la topologia estrella las estaciones se conectan a un nodo central
comun. Presenta una funcién en modo de difusién y otra como
conmutador de tramas. En el primero una trama se retransmite desde una
estacion sobre todos los puntos de salida del nodo central. Aunque el
disefio fisico es una estrella, aqui esta funcionando como un bus en la que
una transmision es recibida por las demas estaciones, y la transmisién se
da en un instante de tiempo. En el modo conmutacién de tramas, una
trama entrante se almacena temporalmente en el nodo y se retransmite al

destino sobre un enlace de salida (23).

Grafico Nro. 18: Topologia Estrella
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Fuente: Stallings (23)
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Normas y estandares sobre Cableado Estructurado

- TIA (Telecommunications Industry Association), fundada en 1985
Desarrolla normas para cableado industrial para muchos productos de
las telecomunicaciones y cuenta con mas de 70 normas
preestablecidas (30).

- ANSI (American National Standards Institute), organizacion sin
animo de lucro en cargada de la supervision del desarrollo de
estandares para productos, procesos y sistemas en los Estados Unidos.
ANSI forma parte como miembro de la Organizacién Internacional
para la Estandarizacion (ISO) y de la Comision Electrotécnica

Internacional (International Electrotechnical Commission, IEC) (30).

- EIA (Electronic Industries Alliance), la forman compafiias
electronicas y de alta tecnologia de los Estados Unidos las cuales
promueven el desarrollo de mercado y la industria de alta tecnologia
de los Estados Unidos con esfuerzos locales e internacionales de la
politica (30).

- I1SO (International Standards Organization), organizacion no
gubernamental creada en 1947. Es una organizacion para la creacion
de estandares internacionales, con mas de 164 paises miembros (30).

- IEEE (Instituto de Ingenieros Eléctricos y de Electrénica),
principalmente responsable por las especificaciones de redes de area
local como 802.3 Ethernet, 802.5 Token Ring, ATM y las normas de
Gigabit Ethernet (30).

Normas ANSI

Tenemos los siguientes (30).

- ANSI/TIA/EIA-568-B, Sobre como instalar en edificios de comercio.
La 568B1 sobre requerimientos. La 568B2 sobre cableado con par
trenzado. La 568B3 sobre componentes de fibra dptica.

27



ANSI/TIA/EIA-569-A, Sobre enrutamiento de cableado en edificios
de comercio.

ANSI/TIA/EIA-570-A, Sobre infraestructura residencial.
ANSI/TIA/EIA-606-A, Sobre administracion de infraestructura en
centros de comercio.

ANSI/TIA/EIA-607, Sobre instalaciones de puesta a tierra.
ANSI/TIA/EIA-758, Sobre cliente propietario de planta externa de

Telecomunicaciones.

IEEE 802

Este estdndar se establece en 1981, aceptada por la OSIy por ANSI como

un estandar internacional. Este estandar especifica los medios de

comunicacion sobre una LAN. A continuacion, se enlistan algunas (31):

802.1 Definicion Internacional de Redes. Este estandar define la
relacion con el modelo de referencia OSI de la ISO. Permite que exista
una conexion punto a punto, entre computadoras mediante un puerto
LAN.

802.2 Control de enlace logicos. Referido al control de enlace l6gico.
Permite garantizar que los datos se transmitan de forma fiable por el
enlace de comunicacion. Esto se llama Calidad de Servicio (QoS).
802.3 Redes CSMA/CD. Referido al modo de operacion del Acceso
Multiple con Deteccion de Colisiones sobre la conexion de la red
(cable coaxial, utp, fibra Optica). Es un mecanismo para evitar
colisiones al enviar datos, el cual se retransmite si se presentara alguno.
802.4 Redes token bus (Arcnet). Para red de gran ancho de banda.
En una transmision de bus implementa el método token-passing, el
mismo que pasa entre estaciones de la red manteniendo el token.
802.5 Redes token ring. Referido a los protocolos de acceso, interfase
y cableado de la red LAN. IBM, populariz6 este estandar, mediante

tokens, conectados en una topologia estrella, pero en forma de anillo.

28



- 802.6 Redes de area metropolitana (MAN). Presenta un protocolo
de alta velocidad, usando un método llamado Bus Dual de Cola
Distribuida (DQDB) en la que los dispositivos comparten un bus de

fibra dptica, con capacidad de tolerancia a fallos.

- 802.11 Redes inalambricas. Se estandariza el radio de banda y el
espectro de expansion. Presenta las siguientes técnicas de modulacion:
802.11a. Conocido como Wi-Fi5. Banda de 5 GHz hasta 54 Mbps.
802.11b. Llamado Wi-Fi. Banda de 2.4 GHz, alcanza 11Mbps.
802.11e. Trabaja en calidad de servicio (QoS o Quality of Service, en
inglés).
802.11h. Permite asignar canales y control automatico de potencia que
logra disminuir el dafio por interferencias. Proporciona mejora en la
seguridad WEP. El sistema sobre el que trabaja se llama TKIP

(Temporal Key Integrity Protocol).

IEEE 802.3

En IEEE 802.3 se basa en el estandar Ethernet cuyos bits se transportan
por un medio de transmision (cable). Todas las variaciones de este
estandar usan el cable, y este sistema se denomina Acceso multiple con
deteccion colisiones (CSMAJ/CD), es decir se necesita determinar que el
cable de transmision se encuentre “limpio” para ser utilizado. Si hubiera
2 estaciones transmitiendo simultdneamente cada una tienen que
escuchar para cada envio de mensaje; si la estacion escuchase otra sefial
mientras todavia esta transmitiendo, hara la detencion de la transmision;
después de un periodo de parada se volvera a iniciar la transmision. Este
proceso se ejecuta sin requerir alguna administracion asi que cada
estacion podra transmitir en algin periodo o espacio de tiempo. Para
evitar la posibilidad de colisiones es necesario usar cableado sélido, para
evitar congestion del cable y retrasmision de paquetes. Se estima que el
rendimiento puede disminuir hasta un 75% si el 1% de los paquetes del

cable se dafian. Algunas variantes de la norma IEEE 802.3 son (32):
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- 10 Base T (Cable UTP Categoria 3, 5, 5e 0 6).
- 100 Base TX (Cable UTP Categoria 5, 5e 0 6 — 100m).
- 100 Base FX (Cable fibra 6ptica multimodo a 1300 nm).

Materiales para el Cableado Estructurado

Cable UTP Cat.6 Cable Solido 4 pares 23 AWG
Con conectores RJ-45 es el méas utilizado en redes de area local. Por ser
ligero, flexible y de pequefio diametro su instalacién es sencilla, tanto en

canalizaciones y armarios de distribucién (18).

Gréfico Nro. 19: Cable UTP
//
// // /,:"
-
/" . a—

—

Fuente: Electrosertec (33)

Conectores RJ45 con par trenzado

Grafico Nro. 20: Conector RJ45
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Fuente: Mufoz (34).
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Jack Rj45

Utilizado para empalmar el Conector RJ45 (35).

Gréafico Nro. 21: Jack RJ45

Fuente: Satranet (35).

Canaletas
Este material suele usarse en el suelo o por las paredes.

Grafico Nro. 22: Medidas de canaletas

| Medida  Puigada
10x10 38"
N 10x15 17
10x20 34
14x24 1"
'y 19x39 112
25x 50 g
40x 60 212
60 x 100 &

Fuente: Xiomel (36).
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Switch
Llamado en castellano conmutador LAN que administra el trafico de red

de las estaciones conectadas a sus puertos, segun se vayan necesitando
(37).

Grafico Nro. 23: Switch

Fuente: HP (38).

Rosetas
Pieza plastica de soporte donde se colocan hasta 2 jacks hembras que

forman hasta dos bocas para conectar los rj45 (39).

Gréafico Nro. 24: Roseta RJ45

Fuente: Satranet (35)
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Herramientas para el cableado estructurado

Crimpadora
Sirve para pelar cables y crear contacto entre los hilos del cable utp y

los pines del conector rj45 (40).

Gréafico Nro. 25: Crimpadora

Fuente: Trendnet (41).

Ponchadora
Inserta y corta los hilos del cable utp (41).

Gréafico Nro. 26: Ponchadora de conectores

Fuente: Trendnet (41).

Tester (Probador de cable de red)
Herramienta que identifica posible defecto de cable de red (41).
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Gréafico Nro. 27: Tester

T
T

Fuente: Trendnet (41).

Metodologias de redes

Top-Down Network Design

Esta metodologia analiza en primer lugar los requisitos previos y

sobre ello identificar que protocolo y topologia de red se usara.

Seguidamente seleccionar que equipos intervendran para iniciar

luego la fase de documentacion e implementacion. Se puede

resumir asi: (42).

Fase 1: Analizar Requerimientos, se identifica los
objetivos y las restricciones existentes, asi como la red y el
trafico existente. (42).

Fase 2: Desarrollar Disefio Ldgico, se desarrolla la
topologia de red. Se muestra la geometria de la red con los
dispositivos de funcionamiento que serén requeridos (43).
Fase 3: Desarrollar Disefio Fisico, aqui se selecciona la
tecnologia y los dispositivos de red (42).

Fase 4: Probar, optimizar y documentar disefio, esta
etapa sirve para confirmar si el disefio cumple los objetivos

esperados (43).
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Modelo Cisco PPDDIO

PPDIOO (Prepare, Plan, Design, Implement, Operate y Optimize).
Este modelo estructura de forma ldgica las fases de todo el ciclo de
vida de una red. Cisco remodeld los métodos existentes creando su
propio modelo PPDIOO que agrega la etapa inicial “Preparar” (44).

- Fase 1: Preparar, Identificar los requisitos de la

organizacion para desarrollar la estrategia de red (45).

- Fase 2: Planificar, Identifica los requisitos y se evalla la

red analizando las deficiencias (45).

- Fase 3: Disefiar, Se ejecuta el planeamiento logico y fisico.

Se elabora un plano con la distribucion l6gica de la red (44).

- Fase 4: Implementar, aqui se realiza la instalacion segun

lo disefiado en la Fase 3 (44).

- Fase 5: Operar, inicia el funcionamiento de la red y se

hacen las pruebas. (44).

- Fase 6: Optimizar, gestionar la red y realizar las

modificaciones de los posibles errores detectados (44).

Gréfico Nro. 28: Metodologia PPDIOO

A
[ Preparar |
4 -
A P N
\ Optimizar ' P [ Planificar |
\ h O
. Metodaologia )
PPDIOO /
3 /
AT \.‘.______,./ A
' Operar :I : Disefiar .
4 P N4
:Implementar;l
A\ 4

Fuente: reader.digitalbooks.pro (44).
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Modelo INEI PERU

Este modelo expone que las metodologias muy engorrosas no son

de utilizacion las cuales contienen fases muy genéricas. Mas bien

deberian ser dinamicas y permitir que sean modificables en su

proceso de desarrollo y que se adecuen a las necesidades de usuario

(46).

Consta de las siguientes etapas (46):

Etapa de Organizacion, es la etapa en la que se realiza el

modelamiento del Proyecto, de la Institucion y del

Requerimiento.

Modelamiento del Proyecto, abarca objetivos,
metas, actividades y cronograma.

Modelamiento de la Institucion, abarca organizar
la institucion por areas involucrando al personal
institucional.

Modelamiento del Requerimiento, abarca la
definicion de red, cables, etc.

Etapa de Desarrollo, los procedimientos son:

Modelamiento de la Organizacién, un equipo de
trabajo realiza la planificacion y la direccion del
proyecto.

Modelamiento del Requerimiento, define los
requerimientos de las areas de trabajo.
Modelamiento de la Tecnologia, define los
elementos que van a satisfacer a la red como
Estaciones de Trabajo, Switchs, Software, entre

otros que constituyen la Arquitectura de la red
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incluido su disefo.

- Construccion, abarca un Plan de Implantacionque
contiene: Instalacion de Hardware y Software,
(cableado estructurado, parte eléctrica, etc.); Plan de

Capacitacion y Plan de Apoyo post-capacitacion.

- Etapa de Implantacion, los procedimientos son:

- Modelamiento de la Organizacion, se reordena el
proyecto para la instalacién del hardware y software
y realizar las capacitaciones respectivas.

- Modelamiento de la Institucién, reorganiza los
grupos de trabajo y es adaptable a formas nuevas de
trabajo si es necesario.

- Modelamiento del Requerimiento, en muchos
casos esto implica nuevos requerimientos que al
inicio no fueron contemplados.

- Modelamiento de la Tecnologia, el flujo de trabajo
puede obligar a una reestructuracion por la aparicion
de nuevas herramientas.

- Construccién, Al haber una reestructuracion se
debe realizar un Plan de accion para que los
objetivos sean alcanzados.

- Etapa de evaluacion, en esta etapa se permite implementar
algunas correcciones teniendo a los usuarios como pieza

importante para este fin.
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111. HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis General

La propuesta de reestructuracion del cableado estructurado para la unidad
de seguros del Hospital Eleazar Guzman Barron - Nuevo Chimbote; 2021,

permite mejorar la transmision de datos.

3.2. Hipdtesis especificas

1. El conocimiento de la situacion actual del cableado estructurado del
Hospital Eleazar Guzman Barron ayuda a elaborar la propuesta de
reestructuracion del cableado estructurado en la Unidad de Seguros.

2. La utilizacion de la metodologia de desarrollo PPDIOO permite
mejorar la red de datos en la Unidad de Seguros.

3. El disefio de la red de datos con cableado estructurado considerando las
normativas IEEE 802.3 ayuda en la mejora de la transmisién de

informacion en la Unidad de Seguros.

IV. METODOLOGIA
4.1. Tipo de la investigacion

Por las caracteristicas de la investigacion fue de tipo Descriptiva.
Descriptiva : Consiste en describir como se manifiestan algunas situaciones
y analizar sus caracteristicas, propiedades u otro fendmeno que se pueda

someter a analisis de manera independiente (47).

4.2. Nivel de la investigacion de la tesis

Por las caracteristicas que presentaba la presente investigacion tuvo un
enfoque Cuantitativo, ya que en un orden establecido se recolectaron los datos

necesarios para probar la hipotesis planteada en esta investigacion.
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4.3.

4.4,

Cuantitativo: Es secuencial y recolecta datos usando procedimientos
estandarizados para probar la hipétesis siguiendo un patron estructurado que

permita confirmar y predecir los fendmenos investigados (47).

Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacién fue no experimental ya que se realizo
observando el comportamiento de los procesos, al mismo tiempo su ejecucion
tuvo un corte transversal, ya que la evaluacion se realizé en un determinado
periodo.

No experimental: En este tipo de investigacion se observo los procesos tal
como ocurrieron en su entorno natural en la que no se modifica
intencionalmente la variable de estudio (47).

Transversal: En este tipo de investigacion se recolectaron datos en un tiempo
especifico, con el propdésito de describir y analizar las incidencias que se
presentan (47).

Universo y muestra

Universo
Para el caso de investigacion la poblacion se delimité a 30 trabajadores de la
Unidad de Seguros del Hospital Eleazar Guzman Barron.

El Universo fue el conjunto de elementos que fue estudiado y que tuvieron

caracteristicas comunes entre si (47).

Muestra

Por conveniencia se seleccionaron a 30 trabajadores de la Unidad de Seguros,
ya que ellos estuvieron involucrados en los procesos que requerian
transmision de informacion para la realizacion de sus labores y estos

representan la totalidad del personal que labora en esta Unidad.
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La muestra fue el subgrupo del universo o poblacién con caracteristicas
comunes de suma importancia para el analisis de datos en esta investigacion
(47).
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4.5. Definicion operacional de las variables en estudio
Tabla Nro. 2: Matriz de operacionalizacion de la variable

Definici
Variable Definicién conceptual Dimensiones Indicadores Esca_la_ gle on
medicion | operaci
onal
- Satisfaccioén con Comepartir archivos en red.
respecto a la actual Impresoras estan en red.
red de datos. Actualmente se puede compartir recursos.
Cables de red debidamente ordenados
Reestructuracion: Es la Equipos incomunicados.
alteracion o De§plazam|ento para impresion.
Trafico de datos estable.
modificacion de todo La red genera gastos
~ |aquello que sea Ublca_c:lon de puntos de red
Reestructuracion _ Material garantizado i
de Cableado susceptible a serlo (16). Ordinal Nlo
Estructurado. - Necesidad de Transmision de datos estable
Cableado Estructurado:|  reestructurar el El cableado de red mejora el trabajo.
Sistema de dispositivos cableado Importancia del cableado estructurado.
y canalizaciones que|  estructurado Normas aplicadas.

forman una red de area
local (17).

Comunicacion de equipos eficiente.
Impresoras estan en red.

Equipos 100% comunicados.
Ubicacion de puntos de red.
Internet eficiente.

Ayuda de las TIC

Fuente: Elaboracion propia.
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

En el presente proyecto se utilizd como técnica la encuesta y como

instrumento el cuestionario.

4.6.1. Técnica
Encuesta
Una encuesta consiste en aplicar un cuestionario a parte del universo en
estudio. Contiene una cantidad de preguntas que permita recolectar

informacion para el analisis de la investigacion (48).

4.6.2. Instrumentos
Cuestionario
Es el instrumento para aplicar las técnicas de interrogacion y se dirige
a la persona interrogada; ella misma es quien lee y completa lo leido.
Las preguntas se hacen de una manera sencilla de tal manera que al

interrogado se le haga facil interpretarla (48) .

4.7. Plan de andlisis

Los datos obtenidos fueron codificados y luego ingresados en una hoja de
calculo del programa Microsoft Excel 2016. Ademas, se procedio a la
tabulacion de los mismos. Se realizé el andlisis de datos que sirvié para
establecer las frecuencias y realizar el analisis de distribucién de dichas

frecuencias.
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4.8. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 3: Matriz de Consistencia.

Problema

Objetivo general

Hipotesis general

Variables

Metodologia

¢De qué manera
la propuesta de
reestructuracion
del

estructurado

cableado

para la Unidad
de Seguros del
hospital Eleazar
Guzmén Barrén
- Nuevo
Chimbote; 2021
mejorara la
transmision de

datos?

Realizar la propuesta de reestructuracion
del cableado estructurado para la Unidad
de Seguros del Hospital Eleazar Guzman
Barrén - Nuevo Chimbote; 2021, para

mejorar la transmision de datos.

La propuesta de reestructuracion del
cableado estructurado para la Unidad de
Seguros del hospital Eleazar Guzman
Barrdn - Nuevo Chimbote; 2021, permite

mejorar la transmision de datos.

Objetivos especificos

Hipatesis especificas

del

cableado estructurado del Hospital

1. Conocer la situacion actual
Eleazar Guzman Barron para elaborar
la propuesta de reestructuracion del
cableado estructurado en la Unidad de
Seguros.

2. Utilizar la metodologia de desarrollo
PPDIOOQ para la reestructuracion del

cableado estructurado con la finalidad

1. El conocimiento de la situacion actual
del del

Hospital Eleazar Guzmén Barron

cableado estructurado

ayuda a elaborar la propuesta de
del

estructurado en la Unidad de Seguros.

reestructuracion cableado
2. La utilizacion de la metodologia de
desarrollo PPDIOOQ permite mejorar la
red de datos en la Unidad de Seguros.

3. El disefio de la red de datos con

Reestructuracién
de Cableado

Estructurado

Tipo:
Descriptiva
Nivel:
Cuantitativa
No

experimental

Disefo:

y de corte

transversal
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de mejorar lared de datos en la Unidad
de Seguros.

. Diseniar la red de datos con cableado
estructurado considerando las
normativas IEEE 802.3 para mejorar la
transmision de informacion en la

Unidad de Seguros

cableado estructurado considerando
las normativas IEEE 802.3 ayuda en
la mejora de la transmision de

informacion en la Unidad de Seguros

Fuente: Elaboracion propia
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4.9. Principios éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion se ha considerado los

principios éticos de la ULADECH, que a continuacion detallo (49):

Proteccidn a las personas, toda persona merece el respeto a sus derechos
fundamentales; por ello se debe considerar su dignidad y privacidad cuando se

trata de investigaciones en la que se trabaja con personas.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad, se debe evitar el dafio a todo
lo relacionado con el medio ambiente. Estos deben prevalecer e incluye
considerar la dignidad de los animales y cuidado de la flora por encima de la
investigacion, por ello se deben tomar todas las medidas necesarias para evitar
el dafio a estos.

Libre participacion y derecho a estar informado, las personas que
desarrollan o participan en procesos de investigacion deben conocer los fines
de esta; y deben tener plena libertad de decision para ser participes por voluntad
propia. Es por ello que estas personas deben contar con la manifestacion de
voluntad y consentir el uso de la informacion en la investigacion.
Beneficencia no maleficencia, se debe garantizar el bienestar humano,
evitando el dafio o cualquier evento adverso que afecte a los participantes en la
investigacion.

Justicia, el investigador debe ser equilibrado, razonable y precavido no dando
lugar a acciones injustas. Por un sentido de justicia e imparcialidad se debe
otorgar a todos los involucrados en la investigacion el derecho a informarse y
acceder a los resultados.

Integridad cientifica, la actividad cientifica debe ser integra en todas sus
facetas incluido en el ejercicio profesional; lo que permite que el investigador
pueda discernir y evaluar riesgos y beneficios, incluso al presentarse conflictos

de intereses que pudieran afectar el curso de una investigacion.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados
5.1.1. Resultados de la Dimension 1: Nivel de Satisfaccién con la actual

red de datos.

Tabla Nro. 4: Comparte archivos.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de compartir archivos con otros usuarios del area, respecto a la
propuesta de reestructuracion del cableado estructurado para la Unidad

de Seguros del Hospital Eleazar Guzman Barron - Nuevo Chimbote;

2021.
Alternativas n %
Si 24 80.00
No 6 20.00
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Unidad de Seguros del Hospital Eleazar Guzman Barron, para
responder a la pregunta: ;Comparte actualmente documentos u otros

archivos con otros usuarios en su area de trabajo?

Aplicado por: Alvarez, C; 2021.

En la Tabla Nro. 4, se observa que el 80% de los encuestados
respondieron que, SI comparten actualmente documentos u otros

archivos con otros usuarios en su area de trabajo, mientras que el 20%

manifiestan lo contrario.
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Tabla Nro. 5: Impresoras conectadas.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de compartir archivos con otros usuarios del area, respecto a la
propuesta de reestructuracion del cableado estructurado para la Unidad
de Seguros del Hospital Eleazar Guzman Barron - Nuevo Chimbote;
2021.

Alternativas n %
Si 27 90.00
No 3 10.00
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Unidad de Seguros del Hospital Eleazar Guzman Barrdn, para
responder a la pregunta: ¢Las impresoras en su area estan conectadas a

la red informética?
Aplicado por: Alvarez, C; 2021.
En la Tabla Nro. 5, se observa que el 90% de los encuestados

respondieron que las impresoras en su area Sl estan conectadas a la red

informética, mientras que el 10% manifiestan lo contrario.
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Tabla Nro. 6: Acceso a carpeta compartida.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de compartir archivos con otros usuarios del area, respecto a la
propuesta de reestructuracion del cableado estructurado para la Unidad
de Seguros del Hospital Eleazar Guzman Barron - Nuevo Chimbote;
2021.

Alternativas n %
Si 27 90.00
No 3 10.00
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Unidad de Seguros del Hospital Eleazar Guzman Barrdn, para
responder a la pregunta: ;Tiene acceso a una carpeta donde pueda

compartir archivos con otros usuarios en su area de trabajo?

Aplicado por: Alvarez, C; 2021.

En la Tabla Nro. 6, se observa que el 90% de los encuestados
respondieron que Sl tienen acceso a una carpeta donde pueden

compartir archivos con otros usuarios en su area de trabajo, mientras

que el 10% manifiestan lo contrario.
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Tabla Nro. 7: Cables organizados.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de compartir archivos con otros usuarios del area, respecto a la
propuesta de reestructuracion del cableado estructurado para la Unidad
de Seguros del Hospital Eleazar Guzman Barron - Nuevo Chimbote;
2021.

Alternativas n %
Si 11 36.67
No 19 63.33
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Unidad de Seguros del Hospital Eleazar Guzman Barrdn, para
responder a la pregunta: ¢;Los cables de red estan colocados y

organizados de tal manera que pueda desplazarse con total comodidad?
Aplicado por: Alvarez, C; 2021.

En la Tabla Nro. 7, se observa que el 63.33% de los encuestados
respondieron que los cables de red NO estan colocados y organizados

de tal manera que puedan desplazarse con total comodidad, mientras

que el 36.67% manifiestan lo contrario.
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Tabla Nro. 8: Areas comunicadas.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de compartir archivos con otros usuarios del area, respecto a la
propuesta de reestructuracion del cableado estructurado para la Unidad
de Seguros del Hospital Eleazar Guzman Barron - Nuevo Chimbote;
2021.

Alternativas n %
Si 17 56.67
No 13 43.33
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Unidad de Seguros del Hospital Eleazar Guzman Barrdn, para
responder a la pregunta: ¢Cree usted que las areas se encuentran

activamente comunicadas?
Aplicado por: Alvarez, C; 2021.
En la Tabla Nro. 8, se observa que el 56.67% de los encuestados

respondieron que, Sl creen que las areas se encuentran activamente

comunicadas, mientras que el 43.33% manifiestan lo contrario.
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Tabla Nro. 9: Traslado por impresion.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de compartir archivos con otros usuarios del area, respecto a la
propuesta de reestructuracion del cableado estructurado para la Unidad
de Seguros del Hospital Eleazar Guzman Barron - Nuevo Chimbote;
2021.

Alternativas n %
Si 6 20.00
No 24 80.00
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Unidad de Seguros del Hospital Eleazar Guzman Barrdn, para
responder a la pregunta: ¢Se ve obligado en ocasiones recurrir a otras

areas para poder imprimir?

Aplicado por: Alvarez, C; 2021.

En la Tabla Nro. 9, se observa que el 80% de los encuestados
respondieron que NO se ven obligados en ocasiones recurrir a otras

areas para poder imprimir, mientras que el 20% manifiestan lo

contrario.
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Tabla Nro. 10: Retardo de trafico de datos.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de compartir archivos con otros usuarios del area, respecto a la
propuesta de reestructuracion del cableado estructurado para la Unidad
de Seguros del Hospital Eleazar Guzman Barron - Nuevo Chimbote;
2021.

Alternativas n %
Si 19 63.33
No 11 36.67
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Unidad de Seguros del Hospital Eleazar Guzman Barrdn, para
responder a la pregunta: ¢ Tiene en ocasiones retardo en el trafico de

datos?
Aplicado por: Alvarez, C; 2021.
En la Tabla Nro. 10, se observa que el 63.33% de los encuestados

respondieron que, Sl tienen en ocasiones retardo en el trafico de datos,

mientras que el 36.67% manifiestan lo contrario.
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Tabla Nro. 11: Red genera gastos.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de compartir archivos con otros usuarios del area, respecto a la
propuesta de reestructuracion del cableado estructurado para la Unidad
de Seguros del Hospital Eleazar Guzman Barron - Nuevo Chimbote;
2021.

Alternativas n %
Si 6 20.00
No 24 80.00
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Unidad de Seguros del Hospital Eleazar Guzman Barrdn, para
responder a la pregunta: ¢La red de datos actual genera gastos en su

area?
Aplicado por: Alvarez, C; 2021.
En la Tabla Nro. 11, se observa que el 80% de los encuestados

respondieron que la red de datos actual NO genera gastos en su area,

mientras que el 20% manifiestan lo contrario.
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Tabla Nro. 12: Tomas de datos instaladas.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de compartir archivos con otros usuarios del area, respecto a la
propuesta de reestructuracion del cableado estructurado para la Unidad
de Seguros del Hospital Eleazar Guzman Barron - Nuevo Chimbote;
2021.

Alternativas n %
Si 10 33.33
No 20 66.67
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Unidad de Seguros del Hospital Eleazar Guzman Barrdn, para
responder a la pregunta: ¢La ubicacion de las tomas de datos de su red

estan debidamente instalados?

Aplicado por: Alvarez, C; 2021.

En la Tabla Nro. 12, se observa que el 66.67% de los encuestados
respondieron que la ubicacion de las tomas de datos de la red NO esta

debidamente instalados, mientras que el 33.33% manifiestan lo

contrario.
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Tabla Nro. 13: Material en stock.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de compartir archivos con otros usuarios del area, respecto a la
propuesta de reestructuracion del cableado estructurado para la Unidad
de Seguros del Hospital Eleazar Guzman Barron - Nuevo Chimbote;
2021.

Alternativas n %
Si 9 30.00
No 21 70.00
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Unidad de Seguros del Hospital Eleazar Guzman Barrdn, para
responder a la pregunta: ¢ La red de datos en su area cuenta con material

en stock garantizado?
Aplicado por: Alvarez, C; 2021.
En la Tabla Nro. 13, se observa que el 70% de los encuestados

respondieron que la red de datos en su area NO cuenta con material en

stock garantizado, mientras que el 30% manifiestan lo contrario.
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5.1.2. Resultados de la Dimension 2: Necesidad de Restructurar el

cableado estructurado actual.

Tabla Nro. 14: Permitir transmision de datos.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de compartir archivos con otros usuarios del area, respecto a la
propuesta de reestructuracion del cableado estructurado para la Unidad

de Seguros del Hospital Eleazar Guzman Barrén - Nuevo Chimbote;

2021.
Alternativas n %
Si 29 96.67
No 1 3.33
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Unidad de Seguros del Hospital Eleazar Guzman Barron, para
responder a la pregunta: ¢Cree usted que un nuevo cableado

estructurado permitira una transmision de datos mas estable?
Aplicado por: Alvarez, C; 2021.

En la Tabla Nro. 14, se observa que el 96.67% de los encuestados
respondieron que, SI creen que un nuevo cableado estructurado

permitird una transmision de datos mas estable, mientras que el 3.33%

manifiestan lo contrario.

56



Tabla Nro. 15: Ayuda a mejorar el trabajo.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de compartir archivos con otros usuarios del area, respecto a la
propuesta de reestructuracion del cableado estructurado para la Unidad
de Seguros del Hospital Eleazar Guzman Barron - Nuevo Chimbote;
2021.

Alternativas n %
Si 30 100.00
No - -
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Unidad de Seguros del Hospital Eleazar Guzman Barrdn, para
responder a la pregunta: ¢Cree usted que la reestructuracion del

cableado estructurado le ayudara a mejorar su trabajo?
Aplicado por: Alvarez, C; 2021.
En la Tabla Nro. 15, se observa que el 100% de los encuestados

respondieron que, Sl creen que la reestructuracion del cableado

estructurado les ayudara a mejorar su trabajo.
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Tabla Nro. 16: Importancia de reestructurar la red.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de compartir archivos con otros usuarios del area, respecto a la
propuesta de reestructuracion del cableado estructurado para la Unidad
de Seguros del Hospital Eleazar Guzman Barron - Nuevo Chimbote;
2021.

Alternativas n %
Si 29 96.67
No 1 3.33
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Unidad de Seguros del Hospital Eleazar Guzman Barrdn, para
responder a la pregunta: ¢ Cree usted que sea importante reestructurar la

red de datos?
Aplicado por: Alvarez, C; 2021.
En la Tabla Nro. 16, se observa que el 96.67% de los encuestados

respondieron que, Sl creen que sea importante reestructurar la red de

datos, mientras que el 3.33% manifiestan lo contrario.
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Tabla Nro. 17: Red de datos basada en estandares y normas.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de compartir archivos con otros usuarios del area, respecto a la
propuesta de reestructuracion del cableado estructurado para la Unidad
de Seguros del Hospital Eleazar Guzman Barron - Nuevo Chimbote;
2021.

Alternativas n %
Si 28 93.33
No 2 6.67
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Unidad de Seguros del Hospital Eleazar Guzman Barrdn, para
responder a la pregunta: ;Cree usted que la reestructuracién de la red

de datos debe basarse en estandares y normas vigentes?

Aplicado por: Alvarez, C; 2021.

En la Tabla Nro. 17, se observa que el 93.33% de los encuestados
respondieron que, Sl creen que la reestructuracion de la red de datos

debe basarse en estandares y normas vigentes, mientras que el 6.67%

manifiestan lo contrario.
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Tabla Nro. 18: Red de datos eficiente.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de compartir archivos con otros usuarios del area, respecto a la
propuesta de reestructuracion del cableado estructurado para la Unidad
de Seguros del Hospital Eleazar Guzman Barron - Nuevo Chimbote;
2021.

Alternativas n %
Si 29 96.67
No 1 3.33
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Unidad de Seguros del Hospital Eleazar Guzman Barrdn, para
responder a la pregunta: ¢Esta de acuerdo en que la reestructuracion de
la red de datos permitird una comunicacion eficiente entre los equipos

de computo?

Aplicado por: Alvarez, C; 2021.

En la Tabla Nro. 18, se observa que el 96.67% de los encuestados
respondieron que, Sl estd de acuerdo en que la reestructuracién de la

red de datos permitira una comunicacion eficiente entre los equipos de

computo, mientras que el 3.33% manifiestan lo contrario.
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Tabla Nro. 19: Facilidad para impresiones en red.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de compartir archivos con otros usuarios del area, respecto a la
propuesta de reestructuracion del cableado estructurado para la Unidad
de Seguros del Hospital Eleazar Guzman Barron - Nuevo Chimbote;
2021.

Alternativas n %
Si 30 100.00
No - -
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Unidad de Seguros del Hospital Eleazar Guzman Barrdn, para
responder a la pregunta: ¢Esta de acuerdo en que la reestructuracion de

la red de datos facilitara las impresiones en red?
Aplicado por: Alvarez, C; 2021.
En la Tabla Nro. 19, se observa que el 100% de los encuestados

respondieron que, Sl estan de acuerdo en que la reestructuracion de la

red de datos facilitara las impresiones en red.
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Tabla Nro. 20: Comunicacién completa de equipos en red.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de compartir archivos con otros usuarios del area, respecto a la
propuesta de reestructuracion del cableado estructurado para la Unidad
de Seguros del Hospital Eleazar Guzman Barron - Nuevo Chimbote;
2021.

Alternativas n %
Si 28 93.33
No 2 6.67
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Unidad de Seguros del Hospital Eleazar Guzman Barrdn, para
responder a la pregunta: ;Cree usted que la reestructuracién de la red
de datos permitira la comunicacién completa de todos los equipos de

computo?

Aplicado por: Alvarez, C; 2021.

En la Tabla Nro. 20, se observa que el 93.33% de los encuestados
respondieron que, Sl creen que la reestructuracion de la red de datos

permitird la comunicacion completa de todos los equipos de computo,

mientras que el 6.67% manifiestan lo contrario.
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Tabla Nro. 21: Distribucién de puntos de red.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de compartir archivos con otros usuarios del area, respecto a la
propuesta de reestructuracion del cableado estructurado para la Unidad
de Seguros del Hospital Eleazar Guzman Barron - Nuevo Chimbote;
2021.

Alternativas n %
Si 30 100.00
No - -
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Unidad de Seguros del Hospital Eleazar Guzman Barrdn, para
responder a la pregunta: ¢ Esta de acuerdo que la reestructuracion de la
red de datos contara con una mejor distribucion e instalacion de los

puntos de red?

Aplicado por: Alvarez, C; 2021.

En la Tabla Nro. 21, se observa que el 100% de los encuestados
respondieron que, Sl estan de acuerdo que la reestructuracién de la red

de datos contard con una mejor distribucion e instalacion de los puntos
de red.
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Tabla Nro. 22: Mejora del servicio de internet.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de compartir archivos con otros usuarios del area, respecto a la
propuesta de reestructuracion del cableado estructurado para la Unidad
de Seguros del Hospital Eleazar Guzman Barron - Nuevo Chimbote;
2021.

Alternativas n %
Si 27 90.00
No 3 10.00
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Unidad de Seguros del Hospital Eleazar Guzman Barrdn, para
responder a la pregunta: ;/Creé usted que el Servicio de Internet

mejorara con la reestructuracion de la red de datos?

Aplicado por: Alvarez, C; 2021.

En la Tabla Nro. 22, se observa que el 90% de los encuestados
respondieron que, Sl creen que el Servicio de internet mejorara con la

reestructuracion de la red de datos, mientras que el 10% manifiestan lo

contrario.
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Tabla Nro. 23: Importancia de las tecnologias de Informacion.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de compartir archivos con otros usuarios del area, respecto a la
propuesta de reestructuracion del cableado estructurado para la Unidad
de Seguros del Hospital Eleazar Guzman Barron - Nuevo Chimbote;
2021.

Alternativas n %
Si 30 100.00
No - -
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Unidad de Seguros del Hospital Eleazar Guzman Barrdn, para
responder a la pregunta: ¢Esta de acuerdo en que las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion son importantes para el desarrollo de sus

funciones?

Aplicado por: Alvarez, C; 2021.

En la Tabla Nro. 23, se observa que el 100% de los encuestados
respondieron que, Sl estan de acuerdo en que las Tecnologias de

Informacion y Comunicacion son importantes para el desarrollo de sus

funciones.
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5.1.3. Resultados por Dimensiones.

5.1.3.1. Resultado general de la dimension 1.
Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores
encuestados, acerca de la dimension 1, en donde se mide el
nivel de satisfaccion con la actual red de datos, respecto a la
Propuesta de reestructuracion de cableado estructurado para la
unidad de seguros del Hospital Eleazar Guzméan Barron -
Nuevo Chimbote; 2021.

Tabla Nro. 24: Nivel de Satisfaccion de la red actual.

Alternativas n %
Si 22 73.33
No 8 26.67
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos para medir la
dimension 1: Nivel de Satisfaccion de la red de datos, basado
en 10 preguntas aplicado a los trabajadores de la Unidad de
Seguros del Hospital Eleazar Guzman Barrén - Nuevo
Chimbote; 2021.

En la Tabla Nro. 24, se observa que el 73.33% de los
encuestados respondieron que, Sl estan satisfechos con la red
de datos actual, mientras que el 26.67% manifiestan lo

contrario.
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Gréafico Nro. 29: Resultado dimensién 1
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Fuente: Elaboracion propia.

5.1.3.2. Resultado general de la dimension 2.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores
encuestados, acerca de la dimension 2, en donde se mide la
necesidad de restructurar el cableado estructurado actual,
respecto a la Propuesta de reestructuracion de cableado
estructurado para la Unidad de Seguros del Hospital Eleazar

Guzmén Barrdn - Nuevo Chimbote; 2021.

Tabla Nro. 25: Necesidad de Reestructurar el cableado de red.

Alternativas n %
Si 30 100.00
No - -
Total 30 100.00

67



Fuente: Instrumento de recoleccidon de datos para medir la
dimension 2: Necesidad de reestructurar el cableado
estructurado actual, basado en 10 preguntas aplicado a los
trabajadores de la Unidad de Seguros del Hospital Eleazar
Guzmén Barron - Nuevo Chimbote; 2021.

En la Tabla Nro. 25, se observa que el 100.00% de los
encuestados respondieron que, S| estdn de acuerdo con la

necesidad de reestructurar el cableado de red actual.

Grafico Nro. 30: Resultado dimensién 2
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Fuente: Elaboracion propia
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5.2. Andlisis de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo principal realizar la propuesta de
reestructuracion del cableado estructurado para la Unidad de Seguros del
Hospital Eleazar Guzman Barrén - Nuevo Chimbote; 2021, para mejorar la
transmision de datos, se ha realizado dos dimensiones que son nivel de
satisfaccion con la actual red de datos y la necesidad de reestructurar el
cableado estructurado actual. Por lo consiguiente una vez interpretado los

resultados se proceden a analizarlos detenidamente en los siguientes parrafos:

Respecto a la dimension 01: Nivel de satisfaccion con la actual red de datos,
en el que se puede observar que un 73.33% de los encuestados respondieron
que, Sl estan satisfechos con la red de datos actual, mientras que el 26.67%
manifiestan lo contrario; este resultado no tiene similitud con los resultados
obtenidos por Flores (7), quien en su tesis titulada Propuesta para la
Implementacion de una red de datos para mejorar la comunicacion de las areas
del Instituto de Educacién Superior Tecnolédgico Publico Todas las Artes —
2018 en Apurimac, muestra como resultado que un 14.29% esta satisfecho con
el rendimiento, velocidad y capacidad de procesamiento de informacion, y un
85,71% no lo esta. El autor Forouzan (22), menciona que las redes estan
cambiando las formas de comercio y las formas de vida en general, por lo que
es necesario saber cdmo funcionan las redes, qué tipo de tecnologia esta
disponible y qué disefio se ajusta mejor a cada conjunto de necesidades.
Conocer las posibilidades de las redes y cuando usar cada tipo de tecnologia es
esencial para establecer el sistema correcto en los entornos de informacion
actuales que cambian dinamicamente; de los resultados se obtuvieron que la
mayoria aln esta conforme con la red de datos actual, sin embargo, todavia
existe un porcentaje que cree que aun existen deficiencias por no contar con un

cableado estructurado que permite la eficacia esperada.

En relacion a la dimension 2: Necesidad de restructurar el cableado
estructurado actual, en el resumen se observa que el 100% de encuestados

respondieron que, si estan de acuerdo con la necesidad de reestructurar el
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5.3.

cableado de red actual; este resultado tiene similitud con los resultados
obtenidos por el autor Basilio (8), quien en su tesis titulada Sistema de cableado
estructurado y los procesos de Atencion Ambulatoria en Consultorios del
Hospital Regional de Pucallpa, 2016, como resultado que hasta un 86.67%
tiene conocimiento de la estructura de la red lo que refleja la importancia que
le da el usuario a esta necesidad y un 13.33% no tienen algin conocimiento
sobre estructura de redes. El autor Dordoigne (50), menciona que la resolucion
de un problema que afecta a la red requiere de rigor y metodologia. Para ello
es necesario tratar de dar respuesta a preguntas clave y respetar cierta
progresion; los resultados que se obtuvieron muestran la necesidad que los
trabajadores de la Unidad de Seguros tienen de que se reestructure el cableado
de la red, ya que las TIC juegan un papel importante en el procesamiento de

informacion.

Propuesta de mejora

De lo expuesto en las secciones anteriores se realiza la siguiente propuesta de
mejora:

5.3.1 Propuesta tecnoldgica.

En esta investigacion se usara la metodologia PPDIOO desde la Fase 1

hasta la Fase 3, por ser una propuesta.

- Fase 1: Preparar, Identificar los requisitos de la organizacion para
desarrollar la estrategia de red

- Fase 2: Planificar, Identifica los requisitos y se evaltda la red
analizando las deficiencias

- Fase 3: Disefiar, Se ejecuta el planeamiento l6gico y fisico. Se

elabora un plano con la distribucién l6gica de la red
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Fase 1 Preparar

Analisis de la Situaciéon Actual

La Unidad de Seguros del Hospital Eleazar Guzman Barrdn cuenta con
las areas de jefatura, digitacion, auditoria, convenios, referencia, sepelios
entre otros, dispersas en diferentes ambientes no colindantes y lejanos
entre si. Esto genera que el cableado actual de la red no les facilite el uso
de algunos recursos informéaticos, como el caso de impresoras con
puertos ethernet. Puesto que estas areas manejan volumen considerable
de informacion la lejania de algunos equipos como son Impresoras
Multifuncionales con punto de red propio, les dificulte su uso por el
desplazamiento del personal. Lo que ha conllevado que se adquieran
impresoras en demasia y no se use los servicios de la red institucional.
Asimismo, las areas de Auditoria estan separada en 2 ambientes lejanos
que en ocasiones presenta cortes del servicio de red debido que la
comunicacion para los servicios de red opera mediante un radioenlace
gue en ocasiones presenta interrupciones y se torna lento. Se sumaaello,
que el area de digitacion y auditoria se encuentran en ambientes
destinados a hospitalizacion de pacientes de emergencia a ocuparse

préximamente.

La Unidad de Seguros requiere una reestructuracion del cableado de red,
para poder unificar procesos y esté organizada respetando los estandares
actuales, que pueda mejorar los procesos de transmision de datos

necesarios para un desempefio éptimo de la informacion.
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Fase 2 Planear

Analisis de la red Actual
- Actualmente la red de la Unidad e Seguros cuenta con:

Tabla Nro. 26: Equipos de red actual

Id Denominacion Cantidad

1 Routerboard modo | 1
Switch 13 puertos

2 Switch 5 puertos 3
3 Computadoras 30
4 Impresoras 11

Fuente: Elaboracion propia

- No cuenta con los cables debidamente canaleteados.

- Los switch estan ubicados en los pisos de las areas.

- El cableado de red no cuenta con toma datos o rosetas adheridas a los
muros.

- El personal esta distribuido en diferentes ambientes lejanos entre si.

Gréafico Nro. 31: Cableado y ubicacion de switch

Fuente: Hospital EGB
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La distribucion de equipos por area presenta deformaciones en las

denominaciones de equipo y no guarda relacion ni orden las

direcciones IP de las estaciones de trabajo, como se observa en la

tabla siguiente:

Tabla Nro. 26: Organizacion de la red actual por areas.

Nro | Area/ Usuario Actividad Direccion [P - Nombre de
de equipo equipo

1 Jefe Jefe 192.168.1.62 | useguros_jefat

2 Secretaria Secretaria 192.168.1.225 | ussecre

3 Financiamiento | Financiamiento 192.168.2.102 | sisfinan

4 Soat/Convenios | Digitador 192.168.3.96 | sis_sepri

5 Soat/Convenios | Digitador 192.168.1.63 | sis_sepril

6 Soat/Convenios | Digitador 192.168.1.66 | sis_sepri2

7 Soat/Convenios | Digitador 192.168.1.67 | sis_sepri3

8 Soat/Convenios | Auditor 192.168.1.68 | sis_admis05

9 Soat/Convenios | Auditor 192.168.2.100 | sis_admis06

10 | Soat/Convenios | Auditor 192.168.2.201 | sis_audiO4

11 | Hospitalizacion | Auditor 192.168.2.103 | sis_admis09

12 | Hospitalizacién | Auditor 192.168.1.102 | sis_digit000

13 | Hospitalizacion | Auditor 192.168.2.97 | sis_admisl

14 | Hospitalizaciéon | Auditor 192.168.2.98 | sisdigit3

15 | Emergencia Auditor 192.168.1.64 | sis_notarifada

16 | Emergencia Auditor 192.168.2.104 | sisadm10

17 | Cons. Externa | Auditor 192.168.2.105 | sis_audiO3

18 | Cons. Externa | Auditor 192.168.2.106 | Sis_audiO4

19 | Ref. Cons. Ext. | Digitador 192.168.2.90 | sis_admis07

20 | Ref.Emergencia | Digitador 192.168.2.119 | Sis_admis03

21 | Digitacion Digitador 192.168.2.117 | sis_digit8

22 | Digitacion Digitador 192.1682.116 | Sis_digit3

23 | Digitacion Digitador 192.168.2.107 | sisdigit2
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24 | Digitacion Digitador 192.168.3.95 | sisdigitl

25 | Digitacion Digitador 192.168.2.91 | Sis_digit5
26 | No tarifados Traslados 192.168.2.101 | sis_admin12
27 | No tarifados Fissal 192.168.2.92 | usegtom

28 | No tarifados Alimentos 192.168.2.99 | usegdigit6
29 | No tarifados Tomografia/Didlisis | 192.168.3.97 | Usegtom1l
30 | No tarifados Sepelios 192.168.2.159 | usegsep

Fuente: Elaboracion propia

Plano del &rea de la Unidad de Seguros

Se ha separado en 3 zonas bien diferenciadas donde estan ubicados las
estaciones de la Unidad de Seguros, donde se evidencia que hay personal
que realiza funciones similares; sin embargo, estan separados hasta por
un tramo de distancia de caso 0.5 Km, lo que dificulta por ejemplo
realizar algunas impresiones y/o sincronizar procesamiento de datos en
los sistemas de informacion. Al mismo tiempo que las coordinaciones de
manera presencial entre trabajadores se hace muy complicado, por el

factor tiempo y acceso.
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Zona 01

Gréafico Nro. 32: Ambientes Zona 01 Unidad de Seguros
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Fuente: Elaboracion propia

Zona 02
Gréafico Nro. 33: Ambientes Zona 02 Unidad de Seguros
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Fuente: Elaboracion propia

Zona 03
Grafico Nro. 34: Ambientes Zona 03 Unidad de Seguros
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Fuente: Elaboracion propia
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Plano vista aérea y distancia que separa las zonas

Vista Satélite
Gréafico Nro. 35: Vista satélite distancia entre ambientes Unidad de

Sequros.

Fuente: Google maps

Vista Mapa
Gréfico Nro. 36: Vista Mapa distancia entre ambientes Unidad de
Sequros.
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Disefio de la Red Actual

Grafico Nro. 37: Disefio red actual Unidad de Seguros
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Fuente: Elaboracion propia

Propuesta Tecnologica

Se realizara la reestructuracion del cableado en topologia estrella y el

cableado respectivo se hara con el siguiente material:

- Canaletas PVC DE 39X19 para los pasillos y de 24 x 14 y 15x10 para
interiores. Para darle un mejor acabado estético se usaran uniones
para las curvas y angulos en las paredes.

- Cable categoria 6 usado como un estandar de cables para Gigabit
Ethernet.

- Conectores RJ45 con Rosetas de 1y 2 tomas con sus respectivos Jack
categoria 6.

- Se instalara un gabinete donde se colocara un switch de 48 puertos,

para la salida desde alli a los puntos de red.
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Fase 3 Disefiar

La topologia sera la estrella y el cableado estructurado seguira las
normas EIA/TIA 568B, usando el cable de par trenzado Categoria 6;
todos los terminales llegaran al cuarto de telecomunicaciones donde
estara alojado un switch de 48 puertos.

Para el tendido de cables se haran las mediciones respectivas para su
recorrido dejando un sobrante para culminar las terminaciones con
las rosetas y los respectivos Jack. Se haran los testeos para garantizar
la conectividad de los mismos, garantizando su operatividad. Se
etiquetaran ademas en ambos extremos para su facil identificacion y
facil mantenimiento, haciendo uso de patch panels modulares y

cintillos para sujecion.

Gréafico Nro. 38: Topologia Estrella Unidad de Seguros
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Fuente: Elaboracion propia
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Las canaletas en su mayoria se usaran para los muros haciendo uso
de empalmes de curvas y esquinas, y cuando sea necesario en las
estaciones de trabajo se usaran canaletas de piso para mantener el

orden en el area usuaria.

Grafico Nro. 39: Ambientes donde se colocaran las canaletas.

i

Fuente: Hospital EGB

Gréafico Nro. 40: Modelo Légico de la red
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Fuente: Elaboracion propia
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En toda la zona 2 se ubicaran las demas estaciones de trabajo que estan
distribuidas en las zonas 1y 3, quedando en su totalidad todas en la zona

antes descrita como sigue:

Grafico Nro. 41: Modelo Fisico de la red
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Fuente: Elaboracion propia
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La distribucion de equipos por area presentard la siguiente

distribucion lo que facilitara su mantenimiento e identificacion:

Tabla Nro. 27: Organizacion de la red propuesta.

Nro | Area/ Usuario Actividad Direccion [P Nombre de
de equipo equipo

1 Jefe Jefe 192.168.2.136 | Usegjef

2 Secretaria Secretaria 192.168.2.137 | Usegsec

3 Financiamiento | Financiamiento 192.168.2.138 | Usegfin

4 Soat/Convenios | Digitador 192.168.2.139 | usegspp01

5 Soat/Convenios | Digitador 192.168.2.140 | usegspp02

6 Soat/Convenios | Digitador 192.168.2.141 | usegspp03

7 Soat/Convenios | Digitador 192.168.2.142 | usegspp04

8 Soat/Convenios | Auditor 192.168.2.143 | usegspp05

9 Soat/Convenios | Auditor 192.168.2.144 | usegspp06

10 | Soat/Convenios | Auditor 192.168.2.145 | usegspp07

11 | Hospitalizacién | Auditor 192.168.2.146 | useghos01

12 | Hospitalizacién | Auditor 192.168.2.147 | useghos02

13 | Hospitalizacion | Auditor 192.168.2.148 | useghos03

14 | Hospitalizacién | Auditor 192.168.2.149 | useghos04

15 | Emergencia Auditor 192.168.2.150 | usegemeO1

16 | Emergencia Auditor 192.168.2.151 | usegeme02

17 | Cons. Externa | Auditor 192.168.2.152 | usegcext0l

18 | Cons. Externa | Auditor 192.168.2.153 | usegcext02

19 | Ref. Cons. Ext. | Digitador 192.168.2.154 | usegrefcext01

20 | Ref.Emergencia | Digitador 192.168.2.155 | usegrefeme0l

21 | Digitacion Digitador 192.168.2.156 | usegdig01

22 | Digitacion Digitador 192.168.2.157 | usegdig02

23 | Digitacion Digitador 192.168.2.158 | usegdig03

24 | Digitacion Digitador 192.168.2.159 | usegdig04

25 | Digitacion Digitador 192.168.2.160 | usegdig05
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26 | No tarifados Traslados 192.168.2.161 | usegnotarO1
27 | No tarifados Fissal 192.168.2.162 | usegnotar02
28 | No tarifados Alimentos 192.168.2.163 | usegnotar03
29 | No tarifados Tomografia/Dialisis | 192.168.2.164 | usegnotar04
30 | No tarifados Sepelios 192.168.2.165 | usegnotar05

Fuente: Elaboracion propia
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- Diagrama de Gantt

Gréfico Nro. 42: Diagrama de Gantt de la propuesta de reestructuracion.
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- Presupuesto de la Ejecucion

Tabla Nro. 28: Presupuesto de Ejecucion.

84

Item | Descripion Cantidad | P.Unitario | Total
Switch HP 48

1 Puertos Gigabite 1 2,900.00 | 2,900.00
Gabinete de

2 pared 1 270.00 | 270.00

3 Jack Categoria 6 60 20.00 | 1,200.00

4 RJ45 Cat. 6 50 1.00 50.00
Cable UTP Cat.

5 6 x 305 m. 2 600.00 | 1,200.00

6 Roseta RJ45 50 2.50 125.00
Canaletas de

7 39x19 50 5.00 | 250.00
Tornillo de 1

8 oulgada x 100 1 15.00 15.00
Tarugo de 1%

9 oulgada x 100 1 10.00 10.00
Cintillo de

10 sequridad x 100 1 15.00 15.00

17 | Patch cord Cat. 30 20.00 | 600.00
6 X 3m

1o | Patch cord Cat. 30 12.00 | 360.00
6 x1m
Patch panel

13 modular de 24 2 150.00 300.00
puertos

14 Mano de obra 2,000.00

Total 9,295.00

Fuente: Elaboracion propia




V1. CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos, interpretados y analizados se concluye que existe
cierto nivel de insatisfaccion del personal de labora en la Unidad de Seguros del
Hospital Eleazar Guzman Barrén de Nuevo Chimbote, y que es necesario hacer una

Reestructuracion del Cableado Estructurado para mejorar la transmision de datos.

Se presentan las siguientes conclusiones especificas:

1. El conocimiento de la situacion actual del cableado estructurado del Hospital
Eleazar Guzman Barrdn permiti6 elaborar la propuesta de reestructuracion del

cableado estructurado en la Unidad de Seguros.

2. La metodologia de desarrollo utilizada PPDDIO permitié obtener un adecuado
disefio de red con la consiguiente mejora de la red de datos en la Unidad de

Sequros.

3. El disefio de la red de datos con cableado estructurado considerando las
normativas IEEE 802.3 permitié6 mejorar la transmision de informacion en la
Unidad de Seguros, puesto que la distribucion, aplicacion y uso de materiales
permite que cada estacion usuaria pueda experimentar un buen flujo de

informacion.

Como aporte del investigador sera contribuir a una mejor organizacion de los
componentes de la red informética de la Unidad de Seguros con el uso de las
normas internacionales y el desarrollo metodoldgico para el disefio del cableado

estructurado.

El valor agregado se brinda una mejor transmisioén de datos que redunda en

satisfaccidn al usuario final con un mejor uso de los recursos informaticos.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda una capacitacion al personal de soporte técnico para que pueda

dar la atencion y mantenimiento necesario periddico a la red de datos.

2. Se recomienda que la entidad implemente la reestructuracion del cableado
estructurado usando la metodologia propuesta en este trabajo porque ello

contribuird a la mejora de la transmision de datos.

3. Se recomienda gue se haga una revision del cableado eléctrico en toda la zona

porque esto evitara colisiones por fluido inestable de electricidad.
4. Se recomienda que la entidad cuente con un plan de proyeccidn de crecimiento

de la red para que la asignacion de nombre de equipos e IP’s estén debidamente

organizados.
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Tabla Nro. 29: Cronograma de Actividades.

ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

N° Actividades Afo 2021
Semestre 0
11234

1 Elaboracién del Proyecto X

2 Revision del proyecto por el jurado de investigacion X

3 Aprobacion del proyecto por el Jurado de Investigacion X

4 Exposicion del proyecto al JI o asesor. X

5 Mejora del marco tedrico X

6 Redaccion de la revision de la literatura X

7 Elaboracion del consentimiento informado (*) X

8 Ejecucién de la metodologia X

9 Resultados de la investigacion X

10 Conclusiones y recomendaciones X

11 Redaccion del informe final X

12 Aprob_acic’)_n, del informe final por el Jurado de %

Investigacion
13 Presentacion de ponencia en jornadas de investigacion X
14 Redaccion de articulo cientifico X

Fuente: Reglamento de investigacion V16 (51).
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO

TITULO: PROPUESTA DE REESTRUCTURACION DE CABLEADO
ESTRUCTURADO PARA LA UNIDAD DE SEGUROS DEL HOSPITAL
ELEAZAR GUZMAN BARRON NUEVO CHIMBOTE; 2021. TESISTA:
ALVAREZ DE LA FUENTE, CARLOS ALBERTO

INVERSION: S/. FINANCIAMIENTO: RECURSOS PROPIOS

Tabla Nro. 30: Presupuesto.

1. RENUMERACIONES
1.1. Asesor 01 1400.00 1400.00

1.2. Estadistico 01 200.00 200.00
1,600.00 1,600.00

2. BIENES DE INVERSION

2.1. Impresora 01 200.00 200.00
200.00 | 200.00

3. BIENES DE CONSUMO

3.1. Papel bond A480 0lm 20.00 20.00
3.2. Téner impresora 01 45.00 45.00
3.3. Lapiceros 02 1.00 2.00
3.4. Lapices 02 2.00 4.00
71.00 71.00
4. SERVICIOS
4.1. Fotocopias 50 hoja 20.00 20.00
4.2. Anillados 3 5.00 15.00
4.2. Internet 80hrs 10.00 80.00
4.3. Pasajes locales 200.00 200.00
| | | 315.00 | 315.00
TOTAL 2,186.00

Fuente: Reglamento de investigacion V16 (51).
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: PROPUESTA DE REESTRUCTURACION DE CABLEADO
ESTRUCTURADO PARA LA UNIDAD DE SEGUROS DEL HOSPITAL
ELEAZAR GUZMAN BARRON - NUEVO CHIMBOTE; 2021

TESISTA: CARLOS ALBERTO ALVAREZ DE LA FUENTE

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacién; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados
de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que
se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X’’) en el

recuadro correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa.

DIMENSION 1: NIVEL DE SATISFACCION CON LA ACTUAL RED DE
DATOS

NRO. PREGUNTA Sl

NO

¢Comparte actualmente documentos u otros archivos con otros
usuarios en su area de trabajo?

2 ¢Las impresoras en su &rea estan conectadas a la red informatica?

¢ Tiene acceso a una carpeta donde pueda compartir archivos con
otros usuarios en su area de trabajo?

¢Los cables de red estan colocados y organizados de tal manera que
pueda desplazarse con total comodidad?

5 ¢Cree usted que las areas se encuentran activamente comunicadas?

¢Se ve obligado en ocasiones recurrir a otras areas para poder
imprimir?

7 ¢ Tiene en ocasiones retardo en el trafico de datos?

8 ¢La red de datos actual genera gastos en su area?

¢La ubicacion de las tomas de datos de su red estan debidamente
instalados?
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10 | ¢Lared de datos en su area cuenta con material en stock garantizado?
DIMENSION 2: NECESIDAD DE REESTRUCTURAR EL CABLEDA
ESTRUCTURADO ACTUAL
NRO. PREGUNTA Sl NO

1 ¢Cree usted que un nuevo cableado estructurado permitird una
transmision de datos mas estable?

9 ¢Cree usted que la reestructuracion del cableado estructurado le
ayudara a mejorar su trabajo?

3 ¢Cree usted que sea importante reestructurar la red de datos?

4 ¢ Cree usted que la reestructuracion de la red de datos debe basarse en
estandares y normas vigentes?

5 ¢Esta de acuerdo en que la reestructuracion de la red de datos
permitird una comunicacion eficiente entre los equipos de computo?

5 ¢Esta de acuerdo en que la reestructuracion de la red de datos
facilitara las impresiones en red?

7 ¢Cree usted que la reestructuracion de la red de datos permitira la
comunicacion completa de todos los equipos de computo?

8 ¢Esta de acuerdo que la reestructuracion de la red de datos contara
con una mejor distribucion e instalacion de los puntos de red?

9 ¢Creé usted que el Servicio de Internet mejorara con la
reestructuracion de la red de datos?

10 ¢Esta de acuerdo en que las Tecnologias de Informacion y

Comunicacién son importantes para el desarrollo de sus funciones?

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO NRO. 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigador principal del proyecto: Alvarez De La Fuente, Carlos Alberto

Consentimiento informado

Estimado participante,

El presente estudio tiene como objetivo: Realizar la propuesta de reestructuracion de
cableado estructurado para la unidad de seguros del Hospital Eleazar Guzman
Barron - Nuevo Chimbote; 2021, para mejorar la transmision de Datos.

La presente investigacion se informa acerca de que la Unidad de Seguros del
Hospital Eleazar Guzman Barrdn necesita agilizar sus procesos con una mejora en
la transmision de datos a traves del cableado estructurado de la red de datos.

Toda la informacion que se obtenga de todos los analisis sera confidencial y sélo los
investigadores y el comité de ética podran tener acceso a esta informacion. Sera
guardada en una base de datos protegidas con contrasefias. Tu nombre no sera
utilizado en ningdn informe. Si decides no participar, no se te tratara de forma
distinta ni habra prejuicio alguno. Si decides participar, eres libre de retirarte del
estudio en cualquier momento.

Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal de
Nuevo Chimbote, Per0 ALVAREZ DE LA FUENTE, CARLOS ALBERTO al
celular: 943927299, o al correo: calvarezfuente@gmail.com.

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de
investigacion, puedes Ilamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del
Comité institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Catolica los Angeles
de Chimbote, Cel: (+51043) 327-933, Email: zlimayh@uladech.edu.pe

Obtencién del Consentimiento Informado

Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado
de los objetivos del estudio. El (la) investigador(a) me ha explicado el estudio y
absuelto mis dudas. Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en este
estudio:

Nombre y apellido del participante Nombre del encuestador
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