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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado " "Caracterizacion del
Financiamiento y el Desarrollo Econdmico de las MYPEs del Distrito de Morrope,
afio 2016 . La investigacion cuenta con un disefio no experimental de corte
transversal de tipo descriptiva y de nivel cuantitativo. Para el recojo de informacion
se utilizd la técnica de la encuesta, instrumento cuantitativo. IdentificAndose 85
unidades econdmicas en el distrito. Para la investigacion se consideré a los gerentes
de cada MYPE, lo permite identificar una poblacion de 85 personas. La muestra
poblacional que se utilizd6 para la investigacion esta representada por 40
Microempresarios a las que se les aplicé un cuestionario de 24 preguntas cerradas
por medio de la encuesta. EI objetivo principal es determinar las principales
caracteristicas del financiamiento y el desarrollo econémico de las MYPEs del
Distrito de Morrope.

De la cual se obtuvo los siguientes resultados: Respecto al financiamiento: El
100% cree que el financiamiento es un factor importante para su negocio, el 97.5%
considera que el financiamiento ayuda su negocio a competir con otros. Respecto
al Desarrollo Econémico: el 100% no ha recibido el apoyo de COFIDE, el 87.5%
no conoce el apoyo que brinda COFIDE.

Palabras claves: Financiamiento, desarrollo econémico y MYPEs.



ABSTRAC

The present research work called " Characterization of the Financing and
Economic Development of the MYPEs of the District of Morrope, year 2016 . The
research has a non-experimental cross-sectional design of descriptive type and
quantitative level. For data collection, the survey technique, a quantitative
instrument, was used. ldentifying 85 economic units in the district. For the
investigation the managers of each MSE were considered, it allows to identify a
population of 85 people. The population sample that was used for the research is
represented by 40 Microentrepreneurs who were given a questionnaire of 24 closed
questions through the survey. The main objective is to determine the main
characteristics of the financing and economic development of the MYPEs of the
Morrope District.

From which the following results were obtained: Regarding financing: 100%
believe that financing is an important factor for their business, 97.5% believe that
financing helps their business compete with others. Regarding Economic
Development: 100% did not receive support from COFIDE, 87.5% did not know
the support provided by COFIDE.

Key words: Financing, economic development and MYPEs.
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l. INTRODUCCION

Hoy en dia la MYPE tiene gran relevancia en nuestra economia, siendo un elemento
de gran importancia en el esquema productivo nacional, también en todos los paises
del mundo, tomando de esta manera un rol muy importante en el desarrollo
econdémico del pais, gracias a su aporte interno bruto interno , segun cifras oficiales
del Ministerio de Trabajo esta unidad econdémica brinda trabajo a mas del 80% de la
poblacion econémicamente activa (PEA) y genera cerca de 42 % del producto bruto
interno (PBI).

Las micro y pequefias empresas (MYPE) generan la mayor parte del empleo en
América Latina y el Caribe, regiones en donde el total de empresas suma 11
millones, de los cuales menos de un millén son empresas medianas y grandes, segun

un informe divulgado por la OIT.

Las MYPE generan el 47 % del empleo, es decir, ofrecen puestos de trabajo a unos
127 millones de personas en América Latina y el Caribe, mientras que solo un 19 %
del empleo se genera en las empresas medianas y grandes, segun el informe de la

OIT "Pequefias empresas, grandes brechas".

En la presentacion del informe, el director de la OIT para América Latina y el
Caribe, José Manuel Salazar, dijo que el predominio de las MYPE genera "grandes
brechas de trabajo decente y condiciones laborales, y al mismo tiempo es un freno

para el crecimiento de la productividad".

Salazar subray6 la necesidad de generar un entorno propicio para que las MYPE
mejoren sus condiciones y engrosen el estrato de empresas medianas. (Organizacion

Internacional del Trabajo “"OIT™)

La realidad nos muestra que la MYPE es la que mas sufre los efectos del contexto
competitivo, pues este tipo de agentes presentan una dinamica variable en el tiempo,
dado que inician y cierran actividades en cortos periodos, pues la informalidad de sus
procedimientos las sitla como altamente vulnerables. Avolio, Mesones y Edwin

(2011) nos indican que los principales factores que limitan su crecimiento son:



escasa gestion de recursos humanos, financieros y contables, control de la

produccion y de inventarios, falta de vision a largo plazo.

El gobierno central estd incentivando a través de factores politicos, leyes que
permitan formalizar las MYPE indirectamente con un programa de formalizacion,
esto de la mano con la reduccion de los impuestos (impuesto a la renta) y acceso al
crédito, que les permita financiarse de tal forma que se retribuya con una mayor
rentabilidad.

Para esto es la ultima ley N° 30056 creada por el Congreso de la Republica en julio
del 2013, “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el
desarrollo productivo y el crecimiento empresarial”. Este tiene entre sus objetivos
establecer el marco legal para la promocion de la competitividad, formalizacion y el
desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas. Incluye modificaciones a
varias leyes entre las que esta la actual “Ley MYPE” D.S. N° 007-2008-TR. “Texto
Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y
Desarrollo de la Micro y Pequefa Empresa y del Acceso al Empleo Decente”.

(Escalante, 2016)

En el Perd el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) dio a conocer que
a diciembre de 2015, se crearon 235 mil 381 empresas en nuestro pais. De acuerdo
con el Directorio Central de Empresas y Establecimientos, en la Provincia de Lima
se registro el mayor numero, representando el 40,1% del total, le siguen La Libertad
y Arequipa con 5,5% cada uno, Cusco con 5,0% y Piura con 4,0%, Lambayeque con
3,7% (INEI Directorio Central de Empresas y Establecimientos).

En la actualidad las MYPEs representan un sector de vital importancia dentro de la
estructura productiva del Per(, de forma que las microempresas representan el 95,9%
del total de establecimientos nacionales, porcentaje éste que se incrementa hasta el
97,9% si se afaden las pequefias empresas.

Segun datos del Ministerio de Trabajo, las MYPEs brindan empleo a més de 80% de
la poblacién econdmicamente activa (PEA) y generan cerca de 45 % del producto
bruto interno (PBI). Constituyen, pues, el principal motor de desarrollo del Perd.
(PYMES Peruanas 2013).



Segln el Ministerio de Produccion, en el presente, el nimero de MYPES en el Peru
va a ascender a un total de 5.5 millones al cierre del 2015. La gran mayoria son
informales (83%), ya que no estan registradas en la SUNARP como personas
juridicas y a su vez, no cumplen con las formalidades. El otro 17% esta conformado
por MYPES formales. Se estima que para el cierre del 2015 habré un total de 0.9
millones de MYPES formales.(Anuario Estadistico Industrial, Mipyme y Comercio
Interno 2015).

Entre los principales problemas de las microempresas y pequefias empresas , cabe
sefialar la escasa informacion empresarial, el bajo nivel de capacitacion empresarial y
tecnoldgica, la dificultad de acceder al financiamiento de mediano y largo plazo, la
escasa calificacion de los recursos humanos, la baja tasa de innovacion tecnoldgica,
la escasa calidad y diferenciacion del producto, las dificultades en la
comercializacion, la escasa presencia y tradicion exportadoras, el bajo grado de
asociacionismo y cooperacion empresarial, la informalidad y la reducida sensibilidad
ambiental. Pero también hay problemas desde el lado de la oferta de los instrumentos
de fomento productivo, entre los cuales cabe citar la dispersion, la duplicacién, la
ineficiencia, la generacion descoordinada y la falta de una vision integrada que
caracteriza a muchos de estos instrumentos, la dificultad de acceder a ellos desde los
diferentes territorios, sus problemas de funcionamiento, su complejidad vy
burocratismo, el sesgo habitual hacia las empresas medianas y grandes vinculadas a
la exportacion, el enfoque centralista y sectorial predominante, la falta de un sistema
territorial de informacion para el desarrollo productivo, la vision asistencial hacia las
microempresas y pequefias empresas, la ausencia de evaluacién de politicas y la falta
de actuaciones sustantivas para el fortalecimiento institucional de los gobiernos

locales como actores de primer orden en el fomento productivo territorial.

Alburquerque Llorens, F. (2004). Desarrollo econémico local y descentralizacion en América
Latina. Revista de la CEPAL.

Segln encuesta realizada del total de conductores de las MYPE han declarado no
haber obtenido un préstamo financiero, manifestaron que las dificultades mas
comunes para acceder al crédito, fueron la de presentar garantias solicitadas por las
instituciones financieras con 32,7%, seguido de Cumplir con la documentacion

exigida con 24,6% y Demostrar ingresos de la empresa (20,0%). (INEI, 2011)



Segun cifras del INEI al III Trimestre del 2015. Hubo 42,768 “altas” (casi igual que
en el 2013) pero hubo 21,519 “bajas”. Lo que nos da una relacion de 2 a 1: por cada
dos empresas que nacen, una muere. Agreguemos que el comercio mayorista y
minoristas siguen siendo predominantes.

Pero, debido a la desaceleracion econémica todo el sector ha entrado en un proceso
llamado de “consolidacion”, lo que quiere decir que ha habido una cantidad de
fusiones y adquisiciones. Quiza la mas importante fue la compra de MiBanco por el
Banco de Crédito, lo que de hecho lo ha convertido en la primera microfinanciera del
pais.

Sin embargo, todo ese proceso de “consolidacion” no ha podido evitar quiebras lo
que se debe, en lo fundamental, al alto indice de morosidad en el sector. Segun la
SBS, a setiembre del 2015, la morosidad de cinco cajas municipales y cuatro cajas
rurales supera el 8%, cifra que se considera el limite a partir del cual estas empresas
tienen la capacidad de generar fondos para cumplir con sus obligaciones. En el
Reporte de Estabilidad Financiera, que acaba de publicar el BCR, el indice de
morosidad de las MYPE ha subido de 9.9 a 10.1% en el 2015, debido a que “son las
mas sensibles al ciclo economico”.

La cuestion es que, ademéas de la desaceleracion econdémica, uno de los grandes
problemas —y causa de la morosidad- es que en el sector microfinanciero se cobran
las tasas de interés mas altas del sistema (solo superadas por las tasas de las tarjetas
de crédito). A octubre del 2015 la tasa de interés por crédito de 360 dias a las
PYMES era de 41.5% (Nota Semanal BCR, Cuadro 24), mientras que a las grandes
empresas se les cobra 4 a 5%. Campodonico, H.(2016). ¢Solo las MYPES salvaran al

Peru?

Un estudio de The Boston Consulting Group mostrd que las pymes pueden tener
ganancias de hasta US$ 770 millones en cinco de los principales paises analizados

que incluyen economias similares al Peru.

En medio de la crisis financiera en el mundo, las MYPE son las que mas empleo han
generado, sobre todo aquellas que ha incorporado a sus operaciones un mayor grado
de tecnologia, afirmd el gerente general de Microsoft Pert, Guillermo Guzmén-

Barron.


http://gestion.pe/tecnologia/microsoft-enmienda-errores-windows-10-y-apunta-experiencia-simple-usuario-2110095
http://gestion.pe/tecnologia/microsoft-enmienda-errores-windows-10-y-apunta-experiencia-simple-usuario-2110095

El ejecutivo sefialé que un reciente estudio, conducido de manera independiente por
The Boston Consulting Group (BCG), afirmé que las MYPEs lideres en el uso de
tecnologia crearon mas empleos nuevos y obtuvieron mayores ingresos en los

Gltimos tres afios que las MYPES a la zaga en su uso.

Si mds MYPEs a la zaga llegan a los niveles de uso tecnoldgico que las lideres,
podrian crear unos 6.2 millones de empleos nuevos tan solo en esos paises.
Ademas, BCGconsidera que esta relacion entre la adopcion de Tl y el crecimiento
seria consistente en todos los paises del mundo, incluido el Pera”, afirmé.

Precis6 que gracias a este estudio se sabe también que las MYPEs que utilizan
Tecnologias de la Informacion aumentaron sus ingresos 15 puntos porcentuales, y
crearon el doble de empleos que las MYPEs que utilizan menos tecnologia de

informacion.

En su mayor parte, las MYPE son caracterizadas socioculturalmente de tipo
tradicional, es decir, los empresarios manejan ideas aun basadas en servicios y
produccion de bienes que no incluyen mayor innovacién y nuevas tecnologias;
ademas de la falta de cultura tributaria y resistencia al cambio. Por lo que cada afio
aumentan muchas empresas con esa falta de criterio vanguardista, para crear
emprendimiento innovador; esto con la ayuda del gobierno en el aumento de
capacitaciones técnicas y por parte de las universidades en cuanto a una mayor

investigacion sobre las MYPEs. (Lozano, 2013)

En el departamento de Lambayeque, la provincia de Lambayeque tiene doce distritos
uno de ellos es distrito de Mdrrope el que esta bajo la administracion del Gobierno
regional de Lambayeque, en el Per(. El Distrito de Morrope fue creado el 12 de
febrero de 1821. Sus actividades principales son la agricultura, la confeccidon de
ceramios y tejidos de algodon; y la extraccion artesanal de sal y yeso. Cuenta con
una poblacion de 39, 174 habitantes, con una densidad de 9 hab./Km2. Con 36
caserios, 3 centros poblados y mas de 70 anexos. (WIKIPEDIA. (2017). Distrito de
Marrope).


https://es.wikipedia.org/wiki/Gobierno_regional_del_Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Gobierno_regional_del_Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA

Las MYPEs del distrito de Morrope no se encuentran ajenas a esta problemaética ya
que la mayoria tiene problemas en acceder al financiamiento y lograr el desarrollo
econdémico. Teniendo que salir fuera de su distrito en busca del tan necesario
financiamiento y por las altas tasas de interés a que les cobran las entidades
financieras.

Por tanto, las MYPEs deben ser apoyadas con financiamiento y capacitacion para
lograr ser competitivas e ingresar a participar en el mercado nacional e internacional

logrando asi el desarrollo econémico del distrito.



Planteamiento de la Investigacion

1.1.  Planeamiento del problema:
a) Caracterizacion del Problema:
La dinamicidad de las pequefias economias familiares de nuestro pais, en la
actualidad esta marcada por el desarrollo de las micro y pequefias empresas que se
han ido formando en estos Gltimos afios. Hoy en dia el dinamismo de los mercados
exigen a micro y pequefias empresa a ser mucho mas competitivas en este ambito
econdmico lo que trae repercusiones para ella e incluso para la sociedad.
Las micro y pequefias enfrentan diversos obstaculos para mejorar su productividad y
competitividad. Por tal motivo las pequefias empresas tienen que reestructurar sus
procesos para ser mejor y mas productiva, teniendo que pasar asi a realiza practicas
modernas de gestion empresarial. Las micro y pequefias empresas representan la gran
mayoria de las empresas existentes en nuestro Pais. Sin embargo, existe un gran
porcentaje de ellas que son informales ya que no encontraron empleo en la economia
formal; por ende, estan en una situacion de precariedad que las hace vulnerables a
todo tipo de vicisitudes: Altos costos para las empresa, individuo e incluso la
sociedad. Las actividades de estas personas y empresas no estan reconocidas por la
ley; sus trabajadores no cuentan con beneficios sociales (por ende no pueden contar
con personal cualificado); no pueden acceder a créditos financieros y ello ocasiona
una escasa probabilidad de acceder a innovaciéon tecnoldgica y participar en procesos
de competitividad; y, otros. Por otro lado las micro y pequeiias empresas formales no
cuentan con patrimonio de respaldo suficientemente atractivo para que las entidades
financieras puedan otorgarles financiamiento, con tasas de intereses competitivas; vy,
la falta de garantias genera tasas de intereses elevadas —desproporcionadamente- v,
en consecuencia limita el desarrollo y rentabilidad de las mismas.
Las MYPEs no cuentan con apoyo adecuado para poder mejorar su proceso de
productividad y poder competir con la globalizacion de los mercados. Lo que
dificulta su competencia con productos de otros mercados dado que existen tratados
de libre comercio TLC que permiten el intercambio comercial, pero los empresarios
no pueden participar de ello ya que no cumplen con los estandares de produccién y

calidad que se requiere para su participacion.



El uso de la tecnologia en las MYPEs es muy reducido ya que incluso llegan a
utilizar inclusive hasta lo artesanal. La falta de activos y financiamiento evita que
tengan acceso a innovacion tecnologia lo que las haria optimizar sus recursos y ser

mas competitivas para poder competir con otros mercados.

Gomero Gonzales, N. (2003). Por otro lado COFIDE (Antes Corporacién Financiera
de Desarrollo) es el banco de desarrollo del Per(d. No esta realizando sus labores en
forma eficiente, financiando a los pequefios empresarios por medio de
intermediarios financieros, ya que cuando el microempresario solicita un
financiamiento las entidades financieras ellas ofrecen solo sus servicios sin la
intervencion de COFIDE.

Vela, L. (2007) El pais y el mundo avanzan a una velocidad acelerada hacia la
globalizacion de la economia, la cultura y todas las esferas del que hacer de la
humanidad. Esta situacion plantea grandes retos a los paises y a las MYPEs en
cuanto a diversos temas como la generacion de empleo, mejora de la competitividad,
promocion de las exportaciones y sobre todo el crecimiento del pais a tasas mayores
al 7%anual. Esta tasa permitiria que en un periodo de 15 afios podamos reducir
sustantivamente el 52% de pobreza, el 20% de extrema pobreza o las altas tasas de
analfabetismo que actualmente tenemos. Ello quiere decir que es posible promover el
desarrollo humano en nuestro pais, teniendo a las MYPEsS como un componente

clave.

Las MYPEs del Distrito de Morrope vienen atravesando una gran problematica
debido a la falta de financiamiento lo que genera un impacto en el desarrollo
economico de las MYPEs e influye en su sostenibilidad, el financiamiento les
permitiria ser competitivas y generar oportunidades para ingresar a otros mercados. Y
asi generar fuentes de empleo formarles que contribuyan a mejorar las condiciones
laborales de sus trabajadores y contribuir al desarrollo econdémico del pais.

Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de investigacion es el

siguiente:



b) Enunciado del problema:
¢Cuales son las principales caracteristicas del financiamiento y el desarrollo

economico de las MYPEs del Distrito de Morrope, afio 2016?

1.2. Objetivos de la investigacion:

1.2.1. EIl Objetivo General
Determinar las principales caracteristicas del financiamiento y el desarrollo

econoémico de las MYPEs del Distrito de Morrope.

1.2.2. Objetivos Especificos
-Determinar las caracteristicas del acceso al financiamiento que tienen las MYPES
del Distrito de Mdrrope.
-Describir las caracteristicas del desarrollo econdmico de las MYPEs Distrito del

Morrope.

1.3.  Justificacion

Considerando la justificacion de la investigacion esta se justifica de manera préctica,
debido a que contribuira al conocimiento de la caracterizacion de las MYPEs del
Distrito de Morrope, especificamente en el financiamiento y el desarrollo econémico,
contribuyendo en la toma de decisiones de los gerentes y/o administradores de
las MYPEs del Distrito. Ademéas porque permite cumplir de acuerdo a la Ley
Universitaria N° 30220 como requisito de titulacion mediante tesis, también como
requerimiento de la Universidad los Angeles de Chimbote establecida para la
obtencion del titulo profesional. Se debe de hacer cuando el desarrollo de la
investigacion ayuda a resolver un problema o propone estrategias que al aplicarse
contribuirian a resolverlo. Bernal (2010).

La Justificacion tedrica por que busca mediante la aplicacion de la teoria y los
conceptos 'y definiciones basicas del financiamiento y desarrollo econdémico, asi

como el acceso al financiamiento y las caracteristicas del desarrollo econémico.



Desde esta perspectiva su principal objetivo es ampliar y difundir el conocimiento
(Albujar, Janampa, Odar, & Osorio, 2008).

Finalmente la investigacion se justifica Metodoldgicamente ya que para cumplir
los objetivos se acudird al empleo de técnicas de investigacion como de
instrumentos, los cuales serdn medidos cuantitativamente, mediante herramientas
estadisticas y programas de Excel, que consolidan las fuentes de informacion
empleadas al logro de los objetivos especificos. Para la obtencion de los datos,
ademés se ha determinado el tamafio de la poblacion y de la muestra, y se ha

disefiado un cuestionario para el recojo de informacién. Giovanny Castro Manjares.

1. REVISION DE LA LITERATURA

2.1.  Antecedentes:
Con la finalidad de presentar esta tesis se realizo una investigacion y analisis de otras
investigaciones que habiendo sido concluidas proporcionan antecedentes de la
situacion problemaética, los mismo que facilitaron la indagacion en forma coherente y

consecuente para la culminacién de este trabajo de investigacion.

2.1.1. Antecedentes Internacionales:

Financiamiento:

(Valdez, 2014) . EIl financiamiento de los micronegocios en México. Tesis
presentada como requisito para obtener el grado de Maestria en Economia con
Especialidad en Economia Industrial, Facultad de Economia division de estudios de
posgrado, Universidad Auténoma de Nuevo Ledn. México. Cuyas conclusiones
fueron:

De acuerdo a los resultados de las regresiones podemos observar que si existe un
efecto positivo en el otorgamiento de crédito y la productividad de un micronegocio,
sin embargo dicho efecto tiene un tamafio modesto. Esto podria deberse a que la
mayoria de los micronegocios en México hayan sido creadas no por una ““buena
idea” o una “"buena oportunidad”. Muchas de estos pudieron haber sido creados
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para autoemplearse (como una solucién al desempleo) o por situaciones transitorias;
otras pudieron haber comenzado debido a que el ser duefio de su propio negocio
brinda flexibilidad e independencia de su tiempo. Entonces el modelo tedrico de
maximizacién de utilidades en que las empresas acumulan capital y crecen hasta que
su retorno es igual a su costo de oportunidad podria no aplicar para las
microempresas. Los micronegocios en México pueden ser una solucién de trabajo y
sin perspectivas de crecimiento, y en este caso no estan avidas de crédito bancario
para su crecimiento o expansion. Incluso seria una politica inadecuada el que un
micronegocio creado bajo estas circunstancias contraiga crédito siendo que no se
tiene la vision de crecimiento o simplemente el duefio no tiene esa caracteristica del

emprendedurismo.

Gonzales, S. (2014). La gestion financiera y el acceso a financiamiento de las
pymes del sector comercio en la ciudad de Bogota. Para optar al titulo de Magister
en Contabilidad y Finanzas, Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad Nacional
de Colombia. Colombia. Cuyas conclusiones fueron:

Considerando los estudios que se han realizado respecto a las principales
probleméticas de las Pymes a nivel nacional y latinoamericano, se observé que una
de las mayores dificultades que presentan estas empresas es la obtencion de recursos
a través de fuentes externas con el fin de solventar sus operaciones y emprender
proyectos que favorezcan su desarrollo y crecimiento. De esta manera el interés de
esta investigacion se centrd6 en abordar dicha problematica pero desde una
perspectiva interna, es decir, abordando los obstaculos que presentan la Pymes en su
gestion, para lo cual se selecciond especificamente la variable gestion financiera, que
si bien no es la Gnica limitacidn que presentan las organizaciones si constituye una de
las causas que dificulta el acceso a diferentes alternativas de financiamiento. De este
modo se obtuvieron dos variables objeto de estudio: gestion financiera y
financiamiento, las cuales fueron analizadas bajo un soporte tedrico y un analisis de
la informacion financiera de las organizaciones del sector comercio en la ciudad de
Bogota para el periodo comprendido de 2008 a 2013.

El principal aporte de esta investigacion fue explorar la situacion actual de uno de los
sectores mas impactantes e influyentes en la economia de la ciudad de Bogota con el
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fin de efectuar un diagnostico de su gestion financiera y la relacion de ésta con sus
alternativas de financiamiento, asi mismo identificar las problematicas financieras

presentes, con el fin de establecer estrategias y acciones de mejoramiento.

Desarrollo Econémico:

Saavedra, G. (2011). Perspectivas culturales del desarrollo en las costas australes
de Chile: aproximacion antropologica a las persistencias y transformaciones de
las economias de pesca artesanal en el litoral de Aisén. Para optar al grado de
doctor, Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, Universidad Complutense de
Madrid. Espafia. Cuyas conclusiones fueron:

Los resultados demostraron que si bien la inversion publica ha resultado ser un factor
relevante en el crecimiento econémico, la inversion privada es la que mayor impacto
ha generado en el periodo bajo analisis. Es asi, que se podria afirmar que una
correcta canalizacion de recursos privados sobre proyectos de inversidn, inclusive en

aquellos que producen beneficios directos sobre la poblacion.

Desde el punto de vista de la desigualdad entre regiones, se demostré que la
inversion publica y privada contribuye a la reduccion de la desigualdad regional, no
obstante aun queda un amplio margen por mejorar la participaciéon de la inversion
publica sobre las disparidades regionales.

Histéricamente Chile ha forjado una economia dependiente de la extraccion y
produccion/transformacion de recursos naturales y/o materias primas. Es decir, una
economia basada en las exportaciones y por tanto muy abierta a los mercados
externos, aun en sus fases de industrializacion planificada. Esas tendencias han
condicionado los procesos que, incluso en la actualidad, caracterizan las dindmicas
de crecimiento y modernizacion econdmica (liberalizacion de los mercados, procesos

de privatizacion, atraccion de inversiones, clusterizacion del desarrollo, etc.).

2.1.2. Antecedentes Nacionales:

Financiamiento:

Prado, A. (2010). EI financiamiento como estrategia de optimizacion de gestion en

las MYPEs -Textil Confecciones de Gamarra. Para optar el grado académico de
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maestro en contabilidad y finanzas con mencidn en direccion financiera, facultad de
ciencias contables, econdmicas y financieras seccion de postgrado, Universidad de
San Martin de Porres, Lima, Perd. Cuyas conclusiones fueron:

Se ha determinado que el principal requerimiento en el financiamiento en las micro y
pequefias empresas del Sector textil confecciones de Gamarra, es el capital de
trabajo, estas empresas enfrentan serias complicaciones con la liquidez el manejo de
las finanzas en sus empresas es fundamental, por lo que se debe poner atencion a los
activos corrientes de mayor disponibilidad y los de menor disponibilidad, hacer el
esfuerzo de convertirlos en caja. Asimismo, revisar los pasivos corrientes de mayor
exigibilidad, de tal manera que se mantenga un nivel aceptable del capital de trabajo,
que permita obtener un nivel recomendable y eficiente de liquidez, donde los pasivos
corrientes financien de forma eficiente a los activos corrientes, para la determinacion
de un financiamiento 6ptimo, asi como la reduccion de costos y el incremento en los

ingresos, que se reflejard en la maximizacion de la utilidad.

Mercado, R. (2014). El mercado de valores como fuente de financiamiento para la
micro y pequefia empresa. En su tesis para optar el grado académico de magister en
ingenieria industrial con mencion en gestion industrial, Universidad Nacional Mayor
de San Marcos, Lima. Per( .Cuyas conclusiones fueron:

Es innegable la transcendencia de las MYPE en el Pert, mas del 99 % son micro y
pequefias empresas; ademas, contribuye con mas del 70 % de la PEA,; por el
contrario a su tamafio, resulta cada vez menor su contribucién al PBI (menos de 40
%). Sin embargo, las necesidades de financiamiento para su funcionamiento y
crecimiento, no han sido abordadas eficientemente por los entes competentes, aunado
a esto, esta el dificil acceso a los recursos financieros en el mercado de dinero, por
los distintos requisitos exigidos como solvencia, rentabilidad, patrimonio y
afianzamiento que le son dificil de cubrir al momento de solicitar un crédito a corto
plazo, donde las tasas de interés no son preferenciales, provocando su
descapitalizacion y por consiguiente se declaran en suspension de pagos o0 en

quiebra.
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Vega, C. (2011). Anélisis del Impacto de los microcréditos de las MYPEs en la
Region Piura (Pert). Tesis presentada para optar el titulo de Master Propio
Universitario en el desarrollo local: gestion de pymes y economia social, Universidad
Internacional de Andalucia sede Iberoamericana Santa Maria de la Rabida, Espafa.
Cuyas conclusiones fueron:

El pais y el mundo avanzan a una velocidad acelerada hacia la globalizacion de la
economia, la cultura y todas las esferas del que hacer de la humanidad. Esta situacion
plantea grandes retos a los paises y a las MYPEs en cuanto a diversos temas como la
generacion de empleo, mejora de la competitividad, promocién delas exportaciones y
sobre todo el crecimiento del pais a tasas mayores al 7%anual. Esta tasa permitiria
que en un periodo de 15 afios podamos reducir sustantivamente el 52% de pobreza, el
20% de extrema pobreza o las altas tasas de analfabetismo que actualmente tenemos.
Ello quiere decir que es posible promover el desarrollo humano en nuestro pais,

teniendo a las MYPEs como un componente clave.

Ortiz, O. (2016). “Caracterizacion del Financiamiento y la Rentabilidad de
las MYPEs del sector servicio — rubro hamburgueserias en el Distrito de
Sullana, afio 2014”. Tesis para optar el titulo profesional de licenciado en
administracion.  Facultad de ciencias contables, financieras y
administrativas. Escuela profesional administracion. Universidad “"Los
Angeles de Chimbote™, Chimbote, Peri. Cuyas principales conclusiones
fueron:

Se concluye que la mayoria de las MYPEs estudiadas siempre suelen
recurrir a créditos financieros y no tienen algin problema para poder acceder
a ellos, se ha concluido que esto es debido gracias a su formalizacion. Las
MYPE en estudio se financian a través de fuentes de tipo externas
principalmente de cajas municipales de crédito y ahorro, ademas la mayoria
trabajan con financiamiento a largo plazo debido a las comodas cuotas que

estas ofrecen.

Se concluye que las principales caracteristicas de la rentabilidad de las
MYPEs estudiadas son: La mayoria de las MYPEs estudiadas siempre
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cumplen con los objetivos econdémicos planteados y tienen ingresos
rentables, se ha concluido que su alto nivel de capacitacion del recurso
humano les ha ayudado a mejorar la rentabilidad en las mismas y que son
eficientes al igual que sus trabajadores. Ademas, la mayoria de las MYPEs
estudiadas han incrementado sus ganancias durante este Ultimo tiempo

evidenciando un adecuado nivel de rentabilidad.

Luzuriaga, M. (2016). Caracterizacion del Financiamiento y Rentabilidad
de las MYPE del sector servicios-rubro consultorios odontologicos del
Distrito de Sullana, afio 2016. Tesis para optar el titulo profesional de
licenciada en administracion. Facultad de ciencias contables, financieras y
administrativas. Escuela profesional administracion. Universidad “"Los
Angeles de Chimbote™, Chimbote, Peri. Cuyas principales conclusiones
fueron:

Respecto al financiamiento: El 75% si tiene conocimiento del
financiamiento formal, el 58% utilizo financiamiento propio para el inicio de
la actividad comercial de su negocio, el 75% adquiri6 financiamiento a largo
plazo, el 50% considera que algunas veces el financiamiento es importante
para el crecimiento y desarrollo de la MYPE, el 42% algunas veces esta
conforme con la tasa de interés del financiamiento adquirido. Respecto a la
rentabilidad: EI 50% considera que el rubro en el cual se desarrolla siempre
es rentable, el 83% mide la rentabilidad de su negocio mensualmente, el
50% resalto que algunas veces el financiamiento es un elemento importante
para la rentabilidad de la MYPE y el 66% considera que la ganancia

obtenida en el afio siempre le genera rentabilidad.

Tarazona, F., & Santelle, R. (2009). El impacto del crédito financiero en las
personas naturales y juridicas del sistema financiero peruano, periodo 2000-2008.
Tesis para optar con el grado académico de Doctor en Contabilidad y Finanzas.
Facultad de Ciencias Contables, Economicas y Financieras, escuela profesional de
Contabilidad y Finanzas. Universidad de San Martin de Porres, Lima. Perd. Cuyas

principales concusiones fueron:



En el Per( el impacto del crédito financiero para las empresas corporativos ha sido
beneficiosa por el bajo costo del financiamiento con una tasa de interés apenas del
10% anual en moneda nacional, mientras que para el sector de la microempresa la
tasa promedio es 45.6% y para créditos de consumo el interés es 46.6% en moneda
nacional. Para la Microempresa el impacto siempre ha sido negativo por las
elevadas tasas de interés, esto se agrava aun mas cuando se considera gastos y
comisiones, el costo del dinero se vuelve carisimo y prohibitivo para la
microempresa.

Segun los datos de la encuesta, el 58% opina que el sistema financiero peruano es
un agente usurario al cobrar altas tasas de interés, asimismo el 70% opina que es
usurario al pagar 181 bajas tasas de interés por los depdsitos de ahorro.
Informacidn que se valida con los datos estadisticos, a través de la prueba Fisher
se explican en un 84.91% que las utilidades de los bancos se debe a la excesiva
tasa de interés cobrada. En términos globales el modelo estadistico empleado es
relevante y las variables utilizadas repercuten significativamente en el costo del

dinero.

Cabanillas Palomino, M., Delgado Garcia, D. T., & Gamarra Pacheco, G.
(2017).”” Planeamiento estratégico de la Caja Rural Sipan S.A. Tesis para optar
con el grado de Magister en Administracion de empresas. Pontificia Universidad

Catolica del Peru. Lima. Peru. Cuyas conclusiones fueron:

Ingresar hacia las zonas periféricas de las ciudades y distritos no bancarizados en
Lambayeque, La Libertad, Cajamarca y San Martin.  Ampliar la oferta de
productos crediticios aprovechando el crecimiento de la demanda.

Ampliar la propuesta de valor a los microempresario, mediante la cobertura de
seguros de vida y el acompafiamiento en el proceso de crédito con informacion
financiera sincera, y asesoramiento del negocio, a fin aumentar los créditos y
evitar el sobreendeudamiento.

Efectuar alianzas estratégicas con socios nacionales. Tales como Asomif, Cofide,
Agrobanco e internacionales (Cordaid), para disminuir los costos de

financiamiento.
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Desarrollar servicios que facilitan el acceso a soluciones financieras en zonas
rurales.
Implementando una red de oficinas informativas, mediante alianzas con diferentes

empresas comerciales, asociaciones comunales, Banco de la Nacion.

Marquez Castillo, L. E. (2007). Efectos del financiamiento en las medianas y
pequefias empresas. Tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico.
Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Financieras, escuela profesional de
Contabilidad y Finanzas. Universidad de San Martin de Porres, Lima. Perd. Cuyas
principales concusiones fueron:

La importancia que tiene la Mediana y Pequefia empresa en el pais como fuente
generadora de riqueza y por ende la importancia que tiene un financiamiento eficaz
para el desarrollo de las Medianas y Pequefias empresas para lograr su capital de

trabajo y poder desarrollar una competitividad absoluta.

Tello Correa, L. N. (2014). Financiamiento del capital de trabajo para contribuir
al crecimiento y desarrollo de la micro y pequefia empresas comerciales en el
distrito de Pacasmayo. Tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico.
Facultad de Ciencias Econdmicas, Escuela profesional de Contabilidad y
Finanzas. Universidad Nacional de Trujillo. Perd. Cuyas principales concusiones
fueron:

Estos negocios o empresas han sido creados con la finalidad de solucionar el
problema del desempleo, por parte de las personas que deciden desarrollar su
propio negocio o0 empresa, pero adquieren un problema de liquidez al cual acuden
a un financiamiento el cual es mayormente a las cajas municipales de ahorros y
créditos, cooperativas de ahorro y crédito y financieras ya que estas se
especializan en dar créditos a las MYPEs. Durante los ultimos afios, los cambios
en el ambiente de los negocios han afectado positivamente al desarrollo de las
mismas. El creciente énfasis en proporcionar valor a los clientes, y en un adecuado
funcionamiento de los créditos proporcionados a las Micro y Pequefias Empresas.

EL presente trabajo, trata ¢Si el financiamiento en el Capital de Trabajo no es el
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adecuado y oportuno, entonces esto no contribuira al crecimiento y desarrollo de

la Micro y Pequefia Empresas Comerciales del Distrito de Pacasmayo.

Desarrollo Econémico:

Sono, P., & Sofia, S. (2013). Inversion publica y desarrollo econémico regional.
Tesis para optar el Grado de Magister en Economia, Escuela de Post. Grado,
Pontificia Universidad Catolica del Pert. Donde concluye lo siguiente:

La importancia del estudio de la inversion publica se origina debido a la existencia
de algunas fallas de mercado tales como: la presencia de mercados incompletos, la
existencia de los problemas de informacion y la concentracion geografica que solo
podran ser resueltas con la intervencion eficiente del Estado, el cual serd capaz de
enfrentar el deficit de inversion existente en las regiones, inversion que se espera
posea una mayor rentabilidad social.

Los resultados demostraron que si bien la inversion publica ha resultado ser un
factor relevante en el crecimiento econémico, la inversion privada es la que mayor
impacto ha generado en el periodo bajo analisis. Es asi, que se podria afirmar que
una correcta canalizacion de recursos privados sobre proyectos de inversion,

inclusive en aquellos que producen beneficios directos sobre la poblacion.

Desde el punto de vista de la desigualdad entre regiones, se demostré que la
inversion publica y privada contribuye a la reduccion de la desigualdad regional, no
obstante aun queda un amplio margen por mejorar la participaciéon de la inversion

publica sobre las disparidades regionales.

Huerta, F. (2014). Incidencia del Financiamiento en el Desarrollo Econémico de las
micro y pequefias empresas del Sector Comercio Rubro Ferreterias, Huarmey, 2014.
Tesis para optar el titulo profesional de contador puablico, Facultad de Ciencias
Contables, Financieras y Administrativas, Universidad Catolica ~"Los Angeles de

Chimbote™. Chimbote. Cuyas conclusiones fueron:
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Queda determinada que el financiamiento incide en el desarrollo econémico de las

micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias de Huarmey en

el

2014; porque los resultados empiricos y tedricos asi lo demuestran; presentados en

las tablas y figuras estadisticas que corroboran y comprueban las teorias propuestas

en las bases teoricas y los antecedentes.

Ayala, M. (2014). “La carencia del capital de trabajo incide en el desarrollo
economico de las micro y pequefias empresas comercializadoras de abarrotes en la
region de Ayacucho - 2014”. Tesis para optar el titulo profesional de Contador
Publico. Facultad de ciencias contables, financieras y administrativas. Escuela
profesional administracion. Universidad ~“Los Angeles de Chimbote™*, Chimbote,

Peru:

De acuerdo al cuadro y grafico 6 el 40% de los encuestados afirman dicha
respuesta que los empresarios tienen conocimiento de la elaboracion de inventario
anualmente, esto nos lleva a la conclusion de la inexistencia de gestion
contable, escasos recursos econdmicos y una falta de asesoramiento en temas
comerciales generando reduccion de capital de trabajo y la liquidacion de la

empresa.

De acuerdo al cuadro y grafico 7 el 90% de los encuestados afirman que las
MYPEs son muy importante para el desarrollo econémico de la region de
Ayacucho. Llegando a la conclusion de que los comerciantes de abarrote
generan empleo y también ingresos al fisco, mediante impuestos, esta Ultima

genera beneficio a la sociedad mediante obras publicas.

Coyotopa, J. (2015). Financiamiento de las cajas municipales y el desarrollo de
las micro y pequefias empresas del distrito de Tocache, 2015. Tesis para optar el
titulo profesional de Contador Publico. Facultad de ciencias contables, financieras
y administrativas. Escuela profesional Contabilidad y Finanzas. Universidad Los

Angeles de Chimbote™*, Chimbote. Per(i. Cuyas conclusiones fueron:
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El andlisis de datos permite afirmar que de la muestra 90% de encuestados
invirtieron el crédito para aumentar su capital, el 7% de encuestados utilizaron el
crédito para realizar mantenimiento y ampliacion del local y el 3% de encuestados
mencionan que lo utilizaron como activos fijos, tal como lo indica la tabla N° 07.

Se sugiere a las entidades financieras brinda un servicio adecuado y capacitar a
estas micro y pequefias empresas en inversion del crédito solicitado, ademas ser
asesores constantes en el desarrollo de las micro y pequefias empresas.

Santander, C. (2013). Estrategias para inducir la formalidad de la MYPE de la
industria grafica- offset por medio de Gestién Competitiva

Tesis para optar el Titulo de Magister en derecho de Empresa con mencion en
Gestién Empresarial. Escuela de Postgrado. Pontificia Universidad Catdlica, Lima.
Perd. Cuyas principales conclusiones fueron:

En el Per0 més del 98% de las empresas son micro 0 pequefias empresas,
predominando las microempresas; para el afio 2010 la MYPE empleaba a 1°197,963
trabajadores. Se mantiene una relacion entre el crecimiento de la MYPE vy el
desarrollo economico del pais, a pesar de ello ain no se le ha otorgado el
reconocimiento necesario a la capacidad productiva de la MYPE. 2. Organismos
Estatales como: el Ministerio de la Produccion, la SUNAT, el OSCE, entre otros;
dictan y promueven normas y politicas publicas orientadas a la mejora de la
competitividad y promocion de acceso a la formalidad para la MYPE, que van desde
la implementacion de un régimen especial tributario laboral, asesorias, planes de
negocio, programas de gestion, capacitaciones, premios, bonificacién y preferencia al
contratar con el Estado, y diferentes estrategias. Estas diferentes herramientas no
vienen siendo aprovechadas por los empresarios debido a su baja difusion y a que
estan dispersas en distintas paginas web que no son comdnmente revisadas por los

empresarios.

2.1.3.  Antecedentes Regionales

Financiamiento:
Valdiviezo, V. (2012). Analisis del Impacto de los microcréditos de las MYPEs
en la ciudad de Chiclayo durante el periodo Enero Diciembre 2011. En su tesis
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para obtener el grado de Licenciado en Administracion de Empresas, la que muestra
que su investigacion tiene como finalidad analizar el impacto de los 20 microcréditos
de las MYPEs en la Ciudad de Chiclayo, en el afio 2011. Dicha investigacion se basa
en un estudio de campo exploratorio, la que tuvo como sujetos de estudio a 118
gestores que dirigen tales empresas en los distritos de Chiclayo, La victoria y José
Leonardo Ortiz, durante el periodo Enero —Diciembre. Se utilizd la técnica de la
encuesta para recabar la informacion. A los resultados, el autor los tomé para obtener
una referencia de como las micro y pequefias empresas gracias a la obtencion de
créditos otorgados por IMF’S se han desarrollado, ya que ultimamente con el
aumento de la demanda han disminuido las barreras para obtener un crédito,
generando un interés por los pequefios empresarios quienes tienen el afan de mejorar
su produccion, aumentar ingresos y expandir su mercado. El autor concluyé que las
empresas han respondido favorablemente a los créditos recibidos, mejorando su
produccion y sobre todo sus ingresos, ya que ahora tienen un mejor inventario para
poder vender, asi mismo destacé que como todo empresario, tiene temor al cambio,
por lo que adn no cuentan con la capacidad de invertir en nuevas tecnologias que les
permita una mayor reduccién de costos y un mejor margen de ingresos. Finalmente
el autor propuso, apoyar la creacion de nuevos programas de financiamiento o

redisefar las ya existentes para beneficiar a las MYPE.

Desarrollo Econdmico

Kong, J., y Moreno, J. (2014). Influencia de las fuentes de financiamiento en el
desarrollo de las MYPEs del Distrito de San José —Lambayeque en el periodo
2010-2012. En su tesis para obtener el titulo de Licenciado en Administracion de
Empresas, en la facultad de ciencias empresariales de la universidad Catélica Santo
Toribio de Mogrovejo. Chiclayo. Cuyas conclusiones fueron:

Las fuentes de financiamiento han influenciado de manera positiva en el desarrollo
de las MYPEs del Distrito de San José, gracias a que dichas fuentes les han
permitido acceder a creditos para financiar sus inversiones en capital de trabajo,

activos fijos y tecnologia, impulsédndolos a una mejora tanto en su produccién como
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en sus ingresos, ya que ahora cuentan con un mejor inventario para ofrecer a sus

clientes.

Al evaluar el desarrollo de las MYPEs del Distrito de San José en el periodo 2010 al
2012, constatamos que gran parte de las microempresas se han mantenido en un
estado de equilibrio, limitando su capacidad gestora al destinar efectivamente su
financiamiento, pero que pese a ello tanto su produccion como sus ingresos son los
que mayor impacto han tenido gracias al financiamiento obtenido, que en su mayoria
fue de fuentes externas.

Aunque existe una proporcién de emprendedores que gracias a sus ahorros generaron
empresa para tener una fuente de ingreso permanente, frente a las bajas en su

actividad principal (pesca, construccion naval) que destaca en el Distrito.

2.2.  Marco Tedrico y conceptual

2.2.1. Conceptualizacion de Financiamiento:

Lopez Bautista Jorge Luis. (2014, marzo 26). Fuentes de financiamiento para las
empresas.

De todas las actividades de un negocio, la de reunir el capital es de las mas
importantes. La forma de conseguir ese capital, es a lo que se Ilama financiamiento.
A través de los financiamientos, se le brinda la posibilidad a las empresas, de
mantener una economia estable y eficiente, asi como también de seguir sus
actividades comerciales; esto trae como consecuencia, otorgar un mayor aporte al

sector econémico al cual participan.’

2.2.1.1. Importancia del financiamiento:
Para que las cosas o diferentes actividades que uno puede ejercer en su vida
funcionen es un elemento muy importante qué tipo de financiamiento o soporte

econdmico tenemos para realizarlo. Si partimos del hecho de que nada en este mundo

! www.gestiopolis.com/fuentes-de-financiamiento-para-las-empresas/
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se da gratis (o casi nada) porque todo implica un costo o una inversion, es dificil

encontrar actividades que no impliquen un tipo de financiacion propia o ajena.

Un negocio sin recursos de financiamiento se movera con dificultad bajo el peso de
su propia deuda. El financiamiento es el combustible sobre el cual marcha el
negocio. Una empresa puede tomar diferentes avenidas para conseguir
financiamiento, y puede ser usada mas de una opcion. El financiamiento escogido
dependera del deseo de la empresa de estar endeudada, cuan solventes son los duefios
el negocio en el momento en que el negocio fue fundado y la cantidad de dinero que
un negocio necesitard para lanzar y mantenerse por si mismo a través de una

variedad de eventos.?

Lizardo Aguero, especialista del CIDE-PUCP menciona que: “Lo beneficioso de
optar por esta alternativa es que no se arriesga el patrimonio personal, por lo que
surge la oportunidad de establecer mecanismos o cronogramas de pagos”. (Rivas

Pefia & Rojas Andia, 2013).3

2.2.1.2. Fuentes de financiamiento

Lépez Bautista Jorge Luis. (2014, marzo 26). Fuentes de financiamiento para las
empresas.

Fuentes de financiamiento Los ahorros personales: Para la mayoria de los negocios,
la principal fuente de capital, proviene de ahorros y otras formas de recursos
personales. Frecuentemente, también se suelen utilizar las tarjetas de crédito para
financiar las necesidades de los negocios. Los amigos y los parientes: Las fuentes
privadas como los amigos y la familia, son otra opcion de conseguir dinero, éste se
presta sin intereses 0 a una tasa de interés baja, lo cual es muy benéfico para iniciar
las operaciones. Bancos y Uniones de Crédito: Las fuentes més comunes de
financiamiento son los bancos y las uniones de crédito. Tales instituciones
proporcionaran el préstamo, solo si usted demuestra que su solicitud esta bien

justificada. Las empresas de capital de inversion: Estas empresas prestan ayuda a las

2 http://www.importancia.org/financiamiento.php

* Rivas Pefia, C., & Rojas Andia, K. (29 de Octubre de 2013). Gestion.pe.
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compafiias que se encuentran en expansion y/o crecimiento, a cambio de acciones o

interés parcial en el negocio.

Lerma, A. Martin, A. Castro, A. y otros. (2007) el financiamiento consiste en
proporcionar los recursos financieros necesarios para la puesta en marcha, desarrollo
y gestion de todo proyecto o actividad econdémica. Siendo 22 los recursos
econdmicos obtenidos por esta via, recuperados durante el plazo y retribuidos a un

tipo de interés fijo o variable previamente establecido.

Para Hernandez, A. (2002) toda empresa, sea publica o privada, para poder realizar
sus actividades requiere de recursos financieros (dinero), ya sea para desarrollar sus
funciones actuales o ampliarlas, asi como para el inicio de nuevos proyectos que

impliquen inversion, llamese a ello financiamiento.

En esencia, cabe destacar que el financiamiento (recursos financieros) permite a
muchos micro y pequefios empresarios seguir invirtiendo en sus negocios, optando
por un comportamiento mas competitivo que es medido por la productividad lograda
de dicha unidad econémica de pequefa escala, con el fin de conseguir estabilidad
econdmica, acceso a tecnologias, un desarrollo institucional y sobre todo participar

en un ambito mas formal.*

FIGURA NO 1. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Reinversion de utilidades
Venta de activos
Incremento de capital

« Otros

+ Internas

Fuentes de —

Financiamiento * Microcréditos

* Crédito bancario

* Emisién de acciones, bonos y
- Externas | otros titulos financieros

— *  Emisién de bonos

» Cuentas por pagar]

« Otras

Lerma, A. Martin, A. Castro, A. y otros. (2007)

* Hernandez, A. (2002). Matematicas financieras. Teoria y practica.

24



FIGURA 2. Clasificacion de las Fuentes de financiamiento

CLASIFICACION DE LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Bancos Bancos comerciales, de consumo
FORMAL Entidades no CRAC, CMAC, EDPYME,

bancarias Cooperativa de Ahorro yCrédito

ONG, Camara de Comercio

. Casa Comercial, Camal,
Privado . .
Agroindustria, Empresa
Semiformal Comercializadora
Ministerio de Agricultura
Publico (MINAG)

NO Banco de Materiales (BANMAT)

FORMAL Transportista Mayorista,

Proveedor, Otro comerciante,
Habilitador Informal, Tienda o
Informal Bodega, Familiar, Amigo o
Vecino, Prestamista individual,

Otros.

Junta o Pandero

Fuente: Alvarado, J., Portocarrero, F., Trivelli, C., Gonzales, E., Galarza, F. y
Venero, H. El financiamiento informal en el Pert. Pag. 103. 2001.

2.2.1.2.1. Financiamiento Interno
Es aquel que proviene de los recursos propios de la empresa, como: aportaciones de
los socios o propietarios, la creacion de reservas de pasivo y de capital, es decir,
retencion de utilidades, la diferencia en tiempo entre la recepcion de materiales y
mercancias compradas y la fecha de pago de las mismas.
— El capital del propio emprendedor.
— Las aportaciones de los socios (si es que la empresa cuenta con ellos).
— Los recursos obtenidos a partir de la actividad productiva de la empresa.

— La venta de activos fijos ociosos (aquellos que ya no se utilizan).’

> Kong Ramos, J. and Moreno Quilcate, J. (2017). Influencia de las fuentes de
financiamiento en el desarrollo de las MYPEs del distrito de San José, Lambayeque en el
periodo 2010-2012. [online] Tesis.usat.edu.pe.
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2.2.1.2.2. Financiamiento Externo.

Es el Importe de los préstamos que se obtienen en efectivo o en especie de
acreedores extranjeros y que son ademds, motivo de autorizacion y registro
por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, sin importar el tipo de
moneda en que se documentan. La mayor parte de los prestamistas no invertira
mucho tiempo en discutir sus necesidades, evaluar su negocio o en analizar sus

transacciones sin un cargo por tales servicios.

2.2.1.3.  Formas de financiamiento

Existen varias formas de financiamiento, las cuales se clasifican en:

Segun el plazo de vencimiento:

2.2.1.3.1. Financiamiento a corto plazo: EIl vencimiento es inferior a un afio,
crédito bancario, linea de descuento, financiacion espontanea).

2.2.1.3.2. Financiamiento a largo plazo: El vencimiento es superior a un afio,
ampliaciones de capital, autofinanciacién, préstamos bancarios,

emision de obligaciones)®

2.2.1.4.  Desembolso de Préstamo:
Concepto usado en Comercio y practicas comerciales.
Entrega de Dinero en efectivo como consecuencia de una Compra o una obligacion
de pago. Es sindnimo de pago.
Es una transaccion financiera que mide los pagos efectuados. Representa una salida

de fondos.’

2.2.1.5. Tasa de interés:
Es el rendimiento sobre intereses fijos de activos financieros, a estas ganancias se
les Ilama tasa de interés. Desde el punto de vista econdmico, las tasa de interés o

rendimiento sobre la inversion son el precio por prestar o pedir prestado. Los

® http://www.definicionabc.com/economia/financiamiento.php
" http://www.eco-finanzas.com/diccionario/D/DESEMBOLSO.htm
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rendimientos cambiaran gradualmente dependiendo del vencimiento, riesgo estatus
del impuesto y otros atributos de la inversion.

La tasa de rendimiento sobre la inversion, y el caso especial de la tasa de interés, es
el precio por prestar fondos o pedirlos prestados. Por lo comin las tasas de

rendimiento sobre los fondos se calculan mediante unidades porcentuales anuales.

e Tasa de interés nominal: Mide la utilidad de délares por afio por dolar invertido.

Es la tasa en términos de dinero.

e Tasa de interés real : Mide la cantidad de bienes que obtendra mafiana para los
bienes que deja ir hoy .La tasa de interés real se obtiene al corregir las tasa

nominales o de délar a la tasa de inflacion.®

2.2.1.6. Estructura del sistema financiero: organismos financieros ligados

directamente al financiamiento de las MYPEs

Los intermediarios financieros; estan debidamente organizados; que van a configurar
el Sistema Financiero de un pais. Cabe sefialar que, los intermediarios financieros
pueden ser clasificados como de primer piso y de segundo piso; siendo los primeros
de ellos, aquellos que colocan directamente a los agentes deficitarios ;y los segundos
se caracterizan por movilizar sus activos liquidos a través de intermediarios
financieros de primer piso; un claro ejemplo es la Corporacién Financiera de
Desarrollo (COFIDE); organizacion financiera que coloca su amplia gama de lineas
de crédito a través de los bancos, Cajas Rurales, Cajas Municipales, ED y otros tipo

de instituciones financieras.

Otra forma de clasificar a los intermediarios financieros; es en bancario como no
bancarios, cuyas operaciones activas como pasivas las realizan en el mercado

monetario.®

22.1.7. Fuentes de financiamiento formal

® Samuelson, P. A. (2010).Capital, interés y utilidades, Macroeconomia con aplicaciones a
Latinoamérica. (pp.159-162). México DF, México: Interamericana Editores
® http://sishib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/Tesis/Empre/gomero_gn/T_completo.PDF
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En base a las investigaciones de Alvarado, J; Portocarrero, F; Trivelli, C; y otros.
(2001), las fuentes de financiamiento formal son aquellas entidades especializadas
en el otorgamiento de créditos y supervisadas directamente o indirectamente por la

SBS. Tales como:

2.2.1.7.1. Financiamiento Bancario:
Son aquellos cuyos pasivos financieros son considerados dinero, y cuyos pasivos y
obligaciones se pueden aceptar como medio de pago. Como ejemplos tenemos el

Banco de Espafia o la banca privada comercial y cajas de ahorro.

2.2.1.7.1.1. LaBanca Comercial

Las MYPEs en la ultima década no ha experimentado suficiente apoyo para
fortalecer sus operaciones por parte de la banca comercial, o la banca corporativa;
ya que para estos intermediarios crediticios, la calificacion era muy pobre para sus
exigencias de colocaciones. La Banca Comercial dentro del Sistema Financiero,
por el tipo de fondos que maneja, que son de corto plazo, son muy exigentes en la
calificacion de las solicitudes de crédito para financiar proyectos; ponderando para
la viabilizar los fondos liquidos las garantias hipotecarias o reales, que es una de
las debilidades estructurales que presenta las MYPEs, incluidas las textiles y de
confecciones, en todos los sectores productivos en la cual estan operando.

Un estudio realizado por las Universidad Nacional de Ingenieria en CENTRO
COFIDE, donde daba servicios tecnolégicos, llegd a establecer que por cada 20
usuarios (MYPES), que era la atencion promedio diaria, 15 acudian a éste Centro
de Consultoria con la creencia de acceder a un crédito, ya que en la banca
comercial préacticamente le habian quitado todo tipo de posibilidad para lograr
fondos liquidos. Y otro porcentaje demandaba reconversion tecnoldgica 0 mejora
de procesos para mejorar su productividad.

Consultados los microempresarios sobre su respaldo patrimonial, los presentados
eran insuficientes para sus requerimientos de capitales. Aqui se centra una de las
deficiencias estructurales de las MYPEs que a la vez induce que no sea un sector
atractivo para la banca Comercial, que segun los funcionarios de estos bancos, las
tasas de interés que cobran, a pesar que estan muy por encima de los

internacionales, (LIBOR — PRIME — RATE) no coberturan los riesgos ni los costos
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en que incurren por este tipo de intermediacion. Al margen del problema planteado,
la Banca Comercial, mantiene vinculaciones con las MYPEs a través de varios
servicios. Productos que, por las investigaciones realizadas dentro de los
microempresarios, no llegan a cubrir sus expectativas para potenciar sus negocios,
con la eficacia que exigen los mercados globalizados.*®

A continuacion se detalla el perfil de los principales bancos del Sistema Financiero

2.2.1.7.1.1.1. Banco de Crédito:

Banca de Negocios: fue creada especialmente para atender las necesidades y
exigencias de las empresas (sea personal natural o juridica) si tienen una
facturacion menor a un millén de délares. Las garantias reales para los créditos
agricolas llegan hasta el 200% del préstamo. Dentro de la banca de negocios,
desarroll6 el producto Crédito Efectivo de Negocios, que financia las necesidades
de capital de trabajo y la compra de activos fijos, con montos que va de US$ 2000
a US$ 20000 y US$ 5000 y US$ 30000 respectivamente, con una tasa efectiva que
oscila entre 45% y 25%.

Banca Corporativa: Es una banca que atiende a un segmento empresarial, cuyas
ventas superen los US$ 15 millones. Para ser calificado como cliente de esta banca,
aparte del monto ya sefialado, se requiere; tener activos de gran tamarfio, y
demandantes de servicios electronicos de alta tecnologia, ser emisores de papeles
comerciales u obligaciones y cotizaciones de acciones en bolsa, ademéas poseer una
posicion diferenciada en el mercado a través de ventas, marcas O Procesos
especiales, por ultimo mantener una estructura administrativa profesionalizada y
sofisticada, con gran potencialidad de negocios.

Banca Institucional: es una banca que esta dirigida atender las necesidades

crediticias de instituciones gubernamentales, organismos descentralizados,

' Kong Ramos, J. and Moreno Quilcate, J. (2017). Influencia de las fuentes de
financiamiento en el desarrollo de las Mypes del distrito de San José, Lambayeque en el
periodo 2010-2012. [online] Tesis.usat.edu.pe.
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proyectos estatales, colegios, universidades, ONGs, organizaciones internacionales,

Cooperativas, Cajas Rurales.™
2.2.1.7.1.1.2. Banco Continental:

Es la tercera entidad bancaria en el Peru, con una cuota del mercado, depdsitos del
16,7%; es la cuarta empresa peruana en activos, la quinta en beneficio neto y la
sexta en beneficio bursatil.*?

-Préstamos comerciales: otorga liquidez para capital de trabajo y la compra de
activos fijos. Dentro de los intermediarios financieros bancarios se encuentra una
clase de banca especializada en las MYPEs, que a pesar de contar con intereses que
muchas veces son prohibitivas en estos ultimos afios se han constituido en una

importante fuente de financiamiento a éste sector empresarial.

MIBANCO

Mibanco inici0 operaciones en Lima en 1998, sobre la base de la experiencia de
Accién Comunitaria del Pert (ACP), una asociacion civil sin fines de lucro con 43
afios operando en el sector de la micro y pequefia empresa. En el afio 2006, el BID
reconoce a Mibanco con el Premio a la Excelencia en Microfinanzas y en el 2008
gana el Effie de Plata por la campafia "Créditos Aprobados”. Ademéas de estos
reconocimientos, Mibanco gan6 una calificacion Global de Desempefio Social
otorgado por Planet Rating 4+ y en el 2011 obtuvo el grado de inversién BBB con
perspectiva estable otorgado por Standard & Poor’s.

A principios del 2014, Mibanco fue adquirido por Edyficar y es en ese momento que
se produjo el gran proceso de fusion entre Financiera Edyficar y Mibanco para
brindar lo bueno de estar juntos.*®

Préstamos para empresas.

1 Banco de Crédito del Perd (PE) https:/iwww.viabcp.com/wps/portal/viabcpp/pymes.
12 Negocios | Financiamiento |Seguros | Cobros y Pagos | BBVA Continental
https://www.bbvacontinental.pe/negocios/.

'3 https://www.mibanco.com.pe/categoria/historia-de-la-union
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Capital de Trabajo: Dirigido a empresarios y empresarias de la micro y pequefia
empresa (persona natural o juridica) para incrementar el capital de trabajo a través
del financiamiento de mercaderias, materias primas, insumos o materiales. Son
prestamos de capital de trabajo, para hacer devueltos en un plazo de 01 a 12 meses,
cuyo monto minimo es de S/ 300 soles y en ddlares el monto minimo es de US$
100 y el monto méximo segin evaluacion respectivamente.™

Maquinarias y Equipo: Dirigido a empresarios y empresarias de la micro y
pequefia empresa (persona natural o juridica) para atender la necesidad de
financiamiento de maquinarias y/o equipos. EI monto minimo en soles es de
S/.300.00 y en ddlares es de US$ 100 y el monto méaximo segun evaluacion
respectivamente.15,39 hasta el 90,12% al afio. Y plazo minimo de 03 meses y
como maximo 60 meses."

Locales Comerciales: Dirigido a empresarios y empresarias de la micro y pequefia
empresa (persona natural o juridica) para atender las necesidades compra,
construccion o mejora del local comercial. EI monto minimo en soles es de
S/.1,000.00 y en dolares es de US$ 300 y el monto maximo segun evaluacion
respectivamente. Y plazo minimo de 03 meses, como maximo 60 meses en
remodelacion y en compra/venta es de hasta 120 meses. Con un costo crediticio
del 15,39 hasta el 90,12% al afio.”®

Préstamos personales - Banca Personal

Consumo personal: Dirigido a empresarios y empresarias de la micro y pequefia
empresa para atender la necesidad de financiamiento de gastos de consumo.. Los
montos minimos es de S/ 300 a S/20,000 con una tasa de interés del 28,02% hasta
90,12%. Y plazo minimo de 01 mes, como maximo 36 meses en formales y 24
meses en informales.!’

Construccién de Vivienda: Dirigido a empresarios y empresarias de la micro y
pequefia empresa para atender la necesidad de construccién y/o mejoramiento de

vivienda, asi también como a la adquisicion de terrenos, casas, departamentos,

 https://www.mibanco.com.pe/categoria/capital-de-trabajo

!> https://www.mibanco.com.pe/categoria/maquinas-y-equipos
“*https://www.mibanco.com.pe/categoria/locales-comerciales
' https://www.mibanco.com.pe/categoria/consumo-personal
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entre otros. Es una linea que esta dirigida a financiar la construccion de viviendas,
en el caso de independientes con un plazo maximo de devoluciéon de 01 mes a 60
meses. Cuyo monto minimo es de S/ 300 soles y monto maximo previa evaluacion.
Con una tasa de interés del 25,34% hasta 90,12%.

En el caso de dependientes con un plazo méximo de devolucion de 01 mes a 36
meses informales y en el caso de formales es de 48 meses. Cuyo monto minimo es
de S/ 300 soles y monto méximo es de $/.30,000.00 soles.*

La relacion entre MIBANCO y las MYPEs no solo se limita al financiamiento, sino
que incluye asesorias técnicas, situacion que se hace explicita con la informacion
que se obtuvo al entrevistar a un funcionario de éste intermediario financiero.
Quien expreso lo siguiente: “...mucho de los niveles bajos de la microempresa no
conocen como hacer un flujo de caja ni tienen inventario, todo ese trabajo lo hace
MIBANCO Yy en parte realiza una labor de educacion. Sin embargo, a pesar de todo
ese trabajo los créditos se otorgan en solo 5 dias...". Actualmente, éste banco
maneja una cartera por encima de 54 mil clientes con un monto total de
colocaciones de 65 millones de soles. Del total colocaciones el 85% corresponde a
las microempresas y el 15% a las pequefias empresas. A nivel de Superintendencia
de Banca y Seguros, MIBANCO, es tratado como los otros bancos del sistema, este
banco tiene la mora mas baja del sistema y ello demuestra que los
microempresarios cuida su credito y esto lo hace porque son conscientes que nadie
les ofrece un crédito sin aval y por que el Estado no participa como accionista de

este banco.'®

2.2.1.7.1.2. Banca de Consumo
Durante los afios en que viene operando este tipo de banca, sus operaciones se ha
segmentado a atender necesidades de capital de personas naturales como juridicas,
con un tipo de intermediacion que podria calificarse como agil, pero costosa. Los
bancos que intermedian estos tipos de capital, en el ranking de tasas activas podrian
considerarlas como las primeras, ya que los capitales que colocan tienen un costo
muy por encima del promedio del mercado. Por ejemplo el Banco del Trabajo

mantiene una tasa del 95%210 que para un microempresario se torna prohibitiva

'8 https://www.mibanco.com.pe/categoria/construccion-de-vivienda
19 http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/ Tesis/Empre/gomero_gn/Cap2.pdf
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para financiar sus actividades de inversion. Por cierto, la funcidn de estos bancos
no es atender necesidades de inversién, pero las evidencias apuntan que en los
primeros afios de funcionamiento se consolido en éste nicho de mercado, que en
muchos casos, en vez de solucionar los problemas de liquidez de los prestatarios le
generaron un problema estructural, diluyendo inclusive su respaldo patrimonial.
Estos bancos y financieras estdn regulados por la SBS. A parte del Banco de
Trabajo, las financieras Solucion, CMR (del grupo Saga Falabella) y Cordillera
(del grupo Ripley), son las que se dedican a movilizar capitales categorizadas de
consumo.

Las cifras de morosidad que presentan estos intermediarios estan por debajo del
promedio del mercado financiero. Para el afio 2000 el banco del trabajo presento un
indicador del 6,7% y las demaés instituciones financieras alcanzaron un promedio
del 2,5%, cuya lectura nos dice que los microempresarios, que se han convertido en

clientes de este tipo de instituciones 2

2.2.1.7.2. Financiamiento no Bancarios

2.2.1.7.2.1. Corporacion Financiera de Desarrollo. (COFIDE)

La Corporacion Financiera de Desarrollo SA (COFIDE), de Per(, es una entidad
financiera que desde 1992 se desempefia como un banco de segundo piso. De acuerdo a
su estatuto, COFIDE es una empresa de economia mixta, es decir, el Estado peruano
participa en asociacion con terceros. Sin embargo, la participacion accionaria del
Estado peruano es de 98.2%, lo que le garantiza el control de las instituciones. Esta
situacion se mantendria, incluso, si la participacion del sector privado fuera mayor, pues
el estatuto de COFIDE sdlo exige que uno de los directores sea elegido “a propuesta de
los titulares de acciones que pertenecen a empresas y entidades diferentes al Estado
peruano”, ademads el directorio puede estar compuesto por seis a once integrantes.

Esta estructura de gobierno asegura que las decisiones internas estén orientadas a
cumplir el objetivo de COFIDE, es decir, “contribuir al desarrollo integral del pais,
mediante la captacion de fondos e intermediacion financiera para la promocion y

financiamiento de inversiones productivas y de infraestructura publica y privada a nivel

20 BCR Nota Semanal. N° 9 2002

33



nacional”. Para ello, la institucion tiene lineas de crédito que cubren diversos sectores
de la economia, asi como diferentes escalas de clientes, desde la microempresa hasta la
gran empresa.

Las funciones que ejerce COFIDE en la implementacion de este producto son: - Disefiar
metodologias para el desarrollo de productos financieros y tecnologias que faciliten la
intermediacion a favor de las MYPE, sobre la base de un proceso de estandarizacion
productiva y financiera, haciendo posible la reducciéon de los costos unitarios de la
gestion financiera. - Predeterminar la viabilidad financiera desde el disefio de los
Productos Financieros Estandarizados, que deben estar adecuados a los mercados y ser
compatibles con la necesidad de financiamiento de cada actividad productiva y de
conformidad con la normatividad vigente.

- Implementar un sistema de calificacion de riesgos para los productos financieros que
disefien en coordinacion con la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS).

- Gestionar la obtencion de recursos y canalizarlos a las empresas de operaciones
maultiples para que dichos recursos sean destinados a las MYPE.

- Colaborar con la Superintendencia de Banca y Seguros en el disefio de mecanismos de
control de gestion de los intermediarios.

- Coordinar y hacer el seguimiento de las actividades relacionadas con los servicios
prestados por las entidades privadas facilitadoras de negocios, promotores de inversion,
asesores y consultores de las MYPE, que no estén reguladas o supervisadas por la
Superintendencia de Banca y Seguros o por la Comision Nacional Supervisora de
Empresas y Valores (CONASEYV), para efectos de mejor funcionamiento integral del
sistema de financiamiento y la optimizacion del uso de los recursos. Es decir, COFIDE
deberia generar un esquema (producto) de crédito adecuado a las normas vigentes que
pueda ser financiado con recursos de COFIDE o de otros, para luego ser implementado
por las entidades financieras reguladas o por entidades reconocidas por CONASEV v,
con ello, facilitar el financiamiento de las MYPE desde fuentes formales.
Caracteristicas del PFE Estructura del PFE En el PFE intervienen varios actores, con
roles especificos. Si bien COFIDE es una institucion financiera de segundo piso, se
encarga de estructurar el PFE, ademas de proporcionar recursos financieros a través de

alguna institucion financiera formal de primer piso (bancos, CMAC, CRAC,
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EDPYME).?

2.2.1.7.2.2. Empresas de desarrollo de la microempresas (EDPYMES)
Las EDPYMES son Entidades de Desarrollo para la Pequefia y Microempresa
orientadas a satisfacer la permanente demanda de servicios crediticios. Conforme se
expresa en la Resolucion SBS N° 847-94 las EDPYMES tienen por objeto otorgar
financiamiento a personas naturales y juridicas que desarrollan actividades calificadas
como de pequefia y micro empresa, utilizando para ello su propio capital y los recursos
que provengan de donaciones. Asi como también, bajo la forma de lineas de crédito de
instituciones financieras y los provenientes de otras fuentes, previa la autorizacion
correspondiente. Las EDPYMES estan autorizadas a conceder créditos directos a corto,
mediano y largo plazo; otorgar avales, fianzas y otras garantias; descontar letras de
cambio y pagareés; recibir lineas de financiamiento provenientes de instituciones de
cooperacion internacional, organismos multilaterales, empresas o entidades financieras
y del COFIDE. Asimismo, administrar en comision de confianza, fondos de entidades
nacionales o extranjeras, siempre que el objeto sea el apoyo o fomento de la micro y
pequefia empresa; efectuar depdsitos en cuenta corriente, de ahorro y a plazo, con sus
propios recursos o los que obtenga de terceros, tanto en moneda nacional como
extranjera, efectuar operaciones en moneda extranjera con sujecién a las disposiciones
legales vigentes. Asi como, adquirir y negociar facturas, con o sin abono anticipado a su
valor; adquirir los bienes muebles e inmuebles necesarios para sus actividades: recibir
donaciones, 2 aportes préstamos concesionales. Y los demas que sean necesarios para el
cumplimiento de sus fines previa autorizacion de la Superintendencia de Banca y
Seguros. Ademas cuando se trata de operaciones relacionadas con fondos del pablico,
deberd requerirse todos los estandares solicitados a instituciones bancarias y
financieras. Las EDPYMES son consideradas las empresas mas accesibles del abanico
dirigido a las PYME. Surgieron para promover la conversion de Organizaciones no
gubernamentales-ONGs (que no toman ahorros) en entidades reguladas. Las
EDPYMES se diferencian de las cajas rurales, fundamentalmente, en que no pueden

captar dep6sitos a la vista desde un inicio.*

2! http://www.bancosdesarrollo.org/facipub/upload/publicaciones/1/125/pfe.pdf

22 http://www.biblioteca.udep.edu.pe/bibvirudep/tesis/pdf/1_111 204 70 1031.pdf
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2.2.1.7.2.3. Cajas Municipales (CMACYS)
Las CMACs son los intermediarios de micro crédito mas importantes entre las
instituciones especializadas: representan el 42.2 por ciento del portafolio y el 40.1 por
ciento del nimero de microempresas prestamistas. Su posicion central en sus propios
mercados regionales es mejor apreciada si uno considera que operan fuera del area
metropolitana de Lima que representa el 30 por ciento de la poblacién de Peru y genera
el 50 por ciento de su PIB.
Pero a pesar de sus recientes logros, el mercado formal de micro-créditos en el Per( aln
enfrenta importantes retos6 entre los que destacan:
* Reducir los altos costos del crédito. Las tasas de interés en dolares fluctuan entre 26
por ciento y 36 por ciento por afio, mientras en moneda local varian entre 56 y 138 por
ciento anualmente (la inflacion local, sin embargo, alcanz6 sélo el 3.7 por ciento por
afio en 1999). El alto costo de los créditos es el resultado de la segmentacion y
fragmentacion del mercado de micro crédito que tiende a debilitar las presiones
competitivas.
* Incrementar el alcance, especialmente para las micro-empresas rurales, que estan en
desventaja por su precaria rentabilidad, su dispersion geografica y su mas alta
exposicion a riesgos naturales y de mercado.
* Incrementar la penetracion del mercado de micro-finanzas, a fin de otorgar mas
préstamos de mediano y largo plazo para financiar la inversion, la construccion y el

mejoramiento de la vivienda.?®

2.2.1.7.2.4.  Cajas Rurales de Ahorroy Crédito (CRAC)
Una caja de ahorros es una entidad de credito similar a un banco. En general, los bancos
son sociedades anonimas, al igual que las cajas de ahorro cuyo objetivo es captar
recursos del publico y cuya especialidad consiste en realizar operaciones de
financiamiento preferentemente a las pequefias y micro empresas. Adicionalmente,

realizan operaciones dentro de la legislacion vigente, emitidas para las empresas del

2% Federacion de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito. [online] Available at:
http://www.fpcmac.org.pe/.
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sistema financiero.

En el Per existen cajas municipales, rurales y metropolitanas (en Lima). Sin embargo,
todas estas instituciones estan normadas por la Superintendencia de Banca y Seguros
(SBS) y tienen la misma proteccion de ahorros que cualquier banco, ya que son
miembros del Fondo de Seguro de Depositos, de conformidad con lo dispuesto en el

articulo 145° de la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros.

Anteriormente una diferencia que se podia mencionar es que mientras los bancos suelen
tener una cobertura nacional a nivel de agencias, las cajas se limitaban a la region a la
que pertenecian. En la actualidad esto ha cambiado, las cajas ya se han expandido a
nivel nacional, teniendo agencias no solo en donde iniciaron sus operaciones, si no

también en diferentes regiones.**

2.2.1.7.2.5. Fondo Nacional de Compensacion y Desarrollo Social
(FONCODES)

El Fondo de Cooperacion para el Desarrollo Social (FONCODES) es un programa
nacional del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS) que trabaja en la
generacion de mayores oportunidades economicas sostenibles de los hogares rurales
pobres extremos, facilitando la articulacion entre los actores privados del lado de la
demanda y de la oferta de los bienes y servicios que se requieren para fortalecer los
emprendimientos de estos hogares, contribuyendo a la reduccion de los procesos de

exclusion que determinan que estos hogares no puedan articularse a dichos mercados.

Componentes de intervencion:

1.  Generacion de oportunidades econémicas y de emprendimientos rurales.

También mejora los activos de los hogares para la produccién familiar rural, asi como
los activos de los hogares para la gestion de los emprendimientos.

2. Inversion facilitadora de oportunidades econdémicas:

24 Cajas Rurales de Ahorro y Crédito. [online] Available at:
http://www.fsd.org.pe/paginas/02-miembros/02-04-Cajas-Rurales-AyC.html
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Componente dirigido a mejorar la inversion publica en infraestructura econémica-
productiva necesaria para los emprendimientos de los hogares rurales (energética, vial,
sistema de agua y saneamiento basico y TIC).

3 Programa y proyectos especiales:

3.1. PROGRAMA “COMPRAS A MYPERU”

3.2. PROGRAMA MUNICIPAL DE ATENCION A LOS SERVICIOS BASICOS.?
3.3. PROGRAMA HAKU WINAY/NOA JAYATAI

Es un programa del FONCODES, el cual se implementa en el marco de la Estrategia
Nacional de Desarrollo e Inclusién Social del MIDIS, en cumplimiento de desarrollar
alternativas para atacar el Eje 4 de Inclusion Econdémica.

Se define la Inclusiéon Econdémica como el proceso que conduce a ampliar las
oportunidades economicas para las familias en territorios de alta pobreza y, de esa
manera, incrementar el ingreso autonomo de los hogares bajo un enfoque de desarrollo

rural territorial . ?®

2.2.1.7.2.6. Fondo de garantia para préstamos a la pequefia industria.
(FOGAPI)

Fue constituida el 24 de noviembre de 1979 bajo el vehiculo legal de fundacion a
iniciativa de la Sociedad Alemana de Cooperacion Técnica (GTZ) y de los gremios
empresariales: la Asociacion de Pequefios y Medianos Industriales del Peru
(APEMIPE), la Sociedad Nacional de Industrias (SNI) a través de su Comité de
Pequefia Industria (COPEI) y el Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo
Industrial (SENATI), y en alianza con el sector publico, esto es con la Corporacion
Financiera de Desarrollo (COFIDE) y el Banco Industrial del Pera (BIP) en ese
entonces.
FOGAPI es una entidad financiera regulada y supervisada por la Superintendencia de
Banca Seguros y AFP, especializada en servicios de garantia a favor de la Micro y
Pequefia Empresa (MYPE), facilitdndoles el acceso al crédito, sean personas naturales o

juridicas de toda actividad econémica.

% http://www.foncodes.gob.pe/Portal/index.php/nosotros/quienessomos3
%8 http://intranet.foncodes.gob.pe/haku2016/index.php/2016-04-27-22-04-57/que-es-haku-
winay
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Las entidades del estado o privadas, solicitan distintas garantias en su contratacion para
compra venta, suministro de bienes y obras publicas, como para la prestacion de
servicios profesionales (consultoria, auditoria, servicios médicos y otras) tales como:

» Carta Fianza

» Garantia de Cartera para IFIS

* Garantia de Intermediarios para EDPYMES e IMF 27

2.2.1.7.2.7.  Los Bancos Comunales
Banco Comunal es una metodologia crediticia que consiste en que una organizacion sin
animo de lucro otorgue préstamos a un grupo de personas que se encarga del manejo y
los recursos entregados. La historia de los bancos comunales se remonta a 1976 en
Bangladesh cuando un profesor llamado Muhammad Yunus, decidi6 iniciar un banco el
cual llam6 Grameen Bank, Yunus que en ese entonces era Director del Programa de
Economia Rural de la Universidad de Chittagong, lanzé un proyecto de investigacion
para examinar la posibilidad de disefiar un sistema de prestacion de servicios de crédito
para prestar servicios bancarios dirigidos a la poblacién rural pobre. ElI Proyecto del
Banco Grameen (Grameen significa "rural” o "aldea™ en lengua bengali) entr6 en
funcionamiento con los siguientes objetivos:
* Extender los servicios bancarios a los hombres y mujeres pobres.
« Eliminar la explotacion de los pobres por los prestamistas.
* Crear oportunidades de empleo por cuenta propia para la gran multitud de gente
desempleada en las zonas rurales de Bangladesh.
* Que las personas desfavorecidas, principalmente las mujeres de los hogares mas
pobres, en el seno de un formato organizativo que puedan entender y gestionar por si

mismos. 2

2.2.1.8.  Fuentes de financiamiento semiformal

2" https://www.fogapi.com.pe/extranet/categoria.php?id=5

%8 Los bancos comunales son organizaciones de crédito y ahorro formado por grupos de.
http://docplayer.es/3741313-Los-bancos-comunales-son-organizaciones-de-credito-y-ahorro-
formado-por-grupos-de.html
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Alvarado, J., Portocarrero, F., Trivelli, C., y otros (2001) de acuerdo al estudio
que realizaron mencionan, que éstas son entidades que estando registradas en la
SUNAT, o siendo parte del Estado, efectan operaciones de crédito sin
supervision de la SBS. Estas instituciones tienen grados diversos de
especializacién en el manejo de los créditos y una estructura organizativa que les
permite cierta escala en el manejo de los créditos; entre ellas estan las ONG 'y
las instituciones puablicas (Banco de Materiales -BANMAT- vy
Ministerio de Agricultura — MINAG) (Alvarado, J; Portocarrero, F; Trivelli, C, y
otros. 2001)

e ONG
En el Peri las ONG mas importantes son como programas de microfinanzas
miembros de Copeme, asociacién gremial que promueve la pequefa Yy
microempresa. Siendo muchas de estas organizaciones no gubernamentales las
que operan programadas de microfinanzas como su programa central 0 como uno
mas de sus programas de servicios. Estas ONG se autorregulan con la asistencia
de Copeme, que les presta asesoria sobre estandares internacionales en
buenas practicas y buen gobierno para el sector de las microfinanzas. (Conger, L;
Inga, P 'y Webb, R., 2009)

2.2.1.9.  Fuentes de financiamiento informal

El crédito no formal es el resultado de la interaccion de una vasta demanda por
servicios financieros que no puede ser satisfecha por prestamistas formales, por
lo que a su vez cuentan con mayor presencia en escenarios donde logran mitigar
las imperfecciones de los mercados financieros y/o cuando existen fallas en otros
mercados.

Es alli donde surgen las fuentes de financiamiento informal, que vienen a ser
todos los individuos (personas naturales) que por diversas razones efectlan
préstamos, asi como a entidades que no cuentan con estructura organizativa para
el manejo de los créditos. En este grupo tenemos a los prestamistas informales
(individuos), a las juntas, comerciantes, entre otros. (Alvarado, J; Portocarrero,
F; Trivelli, C, y otros. 2001)

e Agiotistas 0 prestamistas profesionales
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Son el grupo generalmente asociado con los préstamos informales, aun cuando su
cobertura por lo general es muy reducida. Este tipo de créditos se caracteriza por una
alta tasa de interés y muchas veces es otorgado contra la prenda de algin bien.

(Alvarado, J; Portocarrero, F; Trivelli, C, y otros. 2001)

e Juntas
Son mecanismos que incluyen la movilizacion de ahorros y el otorgamiento de
créditos. En esta modalidad, existe un grupo en el cual el nivel de conocimiento y/o
las relaciones sociales suelen ser muy fuertes, se acuerda ahorrar una cierta cantidad
de dinero en un plazo dado, luego del cual el dinero es prestado a uno de los
integrantes. El crédito termina cuando todos los miembros reciben el crédito (Von
Piscke, 1992) citado por (Alvarado, J; Portocarrero, F; Trivelli, C, y otros. 2001).

e Comerciantes

Son quiza la fuente mas extendida de créditos informales. Entre ellos destacan
las tiendas o bodegas locales, los compradores de productos finales y los proveedores
de insumos. Muchas veces estos préstamos se dan bajo la modalidad de contratos

interrelacionados. (Alvarado, J; Portocarrero, F; Trivelli, C, y otros. 2001).
e Ahorros Personales

Los ahorros personales son, la primera fuente de financiamiento con capital que se
usa cuando se inicia un nuevo negocio. Con pocas excepciones el empresario debe
aportar una base de capital, por lo que un nuevo negocio necesita de un capital que le
permita cierto margen de error. En los primeros afios un negocio no puede darse el
lujo de desembolsar grandes cantidades para pagos fijos de la deuda. También es
poco probable que un banquero, o cualquier persona en este caso, preste dinero para
un nuevo negocio si el empresario no arriesga capital propio. (Longenecker, J.,
Moore, C., Petty, W., y Palich, L., 2007).

Con lo ya mencionado se considera que ésta es una forma de obtener financiamiento

sin tener que pagar ningun interés, esto incluye recurrir a los ahorros personales o de
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cualquier otra fuente personal de la que se disponga, el vender algin bien, en usar

hasta el propio dinero del negocio para volver a reinvertirlo, entre otras opciones.?

Capital Propio: Es la suma de las aportaciones hechas a la empresa por los
inversionistas desde su fundacion (capital social) mas los beneficios obtenidos que
no han sido distribuidos y que han pasado a formar parte de las reservas.

Dentro de estas fuentes de financiacidn propias se encuentran:
e El capital social
e Las reservas (voluntarias y obligatorias)*

2.2.1.10. Requisitos para obtener financiamiento
Cardenas Parrales (2012) los requisitos para obtener un crédito pueden variar
dependiendo de cada institucion, sin embargo, generalmente se solicitase cumpla

con lo siguiente:

e Identificacion oficial.

e Edad, entre 18 y 64 afios (puede variar).

e Comprobante de ingresos con todos sus datos (RFC, puesto, antigliedad,
ingresos brutos mensuales).

e Comprobante de domicilio.

e Autorizacion para verificar su historial crediticio

e Sies casado, copia certificada del acta de matrimonio.

e Si es persona fisica con actividad empresarial, declaracion de impuestos.

e Adicionalmente, para el caso de crédito hipotecario:

e Copias certificadas del acta de nacimiento del solicitante y, en su caso, la de
matrimonio.

e Escritura del inmueble que se va a adquirir, con datos de inscripcion en el

Registro Publico de la Propiedad.
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http://tesis.usat.edu.pe/bitstream/usat/88/1/TL_KongRamosJessica_MorenoQuilcateJose.pdf
% Finanzas para Mortales:
http://wiki-finanzas.com/index.php?seccion=Contenido&id=2011C0152

42



e (Copia de las boletas del predial y agua del inmueble debidamente pagadas.
e (opia del contrato de promesa de compra-venta del inmueble adquirido,
celebrado entre el solicitante y el propietario del inmueble.

e Avaltlio, generalmente con antigiiedad no mayor a tres meses.

2.2.1.11. Segun Lira Segura (2014) entre las principales dificultades de

acceso al crédito resalta las siguientes:

e Asimetria de la informacion econdmica de las MYPE para obtener un crédito.

e Escasa informaciéon al alcance de las MYPE para una mejor seleccion de
alternativas de financiamiento.

e debilidad de instituciones que financien el desarrollo de las MYPE -

regulados, autorregulados.

e sistema financiero, mercado de capitales-; pocos activos de las MYPE como

instrumentos de garantia.

e escasa capacitacion y Asistencia Técnica a las Instituciones de Micro

Finanzas (IMF) y las mismas MYPE

e No son formales, en el Peru las micro y pequeias empresas (MYPES) aun
tienen dificultades para acceder al crédito, en gran parte porque no pueden
demostrar sus ingresos ya que el 72.7% de estas no lleva un registro de
ventas. Esta situacion se da por el alto grado de informalidad que existe en
este segmente empresarial. Segun la Encuesta Nacional de Hogares

(ENAHO) 2013 el 84.7% de MYPES son informales.

e Existe desconfianza: Desconfianza para aportar informacion contable y

empresaria habitualmente solicitada por los Bancos.

e Muy poco capital fijo: El escaso capital fijo que cuentan muchas de las

MYPE activas hoy en dia, reduce la posibilidad de garantizar un crédito,
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razon por la cual se piden numerosas garantias.

e Tasa de interés elevado: Uno de los problemas por los que mas reclaman las
micro y pequeias empresas hoy en dia es que en el sistema de las micro
finanzas les otorgan créditos con tasas de hasta el 112%. Es dificil sobrevivir,
crecer y avanzar con ese nivel de tasas, es imposible. Los empresarios saben

que es imposible trabajar con esos costos de capital financiero. (Molina,

2012)

En el PerG las micro y pequefias empresas (MYPES) aun tienen dificultades para
acceder al crédito, en gran parte porque no pueden demostrar sus ingresos ya que el

72.7% de estas no lleva un registro de ventas.

Esta situacion se da por el alto grado de informalidad que existe en este segmente
empresarial. Segun la Encuesta Nacional de Hogares (Enaho) 2013 el 84.7% de

MYPEs son informales. (Gestion, 2014).

2.2.2. Conceptualizacion de las MYPEs:

El Articulo 4° de la Ley MYPE, establece el concepto de Micro y Pequefia Empresa,
a la letra dice:

Es una unidad econémica que opera una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacion o gestion empresarial, que desarrolla actividades de
extraccion, transformacidn, produccién y comercializacion de bienes o prestacion de
servicios, que se encuentra regulada en el TUO (TEXTO UNICO ORDENADO), de
la Ley de Competitividad, Formalizacién y desarrollo de la Micro y Pequefia
Empresa y del Acceso al Empleo Decente (Dec. Leg. N° 1086) (El Peruano:
28/06/08).

Es importante resaltar que, la microempresa no necesita constituirse como persona
juridica, pudiendo ser conducida directamente por su propietario persona individual.

Podra, sin embargo, adoptar voluntariamente la forma de Empresa Individual
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de Responsabilidad Limitada, o cualquiera de las formas societarias previstas por la
ley.

2.2.2.1.  Las caracteristicas que debe reunir una MYPE:

Son las siguientes:

La Micro y Pequefia Empresa deben ubicarse en alguna de las siguientes categorias
empresariales, establecidas en funcion de sus niveles de ventas anuales (D.S.N° 013-
2013-PRODUCE):

- Microempresa: ventas anuales hasta el monto méximo de 150 UIT.
- Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto maximo
de 1700 UIT.

FIGURA 3. Caracteristicas MYPEs vigencia de la ley N° 30056 (03/07/2013)

CARACTERISTICAS No de trabajadores Niveles de venta

MICROEMPRESA No hay limite Hasta 150 UIT

PEQUENA EMPRESA No hay limite Méas de 150 UIT hasta
1,700 UIT.

NOTA: las empresas constituidas antes de la entrada en vigencia de la ley N° 30056
(03/07/2013), se rigen por los requisitos de acogimiento al régimen de las MYPEs
regulados por el D.LEG.N° 1086 (con niimero de trabajadores).*

2.2.2.2. REMYPE:

El Registro de la Micro y Pequefia Empresa - REMYPE, es un registro que cuenta
con un procedimiento de inscripcion en Web, el mismo que permitird a las micro y
pequefias empresas - MYPE, acceder a los beneficios de la Ley MYPE. (D.S.N° 013-
2013-PRODUCE).

31 http://www.monografias.com/trabajos93/mypes-peru/mypes-peru.shtml
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El REMYPE, ademas de la publicidad de la condicion de MYPE, que se da a través
del portal del Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo, permite la obtencion
de parte de los usuarios de la Constancia de Acreditacion, con lo que se les permitira

acreditar su condicion de tales ante las entidades que asi lo requieran®

FIGURA 4. Pasos para el registro en el REMYPE

s s

REGISTRO ENVIO DE
DESOCIOSY
-CLAVE SOL EMP RESA TRABAJADORES SOLIC[TUD

5.2.2.2.1. REMYPE y Requisitos

Es el Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, registro en el cual todas las
empresas que deseen pertenecer al Régimen Laboral Especial deben registrarse
cumpliendo con los siguientes requisitos:

e Solicitud de registro, segun formato del REMYPE; vy,

e Numero del RUC.

e La MYPE que solicita su inscripcién y recién inicia su actividad
econdmica 0 no cuenta con trabajadores contratados podrad registrarse
transitoriamente en el REMYPE, contando con un plazo de quince (15)
dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la fecha de registro,
para contratar y registrar a sus trabajadores en el REMYPE bajo el
régimen laboral especial establecido en la Ley o el régimen laboral general
0 el que corresponda, a efectos de contar con el registro definitivo.
Vencido dicho plazo sin presentar la informacion no procedera el registro

definitivo.

El MTPE verificara la correcta aplicacion de los regimenes laborales aplicables a las
MYPE.
Para acogerse al régimen laboral de la microempresa, las juntas o asociaciones o

agrupaciones de propietarios o inquilinos en regimen de propiedad horizontal o

32 http://www.trabajo.gob.pe/mostrarContenido.php?id=249&tip=99
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condominio habitacional deben solicitar su inscripcion en el REMYPE, para lo cual
deben presentar:

e Solicitud suscrita por el presidente de la junta, asociacién o agrupacion de
propietarios o inquilinos, segun corresponda, adjuntando copia del libro de
actas donde conste su eleccion;

e Relacion de los trabajadores que les prestan servicios en comun de vigilancia,
limpieza, reparacion, mantenimiento y similares, con copia de su DNI vigente
y actualizado; v,

e Planilla.

Referencia: Articulo 65° del Reglamento de la Ley MYPE, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 008-2008-TR; siendo que el antes citado articulo fue
modificado por el Articulo 1° del Decreto Supremo N° 024-2009-PRODUCE®

2.2.2.2.1. Maodificacién realizada el 02 de julio del 2013

LEY DE MYPEs — LEY N°30056

Los modificaciones de la Ley N° 30056, que entrara en vigencia en febrero, buscar
dar mayor impulso a las MYPEs.

Se espera que con la Ley 30056 (Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y
Crecimiento Empresarial) el panorama para las pequefias y microempresas sea
distinto este afio. “La ley ataca varios de los problemas de las MYPEs, como la
informalidad, la falta de capital humano capacitado, los altos costos para innovar”,
dice el viceministro de Industria y MYPEs, Francisco Grippa.

El funcionario calcula que luego de aprobarse el reglamento, que se ha pre publicado
para recibir sugerencias hasta el viernes 24 de enero, la ley podra entrar en vigencia
desde febrero.

Aqui siete puntos importantes sobre los cambios en esta norma:

1. Ya no se definira el tipo de empresa por su niumero de trabajadores sino solo por el
tamafio de sus ventas. De este modo una microempresa podra contratar mas personas
que las diez a las que antes estaba limitada. Desde ahora una microempresa seréa la

que tiene ventas anuales hasta por un maximo de 150 UIT (S/.555 mil) y una

% http://gacetalaboral.com/que-es-el-remype-y-que-requisitos-debo-tener-para-registrarme/
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pequeiia empresa la que vende entre 150 UIT (S/.555 mil) y 1.700 UIT
(S/.6°290.000).

2. Durante los tres primeros afos, desde su inscripcion en el REMYPE, las nuevas
empresas no seran sancionadas al primer error si cometen una falta laboral o
tributaria, sino que tendréan la posibilidad de enmendarlo sin tener que pagar multas.
Esta norma no se aplicara cuando en un lapso de 12 meses la empresa incurra en la
misma infraccidn en dos o mas oportunidades.

3. Si una microempresa supera el monto de ventas que manda la ley podra tener
plazo de un afio para pasar ya como pequefia empresa al régimen laboral especial que
le corresponderia. De igual modo, si una pequefia empresa vende mas de lo
establecido tendra hasta tres afios para pasar al régimen general.

4. Las pequefias, medianas y microempresas que capaciten a su personal podran
deducir este gasto del pago del Impuesto a la Renta por un monto maximo similar al
1% del costo de su planilla anual.

5. El REMYPE, que permanece hoy bajo la administracion del Ministerio de
Trabajo, pasara a la Sunat.

6. Las empresas individuales de responsabilidad limitada podran estar en el Nuevo
Régimen Unico Simplificado (Nuevo Rus) que antes solo estaba dirigido a las
personas naturales. Con esto tendran algunos beneficios tributarios.

7. En cuanto a las compras estatales, las instituciones tendran a partir de la vigencia
de la ley como maximo 15 dias para pagarles a sus proveedores MYPEs. El Estado

tiene la obligacion de comprarle a las MYPEs al menos el 40% de lo que requiere.>*

Por otro lado se consideran como caracteristicas generales en cuanto al comercio y
administracion de las MYPEs las siguientes:
e Su administracion es independiente. Por lo general son dirigidas y operadas
por sus propios duefios.
e Su area de operacion es relativamente pequeria, sobre todo local.
e Tienen escasa especializacion en el trabajo. No suelen utilizar técnicas de

gestion.

3 http://elcomercio.pe/economia/peru/estos-son-puntos-claves-nueva-ley-mypes-noticia-
1704562
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e Emplean aproximadamente entre cinco y diez personas. Dependen en gran
medida de la mano de obra familiar.

e Su actividad no es intensiva en capital pero si en mano de obra. Sin
embargo, no cuentan con mucha mano de obra fija o estable.

e Disponen de limitados recursos financieros.

e Tienen un acceso reducido a la tecnologia.

e Por lo general no separan las finanzas del hogar y las de los negocios.

e Tienen un acceso limitado al sector financiero formal, sobre todo debido a

su informalidad.®®

2.2.2.2.2. Trabajador de la MYPE
Remuneracion:
La remuneracién de un trabajador de una Micro o Pequefia empresa, asciende cuando
menos a una remuneracion minima vital de S/.850.00 nuevos soles.
Mejoras Economicas:
Efectivamente, todo trabajador puede pactar mejoras econOmicas Yy mejores
condiciones laborales con su empleador, este acuerdo siempre debe constar por

escrito.

2.2.2.2.3. Beneficios laborales para un trabajador de la Micro Empresa
Los trabajadores de una micro empresa tienen derecho a los siguientes derechos
laborales:

— Los trabajadores y conductores tienen derecho a ser asegurados al Sistema
Integral de Salud SIS, a cargo del Ministerio de Salud, este es un sistema
semicontributivo, es decir, el Estado asume el 50% de este seguro y el
empleador el otro 50%.

— Los trabajadores y conductores tienen derecho a ser asegurados al Sistema
Nacional de Pensiones, o al Sistema Privado de Pensiones (AFP), sin
embargo una nueva posibilidad el Sistema de Pensiones Sociales (SPS) tiene

como objeto otorgar pensiones con las caracteristicas similares al de la
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modalidad de renta vitalicia familiar del Sistema Privado de Pensiones
(SPP), solo a los trabajadores y conductores de las microempresas que se
encuentren bajo los alcances de la Ley. EI SPS es excluyente del SPP y del
Sistema Nacional de Pensiones (SNP) y de cualquier otro régimen
previsional existente.

Tiene derecho a una Jornada méaxima de 08 horas o 48 horas semanales.
Tiene derecho a 24 horas continuas de descanso fisico.

En caso de despido arbitrario tiene derecho a una indemnizacion equivalente
a 10 remuneraciones diarias por cada afio de trabajo, con un tope de 90
remuneraciones diarias.

Tiene derecho cuando menos a una remuneracion minima vital (S/.750.00
nuevos soles), sin embargo el Consejo Nacional de Trabajo, podria
establecer montos inferiores al Minimo Vital.

Tiene derecho a 15 dias de vacaciones, por cada afio de trabajo o su parte
proporcional, pudiendo reducir de los 15 a 7 dias con la debida
compensacién econémica.

Tiene derecho a gozar de los feriados establecidos en el Régimen Laboral
Comun, es decir, primero de enero, jueves y viernes santo, dia del trabajo,
fiestas patrias, Santa Rosa de Lima, Combate de Angamos, todos los Santos,

Inmaculada Concepcion, Navidad del Sefior.

2.2.2.2.4. Beneficios laborales para un trabajador de la Pequefia Empresa

Los trabajadores de una pequefia empresa tienen derecho a los siguientes derechos

laborales:

Los trabajadores de una pequefia empresa tienen el derecho de estar

registrados en el régimen contributivo de Essalud, en donde el empleador

debera aportar a Essalud el 9% de lo que perciba el trabajador.

Los trabajadores de pequefia empresa tienen derecho a ser asegurados al
Sistema Nacional de Pensiones (SNP / ONP), o al Sistema Privado de
Pensiones (AFP).

Tiene derecho a una Jornada maxima de 08 horas 0 48 horas semanales.

Tiene derecho a 24 horas continuas de descanso fisico.

50



En caso de despido arbitrario tiene derecho a una indemnizacion equivalente
20 remuneraciones diarias por cada afio de trabajo, con un tope maximo de
120 remuneraciones diarias.

Por Compensacion por Tiempo de Servicios (CTS), el trabajador percibira
Y sueldo por cada afio de trabajo.

Tiene derecho a 15 dias de vacaciones, por cada afio de trabajo o su parte
proporcional.

Tiene derecho cuando menos a una remuneracion minima vital (S/.850.00
nuevos soles).

Por gratificaciones tiene derecho a Y2 sueldo en Julio y % sueldo en
Diciembre, siempre y cuando haya laborado el semestre completo, es decir de
Enero a Junio y Julio a Diciembre, caso contrario percibird la parte
proporcional por los meses completos laborados en razon del medio sueldo.
En lo que respecto a sus Derechos Colectivos, un trabajador de una pequefia
si puede formar parte de un sindicato.

Tiene derecho a gozar de los feriados establecidos en el Régimen Laboral
Comun, es decir, primero de enero, jueves y viernes santo, dia del trabajo,
fiestas patrias, Santa Rosa de Lima, Combate de Angamos, todos los Santos,
Inmaculada Concepcion, Navidad del Sefior.

Tiene derecho al Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo en caso

realice actividades riesgosas.

2.2.2.2.5. Bajas de MYPE en el afio 2015.
Campodonico, H. (2016). Al 111 Trimestre del 2015. Hubo 42,768 “altas” (casi igual

que en el 2013) pero hubo 21,519 “bajas”. Lo que nos da una relacién de 2 a 1: por

cada dos empresas que nacen, una muere. Agreguemos que el comercio mayorista y

minoristas siguen siendo predominantes.

Vemos aca que las altas superan a las bajas en casi 3 a 1. Y que la gran mayoria se

dedica al comercio, mayorista 0 minorista.

Las empresas creadas por personas naturales son, casi por definicién, lo que se llama

una microempresa. Existe una abundante literatura sobre ellas en los Gltimos afios.

En muchos casos lo que se plantea es que estas microempresas son formadas por los
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“emprendedores” y constituyen un elemento clave para alcanzar el desarrollo

social >

2.2.3. Conceptualizacion de Desarrollo Econdémico:

2.2.3.1. Relacion entre definicion de crecimiento econémico y desarrollo
econdémico:
Crecimiento econdmico es el cambio continuo de la produccion agregada a través del
tiempo.
Desarrollo econémico es el aumento persistente del bienestar de una poblacion.

Sin crecimiento econémico no hay desarrollo econémico y viceversa.

2.2.3.2. Crecimiento econémico

El crecimiento econémico es definido como la capacidad de una economia para
producir cada vez mas bienes y servicios. Se puede expresar como una expansion de
las posibilidades de produccion de la economia, es decir que la economia puede
producir mas de todo o, lo que es lo mismo, su frontera de posibilidades de
produccién (FPP) se desplaza hacia afuera y tras su aumento la economia puede
producir mas de todo. Por ejemplo, para una economia que inicialmente se
encontraba en el punto A de produccion (15 unidades de Y y 25 unidades de X), el
crecimiento economico significa que podria moverse al punto B (20 unidades de
producto Y y 30 unidades de producto de X). B esta fuera de la frontera inicial. Por
lo tanto, en el modelo de la frontera de posibilidades de produccién, el crecimiento se
representa como un desplazamiento de la frontera hacia afuera, como se aprecia en la
siguiente gréafica. (Krugman y Wells, p.25)

El Banco Interamericano de Desarrollo lo define asi: Se Ilama crecimiento
econoémico al aumento del producto e ingreso por persona en el largo plazo. El
crecimiento es el proceso por el cual una economia (nacional, regional, o la

economia mundial) se vuelve mas rica.

% campodanico, H.. (2016). ¢Solo las MYPES salvaran al Peru?.
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Kusnetz lo plante6 con simpleza: Es un incremento sostenido del producto per céapita

0 por trabajador.

2.2.3.3. Desarrollo econémico

El desarrollo econémico puede definirse genéricamente como crecimiento

sostenible desde tres puntos de vista: econémico, social y medioambiental. Tal

crecimiento cualificado tiene diversas implicaciones:

La dimension cuantitativa: el desarrollo implica un aumento cuantitativo de
los flujos de producto-renta-gasto por habitante.

La dimension relativa: la medicion del desarrollo de un pais tiene en cuenta
su poblacion y el nivel alcanzado por otros paises.

La dimension dinamica: el desarrollo no es solo un estado (situacion), sino
principalmente un proceso.

La dimension temporal: el desarrollo es un proceso autosostenido, que no
solo hace posible el dinamismo presente, sino también su continuidad en el
futuro.

La dimension social: el desarrollo es un crecimiento solidario (solidaridad no
solo intrageneracional, sino también intergeneracional).

La dimension medioambiental: el desarrollo es un crecimiento sostenible
desde el punto de vista de los recursos naturales y el equilibrio
medioambiental.

Fuente: De Tomas, et. al, p.68 %

Tal vez la definicion de desarrollo econdmico requiere establecer una relacion (al

menos general) entre crecimiento econémico y cambios cualitativos. Desempolvando

una de las ‘leyes’ del materialismo dialéctico, la del transito de los cambios

cuantitativos a cualitativos, podemos intuir que los cambios pequefios en los niveles

de crecimiento no crean un ambiente propicio al desarrollo, pero si estos cambios

superan ciertos limites y generan un nivel tal de acumulacion (especificos quiza para

3 https://www.gestiopolis.com/que-son-crecimiento-economico-y-desarrollo-economico-se-
relacionan/
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cada pais o region), se crean las condiciones que vuelven viable el surgimiento de un

desarrollo econdmico expresado por los saltos cualitativos del sistema econémico.

Entonces el desarrollo econdmico es el resultado de ese salto cualitativo dentro del
sistema econdmico facilitado por tasas de crecimiento que se han mantenido altas en
el tiempo y que han permitido mantener procesos de acumulacion. Evidentemente
que los saltos cualitativos no se dan si y solo si se dan acumulaciones cuantitativas de
una unica variable, pues los saltos pueden ser incluso de caracter exdgeno y no solo

depender de las condiciones internas de un pais como supone la visién modernizante.

Pasando a un enfoque estructuralista, se reconoce la importancia del sector externo
en las posibilidades de alcanzar el salto cualitativo. Asi, el desarrollo economico se
expresa (fenomenoldgicamente) en el aumento del bienestar material, reflejado en el
aumento del ingreso real por habitante y condicionado por el incremento de la
productividad de la fuerza de trabajo lograda por el aumento gradual de la
acumulacion de capital, el cual debido a los ‘desfases’ entre los procesos de
acumulacion de unos paises respecto a otros, generan una difusion de la tecnologia
desigual entre paises (enfoque mas amplio que el de la absorcién y difusion

propuestas por Rostow).

La difusion ’desfasada’ genera una dependencia tecnologica expresada en un proceso
de ‘desarrollo hacia afuera’ de los paises dependientes de la tecnologia durante una
primera instancia y el ‘desarrollo hacia adentro’ provocado cuando existe la

incapacidad de acceder a los mercados internacionales. (Rodriguez, p105-106).

Como puede observarse, se mantiene en este enfoque la necesidad de hacer crecer la
produccion (por medio del aumento de la productividad) para alcanzar un mejor
bienestar. Asi en el fondo se expresa que la relacion entre crecimiento y desarrollo es
la oportunidad que tasas altas de crecimiento brindan para generar procesos de

acumulacion que a su vez generen saltos cualitativos en el sistema econdémico. Estos
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procesos permiten aumentar por ejemplo los stocks de capital via inversion real, lo

que a su vez incrementa la productividad de la fuerza de trabajo.®

2.2.3.3.1. LaProduccion:
Desde el punto de vista econémico, se expresa como un “volumen”, en el cual se
mide la cantidad final que se desarrollé a través del proceso de produccion; por otro
lado la administracion la define como el proceso por el cual existe una
transformacion de INPUTS en OUTPUTS o productos y servicios finales, a causa de
que a través de la administracion se pueden “producir” Servicios que por lo
econdmico no se pueden medir en “volimenes” de producciéon, asi desde lo
administrativo todos los bienes y servicios son “producidos” por una organizacion, o
por un Estado-Nacion si fuere el caso.

2.2.3.3.2. LaProductividad:
Es esa produccion caracterizada por la maximizacion de los recursos que se emplean,
con el fin de lograr una economia eficiente y eficaz.
Desde el punto de vista administrativo la productividad esta comprendida por el buen
uso, o por el uso inteligente, de los recursos, no basta con el simple hecho de
maximizar los ingresos y minimizar los costos de produccion, sino que la
productividad comprende el bienestar interno que tiene la compafiia relacionado con
todos los componentes de dicha organizacién, es decir, maximizando los talentos,

destrezas y habilidades que poseen.*

2.2.3.4. Relacién existente entre crecimiento econémico y desarrollo
econdémico

El crecimiento significa el aumento de la produccion que registra un pais a traves del

tiempo. El desarrollo estudia el crecimiento de un sistema econdémico en un periodo

largo del tiempo, incorporando las transformaciones que en ese horizonte ocurren: se

transforma la estructura productiva, la tecnologia, las instituciones, las relaciones

sociales y politicas que inciden en la economia, las pautas de distribucion del

% http://www.rebelion.org/noticia.php?id=128304

%9 Gutiérrez Duefias Daniel Alberto. (2005, marzo 17). Produccién, productividad y
competitividad en la Administracion. Recuperado de
http://www.gestiopolis.com/produccion-productividad-competitividad-administracion/
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producto. Por tanto, a largo plazo, el crecimiento implica al desarrollo, ya que
ocurren transformaciones en el sistema. En un periodo largo de tiempo no hay

crecimiento sin desarrollo.

2.2.3.5. El desarrollo es un tipo de crecimiento con las siguientes

cualificaciones:

-Carécter sostenible en el tiempo: el desarrollo es crecimiento a largo plazo
(perdurabilidad).

-Caracter enddgeno (autoimpulsado), es decir, basado principalmente en los propios
recursos.

Ambas caracteristicas (perdurabilidad y autoimpulso) estan relacionadas: el
desarrollo se perpetla en el tiempo, en razén de que es autoimpulsado. Es decir, el
desarrollo genera condiciones que hacen posible su propia continuidad en el tiempo.
Desarrollo es contrario a dependencia, pero no es autarquia (autosuficiencia),
requiere relaciones exteriores (no asimétricas). EIl crecimiento enddgeno

(autoimpulsado) exige cambios estructurales:

2.2.3.6. Cambios estructurales que exige el crecimiento enddgeno

(autoimpulsado):

-Cambio de los sectores productivos en concordancia con la evolucién de las
demandas de personas y empresas (bienes de consumo individual y colectivo y
bienes de capital), demandas que se modifican a lo largo del tiempo debido al cambio
técnico y de las preferencias de las personas.

-Cambio técnico, pues la excesiva dependencia tecnolédgica (medible a través de
ratios diversos) cuestiona la sostenibilidad del crecimiento.

-Capitalizacion (privada y publica), es decir, la continua renovacion y mejora del
capital productivo (humano, tecnologico, equipos, etc.) de las empresas y del capital

publico (infraestructuras y bienes puablicos). La durabilidad del crecimiento
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econOmico exige continuas inversiones que mejoren la eficiencia productiva y la
competitividad de las empresas.

-Flexibilidad y competencia en los mercados es también condicion de eficiencia en la
asignacion de los recursos. Una economia desarrollada es una economia dindmica
que reasigna los recursos en mercados flexibles y de competencia.

-Oferta de trabajo cualificada, en funcion del cambio estructural y tecnoldgico, y
mercado de trabajo flexible, que reasigne el trabajo en funcién del cambio sectorial y

de los cambios de la demanda.

El desarrollo, siendo crecimiento sostenido, precisa también la estabilidad
macroecondmica, es decir, la no existencia de graves y persistentes desequilibrios
macroecondémicos, que se reflejan en alta inflacion, déficit pablico excesivo, alto
déficit  exterior.  Importantes  desequilibrios  macroeconémicos  generan
comportamientos en variables como los precios, los salarios, los tipos de interés y los

tipos de cambio que frenan o impiden la continuidad del crecimiento econémico.

El desarrollo econdémico requiere sostenibilidad desde el punto de vista social, es

decir, que el crecimiento haga posible avances en la cohesion social entendida como:

-La igualdad de oportunidades (educacion, cultura),
-La reduccidn de discriminaciones sociales (sexo, raza, ideas),
- La menor desigualdad econémica (empleo, renta, riqueza),

-La reduccidn de la exclusion social (pobreza, marginacion).

Finalmente, el desarrollo es crecimiento sostenible desde el punto de vista de los
recursos naturales y del medio ambiente, acorde con la disponibilidad presente y
futura de los mismos. Por tanto, se trata de un crecimiento que no deteriora
gravemente el entorno natural, que tiene en cuenta que los recursos naturales son
escasos, no tienen coste nulo. Por ello, el desarrollo demanda la actuacion de
instituciones publicas que incorporen al sistema de precios e incentivos los costes
medioambientales y el principio de que «quien contamine, pague», evitando el

deterioro medioambiental que espontaneamente genera el funcionamiento de los
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mercados y las propias politicas sectoriales (agricultura, pesca, energia, industria,

transporte, ciudades, etc.). *°

2.2.3.7. Medicion del Desarrollo Econémico
Varios académicos especialistas en esta temética, han difundido diferentes criterios
sobre las ventajas de medir el desarrollo econdmico mediante la utilizacion del PIB.
Segln estos autores por estar expresado en términos monetarios, constituye una
medida homogénea que puede agrupar los resultados de todos los sectores
economicos. Adicionalmente, su registro resulta relativamente simple y permite
reflejar variaciones a lo largo del tiempo.
Sin embargo, la medicion del desarrollo a partir del PIB per capita ha sido criticada
por otros especialistas.
En primer lugar, solo refleja los resultados del intercambio monetario ocurrido en el
pais dejando muchas actividades que suelen tener un cierto peso en las economias
subdesarrolladas. Tal es el caso de actividades que no tienen un caracter mercantil o
que por su caracter informal no son registradas por las estadisticas oficiales.
En segundo lugar, el PIB recoge tanto resultados econdmicos que son positivos para
el desarrollo como otros que pudieran catalogarse de negativos.
En tercer lugar, el PIB no revela los cambios en la estructura productiva del pais, de
modo que pudiera valorarse positivamente una tasa de crecimiento econdémico que
resultase de “hacer mas de lo mismo”, es decir, que fuese el resultado de la apertura
de nuevos sectores y ramas mas dindmicas y de mayor complejidad tecnolégica.
En cuarto lugar, el PIB no revela si se esta realizando un uso sostenible de los
recursos naturales. Por ultimo, el PIB no refleja quiénes se benefician del
crecimiento econdémico. (Garcia Rabelo, M. & col., 2009)
Lo antes apuntado por Candido Lopez conlleva a que una economia puede crecer sin
que los frutos lleguen a los segmentos de la poblacion que peor viven, para
concentrarse en las capas mas adineradas de la sociedad.
También el destacado economista cubano Osvaldo Martinez, en la Intervencion

realizada en la Asamblea del Poder Popular, en el afio 20024, manifestd sobre la

0 https://www.gestiopolis.com/que-son-crecimiento-economico-y-desarrollo-economico-se-
relacionan/
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medicion del desarrollo econdmico mediante el PIB: “...el PIB es incapaz de reflejar
los logros sociales de un pais, o la desigual distribucion de la riqueza, o del bienestar
y el desarrollo humano integral de una sociedad.”

Ante la falta de correspondencia entre los resultados de la medicién de desarrollo
economico Y la situacién social de numerosos paises subdesarrollados, el especialista
Dudley Seers en su obra (Qué estamos tratando de medir? Manifiesta: “...las
preguntas que hay que hacerse sobre el desarrollo de un pais son, por tanto, las
siguientes: ;qué ha ocurrido con la pobreza?, ;qué ha ocurrido con el desempleo?,
¢qué ha ocurrido con la desigualdad? Si todos esos tres problemas se han hecho
menos graves, entonces se ha registrado sin duda un periodo de desarrollo en el pais
en cuestion. Si una o dos de estas cuestiones centrales han empeorado, y
especialmente lo han hecho las tres, seria muy extrafio llamar “desarrollo”, incluso si
la renta per capita ha crecido mucho”.

Las limitaciones del concepto desarrollo y su condicionado en el empleo del
crecimiento del PIB a los efectos de la medicién del desarrollo, dieron paso a dos
tendencias en el campo de la medicién:

La primera, mediante la complementacion del PIB per cépita por otros indicadores
capaces de medir los resultados alcanzados en otros objetivos asimismo importantes
en términos de desarrollo, principalmente de caracter social.

La segunda, a través de indicadores capaces de integrar en si mismos, a todos o una
parte importante de esos objetivos, o0 sea, indices sintéticos.

Segiin lo escribe Cardona A, Marleny & col. (2010) en su obra “Diferencias y
similitudes en las teorias del crecimiento”, con estos escenarios, donde no se
imbrican todos los indicadores para medir de forma Optima el desarrollo, el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) se ha pronunciado y a
conceptualizado el desarrollo como algo mas integral, donde expresa que es “el
proceso de ampliar la gama de opciones de las personas, brindandoles mayores
oportunidades de educacion, atencién médica, ingreso y empleo, y abarcando el
espectro total de opciones humanas, desde un entorno fisico de buenas condiciones
hasta libertades economicas y politicas”.

Este concepto abre un abanico de dimensiones relevantes a tener en cuenta:

a) Dimension econdmica y social: educacion, salud y empleo;
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b) Dimensién politica: libertades politicas como opcion de las personas y la
sociedad; y, ¢) Dimension ambiental: entorno fisico.

Con todas estas premisas, se puede concluir que el enfoque de desarrollo univariable
(s6lo econdémico) es un concepto anacrénico; por lo que, si se analizan los aspectos
mas comunes Y distintos de estos conceptos, se puede afirmar que el desarrollo esta

comprendido en cuatro ejes fundamentales.

2.2.3.8.  Cuatro ejes fundamentales del desarrollo econémico:
-Econdémico: el desarrollo sin recursos econdmicos y sin inversiones necesarias,
como la infraestructura o el equipamiento, no se podra generar, ya que estas
condiciones de integracidén permite que los procesos se financien concibiendo asi la
base material del desarrollo.
-Social: Para generar desarrollo es necesario lograr que la poblacion se incorpore y
haga suyos los procesos de desarrollo. Sin embargo, en la préctica, estos esfuerzos se
han circunscrito a los temas materiales (como hospitales y escuelas) cuando existe la
necesidad de generar capacidades intrinsecas a las personas como son la educacion o
la salud y otras condiciones de integracion a la sociedad.
-Ambiental: La calidad y el uso sostenible de los recursos son una condicion
necesaria para el desarrollo. No puede concebirse como desarrollada una sociedad
que ha perdido o estd en proceso de pérdida de su capital natural en aras de crear
condiciones econdémicas temporales.
-Institucional: Requieren capacidades para su desarrollo econdmico, social,
ambiental e institucional. Todos estos procesos son desarrollados por personas, y son
las personas las que necesitan no solo conocer conceptos, sino también “saber como”
generar estos desarrollos.
En el trabajo coincidimos con los especialistas cubanos Roberto Gonzalez Souza y
Pablo E. Chaviano Nufiez (2010) quienes en su obra “Economia y Medio ambiente”,
mencionan los elementos que segin su criterio deben caracterizar los nuevos
modelos de desarrollo alternativo del Modelo Neoclésico, estos son:
-Situar a los seres humanos en el centro de las preocupaciones;
-Crear todas las condiciones para que los seres humanos puedan desarrollar

plenamente sus capacidades, asi como utilizarlas.
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-Estructurar un sistema de relaciones nacionales e internacionales que lo convierta en
una actividad realmente participativa, tanto de cada ser humano en el plano nacional,
como de cada pais en el internacional-, asi como que contribuya al fortalecimiento de
la soberania y a la eliminacion de las disparidades e injusticias que existen
actualmente.

-Adoptar tecnologias que no sean nocivas para el medio y de criterios para la
correcta valoracion de los recursos ambientales.

Con la revision bibliogréafica que antecede, la postura en cuanto al desarrollo por
parte de la autora, se define que:

2.2.3.9.  Objetivo del Desarrollo Econémico:

El objetivo es el de mejorar el bienestar y la calidad de vida de las personas donde
existe productividad del trabajo con la generacién de una estructura donde las partes
interactlen y se fortalezcan en sus capacidades y habilidades de formacion y
capacitacion; y no Unicamente la acumulacion del capital.

Es este marco el que ha consagrado el discurso del desarrollo econémico, en donde
las premisas sobre el bienestar general, la acumulacién de riqueza, la plena
concepcion del ser humano y el desarrollo sostenible han sido la base del debate para
la definicion del concepto.

Los cambios vertiginosos de la evolucion del ser humano como un ente proactivo, ha
hecho que colisionen los conceptos netamente econémicos enfocados Unicamente en
el proceso de acumulacion del capital, y se abra camino a enfoques que tengan en
cuenta el uso de los recursos naturales y los impactos de la actividad econdémica en el

medioambiente. **

2.2.3.10. Servicios de trabajo
Se refiere al esfuerzo fisico y mental que las personas proveen para producir bienes y
servicios.
El mercado de trabajo estd conformado por un conjunto de individuos y empresas
que intercambian servicios de trabajo.

El precio de los servicios de trabajo es la tasa salarial.

1 http://www.eumed.net/rev/oidles/16/crecimiento-economico.html
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2.2.3.10.1. Crecimiento del capital humano
El capital humano es acervo de habilidades y conocimientos de los seres humanos
constituye la fuente fundamental de crecimiento de la productividad.
El capital humano se incrementa cuando se hace un nuevo descubrimiento, y crece a

medida que mas y mas personas aprenden a aprovechar los descubrimientos previos.

2.2.3.11. Mercado de servicios de capital
El capital consiste en herramientas, instrumentos, maquinarias, edificios, y demas
inmuebles producidos en el pasado, y que las empresas usan en la actualidad para
producir bienes y servicios. Estos objetos fisicos son bienes y servicios: bienes de
capital. Los bienes de capital se comercializan en los mercados de bienes, como si se

tratara de una botella de agua o una pasta dentifrica.

2.2.3.11.1. Crecimiento del Capital Fisico
Conforme la cantidad de capital por trabajador se incrementa, la productividad
laboral también lo hace. Los procesos de produccién que emplean procesos manuales
pueden crear objetos muy bellos, pero los métodos de produccién que utilizan

grandes cantidades de capital por trabajador son muchos mas productivos.

2.2.3.12. Avances tecnologicos
La acumulacion de capital fisico y humano ha hecho una gran contribucién a la
productividad laboral. Pero el cambio tecnoldgico, el descubrimiento y la aplicacion
de nuevas tecnologias aportado mucho mas.
El trabajo es muchas veces méas productivo hoy en dia de lo que era hace cien afios ,
pero no porque tengamos mas maguinas a vapor y mas carruajes por persona si no a
que contamos con equipos de transporte que emplea tecnologias desconocidas en
aquellas épocas y a que son mas productivas que las que entonces.
Los avances tecnoldgicos surgen de los programas formales de investigacion y
desarrollo y desarrollo; y del proceso y el error informales; ademas tienen que ver
con el descubrimiento de nuevas formas de aprovechar mejor nuestros recursos.
Para cosechar los beneficios del cambio tecnoldgico, es preciso que haya un
incremento de capital. Algunas de las tecnologias mas poderosas y de mayor alcance
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estan imbuidas en el capital humano por ejemplo, el lenguaje, la escritura, y las
matematicas. Sin embargo casi todas las tecnologias tienen relacion con el capital
fisico. Por ejemplo para cosechar los beneficios de los motores de combustion
interna, millones de carruajes tirados por caballos tuvieron que ser reemplazados por
automaviles; y para cosechar los beneficios de la musica digital hubo que reemplazar

millones de reproductores de casetes por iPods.*

2.2.3.13. Sistema Nacional de Inversion Pablica ( SNIP)
Es el sistema administrativo del Estado que certifica la calidad de los Proyectos de
Inversion Publica (PIP). Los proyectos deben estar enfocados en la mejora de la
capacidad del Estado para prestar servicios publicos, siendo el principal objetivo
del sistema maximizar el bienestar social de la poblacion. Entre los esfuerzos para
mejorar el SNIP se encuentran: (i) descentralizacion del sistema, (ii)
simplificacion y optimizacion de los procesos del ciclo de los proyectos, (iii)
asistencia técnica y capacitacion para la formulacion, evaluacion y ejecucién de

proyectos en gobiernos regionales y locales. Sono, P., & Sofia, S. (2013).

2.2.3.13.1. Inversion Publica:

Los cuales consideran aquellas actividades y proyectos de inversion que implican
una mejora en la productividad, adquisicién de inmuebles, equipos, vehiculos vy
materiales para la realizacion de los mismos, excluyendo las transferencias de
capital. Ademas, se adiciona la inversion que realiza el Gobierno Nacional en las
regiones. Tal como se sefialo lineas arriba, la inversién publica regional sera

agregada a nivel departamental para fines de comparacién con las demés variables.
2.2.3.13.2. Inversién Privada

Se entiende inversion privada como aquella que proviene de personas naturales o

juridicas, nacionales o extranjeras, publicas o privadas, distintas del Estado

*2 parkin, M., (2014), Economia .Decimo primera edicion, Naupalcan de Juérez,
Meéxico, Pearson Educacion.
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Peruano, de los organismos que integran el sector publico nacional y de las

Empresas del Estado.

Se ha tenido en consideracion dos aspectos, debido a que no se cuenta con
informacion directa de la inversion privada por departamentos. Primero, se
ha determinado que parte de la inversion privada total representa a la inversion
privada departamental. Segundo, se fija la estructura del PBI departamental
del sector construccion para determinar la inversion privada por
departamentos. Ambos aspectos permiten construir una serie de datos que se
aproxima a la inversion privada a nivel departamental. Medida en millones
nuevos soles constantes. Los insumos para su construccién han sido tomados del
INEL®

2.2.4. Conceptualizacion de Formalizacion

Arbaiza, L. (2011 considera la referencia en Alvarez & Cerna, 2013), dice que la
formalizacion no es un concepto neutro. En realidad, el grado hasta el cual esta
formalizada una organizacion, un indicador de las perspectivas de quienes toman
decisiones en ella respecto de los miembros de la misma.

Las reglas y procedimientos disefiados para mejorar las contingencias que enfrentan
las organizaciones, forman parte de lo que se llama formalizacién. En el presente
trabajo, analizamos todas las variantes que se relacionan con el proceso tradicional.
Dicho proceso, se lo puede vincular con el concepto de organizacion prescrita.
"Establecer objetivo se ir por ellos"; "organizar racionalmente, claramente y
eficientemente™; Especificar cada detalle para que cada uno esté seguro de la tarea
que debe realizar"; "planear, organizar y controlar”. Estas y otras ideas similares se
engranan normalmente en nuestra forma de pensar sobre una organizacion o del
modo que valoramos y comprendemos la préctica organizacional. Pera mucha gente
es casi una segun da naturaleza el organizar, estableciendo una estructura de
actitudes claramente definidas enlazadas por las lineas de 6rdenes, comunicaciones,

coordinacion y control.

* Sono, P., & Soffa, S. (2013). Inversion publica y desarrollo econémico regional.
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Politicas, programas, planes y procedimientos normalizados ayudan de nuevo a
simplificar la organizacién real. Estas ayudas explican el por qué organizaciones en
diferentes situaciones varian el énfasis sobre las normas, programas, jerarquias,

metas y objetivos como una forma de actividad controlada e interesada.

2.2.4.1. Caracteristicas de la Formalizacion.
Sanchez, B. (2006), manifiesta que las caracteristicas de la formalizacién de una
MYPE involucran tener una formalizacion juridica, tributaria, laboral, sectorial y

municipal.

La formalizacién juridica, es una empresa que tiene derechos y obligaciones que
existe, pero no como individuo, sino como institucion y que es creada por una 0 mas
personas fisicas para cumplir un objetivo social que puede ser con o sin animo de
lucro. En otras palabras, una persona juridica es todo ente con capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones y que no sea una persona fisica. Asi, junto
a las personas fisicas existen también las personas juridicas, que son entidades a las
que el Derecho atribuye y reconoce una personalidad juridica propia y, en
consecuencia, capacidad para actuar como sujetos de derecho, esto es, capacidad
para adquirir y poseer bienes de todas clases, para contraer obligaciones y ejercitar

acciones judiciales.

La formalizacién laboral, es la que permite gozar de los beneficios sociales que tiene
derecho todo trabajador e incluso el mismo duefio de la empresa, lo que incluye a sus
hijos y esposa que pueden beneficiarse de este seguro social y de gozar de una
pension de jubilacion. Ademas los trabajadores se sentirian mas identificados y se
lograria una mayor produccion y eficiencia si el trabajador cuenta con todos sus
beneficios y derechos laborales. Se busca mucho trabajar el tema de empatia entre

los trabajadores y el empresario.
Formalizacién municipal, es la permite actuar de acuerdo a las normas establecidas

para evitar ciertas contingencias a futuro que pueden hacer que el negocio

tenga que asumir sanciones que perjudique sus actividades.
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2.2.4.2. Importancia de la formalizacion.

Zamora, M. (2011 considera la referencia en Alvarez & Cerna 2013), dice que las
investigaciones realizadas indican que para la efectividad organizacional es
importante una combinacién oportuna entre el grado de formalizacion y factores
como la realizacion de las tareas y la naturaleza del personal.

Las MYPE son un segmento importante en la generacion de empleo, es asi que mas
del 80% de la poblacién econdmicamente activa se encuentra trabajando y generan
cerca del 45% del producto bruto interno (PBI).,en resumidas cuentas la importancia
de las MYPE como la principal fuente degeneracién de empleo y alivio de la pobreza
se debe a que proporcionan abundantes puestos de trabajo, reducen la pobreza por
medio de actividades de generacién de ingreso, incentivan el espiritu empresarial y el
caracter emprendedor de la poblacion y son la principal fuente de desarrollo del

sector privado.

2.2.4.3. Indicadores de la Formalizacién.

Ferndndez; R. (2014), considera que existen muchos indicadores posibles que se
pueden desarrollar, y probablemente todos ellos interesantes para la organizacion. No
obstante, los recursos de toda organizacion son limitados y por ello sélo se deben
desarrollar aquellos indicadores que son “rentables” para la organizacion, es decir,
aquellos para los cuales la importancia de la informacion que simbolizan justifique el
esfuerzo necesario para su obtencion. Para priorizar los indicadores a desarrollar se
pueden utilizar los siguientes criterios relativos a las areas a valorar:

Grado de cumplimiento de los objetivos asignados y de las acciones derivadas.
Evolucién de los factores criticos de éxito de la organizacion o del area evaluada.
Evolucion de las areas, procesos o parametros conflictivos o con problemas reales o

potenciales.

Damian, J. (2012), considera que los indicadores legales de formalizacion en una
MYPE, son; el RUC, el régimen tributario, comprobantes de pago, libros de
contabilidad que se llevan segun el nivel de ventas de la empresa, la licencia de
funcionamiento municipal, el certificado de defensa civil, libro de planillas visados

por el ministerio de trabajo y promocion del empleo y finalmente el trdmite en el
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Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual ( INDECOPI), en el cual se hace el registro de marcas y patentes dela

empresa.

2.2.4.4. Requisitos para formalizar una empresa

1.- Elegir el tipo de sociedad comercial a constituir ya sea una E.I.R.L., Sociedad de
Responsabilidad Limitada, Sociedad Anénima, Sociedad Anénima Cerrada,
Sociedad Anonima Abierta, etc. En este articulo Tipos de sociedades en el Per(

puede encontrar informacion especializada.

2.- Elaboracion de la Minuta de Constitucion de la empresa o sociedad o acto
constitutivo. La minuta de constitucion es el documento que contiene la voluntad de
constituir la empresa. Aqui se detallara el tipo de sociedad a constituir, el dato de los

socios 0 accionistas y los estatutos.

3.- Elaboracidn de la escritura publica ante el Notario. La escritura pablica sirve para

darle formalidad a la minuta.

4.- Inscripcion de la sociedad en la SUNARP, en el Registro de Personas Juridicas,
ya sea en el Registro de Sociedades: para las sociedades andnimas cerradas, abiertas,
sociedad comercial de responsabilidad limitada; o en el registro de empresa
individual de responsabilidad limitada.

En la SUNARP obtendrd un asiento registral de inscripcion de la empresa como

persona juridica.

5.- Obtener un R.U.C. en la SUNAT. Esta entidad le entregara un certificado con
respecto a su inscripcion en el Registro Unico del Contribuyente.
6.- Autorizacion de planillas de pago por parte de la autoridad administrativa de

trabajo, en el caso se tenga trabajadores a cargo.
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7.- Registrar a sus trabajadores dependientes ante ESSALUD, que es el Seguro
Social de Salud.

8.- Tramitar una autorizacion o permiso especial ante el sector correspondiente segln
el giro del negocio. Por ejemplo, si se dedica al sector minero, debera dirigirse al

Ministerio de Energia y Minas o en el caso de restaurantes al Mincetur.

9.- Licencia de funcionamiento del local ante la Municipalidad donde se encuentra
ubicada la actividad empresarial. La municipalidad otorgaria un permiso para el

desarrollo de las actividades empresariales.

10.- Legalizar los libros contables. Esta legalizacion se realiza ante un notario en la

primera hoja util del libro contable.**

* Resultado Legal: http://resultadolegal.com/
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I1l. METODOLOGIA.

3.1. Disefio de Contrastacion:
Con la finalidad de elaborar la presente investigacion se utilizo:
El disefio No experimental de Corte Transversal, de tipo Descriptiva y de nivel
Cuantitativo.

TIPO: DESCRIPTIVA
Hérnandez, Férnandez & Baptista (2006) consideran a los estudios descriptivos como
aquellos que buscan especificar las caracteristicas o cualquier rasgo de alglin objeto

de estudio, recolectando datos de diversas variables.

NIVEL: CUANTITATIVO
Hérnandez, Férnandez & Baptista (2006) sefialan al nivel cuantitativo como aquel
que utiliza la recoleccion de datos, con el apoyo de la medicion numérica y la

estadistica.

DISENO: NO EXPERIMENTAL DE CORTE TRANSVERSAL

No Experimental : Es la que se realiza sin manipular deliberadamente variables; lo
que se hace en este tipo de investigacion es observar los fenomenos tay como se dan
en su contexto natural, para despues analizarlos. Hérnandez, Férnandez & Baptista
(2006) .

Transversal: Recolectaron los datos en un solo momento y en un tiempo Unico. Su
propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado. Hérnandez, Férnandez & Baptista (2006) .
3.2.  Poblacion y muestra.

La poblacion: Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especifi caciones. Las poblaciones deben situarse claramente en torno a sus
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caracteristicas de contenido, de lugar y en el tiempo. Hérnandez, Férnandez &
Baptista (2006) .

La poblacién estuvo representada por las MYPEs formales del Distrito de Morrope,
afio 2016 las cuales cuentan con licencia de funcionamiento otorgada por la
Municipalidad Distrital de Morrope las que son 85 personas, de acuerdo a
informacion que fue proporcionada por el area de Licencias de la Municipalidad
Distrital de Mérrope.

Se adjunta padrdn de establecimientos comerciales (Anexo No 102).

Detallandose los distintos rubros:

MYPEs Formas-Rubro | Cantidad
Bodega 25
Restaurante 11
Panaderia 08
Internet 06
Botica 07
Hospedaje 03
Ferreteria 02
Peluqueria 03
Zapateria 01
Consultorio Dental 03
Bazar 02
Libreria 01
Embutidos 01
Venta de Fertilizantes 02
Multiservicios contables 03
Jugleria 01
Radio 01
Electronica 01
Renovadora de Calzado 01
Taller metalrgico 01
Crianza de porcino 01
Tapiceria 01
TOTALES 85

Elaboracion Propia

Se cuenta con una poblacion finita, es decir conocemos el total de la poblacion.
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La muestra: Es en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus

caracteristicas al que llamamos poblacion. Hérnandez, Férnandez & Baptista (2006)
La muestra que se utiliz6 para el desarrollo de la presente investigacion esta

representada por 40 Microempresarios de la poblacion objeto de estudio. Para la

que se aplicé esta formula estadistica:

szpxq:r:N

e?(N-1)+Z%xpxq

En donde:

N = 85 personas

Z? = nivel de confianza (1,96)

p = probabilidad de éxito, o proporcion esperada (0.5)
g = probabilidad de fracaso (0.5)

e = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion).Del 1% al 5%

n= 40 microempresarios.

3.2.1. Criterio de Inclusion:
Se determinaron:

e La MYPE debe contar con RUC activo en la fecha de la presente investigacion.
e La MYPE de estar ubicada en el distrito de Morrope.

e La MYPE debe contar con licencia de funcionamiento.
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3.2.2. Criterio de exclusion:

Se determind:
e La MYPE es informal
e La MYPE no esta ubicada en el distrito de Marrope.

e La MYPE que no cuente con licencia de funcionamiento.
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3.3.  Definiciény Operacionalizacion de variables e indicadores.

3.3.1. VARIABLE DE FINANCIAMIENTO :

DIMENSI

VARIABLE AN INDICADOR ITEMS INSTRUMENTO
¢Ha solicitado
financiamiento para
su negocio? (04)
¢El préstamo que
recibié qué tipo de
. . . crédito fue?(06)
Entidad Financiera . .
] Cuestionario
¢Cémo MYPE de
que entidades ha
FINANCIAMIENTO recibido apoyo
financiero para el
Empresas cuya tarea desarrollo de su
consiste en recoger el negocio? (07)
ahorro de las familias y ¢Cual fue el tipo de
: Capital Propio recursos utilizo para . .
empresas y prestarselo a Crear sU negocio? Cuestionario
otras familias, empresas (01)
0 a las administraciones Cree que el
dblicas, (Garcia. Acceso al facor mportante
p - Financiami para su
Duran, p.12) ento negocio?(02)

Importancia

¢Considera que el
financiamiento
ayuda a su negocio
a competir con
otros?(03)

Cuestionario

Periodo de Tiempo

¢Recibi6 en tiempo
oportuno el
financiamiento que
solicito?(05)

Cuestionario

Intereses

¢Considera que los
intereses que cobran
las entidades
financieras son altos
para su
negocio?(11)

Cuestionario
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Localizacion
del
financiamiento

Las entidades de las
cuales ha recibido
financiamiento se
encuentran ubicados
en el Distrito de
Mérrope? (12)

¢De qué entidades
ubicadas en el
distrito de Morrope
solicito el
financiamiento?(13)

Cuestionario

Dificultades

¢Ha tenido
dificultades para
poder acceder a
financiamiento?(08)

¢Cuéles fueron las
dificultades méas
importantes para
que no le dieran en
crédito?(09)

¢Le dieron el monto
del financiamiento
gue su negocio
necesitaba para
mejorar?(10)

Cuestionario
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3.3.2. VARIABLE DE DESARROLLO ECONOMICO:

VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR | ITEMS INSTRUMENTO
Desarrollo o ¢Qué tiempo de
Econdmico Antiguedad del creado tiene su Cuestionario

Es el aumento
persistente del
bienestar de
una poblacién.
Sin
crecimiento
econdémico no
hay desarrollo
econémico y

viceversa.

Salguero, J.
(2006).
Enfoques sobre
algunas teorias
referentes al
desarrollo

regional, (p.2)

Caracteristicas
de

Desarrollo
Econdémico

negocio

negocio?(15)

Empleo de
tecnologia

¢Cual de estos
factores necesita
su negocio con
urgencia para
mejorar?(16)

¢Con que
equipos
cuenta?(17)

Cuestionario

Nivel de
produccién

¢Por qué solicito
un
préstamo?(18)

Cuestionario

Nivel de
desarrollo del
negocio

¢una vez
obtenido el
financiamiento
gue tanto
desarrollo su
negocio?(19)

Cuestionario

Normas o
Leyes

¢Conoce la
existencia de la
Ley MYPE? (14)

Cuestionario

Entidades de
apoyo

¢Conoce el
apoyo que brinda
COFIDE?(20)

¢Ha recibido
apoyo de
COFIDE?(21)

Cuestionario

Politicas locales

¢Considera que
la municipalidad
le brindo
facilidades para
formalizarse(22)

Cuestionario

Gobierno
Nacional

¢Sobre sus
necesidades, que
le gustaria
recibir del
gobierno para
mejorar su

Cuestionario
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negocio?(23)

Generacion de
empleo

¢Con cuantos
trabajadores
cuenta?(24)

Cuestionario
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizé en la presente investigacion ha sido la encuesta de tipo
personal y el instrumento fue el cuestionario con preguntas cerradas y estructuradas

(24 preguntas).

Para realizar la presente investigacion se recurrié a las técnicas e instrumentos

siguientes:
- Cuestionarios:

Se aplicd un cuestionario que consiste en una serie de preguntas estructuradas y

organizadas, a una serie de individuos. Talaya, A. E., & Collado, A. M. (2014).

Se aplico a 40 MYPEs del Distrito de Morrope los que vienen hacer los propietarios
0 representantes de cada uno de estos negocios. La aplicacion de este cuestionario
duro de 10 a 15 minutos no mostrandose inconvenientes o dificultades en su

aplicacion

- Andlisis Documental:

Siendo una forma de investigacion técnica, un conjunto de operaciones intelectuales,
que buscan describir y representar los documentos de forma unificada sistematica
para facilitar su recuperacion. Pefia Vera, T., & Pirela Morillo, J. (2007).

Se procedid a la consulta bibliogréfica de textos relacionados al tema, libros,
revistas, Internet, tesis, Municipalidad Distrital de Mdrrope, Ministerio de Trabajo,
INE y otros documentos vinculados a la investigacion.

Se solicit6 a la Municipalidad Distrital de Morrope el padrén de licencias otorgadas,
el directorio de empresas turisticas del Distrito.

Asimismo se solicitd al Ministerio de Trabajo el Registro de MYPEs inscritas en El

Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa -REMYPE.
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3.5. Plan de Andlisis:

Una vez concluidas las etapas de coleccion y procesamiento de datos se inicia con
una de las mas importantes fases de una investigacion: el analisis de datos. En esta
etapa se determina como analizar los datos y que herramientas de analisis estadistico
son adecuadas para éste proposito. Baray, H. L. A. (2006).

En la obtencion de datos se procedera a codificarlos, para mantener el orden y
posteriormente elaborar los cuadros estadisticos, y para la elaboracion de
conclusiones y recomendaciones se realizara la tabulacion, andlisis e interpretacion

de los datos, haciendo uso de los programas de Microsoft Office Excel 2010.
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3.6. Matriz de Consistencia
Objetivo
Problema Objetivo Objetivos Variable Metodologia
General Especificos

¢Cuales son las
principales
caracteristicas
del

Determinar las
principales
caracteristicas
del

-Determinar las
caracteristicas
del acceso al
financiamiento

Financiamiento

Tipo de Investigacién

- Descriptiva

Nivel de Investigacion

financiamiento y | financiamiento | de las MYPEs - Cuantitativo
el desarrollo | y el desarrollo | del Distrito de _ o
. . ) Disefio de Investigacion
economico de las | econémico de Morrope.
- No experimental
MYPEs del | las MYPEs del
o o o de Corte
Distrito de | Distrito de -Describir las
) ) . Transversal
Morrope, afio | Morrope. caracteristicas .,
- Poblacién
20167 del desarrollo 85 Comerciantes.
econémico de las
Desarrollo - Muestra:
MYPEs del Econdmico 40 microempresarios
Distrito de o
. - Técnica
Morrope. Encuesta
- Instrumento
24 preguntas
3.7.  Aspectos Eticos

3.7.1. Confidencialidad:

Los cédigos de ética hacen énfasis en la seguridad y proteccién de la identidad de las

personas que participan como informantes de la investigacion. La confidencialidad se

refiere tanto al anonimato en la identidad de las personas participantes en el estudio,

como a la privacidad de la informacion que es revelada por los mismos, por tanto,
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para mantenerla se asigna un nimero o un pseudonimo a los entrevistados. Norefia,
A. L., Alcaraz-Moreno, N., Rojas, J. G., & Rebolledo-Malpica, D. (2012).

Mediante la cual se queda bajo estricta reserva la identidad de las MYPES que actuaron
como informantes en la elaboracion de presente investigacion. Esta relacion se baso

en la confianza mutua.

3.7.2. Objetividad:

Cuando la informacidén parte de un conocimiento exacto y cierto, de una reflexion
consciente y de una rectitud intachable de intenciones, en esto consiste la
imparcialidad, o la absoluta objetividad. Restrepo, J. D. (2001). Revista
Latinoamericana de Comunicacion, (74).

Se analizo la situacion encontrada con total imparcialidad y se actud sin prejuicio

alguno en la elaboracion de la investigacion.

Originalidad:

Significa que la informacion de los hechos debe obtenerse directamente dela fuente y no por otros
conductos que puedan deformarla.. Echeverri Salazar, O. (2003). Debido proceso y
pruebas ilicitas.

En la presente investigacion se citd a las fuentes bibliograficas con el fin de demostrar

la no existencia de plagio intelectual y respetando la propiedad intelectual.

3.7.3. Veracidad

La "verdad", es definida semanticamente "como el momento en el cual una
intencion, un proposito, deben encontrar una verificacion en la realidad™. Martinez,
L. (1993).

La informacién que se ha mostrado en esta investigacion es verdadera, el principio de

la veracidad ha servido de guia para esta investigacion.

3.7.4. Lenguaje Inclusivo de Genero:
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Neutralizar al género incluyendo a mujeres y hombres. Visibilizar a ambos géneros:
a mujeres y hombres por igual. Identificar a cada persona: Quien(es) escribe(n); a
quien(es) se escribe; y de quien(es) se escribe. Aparca, F., Orrego, O.(2014). SI NO
ME NOMBRAS NO EXISTO.

Las expresiones en la presente investigacion fueron lenguaje no sexista, lenguaje

inclusivo o lenguaje de género.
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IV. RESULTADOS

4.1. Variable de Financiamiento:

Objetivo Especifico No 01

Determinar las caracteristicas del acceso al financiamiento que tienen las MYPEs del

Distrito de Mdrrope.

Tabla No 01:

¢Cual fue el tipo de recurso que utilizo Erecuencia Porcentaje
para su negocio?
Propio 21 52,5%
Préstamo 19 47,5%
TOTALES 40 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios de las MYPEs en estudio.

INTERPRETACION: Del 100% de las MYPEs estudiadas, el 52,5% de las
MYPES utilizo recursos propios y el 47,5% utilizo préstamo para crear su negocio.

Tabla No 02:
¢ Cree que el financiamiento es factor . .
. - Frecuencia Porcentaje
importante para su negocio?
Sl 40 100,0%
NO 0 0,0%
TOTALES 40 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios de las MYPEs en estudio.

INTERPRETACION: El 100% de

financiamiento es un factor importante para su negocio.

MYPEs estudiadas cree que el
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Tabla No 03

Considera que el financiamiento ayuda a . .
. . Frecuencia Porcentaje
su negocio a competir con otros?
S| 39 97,5
NO 1 2,5
TOTALES 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios de las MYPEs en estudio.

INTERPRETACION: Del 100% de las MYPEs estudiadas, el 97,5% considera que
el financiamiento ayuda a su negocio a competir con otros y el 2,5% considera que

no los ayudo a competir con otros.

Tabla No 04
¢Ha spllutado financiamiento para su Frecuencia Porcentaje
negocio?
. 33 82,5%
NO 7 17,5%
TOTALES 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios de las MYPEs en estudio.

INTERPRETACION: Del 100% de las MYPEs estudiadas, el 82,5% han solicitado
financiamiento para su negocio y el 17,5% no han solicitado financiamiento para su

negocio.

Tabla No 05
(;_Recipio en tiempo opc_)r_tu,no el Frecuencia Porcentaje
financiamiento que solicit6?
S| 18 45,0%
NO 22 55,0%
TOTALES 40 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios de las MYPEs en estudio

INTERPRETACION: Del 100% de las MYPEs estudiadas, el 55% no recibio el
financiamiento en el tiempo oportuno y el 45% si lo recibi6 en el tiempo oportuno.
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Tabla No 06

C(',rEéld[i){sstaergo que recibio qué tipo de Frecuencia Porcentae
Personal 20 50,0%
Negocio 12 30,0%
No sabe 8 20,0%
TOTALES 40 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios de las MYPEs en estudio.

INTERPRETACION: Del 100% de las MYPEs estudiadas, el 50% recibi6 crédito
personal, el 30% para negocio y el 20% no saben qué tipo de crédito recibid.

Tabla No 07:

¢Como MYPE de que entidades ha

TOTALES

recibido apoyo financiero para el Frecuencia Porcentaje
desarrollo de su negocio?

Cajas Municipales 20 50,0%
Cajas Rurales 3 7,5%
COFIDE 0 0,0%
Bancos 11 27,5%
Prestamistas 6 15,0%
Juntas o panderos 0 0,0%

40 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios de las MYPEs en estudio.

INTERPRETACION: Del 100% de las MYPEs estudiadas, el 50 % recibieron
apoyo financiero de las Cajas Municipales, el 27,5% de Bancos, el 15% de

prestamistas y el 7,5% de Cajas Rurales.

Tabla No 08:
(Ha tenldo_dlflcgltaQes para poder Erecuencia Porcentaje
acceder a financiamiento?
S| 22 55,0%
NO 18 45,0%
TOTALES 40 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios de las MYPEs en estudio.

INTERPRETACION: Del 100% de las MYPEs estudiadas, el 55% ha tenido
dificultades para acceder al financiamiento y el 45% no tuvo dificultades para

acceder al financiamiento.
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Tabla No 09

¢ Cuales fueron las dificultades mas
importantes para que no le dieran el Frecuencia Porcentaje
crédito?

No ser formal 6 15,0%
Falta de ventas 10 25,0%
Falta de garantias 11 27,5%
No tener record crediticio 9 22,5%
Infocorp 4 10,0%
Otros 0 0,0%
TOTALES 40 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios de las MYPEs en estudio.

INTERPRETACION: Del 100% de las MYPEs estudiadas, para el 27,5% la
dificultad mas importante para que no le dieran el credito fue la falta de garantias, el
25% la falta de ventas, el 22,5% no tener record crediticio, 15% no ser formal y el

10% estar en Infocorp.

Tabla No 10
¢Le dieron el monto del financiamiento que . .
. . . Frecuencia Porcentaje
Su negocio necesitaba para mejorar?
Sl 16 40,0%
NO 24 60,0%
TOTALES 40 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios de las MYPEs en estudio.

INTERPRETACION: Del 100% de las MYPEs estudiadas, al 60% no le dieron el
monto que necesitaba su negocio para mejorar y al 40% si le dieron el monto que su

negocio necesitaba para mejorar.

Tabla No 11
¢ Considera que los intereses que cobran las . .
. . . : Frecuencia Porcentaje
entidades financieras son altos para su negocio?
S| 35 87,5%
NO 5 12,5%
TOTALES 40 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios de las MYPEs en estudio.

INTERPRETACION: Del 100% de las MYPEs estudiadas, el 87,5% considera que
los intereses que cobran las entidades financieras son altos y el 12,5% considera que

los intereses que cobran no son altos.
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Tabla No 12

¢ Las entidades de las cuales ha recibido

g . ) Frecuencia Porcentaje
financiamiento se encuentran ubicadas

en el distrito de Mdrrope?

S| 13 32,5%
NO 27 67,5%
TOTALES 40 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios de las MYPEs en estudio.

INTERPRETACION: Del 100% de las MYPEs estudiadas, el 67,5% de las MYPEs
recibio financiamiento de entidades financieras que no se encuentran en el Distrito de
Morrope y el 32,5% recibid financiamiento de entidades que se encuentran en este

Distrito.

Tabla No 13

¢De qué entidades ubicadas en el

Distrito de Morrope solicito el Frecuencia Porcentaje
financiamiento?
MIBANCO 9 69,2%
CAJA PIURA 0 0,0%
CONFIANZA 0 0,0%
PRESTAMISTAS 4 30,8%
Ninguna de las anteriores 0 0,0%
TOTALES 13 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios de las MYPEs en estudio.

INTERPRETACION: Del 100% de las MYPEs estudiadas, 69,2% solicitd
financiamiento de MIBANCO, el 30,8% de prestamistas, los que estan ubicados en el

Distrito de Morrope.
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4.2. Variable de Desarrollo Econémico:

Objetivo Especifico No 02

Describir las caracteristicas del desarrollo econdmico de las MYPEs del Distrito de

Morrope.

Tablas de Resultados

Tabla No 14:
¢Conoce la existencia de la ley Frecuencia Porcentaje
MYPE?
Sl 11 27,5%
NO 29 72,5%
TOTALES 40 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios de las MYPEs en estudio.

INTERPRETACION: Del 100% de las MYPEs estudiadas, el 27,5% de las MYPEs
conoce la existencia de la Ley MYPE, el 72,5% no conoce la Ley MYPE. Fuente:
Encuesta aplicada a los duefios de las MYPEs en estudio.

Tabla No 15
¢ Qué tiempo de creado tiene su negocio? Frecuencia Porcentaje
0 a 6 meses 12,5%
7 a1l meses 5,0%
1 a2 afos 20,0%
2 afos a mas 25 62,5%
TOTALES 40 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios de las MYPEs en estudio.
INTERPRETACION: Del 100% de las MYPEs estudiadas, el 12,5% tiene de 0 a 6

meses de creado su negocio, el 5% tiene entre 7 a 11 meses, el 20% tiene entre 1 a 2
afios y el 62,5% tiene de 2 afios a mas de creado su negocio.
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Tabla No 16

¢ Cual de estos factores necesita su negocio con . i
. - Frecuencia Porcentaje
urgencia para mejorar?
Capacitacion 15 37,5%
Financiamiento 22 55,0%
Innovacion tecnolégica 0 0,0%
mercados 3 7,5%
TOTALES 40 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios de las MYPEs en estudio.

INTERPRETACION: Del 100% de las MYPEs estudiadas, el 55% cree que el
financiamiento es un factor que su negocio necesita con urgencia para mejorar, el
37,5% cree que es la capacitacion y el 7,5% cree que los mercados es el factor que

necesita con urgencia su negocio para mejorar.

Tabla No 17

¢ Con qué equipos cuenta? Frecuencia Porcentaje
Computadora 5 12,5%
Maquinaria 5 12,5%
Software 0 0,0%
Internet 1 2,5%
Teléfono Celular 28 70,0%
Ninguno de los anteriores 1 2,5%
TOTALES 40 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios de las MYPEs en estudio.

INTERPRETACION: Del 100% de las MYPEs estudiadas, el 70% cuenta con
teléfono celular, el 12,5% cuenta con computadora, el 12,5% con maquinaria, el

2,5% con internet y el 2,5% no cuenta con alguno de los anteriores.

Tabla No 18
¢Por qué solicité un préstamo? Frecuencia Porcentaje
Aumento de Capital 15 37,5%
Compra de maquinaria 5 12,5%
Aumento de Produccion 18 45,0%
Contratar mas personal 0 0,0%
Pagar Deudas 0 0,0%
Construir su casa 1 3,0%
otros 1 3,0%
TOTALES 40 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios de las MYPES en estudio.
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INTERPRETACION: Del 100% de las MYPEs estudiadas, el 45% solicito un
préstamo para el aumento la produccion, el 37,5% para el aumento de capital, el
12,5% compra de maquinaria, el 2,5% para construir su casa y el 2,5% en otros.

Tabla No 19
¢Una vez obtenido el financiamiento que Frecuencia Porcentaje
tanto desarrollo su negocio?

Mucho 12 30,0%
Regular 21 52,5%
Poco 6 15,0%
Nada 2,5%
Empeoro 0 0,0%
TOTALES 40 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios de las MYPEs en estudio.

INTERPRETACION: Del 100% de las MYPEs estudiadas, el 52,5% tuvo un
desarrollo regular, el 30% desarrollo mucho, el 15% desarrollo un poco, el 2,5%

desarrollo nada.

Tabla No 20
¢ Conoce el apoyo que brinda Frecuencia Porcentaje
COFIDE?
S| 5 12,5%
NO 35 87,5%
TOTALES 40 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios de las MYPEs en estudio.

INTERPRETACION: Del 100% de las MYPEs estudiadas, el 87,5% no conoce el
apoyo que brinda COFIDE y el 12,5 % si conoce el apoyo que brinda COFIDE.
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Tabla No 21

¢Ha recibido apoyo de COFIDE? Frecuencia Porcentaje
S| 0 0,0%
NO 40 100,0%
TOTALES 40 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios de las MYPEs en estudio.

INTERPRETACION: El 100% de las MYPEs estudiadas no han recibido apoyo de
COFIDE.

Tabla No 22
¢ Considera que la municipalidad le brindo = . i
o . recuencia Porcentaje
facilidades para formalizarse?
Sl 23 57,5%
NO 17 42,5%
TOTALES 40 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios de las MYPEs en estudio.

INTERPRETACION: Del 100% de las MYPEs estudiadas, el 57,5% considera que
la Municipalidad si le brindo facilidades para formalizarse y el 43% que no se las
brindo.

Tabla No 23
Sobre sus necesidades, que le gustaria recibir . i
. . . Frecuencia Porcentaje
del gobierno para mejorar su negocio?
Recibir Capacitacion 15 37,5%
Recibir Financiamiento 9 22,5%
0,
Conocer los beneficios de la Formalidad 0 0.0%
Bajar Impuestos 11 27,5%
Bajar precios de licencias 0 0,0%
Formar parte de un Programa que acomparfie en 5 12.5%
todo el proceso de desarrollo
TOTALES 40 100,0%

INTERPRETACION: Del 100% de las MYPEs estudiadas, el 37,5% le gustaria
recibir Capacitacion, al 27,5% bajar los impuestos, al 22,5% recibir financiamiento y
al 12,5% formar parte de un programa que lo acompafie en todo el proceso de
desarrollo.

90



Tabla No 24

¢ Con cuantos trabajadores cuenta? Frecuencia Porcentaje
1 a 2 trabajador 27 67,5%
3 a 5 trabajador 11 27,5%
6 a 10 trabajador 2 5,0%
11 a 20 trabajador 0 0,0%
Totales 40 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios de las MYPEs en estudio.

INTERPRETACION: Del 100% de las MYPEs estudiadas, el 67,5% cuenta con 1
a 2 trabajadores, el 27,5% cuenta con 3 a 5 trabajadores, el 5% cuenta con 6 a 10
trabajadores.

4.3.  Andlisis de Resultados

Siguiendo la investigacion, se considera los resultados obtenidos de la encuesta
aplicada a los microempresarios del Distrito de Morrope, resultados
precisados en las tablas de cada una de las variables e indicadas en la matriz de
preguntas y resultados de la encuesta, orientadas a cada uno de los objetivos
especificos, de ello se tiene:
4.3.1. Respecto a la variable financiamiento se ha identificado 14 preguntas,
orientadas al objetivo especifico de caracteristicas de acceso al

financiamiento.

En la tabla No 01. Se determiné que el 52,5% de las MYPES utilizo recursos
propios. Resultado que coincide con Luzuriaga, M. (2016). El 58% utilizo
financiamiento propio para el inicio de la actividad comercial de su negocio.

Lépez Bautista Jorge Luis. (2014). Los ahorros personales: Para la mayoria de los
negocios, la principal fuente de capital, proviene de ahorros y otras formas de

recursos personales.
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En la tabla No 02. Se determin6 que del 100% de las MYPEs estudiadas cree que
el financiamiento es un factor importante para su negocio. Es en menor porcentaje
en Prado, A. (2010). Un 85% de los encuestados respondieron, estar de acuerdo
que es beneficioso el uso del financiamiento y en Mercado, R. (2014). EI 75 %
de los encuestados si consideran que el financiamiento influye en el
crecimiento de las MYPE.

Para Hernandez, A. (2002). Toda empresa, sea publica o privada, para poder
realizar sus actividades requiere de recursos financieros (dinero), ya sea para
desarrollar sus funciones actuales o ampliarlas, asi como para el inicio de nuevos

proyectos que impliguen inversion

En la tabla No 03. Se determind que el 97,5% considera que el financiamiento
ayuda a su negocio a competir con otros. El resultado es menor al encontrado por
Marquez, E. (2007). EI 70% opind que “Si incide” el financiamiento en el desarrollo
de la Mediana y Pequefia empresa de manera oportuna permitiendo el desarrollo de
las diferentes areas a las que el financiamiento influye directamente y Mercado, R.
(2014). El 69 % de los encuestados, indican que si es importante incrementar el
financiamiento de capital de trabajo.

Lerma, A. Martin, A. Castro, A. y otros. (2007). El financiamiento consiste en
proporcionar los recursos financieros necesarios para la puesta en marcha, desarrollo

y gestion de todo proyecto o actividad econdémica.

En la tabla No 04. Se determin6 que el 82,5% ha solicitado financiamiento para su
negocio. Coincidiendo con Ortiz, O. (2016). En el que el 80% siempre suele recurrir
a creditos financieros. El resultado es menor en Prado, A. (2010). Indica que el 62%
de empresarios recurre al financiamiento de las entidades financieras.

Rivas Pefia & Rojas Andia, (2013). Lo beneficioso de optar por una alternativa es
que no se arriesga el patrimonio personal, por lo que surge la oportunidad de

establecer mecanismos o cronogramas de pagos.
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En la tabla No 05. Se determind que el 55% no recibié el financiamiento en el
tiempo oportuno. Lo que coincide con Tello Correa, L. N. (2014). Ya que 60%
tuvieron grandes dificultades para obtener un tipo de financiamiento.

Cardenas Parrales (2012) los requisitos para obtener un crédito pueden variar

dependiendo de cada institucion.

En la tabla No 06. Se determind que el 50% recibié crédito personal. Lo que
coincide con Tarazona, F., & Santelle, R. (2009). En que EIl costo del dinero mas
caro a parte de los sobregiros en cuenta corriente, esta precisamente en los novedosos
productos, o dinero plastico denominados tarjetas de crédito que se ubica por encima
del 48%.

Alvarado, J; Portocarrero, F; Trivelli, C; y otros. (2001), las fuentes de
financiamiento formal son aquellas entidades especializadas en el otorgamiento de

créditos y supervisadas directamente o indirectamente por la SBS.

En la tabla No 07. Se determino el 50 % recibieron apoyo financiero de las Cajas
Municipales. Este resultado es menor al encontrado por Ortiz, O. (2016). EI 60% de
las MYPEs trabajan con Cajas Municipales. Y que Coyotopa, J. (2015). El 70%
obtuvo créditos por el bajo costo de los créditos de Cajas Municipales.

Alvarado, J; Portocarrero, F; Trivelli, C; y otros. (2001). Entidades financieras no
bancarias: cajas rurales, cajas municipales, EDPYME, y cooperativas de ahorro y

crédito

En la tabla No 08. Se determin6 que el 55% ha tenido dificultades para acceder al
financiamiento. Coincidiendo con Tello Correa, L. N. (2014). El 60% tuvo grandes
dificultades para obtener un tipo de financiamiento.

Lira Segura (2014). Existe asimetria de la informacion econémica de las MYPE para
obtener un credito.

En la tabla No 09. Se determiné que el 27,5% la dificultad mas importante para que
no le dieran el crédito fue la falta de garantias. Este resultado es menor al de Tello, L.

(2014). El 34% no cuenta con garantias solicitadas.

93



Pro Inversién (2007). Solicitan usualmente garantias prendarias que deben

representar por lo menos tres veces el importe del préstamo.

Tabla No 10. Se determiné que al 60% no le dieron el monto que necesitaba su
negocio para mejorar. Este resultado es menor al de Mercado, R. (2014). El 68 % de
los encuestados, indican que no son suficientes las lineas de crédito ofrecidas para
las MYPE.

Lerma, A. Martin, A. Castro, A. y otros. (2007). La obtencion de financiamiento no
ha sido una labor fécil, sin embargo, se puede tener accesos a diferentes
fuentes de financiamiento y utilizar cada una de ellas, con base en las ventajas y

desventajas.

En la tabla No 11. Se determind que del 100% de las MYPEs estudiadas, el 87,5%
considera que los intereses que cobran las entidades financieras son altos. Este
resulta do es mayor al de Ortiz, O. (2016). Coincide en que el 70% siempre saben
si las tasas de interés que pagan son altas. Y Mercado, R. (2014) EI 75 % de los
encuestados, indican que no es adecuado el costo de crédito de las lineas de
financiamiento.

Samuelson, P. A. (2010). Es el rendimiento sobre intereses fijos de activos
financieros, a estas ganancias se les llama tasa de interes.

En la tabla No 12. Se determin6 que el, el 67,5% de las MYPEs recibio
financiamiento de entidades financieras que no se encuentran en el Distrito de
Morrope. Cabanillas Palomino, M., Delgado Garcia, D. T., & Gamarra Pacheco, G.
(2017). Se ha decidido ingresar hacia las zonas periféricas de las ciudades y distritos
no bancarizados en Lambayeque, La Libertad, Cajamarca y San Martin.

Encuesta Nacional de Hogares (Enaho) 2013 el 84.7% de MYPEs son informales.

(Gestion, 2014). Es la principal causa de no obtener créditos.
En la tabla No 13. Se determind que el 69,2% solicité financiamiento de

MIBANCO entidades que estaban ubicadas en el Distrito de Mérrope. Una cifra

menor presenta Kong, J., y Moreno, J. (2014). Ya que segun el analisis del Distrito
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se evidencia que quien tiene mayor participacion en el mercado es el Banco
Microfinanciero M1 BANCO con un 28% de participacion.

Mibanco. En 2014 fue adquirido por Edyficar y es en ese momento que se produjo el
gran proceso de fusion entre Financiera Edyficar y Mibanco para brindar lo bueno de

estar juntos.

4.3.2. Respecto a la variable Desarrollo Econdmico: Se ha identificado 11
preguntas orientadas al objetivo especifico de caracteristicas de Desarrollo

Econémico.

En la tabla No 14. Se determin6 que el 72,5% no conoce la Ley MYPE.
Coincidiendo con Ayala, L. (2015). Dado que el 77% considera que no tienen
conocimiento sobre los requisitos para acogerse al REMYPE.

REMYPE: EIl Registro de la Micro y Pequefia Empresa, cuenta con un
procedimiento de inscripcion en Web, el mismo que permitird a las MYPE, acceder
a los beneficios de la Ley MYPE. (D.S.N° 013-2013-PRODUCE).

En la tabla No 15. Se determiné que el 62,5% tiene mas de 2 afios de creado su
negocio. Coincidiendo con Kong, J., y Moreno, J. (2014).Ya que el 68% de las
MYPES del Distrito de San José llevan en el mercado mas de dos afios realizando
sus operaciones. El resultado es mayor al encontrado en Coyotopa, J. (2015). El
13% se dedica hace dos afios a la actividad empresarial.

Campodonico, H.(2016). INEI. EI IIT Trimestre del 2015. Hubo 42,768 “altas” (casi
igual que en el 2013) pero hubo 21,519 “bajas”. Lo que nos da una relacion de 2 a 1:
por cada dos empresas que nacen, una muere. Agreguemos que el comercio

mayorista y minoristas siguen siendo predominantes.

En la tabla No 16. Se determino que el 55% cree que el financiamiento es un factor

gue su negocio necesita con urgencia para mejorar. Cuyo resultado es mayor que
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Kong, J., y Moreno, J. (2014). Emprendedores optan principalmente por un
financiamiento para destinarlo a capital de trabajo (45%).
De Toméas Buch. La dimension cuantitativa: el desarrollo implica un aumento

cuantitativo de los flujos de producto-renta-gasto por habitante.

En la tabla No 17. Se determiné que el 70% cuenta con teléfono celular y el 12,5%
cuenta con computadora y el 12.5% con maquinaria. Lo que difiere con Kong, J., y
Moreno, J. (2014). Ya que se observa que un 48% de MYPES no han destinado parte
de su financiamiento a la adquisicion de recursos tecnoldgicos, por otro lado existen
MYPES que en su mayoria han adquirido maquinaria en 23%.

Parkin, M., (2014). Avances tecnoldgicos: Capital fisico y humano ha hecho una
gran contribucion a la productividad laboral. Pero el cambio tecnoldgico, el

descubrimiento y la aplicacion de nuevas tecnologias aportado mucho mas.

En la tabla No 18. Se determino que el 45% solicito un préstamo para el aumento la
produccion. Kong, J., y Moreno, J. (2014). El financiamiento de las MYPES ha
generado mayor impacto en la produccion e ingresos de sus negocios.

Gutierrez Duefias Daniel Alberto (2005). Se expresa como un “volumen”, en el cual

se mide la cantidad final que se desarrollé a través del proceso

En la tabla No 19. Se determiné que el 52,5% tuvo un desarrollo regular en cambio.
Kong, J., y Moreno, J. (2014). Un 54% de MYPES mantienen estables sus ventas,
por lo que su produccion y adquisicion de capital de trabajo no ha variado.

De Tomas Buch, Desarrollo econdmico genéricamente como crecimiento sostenible

desde tres puntos de vista: econdmico, social y medioambiental.

En la tabla No 20. Se determind que el 87,5% no conoce el apoyo que brinda
COFIDE. En cambio Marquez, E. (2007) El 63.30% de nuestros encuestados indican
que “Si” es oportuno y de mucha ayuda la asesoria que COFIDE brinda dentro de

sus instalaciones para los futuros empresarios.
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COFIDE: Es una entidad financiera que desde 1992 se desempefia como un banco de

segundo piso.

En la tabla No 21. Se determin6 que del 100% de las MYPEs estudiadas no han
recibido apoyo de COFIDE. Contrario a Marquez, E. (2007). El 46.70% de
nuestros encuestados indican que si han recibido apoyo “ En forma Directa “
conocen que COFIDE ayuda a las MYPE.

Las funciones que ejerce COFIDE en la implementacion de este producto son: -
Disefiar metodologias para el desarrollo de productos financieros y tecnologias

que faciliten la intermediacion a favor de las MYPE

En la tabla No 22. Se determind que el 57,5% considera que la Municipalidad si le
brindo facilidades para formalizarse. Huertas, F. (2014) el 56% indicaron participar
en la estrategia de desarrollo econdmico local.

Inversion Publica: Los cuales consideran aquellas actividades y proyectos de
inversion que implican una mejora en la productividad, adquisicion de inmuebles,
equipos, vehiculos y materiales para la realizacion de los mismos, excluyendo

las transferencias de capital. Ministerio de Economia y Finanzas.

En la tabla No 23. Se determind que el 37,5% le gustaria recibir Capacitacion.
Este resultado es menor que Coyotopa, J. (2015). El 77% sefialo que para mejorar su
negocio necesita reforzar sus conocimientos a través de capacitaciones.

Parkin, M., (2014). EIl capital humano se incrementa cuando se hace un nuevo
descubrimiento, y crece a medida que mas y mas personas aprenden a aprovechar los

descubrimientos previos.

En la tabla No 24. Se determin6 que el 67,5% cuenta con 1 a 2 trabajadores. En
menor cantidad Santander, C. (2013). Determina que el 52% tiene de 1 a 2
trabajadores.

Parkin, M., (2014). Servicios de trabajo, se refiere al esfuerzo fisico y mental que las

personas proveen para producir bienes y servicios.
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V. CONCLUSIONES

Se determind las caracteristicas del acceso al financiamiento que tienen las MYPES
del Distrito de Mdrrope, que son:

Las MYPEs del Distrito de Morrope creen que el financiamiento es un factor
Importante para su negocio, consideran que el financiamiento ayuda a su negocio a
competir con otros, consideran que los intereses que cobran las entidades financieras
son altos para su negocio, han solicitado financiamiento para su negocio, de las
entidades ubicada en el Distrito de Morrope a la que solicitdé financiamiento fue
MIBANCO, las entidades de las cuales recibi6 el financiamiento no se encuentran
ubicadas en el distrito de Morrope, no les dieron el monto del financiamiento que su
negocio necesitaba para mejorar, han tenido dificultades para acceder al
financiamiento, no recibié en el tiempo oportuno el financiamiento que solicito, el
tipo de recurso que utilizo para crear su negocio fue recurso propio, el préstamo que
recibié fue de tipo crédito personal, como MYPE recibié apoyo financiero para el
desarrollo de su negocio de Cajas Municipales, la dificultad mas grande para que no

le dieran el crédito fue la de garantias.

Se describid las caracteristicas del desarrollo econdémico de las MYPEs del distrito
de Mérrope que son:

Las MYPEs del Distrito de Marrope no han recibido apoyo de COFIDE, no conocen
el apoyo de COFIDE, no conocen la existencia de la Ley de Promocion de la
Competitividad, Formalizacién y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa (Ley
MYPE), los equipos con los que cuenta es telefonia celular, cuenta con 1 a 2
trabajadores, el tiempo que tiene creado su negocio es de 2 afios a mas , consideran
que la Municipalidad Distrital les brind6 facilidades para formalizarse, el factor que
Sus negocios necesitan con urgencia para mejorar es el financiamiento, una vez
obtenido el financiamiento el negocio tuvo un desarrollaron regular, solicitaron el
préstamo para aumento de produccion, les gustaria recibir del gobierno capacitacion

para mejorar sus negocios.
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Anexos:
Relacion de MYPEs Formales del Distrito de Morrope.

No | Direccion nombres y apellidos ::\lr:l:‘:jadores Nombre del Establecimiento DNI RUC

1 | Av.Tahunatinsuyo 645 Felipe Valdera de Facho 1 | Bodega’'Mi Luchita™ 14564498

2 | Calle Santa Ana 455 Francisca damian Valdera de Lauce 1 | Bodega “Paquita” 17567573

3 | Calle Santa Ana 747 Matilde Maribel Bravo Valdera 1 | Bodega "'Iker Gerardo™” 46445198

4 | Calle Santa Ana 716 Maria Betty Sandoval Damian 1 | Bodega “"Cristian”” 40645312

5 | Av.Los Incas 520 Alexander de la Cruz 1 | Bodega 'Lucerito™ 76385388

6 | Av. Los Incas 570 Marina Casos Bances Bodega’'Mi Marina”’ 17226472

7 | Av. Los Incas 500 Nataly bazan Saldivar 1 | Bodega “"Cusqueiiita”™ 46288740

8 | Calle Real 338 Maritza Zefia Bances 1 | Bodega ""Mi Zeiiita 17617128

9 | Av.Tupac Amaru 350 Ascencio Llauce Vidaurre 3 | “"Bodega San Fernando”’ 17566038
10 | Av. Tupac Amaru 397 Lidia Acosta Coronado 2 | Bodega''Mi Jhambelyn™* 17566036
11 | Jr. Sola 600 Marleny Coronado 2 | Bodega "Marleny”’ 17613934
12 | Alfonso Ugarte 211 Maria Mercedes Santamaria 3 | Bodega “"Milagritos” 17613498
13 | Calle Tahuantinsuyo 281-Morrope Clara Zefia Valdera Bodega “"Mi Yesenia” 16745146
14 | Calle Miraflores s/n Caserio Los Posito Sonia valdera Vidaurre Bodega “"Mi Elenita™ 10455168126
15 | Av. Los Incas y Thahuantinsuyo-Morrope Ana Rosalva Chapofian acosta Bodega Multiservicios “"Mi Ana”” 10478780171
16 | Calle Alfonso Ugarte No 700-Morrope Damaris Aurea Canario de Soplapuco Bodega “"Canario”” 10166511181
17 | A.A.H.H. Portada de Belen - Morrope Rosa Isabel Alaya Alvitres Bodega “"Mi Rosita”” 10167449579
18 | A.A.H.H. 9 de febrero - Morrope Alvaro tejada Morales Bodega “’ La favorita”™ 10409893649
19 | A.A.H.H. 25 de febrero - Morrope Consuelo Elizabeth Delgado Bodega “'Delgado” 33826045
20 | Calle San Jose 108 -Morrope Cruz Carmelita Sandoval Inofian Bodega “"Mi Fanny”” 17613961
21 | Av. Los Incas 981-Morrope Maria Delfina Zefia Sandoval Venta de Licores y Bisuteria 10443982677
22 | Tupac Amaru 218-Morrope Bodega ““San Antonio
23 | Avenida Mexico cuad. 2-Morrope Bodega Mi Dianita 10176208886
24 | Calle 28 de Julio 372-Morrope Bances Llauce Freddy Bodega ~* Mis tres Marias™” 10415336506
25 | Calle Alfonso Ugarte y Tahuantinsuyo-Morrope Bodega “"Lorenzo”
26 | Av. Tupac Amaru 336 Violeta Valdiviezo Llauce 6 | Restaurante ““Elsita™ 17566693
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| 27 | Av. Los Incas 569 Candelario Llontop Santiesteban 5 | Restaurante “'El Buen sabor™ 80310888
28 | Calle Real 101 Elsa Valdiviezo Llauce 6 | Restaurante “Elsita” 17566693
29 | Av. Los Incas 609 Javier Cajusol Siesquen 4 | Restaurante “’la caballita” 17630064
30 | Demetrio Acosta /n katia Valdera Ventura 5 | Restaurante "~"Mi Mechita” 48433177
31 | Calle San Antonio158 Laura Bravo Chapofian Restaurante “'El Sabor Morropano™ 17563512
32 | Calle San Antonio 101 Yony Martinez Bravo 3 | Restaurante “El Chalaco™” 42112557
33 | Av. Los Incas 199 Dania Soledad Bazan valdera 2 | Restaurante “’El Arbolito” 17563512
34 | Av. Los Incas 162 Morrope Yulisa garcia suarez Restaurante Picanteria”’Juliana™ 80456501 10804565014
35 | Av. Tupac amaru 386- Morrope Jhon Denis Davila Rodriguez Restaurante polleria **Pios Brasa”” 47665139 10476651391
36 | Panamericana Norte 820-Morrope Francis Marisely Olivos Santamaria Restaurante “"El Ranchito™ 45787058 1045787058
37 | Calle Rosario 113 Lindaura Damian de Zefia 1| Panaderia “"Zefia” 17565720
38 | Calle San Pedro 428 Eleodora cajusol Santiesteban 4 | Panaderia “"Sefior de los Milagros”™ 17604667
39 | Calle San pedro 206 Maximo Damian de la Cruz 6 | Panaderia “"La Morropanita” 17563415
40 | Calle Progreso 298 Marianella peche Morales 1 | Panaderia 17566693
41 | Av. Los Incas 662 Cristobal Siesquen 2 | Panaderia” El Milagro”™” 17564073
42 | Av. Tahuantinsuyo 583 Gerardo santiesteban Vargas 2 | Panaderia “"Emanuel”’ 17563706
43 | Calle San Pedro No 480 Concepcién Damian Cajusol 2 | Panaderia “"La Union”’ 17607998
44 | Calle Real 359-Morrope Juan santiesteban Coronado Panaderia “"San Juan” 16617472 10166174720
45 | Av. Los Incas 233 Maria Angelica Zefia Valdera 4 | Internet “"Zefiatic” 43364364
46 | Bolognesi 121 Roger Alamo Vidaurre 1| Internet “Alamo”” 41518885
47 | Calle Rosario 123 Wilder Smic Peche Olivos 2 | Internet ""Olivos™” 73902404
48 | Caserio Positos Morrope Maria Dolores Damian Sandoval Internet “"Yanzu™’ 10176137270
49 | Calle Rosario 198-Morrope Internet ““Mi Chinito””
50 | Caserio-Positos Internet “"Virgen de las Mercedes””
51 | Av. Los Incas 590- Morrope German Chapofian Zefia Botica “"Enmanuel” 10175674493
52 | Caserio Psitos-despues de la Tranca Botica “"Salud Farma”*
53 | Caserio Positos Shirley Vasquez Botica “"Mi Jesus”’ 10427809574
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54 | Calle los Incas 172-Morrope Botica “'Mi Jesus”” 10427809574
55 | Calle los Incas 1-Morrope Botica Emyfharma

56 | Calle los Incas 1-Morrope Botica Milagritos 10414978512
57 | Calle los Incas 1-Morrope Baldera Llontop Jose Sandro Botica “"San Judas Tadeo™” 10427869574
58 | Calle Santa Ana 525 Evelina bances vda.De Amaya Hospedaje “"Sol de Oro”” 17563706

59 | Las Mercdes S/n Norberto Llontop Chapofian Hospedaje “Sin Comentarios”” 16744893

60 | Av. Tupac Amaru 229- Morrope Maria Lucy Valverde Valera Hostal “"L&L"" 17638223 10176382231
61 | Alfonso Ugarte 785 Luis Alberto Bances Sandoval Ferreteria””Multiventas Aguierre”” 41272629

62 | Av. Tahuantinsuyo o 663 Angel Silva Vidaurre Ferreteria “'Silvia” 17563263

63 | Av. Los Incas 796 Santos Santa maria Amaya Peluqueria “"Santitos” 17607983

64 | Av. Los Incas 299 Yeny Inofian Zefa Peluqueria “"Yenny™ 47351828

65 | 25 de febrero mediania-Morrope Jose Gilberto Llauce Damian Peluqueria “Gilberts” 16741030

66 | Av.Tupac Amaru 247 Exaltasiona Santamaria Cajusol Zapateria “"Buen Vestir’” 80617124

67 | Av. Los Incas 689 2do piso Ingrid Aracely Diaz fernandez Consultorio dental Center 42702601 10427026014
68 | Jr. Sola 590 -Morrope Elvia Zadith Guadalupe Vasquez Servivet del Norte -Dental 10449362158
69 | Calle Santa Rosa 1120-Morrope Maritza Santiesteban Zefia Servinet D y M-Dental 10167453061
70 | Av. Tupac Amaru 273-Morrope Bazar’Mar y Cielo”’-Ropa

71 | Calle Tahuantinsuyo 613-Morrope Aide Cubas Mondragon Libreria bazar’"Pankita” 45503273 10455032731
72 | Av.Tupac Amaru 273 Erasmo Bances Santamaria Novedades “"Maricielo” 17565034

73 | Pasaje Micaela Bastidas 106 -Morrope Felicita Llauce de Sandoval Embutidos *"Mi Felita”™ 17566904

74 | Caseri Tranca Sasape-Morrope Victor Manuel Santiesteban Manuel Agroinversiones Vy M 10439803431
75 | Tahuantinsuyo 609 Samudio Pintado Cordova Agroservicios ~"Mi Fundo™’ 10166742868
76 | Av. Los Incas 893 Walter David Santiesteban Vidaurre Multiservicios 41790991

77 | Av. Mexico 649-Morrope Elva Santiesteban Santiesteban Servicios Multiples ““Llaus”'EIRL(contable) 20600138686
78 | CAL. TUPAC AMARU 460 -Morrope Edgardo Manuel Cajusol Damian Servicios Generales ““Aldasi”” 10481908839
79 | Av. Los Incas 155 -Morrope Fulgencio Chacon Bermudez Telecable ““sefior de la Cafia”’-Radio 10188353598
80 | Av. Los Incas 640 Vilma renteria Mendoza Jugueria “Karen” 17608110
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82
83
84
85

Av. Los Incas 893-Morrope Walter david Santiesteban Vidaurre Electronica “"Sanvid”’ 41790991 10417909911
Av. Tahuantinsuyo 899-Morrope-Frente grifo Renovadora de Calzado”'Tejada”™”

Caserio Tranca Sasape-Positos Estudio metalurgico “"Mi Estrella””

Fundo santa Julia-caserio Paredones Manuel Davila Montenegro Crianza de Ganado Porcino 16422424 10164224248
Av. Los Incas 251-Morrope Marleni Vargas Machuca Proa Tapiceria Morrope 5281688
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE

Constancia de Validacion

Yo, Segura Ibaiiez Maria del Socorro, identificado con DNI N° 44191420 con el Titulo de
Licenciada en Administracién y con registro de colegiacion N° 11409 otorgado por el

Colegio de Licenciados en Administracion del Pera.

Por medio del presente hago constar que he recibido con fines de validacion el (los)
instrumento (s) de recoleccion de datos: Cuestionario, elaborado por el estudiante CARPIO
FARFAN ROSALIA PILAR, para ser efecto de su aplicacion a los sujetos de la poblacion
(muestra) seleccionada para el trabajo de investigacion titulado CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO Y EL DESARROLLO ECONOMICO DE LAS MYPES DEL
DISTRITO DE MORROPE, ANO 2016, que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta las

observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar su resultado.

Chiclayo, Octubre 2016

Segura Ibafiez Maria del Socorro

Registro de Colegiacion N° 11409
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE

Constancia de Validacion

Yo, Vasquez  Forero  José  Milciades, identificado  con  DNI N°
16425752 con el Titulo de Licenciada en Administracién y con registro de colegiacién N°

18342 otorgado por el Colegio de Licenciados en Administracion del Peru.

Por medio del presente hago constar que he recibido con fines de validacion el (los)
instrumento (s) de recoleccion de datos: Cuestionario, elaborado por el estudiante CARPIO
FARFAN ROSALIA PILAR, para ser efecto de su aplicacion a los sujetos de la poblacién
(muestra) seleccionada para el trabajo de investigacion titulado CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO Y EL DESARROLLO ECONOMICO DE LAS MYPES DEL
DISTRITO DE MORROPE, ANO 2016, que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta las

observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar su resultado.

Chiclayo, Octubre 2016

Viésquez Fdrgro José Milciades

Registro de Colegiacion N° 18342
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE

Constancia de Validacién

Yo, Ana Sofia Burga Ludeiia, identificado con DNI N° 42866718 con el Titulo de Licenciada
en Administracion y con registro de colegiacion N° 0226Y otorgado por el Colegio de

Licenciados en Administraciéon del Perti.

Por medio del presente hago constar que he recibido con fines de validacion el (los)
instrumento (s) de recoleccion de datos: Cuestionario, elaborado por el estudiante CARPIO
FARFAN ROSALIA PILAR, para ser efecto de su aplicacion a los sujetos de la poblacion
(muestra) seleccionada para el trabajo de investigacion titulado CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO Y EL DESARROLLO ECONOMICO DE LAS MYPES DEL
DISTRITO DE MORROPE, ANO 2016, que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta las

observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar su resultado.

Chiclayo, Octubre 2016

Sl

Burga Lfidefia"Ana Sofia

Registro de Colegiacion N° 0 22 &Y/
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE

Es
pertinente " jorarla | tend E'_, Se necesita mas items
items relacionados con las variables comonto | Tedaccion | aquiescente | Paramedi ol concepto
Si | No | si Si Si ()

Nof )

01: 4 Cual fue el tipo de recursos utilizo para crear Si ()

su negocio? No (%)
02: ¢ Cree que el financiamiento es factor Si ()
importante para su negocio? No §(_)
03: -, Considera que el financiamiento ayuda a su Si ()
negocio a competir con otros? No (r)

04: ¢ Ha solicitado financiamiento para su negocio?

05: ¢Recibi6 en tiempo oportuno el financiamiento
que solicito?

06: ¢ El préstamo que recibié qué tipo de crédito
fue?

07: ;Como MYPE de que entidades ha recibido
apoyo financiero para el desarrollo de su negocio?

08: ¢ Ha tenido dificultades para poder dera
financiamiento?

09: 4 Cuales fueron las dificultades mas importantes
para que no le dieran el crédito?

10: ¢ Le dieron el monto del financiamiento que su
negocio necesitaba para mejorar?

11: -¢ Considera que los intereses que cobran las
entidades financieras son altos para su negocio?

12: Las entidades de las cuales ha recibido
financiamiento se encuentran ubicados en el

X« [ XXX ER[Tw k|« ¥

X K
L ¥
€ ¥
% r
o ¥
X | ¥
)( X Si ()
x| | X
2 X
i ¥
¥ ¥
| |x
x| ¥

Distrito de Morope
13: ¢ De qué entidades ubicadas en el Distrito de Si ()
Morope solicito el financiamiento? No (3
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14: ; Conoce la existencia de la Ley de Promocion
de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de

23-Sobre sus necesidades, que le gustaria recibir
del gobiemo para mejorar su negocio.

No(/<)

24: ; Con cuantos trabajadores cuenta?

Si ()

No()‘)

la Microy Pequefia Empresa (Ley MYPE) \((d ¥ ¥ No ()
15: ¢ Qué tiempo de creado tiene su negocio? ?( X )C i‘o (( )C))
16: ;,Cual de estos factores necesita su negocio ) Si ()
con Urgencia para mejorar? % K Y No ()
17: ¢ Con qué equipos cuenta? \F % X f:o (( }4)-
Si
18: - ¢ Por qué solicito un préstamo? \{_ ?( X No((Y‘))
e . s Si ()
19: ¢ Una vez obtenido el financiamiento que tanto :
desairaliaurnagocior? X X ¥ No (X)
S
20: ¢ Conoce el apoyo que brinda COFIDE? }( 2( ?( N|o (()q)
Si
21: ¢ Ha recibido apoyo de COFIDE? x ?( X No :7;_))
) ) - . Si ()
22: ¢ Considera que la municipalidad le brindo
facilidades para formalizarse? 7‘ ?( }( No (x)
>< Si ()
¥ ¥l (X

L

(Mot

Segura 104iiéz Maria del Socorro

Registro de Colegiacion N° 11409

5&@@

Burga Lydeffa Ana Sofia

Registro de ColegiacionN° 022 4§

y

Vasquez F

ro José Milciades

Registro de Colegiacion N° 18342
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE

/ENCUESTA

Variable de Financiamiento

01: ;Cual fue el tipo de recursos utilizo para crear su negocio?

. — ]
Propio............ | Prestamos... el

02: ;Cree que el f inanciamiento es factor importante para su negocio?
S { ] No... - ﬁ
S .

04: ;Ha solicitado financiamiento para su negocio?

s
|
|

]

i x

S|| No........ L

05s: Reclbl() en_tiempo oportuno el ﬁnanclamlento que solicito?
]

Si.. L NOcmmmensss i‘*,

06: ;El préstamo que recibié qué tipo de crédito fue?

Personal....u.........{r% |

Negocio... r ]

Nosabe................|

07: ;Cémo MYPE de que entidades ha recibido apoyo financiero para el desarrollo de su

negocio? B
CajasMumcipa]esdeAhorroyCre'dito—CMAC.........................4...[
CajasRuralesdeAhorroyCrédito_CRAC.......‘...4...............‘...4...| J
BOBIDE, 50553000 )
Bancos: . ..ossssassimmies *J
Prestamjstasi......“.‘...........,.......A..J —
ﬁ
Juntasopanderos.....H...,‘...............L
08: ‘_Ha tenido dificultades para poder acceder a financiamiento?
Si.. sve ] No..
I— el ]

09: ;Cuales fueron las dificultades mas importantes para que no le dieran el crédito?

]
Noserformal..................... .
Faltadeventas..........H..‘....“! J

[

Falta de garantias.................[ |

—

No tener record crediticio. ..... .. L

]
|

L |

119



InfocomD: e
L0, (1 SRR

10: ‘,Le dieron el monto del financiamiento que su negoclo necesitaba para mejorar?
Si.. sowesl 1 NOemvsmmn |

{

11: -;Considera que los intereses que cobran las entidades financieras son altos para su
negocio?
Siccood No........

12: Las entidades de las cuales ha recibido financiamiento se encuentran ubicados en el
Distrito de Morrope"

Sicool | No.....| |

MIBANCO..A.....................ifr
CAJAPIURA.................. b
CONFIANZA.....................L::g
Prestamistas.“...4.4....m.m..ui’____._‘j

Ninguno de los anteriores....... | !

Variable de Desarrollo Econémico

14: ;Conoce la existencia de la Ley de Promocién de la Competitividad, Formalizacion y
Desarrollo de la Micro y Pequeiia Ei‘ma (Ley MYPE)?

7 (E— [ NO:ccnind f ]
15: ;Qué tiempo de creado tiene su negocio?
0:6:TME8e8 v aswsammamenan

US|

—

6al2meses.................| |

lafioa2afios.........c...... [ ]
2aﬁosamés.,................{**"'

16: ;Cual de estos factores necesita su negocio con urgencia para mejorar?
CapacHACION ...

Financiamiento................ccc.ccouveueeeeand]
Innovacion tecnologica........................|
Mercados.........coovvviiiee e

MO8, oo R R ey

17: ;Con qué equipos cuenta?

Computadora... s j
]
Maquinaria..........ccocoeveeeeenenl |
—

Impresoras...................cc.ee... | |

S in. T L U—
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Internet.............oovviiiiiiiiiiiiii s

Teléfono Celular.............co....| |
. . ’“7
Ninguno de los anteriores......... ! |
- (Por qué solicito un préstamo?
Aumento de Capital................. |
Compra de maquinaria............. E ]
Aumentar la produccion............ | |
Contratar mas personal............ }_—1

Pagar deudas......................
Construir Su €asa....................

OtrOS. .. coeve e e e |

19: ;Una vez obtenido el financiamiento que tanto desarrollo su negocio?

Mucho......... |
"":r::‘!
Poco el
Regular |
Nada........... I_, |
‘ |
Empeoro....... L

20: 6Conoce el agoyo que brinda COFIDE?
SI. i | No.. st ;

ZH—

51 { . No.. ]

22: ‘,Conslde ra que la mumcnpahdad le brindo facilidades para formalizarse?

Shiacees] __| -

23-Sobre sus necesidades, que le gustaria recibir del gobierno para mejorar su negocio.
Recibir Capacion............... D

Recibir Financiamiento.........| |

Conocer los Beneficios de la Formalidad... ... ... T

Bajar impuestos... Cj;

Bajar precio de licencias...... ... E

Formar parte de programa que lo acompafie en todo el proceso de su desarrollo... ... :’
Otros. ... Ej

24: ;Con cuantos trabajadores cuenta?

De 1 a 2 trabajadores......... [:: De 3 a 5 trabajadores. . ... [r_'—j

De 6 a 10 trabajadores...... C | De 11 a 20 trabajadores..... [ k
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