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RESUMEN

Esta tesis estd desarrollada bajo la linea de investigacion en Tecnologia de la
informacidn y comunicacion, de la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la
universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote (ULADECH). El objetivo fue la
PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UNA RED DE DATOS EN LA L.E. N°
20017 DIVINO JESUS DE CASTILLA - PIURA; 2020. La investigacion tuvo un
disefio de tipo no experimental siendo el tipo de investigacion descriptivo y de corte
transversal, y en las diferentes técnicas para la recoleccién de datos que se utiliz6 en
el estudio. se obtuvieron como resultado de las siguientes dimensiones: En la Tabla N°
23 se puede observar que en las tres dimensiones sobre el manejo de la realizacion de
las actividades y la funcionalidad del analisis y disefio de la red de datos indica que el
mayor porcentaje de los docentes y alumnos encuestados se encuentran en el nivel bajo
con el 75% de la dimension Accesos a los datos o informacion mientras tanto en la
dimension de Control de datos se encuentra en el nivel bajo con el 60% vy por Gltimo
la dimension Analisis y disefio de una red de datos con el 55% dando entender un nivel
bajo de comunicacidon de acceso a sus datos y la necesidad de la implementacion del

disefio de la red de datos .

Palabras clave: objetivo, red de datos, régimen de investigacion y técnicas.
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ABSTRACT

This thesis is developed under the line of research in Information and Communication
Technology, from the professional school of Systems Engineering of the Catholic
University Los Angeles de Chimbote (ULADECH). The objective was PROPOSAL
FOR THE IMPLEMENTATION OF A DATA NETWORK IN THE L.E. N° 20017
DIVINE JESUS OF CASTILLA - PIURA; 2020. The research had a non-experimental
type design being the type of descriptive and cross-sectional research, and in the
different techniques for data collection that was used in the study. they were obtained
as a result of the following dimensions: In Table 23, it can be seen that in the three
dimensions of the management of the activities and the functionality of the analysis
and design of the data network, it indicates that the highest percentage of teachers and
students surveyed are at the level low with 75% of the Access to data or information
dimension meanwhile in the Data Control dimension it is at the low level with 60%
and finally the Analysis and design dimension of a data network with 55%
understanding a low level of communication of access to your data and the need for

the implementation of the data network design.

Key words: objective, data network, research and technical regime.
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I. INTRODUCCION

Propuesta de Implementacion de una Red de Datos en la I.E N° 20017 Divino Jesus
Distrito Castilla-Piura;2020 Conscientes de que el avance hacia la “superautopista
de la informacidon” continia a un ritmo cada vez mas rapido, las autoridades y
miembros de La direccién regional de salud de Loreto, apoyan la ejecucion de
nuevos y modernos sistemas informaticos, asi como las propuestas de mejora que
permitan seguir paso a paso el avance de nuevas tecnologias con una tendencia de
informacion globalizada, eliminando las barreras del tiempo y la distancia,
permitiendo a los usuarios compartir informacion y trabajar en colaboracién gracias

al uso y a la aplicacién de los servicios que presenta el uso de las redes (1).

Cada dia es mas conocido el valor que posee la informacion en el desempefio de
cualquier actividad institucional y es por ello que la integracion de un disefio de una
red de datos adquiere una gran importancia en la vida de las instituciones como base
para la toma de decisiones, automatizaciéon de procesos, reduccion de tiempos y
costos. Por lo expuesto anterior, la presente tesis se centrara en resolver el
problemas de La [.LE N° 20017 Divino Jesus por qué no es ajeno a la oportunidad
y retos que se presentan en el mundo de las tecnologias y deberd adoptar por
soluciones. La falta de acceso a sus datos limita la disponibilidad de informacién

de relevancia para el mejor funcionamiento de la institucion.

La interconexién dentro de un disefio de una red de datos nos hace posible que las
personas se comuniquen y relacionen y obtengan datos de forma segura veloz y
precisa sin tener la necesidad de moverse del lugar de donde se encuentre y hacer
una comunicacién mas fluida entre el personal. Los trabajadores y socios de la I.E
N° 20017 Divino JesuUs que se encentran lejos de la central o estan en el campo se
les dificulta la facilidad de acceso a la informacion como también enviarla. ¢Es
necesario ¢La Propuesta de Implementacion de una Red de Datos En La I.E N°
20017 Divino Jesus Distrito Castilla-Piura;2020, mejora los servicios de

conectividad?



Para el desarrollo de esta investigacion se plante6 el siguiente objetivo general: La
Propuesta de Implementacion de una Red de Datos en la .LE N° 20017 Divino Jesus
Distrito Castilla-Piura;2020. Que permita la recoleccion de los datos y la
automatizacion de los procesos. Los afios de estudio en la UNIVERSIDAD
CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE, lo cual nos pudo servir para evaluar
el escenario planteado por la institucion y realizar la implementacion adecuada del
disefio de la red de datos de gestion de acorde a los estandares actuales. Los

objetivos especificos son los siguientes:

1. Recopilar informacion sobre la situacion actual de la I.E para instalar una red de
datos donde se disefian y construyen en Arquitecturas que pretenden servir a sus

objetivos de uso.

2. Identificar los dispositivos y cableado de red, los dispositivos de interconexion

son los que centralizan todo el cableado de una red en estrella o en arbol.

3. Disefiar los planos de la red de datos en la L.LE en el lugar indicado para la
institucion(cisco) es una representacion grafica de todas las computadoras y

dispositivos en una red que muestra como estan conectados entre si.

La justificacion en esta investigacion fue: Proporcionara a la institucion un soporte
de red de informacion adecuado para el manejo de sus procesos actuales. Permitira
optimizar recursos de la institucion para un mayor desempeio de sus usuarios.
Permitird la interrelacion administrativa de una forma mas fluida. Otra justificacion
en esta investigacion es aumentar la eficiencia y relacion de sus éareas o sectores,
para lograr la competitividad y estar a la vanguardia de las demas instituciones del
sector. Lo cual redundard en beneficio de la instituciéon. Con este proyecto de
investigacion se pretende desarrollar una propuesta y implementacion de una red
de datos para la gestion y Para el desarrollo de dicho proyecto se emplearon las
fases de inicio, elaboracion y construccion de la metodologia de desarrollo;
abarcando la propuesta y implementacion de la red, y llevandose a cabo la
construccion de un prototipo inicial en el que se incluyeron los moédulos mas

esenciales para su funcionamiento. y en las diferentes técnicas para la recoleccion



de datos que se utiliz6 en el estudio. se obtuvieron como resultado de las siguientes
dimensiones: En la Tabla N° 23 se puede observar que en las tres dimensiones sobre
el manejo de la realizacion de las actividades y la funcionalidad de la propuesta de
implementacion de unared de datos indica que el mayor porcentaje de los docentes
y alumnos encuestados se encuentran en la alternativa SI con el 75% de la
dimension implementacion de una red de datos mientras tanto en la dimension de
Control de datos se encuentra en la alternativa SI con el 65% y por ultimo la
dimension de accesos a los datos o informacion con la alternativa SI con el 73%
dando entender la necesidad de la implementaciéon de una red de datos. La
investigacion tuvo un disefio de tipo no experimental siendo el tipo de investigacion

descriptivo y de corte transversal



II. REVISION DE LA LITERARIA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales

En el aflo 2016, Pulgarin D. M. y Tabarquino R. A (2); En su tesis titulada
“Analisis del disenio de una red integrada de servicios de salud”
Universidad de Medellin, Colombia . Donde presenta el andlisis de los
beneficios del disefio de una red integrada de servicios de salud basada
en la gestion de la cadena de suministro; para ello se parte del estudio de
investigacion realizado en una Empresa Social del Estado ESE Oriente,
de la ciudad de Cali (Colombia), en razén a su riqueza metodoldgica
sustentada en el anélisis cualitativo y cuantitativo a partir de los
referentes tedricos y conceptuales de los atributos minimos de una red
integrada de servicios de salud y el scor model. La principal conclusion
del andlisis es que las redes integradas de servicios de salud responden a
procesos de gestion y planeacion en la entrega de servicios de salud de
manera preventiva y curativa, que implican necesariamente interrelacion
y coordinacion con caracteristicas de calidad, personal, recursos,

atencion e infraestructura.

La tesis realizada en el afio 2014 por Gaibor D. (3); titulada “Analizar y
disefiar la red de datos para la implementacién de la infraestructura
tecnologica en la Unidad de Anélisis Financiero del Ecuador”. Para lo
cual se ha utilizado conceptos de convergencia, movilidad, escalabilidad,
interoperabilidad, seguridad, alta disponibilidad. Se realiza un andlisis de
la situacion actual de la infraestructura tecnoldgica de la Institucion, lo
cual permite plantear una solucion para la red de datos que cubra los
requerimientos de los servicios informaticos que se implementaran en la

Institucidn, el tipo de investigacion es descriptivo.



Gamez D. A. (4); Este trabajo de investigacion define una metodologia
para el “Analisis y disefio de redes de datos basandose primordialmente
en las mejores practicas basadas en ITIL; en el ano 2012”. Se propone
una metodologia con los pasos basicos y necesarios para realizar un
andlisis y disefio de redes, principalmente se establecen las pautas
requeridas para el levantamiento de informacion, para esto se especifican
las mejores préacticas y se saca el mejor provecho de ITIL en la deteccion
de las necesidades del cliente e identificacion de recursos del sistema,
posterior a esto se establece una gestion de la capacidad para determinar
la capacidad del disefio a implementar, posterior a esto se establecen los
lineamientos necesarios para el disefio de red considerando factores
influyentes de la tecnologia encaminandose a los objetivos de la empresa
y la proyeccién para crecimiento a futuro. Por ultimo se establece la
forma en cdmo se debe realizar la administracion de red, definicion de
roles para la red y consideraciones a tener en cuenta para el manejo y
control de incidentes y el manejo que se le debe dar a la seguridad y como
se debe controlar. Para finalizar se concluye entonces que la experiencia
en redes genera un valor agregado para la identificacién de necesidades,
analisis de componentes de una red, disefio de la solucion y definicion de

politicas de seguridad. El tipo de investigacion es de corte transversal.

2.1.2 Antecedentes nacionales

La tesis realizada en el afio 2019 por Granados J. J. (5); La presente tesis
esta desarrollada bajo la linea de investigacion: Desarrollo de modelos y
aplicacion de las tecnologias de informacién y comunicaciones, de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catodlica
los Angeles de Chimbote. Tuvo como objetivo general “Realizar la
implementacion de una red de datos con cableado estructurado mejorara
la comunicacion de datos de la Municipalidad Distrital de Buenavista

Alta — Casma”, con el fin de garantizar la conectividad y seguridad para



los usuarios. La investigacion fue de disefio no experimental, siendo el

tipo descriptivo y de corte transversal.

Carrion R. (6), presento una tesis que se realiz6 con el objetivo de realizar
“Una propuesta de implementacion de una red de datos para mejorar la
comunicacion entre las areas del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldégico Publico Todas las Artes — 20187, para mejorar la
comunicacion de las &areas y la gestion de la informacion. La
investigacion tuvo un disefio no experimental, siendo el tipo de

investigacion descriptiva y de corte transversal.

En el afio 2010, Zumaeta J. A. (7); en su tesis titulada "Analisis y
Disefio de la red de datos de la Municipalidad Distrital de San Juan
Bautista", de la Provincia de Maynas, en el Departamento de Loreto.
Actualmente, cuenta con un sistema de red que presenta deficiencias,
conexiones de la red fisica en mal estado y en algunos casos
expuestos, canaletas que se desploman y permiten el ingreso de
roedores, los equipos de comunicacion son visibles y de facil acceso
a ellos, no tienen un sistema eléctrico independiente. El tipo de

investigacion es corte transversal.

2.1.3 Antecedentes regionales

La tesis realizada en el afio 2018 por Garcia F. (8); titulada “Proyecto de
redisefio de la red de computadoras del hospital Il José Cayetano
Heredia utilizando vlans”. El proyecto de investigacion tiene como
objetivo principal realizar un redisefio de topologia de la red de
computadoras utilizando VLANs que permita optimizar los recursos
computacionales con la que cuenta el hospital mediante un analisis de la

infraestructura, los requerimientos, y el planteamiento de un disefio que



satisfaga las necesidades que actualmente requiere el hospital mediante
la utilizacion de la tecnologia de las VLANs, ademas proponer
recomendaciones de politicas de administracion y seguridad de la red
informatica, escalabilidad y la adaptabilidad que son impulsores clave.
El tipo de investigacion es descriptivo. En el desarrollo de la simulacién
del redisefio de red de computadoras se hizo uso del simulador Cisco
Packet Tracer, conocido por ser una herramienta que permite a los
usuarios crear topologias de red, configurar dispositivos, insertar

paquetes y simular una red con mdltiples representaciones visuales.

En el afio 2017, Puel D. J. (9); en su tesis titulada “Disefio de una red 4g-
Ite outdoor de la empresa américa movil per sac para la provincia de
sechura”. Esta presente investigacion se centra en el avance vertiginoso
de las telecomunicaciones a partir de ello se realiz6 un disefio de una red
4G-LTE para la ciudad de Sechura, de tal forma de que al implementarse
esta red se podra atender a toda la provincia de Sechura, sobre todo las
zonas mas alejadas y de interés social. El objetivo principal de esta
investigacion es disefiar una red 4G-LTE outdoor de la empresa América
Movil Peri S.A.C para la provincia de Sechura. Primero se vera la
situacion de las telecomunicaciones en el pais, sobre todo en las zonas
rurales, haciéndose una descripcion de la zona de estudio. Con los datos
obtenidos al revisar la zona, se procedid a realizar la ingenieria del
proyecto. Se escogieron los equipos necesarios para luego presentar un
presupuesto del proyecto en general. Y finalmente se estableci6 las
conclusiones y recomendaciones del disefio de esta red. La investigacion

tuvo un disefio de investigacion documental tipo descriptivo.

Arévalo L. A. (10); en su trabajo de investigacion titulado “Estudio y
Disefio de Red de Datos y Camaras de Seguridad en la Empresa
REGENDA H Y D INVERSIONES Y SERVICIOS EIRL Castilla —

Piura; en el afio 20167, para mejorar la conectividad en las oficinas



administrativas de la empresa. La investigacion tuvo un disefio no
experimental, siendo el tipo de la investigacion descriptivo y de corte
transversal. Se delimito una poblacion muestral de 23 trabajadores que
hacen uso de las tecnologias de informacion y comunicacién en las
oficinas y que estan relacionados con el tema de la investigacion,
obteniéndose los siguientes resultados: el 95.65% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que No estan satisfechos con la
red actual en la empresa, el 91.30% de los trabajadores administrativos
encuestados expresaron que NO perciben ningln tipo de seguridad
interna de la empresa y finalmente el 95.65% de los trabajadores
administrativos encuestados expresaron que Sl es necesario realizar el
disefio de una Red de Datos y Camaras de Seguridad en nuestra empresa;
motivo por el cual queda demostrada la necesidad de realizar el disefio
para la Red de datos y camaras de seguridad en la empresa REGENDA
H Y D INVERSIONES Y SERVICIOS EIRL Castilla —. Piura.
Asimismo, se puede concluir que la hipotesis general propuesta queda

aceptada.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Rubro de la institucion educativa divino nino

Es una institucion nacional mixta dedicada a la formacion de alumnos

de nivel primario y secundario situada en los Médanos Castilla Piura.

2.2.2 Institucion educativa divino Jesus
Historia

Institucion de caracter nacional de genero mixto fundada en el
asentamiento humano "Los Médanos" MZ F lote 1 distrito castilla

departamento Piura



Mision

El Colegio N° 20017 Divino Jesus es una Institucion de caracter estatal
que trabaja bajo las directrices de calidad y excelencia y tiene como
Misién ofrecer a las nifas(os) y jovenes un servicio educativo que
busca el desarrollo integral humano, fundamentado en una alta
preparacion académica con profundizacion en el area de ciencias
naturales y un excelente manejo de las herramientas tecnoldgicas que
les permitan acceder eficientemente al conocimiento, fomentando los
valores de la responsabilidad, el trabajo y el respeto por la dignidad

humana y su entorno.

Vision

Para el 2020 seremos la Institucion Lider en la ciudad de Castilla, con
una propuesta educativa Innovadora, Incorporando el desarrollo del
conocimiento cientifico y la construccion de las redes de aprendizaje

en el marco de los principios morales.
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2.2.3 Infraestructura tecnoldgica

Tabla N° 1: Infraestructura Tecnologica Hardware

DESCRIPCION CANTIDAD uso
HARDWARE
Portatiles 02 Director/subdirector
Computadoras 16 Docentes
Impresoras 02 Docentes
Multifuncionales 02 Docentes

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla N° 2: Infraestructura Tecnoldgica Software

DESCRIPCION

CANTIDAD

uso

SOFTWARE — WINDOWS

Windows 07 Basic 02 Director/subdirector
Windows 07 08 Docentes
ultimate
Windows 07 starte 01 Docentes
Windows xp 07 Docentes
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SOFTWARE — ANTIVIRUS

Nod 32 10 Director/subdirector
Avg 05 Docentes
Avast 03 Docentes

SOFTWARE — OFFICE

Office 2010 8 Docentes

Office 2013 10 Docentes

Fuente: Elaboracién Propia

2.2.4 Implementacion de una red de datos

Disefiar una red de manera adecuada es un reto que involucra algo mas
que realizar una interconexion fisica entre dos o mas computadores, una
red requiere realmente cumplir muchas caracteristicas para sea escalable

y administrable (11).

Para disefar una red confiable que cumpla con los requisitos de
escalabilidad, confiabilidad y proyeccion a futuro, se debe tener en
cuenta que no existe un disefio estandar del que se pueda tomar
referencia, si no que existen lineamientos bésicos para cada red, se busca
entonces crear una metodologia para estandarizar los requisitos minimos

en la implementacion y auditoria de una red (11).
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La implementacion de una red computacional permite facilitar la
administracion de una empresa, en la que los usuarios, a través de las mas
avanzadas tecnologias, sean capaces de comunicarse entre si y acceder a
los datos, servicios de procesamiento, aplicaciones y otros recursos, lo
cual reduce ostensiblemente el costo de funcionamiento interno, tanto a
nivel econémico como de tiempos de respuesta al usuario (11). La
primera fase en la instalacion de una red trata principalmente con el
proceso de determinar las necesidades que tiene el usuario de una red y
el desarrollar o disefiar un plan que cumpla con esas necesidades. Las
funciones de analisis y disefio de sistemas de muchas veces no se
comprenden o ignoran. Muchos administradores de sistemas piensan que
este proceso es innecesario, optando por construir sus redes en la

oscuridad.

2.2.4.1 Analisis de sistemas

El estudio de las redes requiere de la definicién de alguna clase
de herramienta que proporcione informacion sobre su
composicion, funcionamiento y efectos. Esta herramienta de
analisis habitualmente consiste en Indicadores asociados a las
mismas, a través de los cuales se definen las caracteristicas
intrinsecas de las propias redes, su forma de gestion y explotacion

o sus efectos de todo tipo (12).

La necesidad de conocer el comportamiento de las redes es
evidente, ya que de otra manera no existiria manera de procurar
su mejor planificacion y funcionamiento. Con los Indicadores,
como herramienta de definicion de las caracteristicas de las redes,
se puede avanzar en el estudio comparado que se esta planteando,
ya que, por un lado, se pueden observar los cambios que se

producen dentro de una red en un ambito concreto y, por otro lado,
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se pueden identificar las diferencias existentes en las redes de
distintos &mbitos. Por tanto, se demuestra que los Indicadores son
un elemento adecuado para ser introducido dentro del estudio

comparado que se va a realizar en estos trabajos (12).

2.2.4.1.1 Investigacion preliminar

Se deberd observar el estado general del area, su
situacion dentro de la organizacidon, si existe la
informacion solicitada, si es 0 no necesaria y la fecha de
su ultima actualizacion. Se debe hacer la investigacion
preliminar solicitando y revisando la informacién de

cada una de las areas (13).

Para hacer una planeacion eficaz, lo primero que se
requiere es obtener informacion general sobre la
organizacion y sobre la funcion de informatica a evaluar.
Para ello es preciso hacer una investigacion preliminar
y algunas entrevistas previas, con base en esto planear
el programa de trabajo, el cual debera incluir tiempo,
costo, personal necesario y documentos auxiliares a

solicitar o formular durante el desarrollo de la misma

(13).

2.2.4.1.2 Recoleccion de datos

La recoleccion de la informacion debe realizarse
utilizando un proceso planeado paso a paso, para que de

forma coherente se puedan obtener resultados que
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contribuyan favorablemente al logro de los objetivos

propuestos (14).

Grafico 2: Niveles en el proceso de investigacion
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Fuente: Gallardo y moreno (14).

Una vez identificadas las necesidades de informacion
se pueden realizar tres actividades estrechamente
relacionadas entre si: la primera se refiere a la
seleccion de los instrumentos de medicion y/o
técnicas de recoleccion de informacion; la segunda se
relaciona con la aplicacion de estos instrumentos y la
tercera concierne a la preparacion o codificacion de
la informacion obtenida en busca de facilitar su

analisis (14).

*Observacion. La principal ventaja de la observacion es
evitar la direccionalidad de la respuesta por parte de

quienes, por una u otra razon, no dan una contestacion
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exacta a una pregunta referente a un comportamiento o

actitud (14).

* Entrevista. La entrevista con fines de investigacion
puede ser entendida como la conversacion que sostienen
dos personas, celebrada por iniciativa del entrevistador
con la finalidad especifica de obtener alguna
informacion importante para la indagacion que realiza

(14).

Si los objetivos de la investigacion han conducido al
investigador a que crea que la mejor fuente de la
informacion primaria le va a proporcionar no ya la
observacion directa de ciertos acontecimientos sino los
testimonios y reportes verbales que proporciona un
conjunto de personas que han participado o presenciado
dichos acontecimientos, entonces la técnica apropiada a

utilizar serd la entrevista (14).

* Documentos.-La principal ventaja de la observacion
es evitar la direccionalidad de la respuesta por parte de
quienes, por una u otra razon, no dan una contestacion
exacta a una pregunta referente a un comportamiento

o actitud (14).

*Cuestionarios.- Las preguntas del cuestionario son el
instrumento y la guia de la informacién que
necesitamos; pero no podemos proceder a ciegas ya que

precisamos un indicio de lo que vamos a preguntar (14).
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* Muestreo.- Una muestra representativa es una muestra
que recoge todas las caracteristicas relevantes de la

poblacion (14).

2.2.4.1.3 Analisis de datos

Todo el analisis y elaboracion de la informacion de los
datos obtenidos, son la llave en una investigacion
cualitativa, en la cual se puede hablar de un proceso
ciclico inserido en todas las etapas de la investigacion,
y que tiene como objetivo, contestar, triangular y validar
todo el estudio obtenido para establecer en referencias

los objetivos de la investigacion(15).

El analisis de los datos supone examinar de manera
sistematica el conjunto de los elementos informativos
con los que se cuenta para delimitar las partes y
establecer relaciones entre estas, asi como con el
problema de investigacion interpretandolo como un
todo. De esa manera, lo que se persigue es alcanzar
un mayor conocimiento sobre el fendmeno
estudiado; por eso estamos ante una de las etapas mas
apasionantes en el proceso de investigacion. Al
organizar tus datos en categorias, empezaras a notar
que la Red comienza a tomar forma. Esto es lo que

debes tomar en cuenta:

*Factor de carga: Con la finalidad de tener éxito en la
implementacion de agregacion, es imprescindible

realizar una adecuada Ingenieria de Trafico, ello
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permitira garantizar la calidad de servicio que demanda

cada tipo de trafico(16).

*La distancia entre articulos de hardware. El acceso
a sistemas corporativos por parte de usuarios no
autorizados, es otro de los tipos de incidentes que se
presentan en las Organizaciones, lo que ha llevado a
poner mucho énfasis en el desarrollo de aplicaciones
atendiendo criterios de seguridad, asi como también a la

implementacion de complejos(16).

eAmbiente.- Garantizar un alto desempefio de una
solucion, cruza por el hecho de que cada uno de sus
componentes, sea de hardware o software, opere
eficientemente integrado al conjunto de componentes de
la solucién. Esta capacidad de los componentes de
hardware y software para comunicarse con ¢€xito, se

conoce como interoperabilidad (16).

*Seguridad.- La utilizacion de redes y servicios de
comunicacion para transportar informacion, ha sido
cada vez mas creciente, ya que ha permitido compartir
de manera eficiente, efectiva y oportuna la informacion;
sin embargo, esto lleva consigo el riesgo que personas
no autorizadas puedan acceder a la misma, con la
finalidad de apropiarse, modificar su contenido 6 hacer

un uso indebido de ella (16).

*Expansion futura.- La red debera cumplir con las

caracteristicas 6ptimas de una red corporativa brindando
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la seguridad, la capacidad y el rendimiento 6ptimo de

los canales de datos contratados (17).

*Costo.- En el andlisis econdmico del proyecto se
considerd los costos de implementacion y operacion y
mantenimiento, con estos resultados se gener¢ el flujo

de caja y se medio la rentabilidad del proyecto.

Grafico 3: Propuesta de costo
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Fuente: Parra (17).

El proyecto se encuentra dentro de un marco de disefio,
analisis y planificacion, por lo tanto el desarrollo del
presupuesto de todo el proyecto se debe realizar
gradualmente durante el ciclo de vida, cada presupuesto
estimado debe tener una fecha de emision y el

responsable de emitirla (17).
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*Proteccion.- Los problemas o novedades detectadas en
la elaboracion de la red se manejaran con el conducto
regular  establecido en el organigrama de
comunicaciones. Si detectan fallos por parte de la
entidad contratista responsable del disefio de la red se
procederd a seguir el respectivo procedimiento
establecido en el contrato y se informara a las personas

competentes y responsables (17).

*Cambios de tecnologia.- Problemas que no pueden
tener solucion hoy puede que sean resueltos dentro de
algunos meses con la salida al mercado de un nuevo
producto. Mantente al dia de los rapidos cambios en el
area tecnoldgica. Echa un vistazo hacia donde se dirige
la industria y después échale un vistazo largo hacia
donde se dirige TU RED. Explora tecnologia nueva que
pueda hacer mas productiva y eficiente a tu LAN.
Existen una cantidad enorme de revistas semanales,

mensuales, etc. que te pueden ayudar.

La red deberd garantizar los servicios de conectividad
de manera Optima y asi poder generar un servicio
eficiente y que pueda garantizar la conectividad
necesaria para el desarrollo y funcionamiento 6ptimo

del sistema (17).

*Equipo existente.-Créelo o no, la mayoria de las
instalaciones de LAN utilizan equipo ya existente. Esto
significa que debes integrar componentes nuevos de red

con equipo viejo. Asegurate de categorizar las diferentes
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estaciones y aplicaciones de software que tus usuarios
utilizan. No pierdas de vista la compatibilidad y

capacidad de hardware para tu software y/o viceversa.

Se elabora la solucion del problema de la red basando
en el prototipo anterior y el disefio del sistema propuesto
a fin de solventarlo. Para lograr esto, es necesario una
serie de pasos como son: Revision del prototipo,
desarrollo de la infraestructura del sistema, integracion

interna, verificacion de las salidas (17).

eIntangibles.- Nunca podréas pensar en todo. Cuando
aparezca algin dato que no quede en ninguna de las

categorias anteriores, ponla en intangibles.

La red podra aumentar su tamafio, sin que ello produzca
cambios importantes en el disefio general por lo que se
proveera de un nimero considerable de puntos de red.
Los Switches son escalables para permitir aumentar la

cantidad de puertos para soportar crecimientos futuros

(18).

2.2.4.1.4 Reporte de requerimientos

Se refiere a la fase de analisis de requisitos. Esta fase
comienza con la identificacion y objetivos de negocio
requisitos técnicos. La tarea de caracterizar el estado
actual de la red, entre los que se incluye la arquitectura
y el rendimiento de los principales segmentos de la red

y los dispositivos (18).
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El reporte de requerimientos no es necesariamente para
los Gerentes. Este reporte esta dirigido al disefiador de
la red. En las siguientes dos fases, el disefiador utilizara
el reporte de requerimientos como un plano para el

disefo final. El reporte consiste de:

1. Estadisticas vitales
2. Investigacion preliminar
3. Requerimientos

4. Recomendaciones

La primera seccidn, estadisticas vitales, trata con los
antecedentes del disefio de la red. Después la
investigacion preliminar simplemente resume el reporte
de fiabilidad. La tercera seccion, requerimientos, es la
médula del reporte de requerimientos. Aqui describes
las fases de recoleccion de datos y de andlisis. Y la
ultima seccion, recomendaciones iniciales, sirve como

transicion del analisis de sistemas a disefio de redes.

2.2.4.1 Diseiio de hardware

Segun el criterio de los investigadores, Redes de Area Local son:
aquellas que se encuentran dentro de un mismo edificio o
edificios con una distancia de pocos kilémetros no mayor a los 3
kilometros, se utilizan para conectar computadoras personales y
estaciones de trabajo para compartir recursos como por ejemplo
impresoras e intercambiar informacion dentro de sus estaciones

de trabajo o host (19).
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Durante el disefio de la red, solo deben preocuparte dos cosas: las
personas y el desempefio. Es Tu trabajo analizar el reporte de
requerimientos y colocar los resultados por prioridad con respecto
a las personas y el desempeno. Todo esto se realiza aplicando
sinergia. La sinergia y redes son el producto de “Componentes de
Hardware y Software bien orquestados”. Estos componentes se
complementan entre si para crear una Red que excede la
productividad y desempefio de sistemas individuales. En la
segunda fase de andlisis y disefio, tomaremos en cuenta los

componentes de Hardware, estos se dividen en cuatro categorias:

» Componentes de Topologia
* Cableado
» Servidor / Estaciones de trabajo

* SFT

Componentes de topologia incluye el hardware que conecta todas
las maquinas entre si. Como Network Interface Cards (NICs),
hubs, etc. El cableado es el pavimento de la supercarretera de
informacion. El servidor de archivos es el jefe de la red. Establece
los procedimientos de comunicacion para las estaciones de la red
y reserva recursos compartidos de la red. El servidor de archivos
también contiene el sistema operativo de la red. Las estaciones de

trabajo realizan el 95% de la carga de procesamiento de la red.

*Componentes de topologia

Se define como el planisferio fisico o 16gico de una red para
compartir datos. En otras definiciones, es la forma como esta
disefiada las red, sea en plano fisico o l6gico. También puede

definirse como "conjunto de nodos interconectados". Un nodo es
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el lugar en el que una curva se encuentra a si misma. Lo que un
nodo es especificamente depende del tipo de redes a que nos

vinculamos (20).

Grafico 4: Componentes de topologia
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Fuente: Merino (20).

Esta relacion aligera las comunicaciones entre las distintas
areas de la organizacion; originando que la comunicacion entre
los ambientes de las diferentes entidades ya fuera publica o
privada, elaboran modernos recursos de comunicacion,
aquellos que son apoyo fundamental para los trabajadores de

dichas organizaciones (20).

*Cableado

Es toda infraestructura de cable que realiza una serie de normas y
que se encuentra designada a transportar las sefales del emisor

hasta el receptor, el principal objetivo es proveer un sistema total
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que transporte de informacion a través de un mismo tipo de cable

(medio comun) (20).

Grafico 5: Cableado
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Fuente: Merino (20).

*Servidor/ estaciones de trabajo

Cada uno de los tltimos tres siglos ha sido dominado por una sola
tecnologia. El siglo XVIII era la época de los grandes sistemas
mecanicos que acompafiaban a la Revolucion Industrial. El siglo
XIX era la edad del motor de vapor. Durante el siglo XX, la
tecnologia dominante era la recopilacién, procesamiento y
distribucion de la informacion. Entre otros progresos, hemos visto
la instalacion de las redes telefonicas mundiales, la invencion de
la radio y la television, el nacimiento y el crecimiento sin
precedente de la industria de computacion, el lanzamiento de

satélites de comunicacion (20).
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Grafico 6: Servidor
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Fuente: Merino (20).

El area de trabajo es el lugar fisico por donde el usuario toma
comunicacion con los distintos dispositivos como pueden ser
impresoras, teléfonos, FAX, PC’s, entre otros. Se esparcen
desde el outlet hasta el equipo de la estacion. El cableado en
este 45 subsistema es temporal, por este motivo es disefiado
para ser relativamente sencillo de interconectar , tal manera
que se pueda lograr ser removido, cambiar de lugar, o colocar

uno nuevo muy facilmente.

*Tolerancia a fallos del sistema sft.- La tolerancia a fallos es
la propiedad que le permite a un sistema seguir funcionando
correctamente en caso de fallo de uno o varios de sus
componentes. Si disminuye su calidad de funcionamiento, la
disminucion es proporcional a la gravedad de la averia, en
comparacion con un sistema disefiado ingenuamente de forma

que hasta un pequefio fallo puede causar el colapso total del
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sistema. Tolerancia a fallos es particularmente buscado en

sistemas de alta disponibilidad.

Se debe precisar claramente las sanciones que se aplicaran en caso
del incumplimiento de las politicas de seguridad, incluyendo

ademas, los permisos de utilizacion de recursos (21).

2.2.4.2 Diseiio de software

Definiremos la topologia de la red LAN, el servidor de
autenticacion a utilizar en la implementacion, distribucion de
direcciones IP dentro de la red y la configuracion adecuada para

su funcionamiento (22).

Grafico 7: Disefio de Software
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Fuente: Lazo (22).

Definiremos la topologia de la red LAN, el servidor de
autenticacion a utilizar en la implementacion, distribucion de
direcciones IP dentro de la red y la configuracion adecuada para

su funcionamiento (22).
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Grafico 8: Disefio
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Fuente: Lazo (22).

Software instalado como servicio en el sistema operativo de una
computadora, es el encargado de administrar las cuentas de
acceso. Recibe la autenticacion y luego de realizar la
comparacion con sus registros envia un mensaje permitiendo o
negando el acceso, ademas ira almacenando los eventos de

dichos procesos (22).

Grafico 9: Sistema operativo de red
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Debe tener la capacidad de contener los equipos de
telecomunicaciones, las terminaciones de cables y las

interconexiones asociadas (23).

2.2.5 Modelo osi

Para Andrade (24), En 1984, la Organizacion Internacional de
Estandarizacion (ISO) desarrolld6 un modelo llamado OSI (Open
Systems Interconnection, Interconexion de sistemas abiertos), el cual
es usado para describir el uso de datos entre la conexion fisica de la red
y la aplicacion del usuario final. Este modelo es el mejor conocido y
utilizado para describir los entornos de red. Se compone de 7 capas

detalladas a continuacion:

1. capa fisica: Especifica voltajes, conectores, tasas de transmision,

medios de transmision, etc.

2. Capa de enlace de datos: Utiliza las direcciones MAC para acceder

a las estaciones finales, notifica errores pero no los corrige. Etc.,

3. Capa de red: Determina el mejor camino, utilizando

direccionamiento 16gico (ip).

4. Capa de transporte: Provee una confiable o no confiable entrega de

datos, re-ensambla los segmentos que llegan en desorden, etc.

5. Capa de sesion: establece, maneja y termina sesiones entre

aplicaciones, asigna puertos logicos, etc.
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6. Capa de presentacion: Se encarga de definir los datos y si es
necesario, procesarlos para su envid. Este proceso puede ser el de
comprension o el de paso a algln sistema de codificacion. En resumen,

se encarga de la sintaxis.

7. Capa de aplicacion: Provee protocolos y software al servicio del

usuario (Navegadores Web, correo electronico, etc.).

Grafico 10: Modelo iso

Nivel de Trasporte
Conexion extremo-a-extremo
y fiabilidad de los datos

Fuente: Andrade (24).
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2.2.6 Redes
2.2.6.1 Definicion de redes.

La definicion mdas clara de una red es la de un sistema de
comunicaciones, ya que permite comunicarse con otros usuarios y
compartir archivos y periféricos. El objetivo basico es compartir
recursos, haciendo que todos los programas, datos y equipos estén
a la mano para la red que lo solicite, sin importar el lugar donde se

encuentre el recurso y el usuario (25).

Grafico 11: Puentes

Fuente: CHavez y Tudrez (25).

2.2.6.2 Tipo de redes

Se clasifican seglin su extension, topologia y estructura (25).
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2.2.6.2.1 Extension

red de area local (lan)

Segun Asenjo E. (26)Las LAN constan de los siguientes
componentes:

+ Computadores.

+ Tarjetas de interfaz dered.
» Dispositivos periféricos.

* Medios denetworking.

» Dispositivos denetworking.

LAN es la abreviatura de Local Area Network. Denomina
redes con extension fisica limitada. La mayoria de las redes
LAN se usan en hogares privados o en empresas, para
instalar redes de hogar o de empresa. De este modo,
distintos dispositivos pueden comunicarse entre ellos. De
este modo, el intercambio de datos tiene lugar primero a

nivel local.

red de area metropolitana (man)

Son las redes que se encuentran localizadas en edificios
diferentes distribuidos en distancias no superiores al &mbito
urbano, una MAN generalmente consta de una o mas LAN
dentro de un 4rea geografica comun. Se utilizan para enlazar
servicios urbanos tales como el control de trafico y
semaforos, servicios publicos como son: Internet
inalambrico, pagos municipales o television por cable o
servicios privados entre los cuales estdn los servicios

bancarios o comerciales (24).
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red de area amplia (wan)

Las WAN interconectan las LAN, que a su vez proporcionan
acceso a los computadores o a los servidores de archivos
ubicados en otros lugares. Como las WAN conectan redes
de usuarios dentro de un area geografica extensa, permiten
que las empresas se comuniquen entre si, a través de grandes
distancias. Las WAN permiten que los computadores,
impresoras y otros dispositivos de una LAN cooperen y

sean compartidas por redes en sitios distantes(26).

red de area personal (pan)

Las redes para espacios personales contintan
desarrollandose hacia la tecnologia del Bluetooth hacia el
concepto de redes dindmicas, el cual nos permite una facil
comunicacion con los dispositivos que van adheridos a
nuestro cuerpo o a nuestra indumentaria, ya sea que estemos
en movimiento o no, dentro del area de cobertura de nuestra
red. PAN prevé el acercamiento de un paradigma de redes,
la cual atrae el interés a los investigadores, y las industrias
que quieren aprender mds acerca de las soluciones
avanzadas para redes, tecnologias de radio, altas
transferencias de bits, nuevos patrones para celulares, y un

soporte de software mas sofisticado.

La tecnologia Bluetooth nos brinda unas ventajas sobre la
red actual como: puntos de acceso de voz y datos, sustituto
de todo tipo de cables, redes personales especificas que

brindan rapidez y seguridad (27).
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2.2.6.2.2 Por topologia

Segun Asenjo E. (26)La topologia de red define la estructura de
una red. Una parte de la definicion topoldgica es la topologia
fisica, que es la disposicion real de los cables o medios. La otra
parte es la topologia logica, que define la forma en que los hosts
acceden a los medios para enviar datos. Las topologias fisicas

generalmente usadas son las siguientes:

- Una topologia de bus usa un solo cable backbone que debe
terminarse en ambos extremos. Todos los hosts se conectan

directamente a este backbone.

- La topologia de anillo en esta topologia cada equipo tiene un
receptor y un transmisor que hace la funciéon de repetidor,
pasando la informacion al siguiente equipo del anillo. Asi, si
algin nodo de la red queda fuera de servicio por averia o

cualquier otra causa, la comunicacion en todo el anillo se pierde.

- Una topologia en estrella extendida conecta estrellas
individuales entre si mediante la conexién de hubs o switches.

Esta topologia puede extender el alcance y la cobertura de la red.

- Una topologia jerarquica La topologia de red se define como
la cadena de comunicacion usada por los nodos que conforman
una red para comunicarse. Un ejemplo claro de esto es la
topologia de arbol, la cual es llamada asi por su apariencia
estética, por la cual puede comenzar con la insercion del servicio
de internet desde el proveedor, pasando por el router, luego por
un switch y este deriva a otro switch u otro router o
sencillamente a los hosts (estaciones de trabajo), el resultado de

esto es una red con apariencia de arbol porque desde el primer
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router que se tiene se ramifica la distribucion de internet dando

lugar a la creacidon de nuevas redes o subredes tanto internas

como externas. Ademas de la topologia estética, se puede dar

una topologia logica a la red y eso dependerd de lo que se

necesite en el momento.

- La topologia de malla se implementa para proporcionar la

mayor proteccion posible para evitar una interrupcion del

servicio. Como se puede observar en el grafico, cada host tiene

sus propias conexiones con los demas hosts. Aunque la Internet

cuenta con multiples rutas hacia cualquier ubicacion, no adopta

la topologia de malla completa.

Grafico 12:Topologia fisica

Topologias fisicas :

Igzotogiade ? ? 'ersot;p;b‘;gfaen
RER)
Topologia de anillo () Topologla

Topologia en
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2.2.6.2.3 Por estructura

Los modelos de red por estructura se clasifican en:

v Modelo osi

De acuerdo con Aguilera V. (28) El modelo de referencia OSI
permite que los usuarios vean las funciones de red que se
producen en cada capa. Mas importante atn, el modelo de
referencia OSI es un marco que se puede utilizar para

comprender como viaja la informacion a través de una red.

v" Red tcp/ip

En algunos aspectos, TCP/IP representa todas las reglas de
comunicacion para Internet y se basa en la nocion de direccion
IP, es decir, en la idea de brindar una direccion IP a cada equipo
de la red para poder enrutar paquetes de datos. Debido a que el
conjunto de protocolos TCP/IP originalmente se cre6 con fines
militares, esta disefiado para cumplir con una cierta cantidad de

criterios, entre ellos:

Dividir mensajes en paquetes;

e Usar un sistema de direcciones;

e Enrutar datos por la red;

e Detectar errores en las transmisiones de datos
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Este modelo es la base del Internet que sirve para interconectar
equipos computacionales que utilizan diferentes sistemas
operativos, teléfonos del tipo IP y todo dispositivo que tenga una
Tarjeta de Red, ya sea de forma aldmbrica, inaldmbrica, de area

extensa o de area local (29).
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III. HIPOTESIS

La Propuesta de Implementacion de una Red de Datos en la .LE N° 20017 Divino

Jesus, Castilla-Piura;2020. mejorara los servicios de conectividad.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Tipo y nivel de investigacion

4.1.1 Nivel
TRASECCIONAL-TRANSVERSAL porque solo se desarrolla en un

determinado tiempo.

4.1.2 Tipo

Es de origen descriptiva por que narra los hechos tal como estd y
también de origen explicativa explica los hechos por ejemplo un plan

de aprendizaje, pautas.

4.2 Diseiio de la investigacion.

Se utilizaron para el diagndstico 400 estudiantes tomados de la poblacion de
la LE "Divino Jesus”, AA:HH Los Médanos, region PIURA. Para probar la
hipdtesis se trabajoé con un solo grupo; el grupo conformado por los 40

estudiantes y docentes escogidos.

Donde:
M=Muestra
O=Observacion

M=>0.
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4.3 Universo y muestra.

4.3.1. Universo

El universo (N), para realizar el diagndstico estuvo determinada por
todos los estudiantes de la ILE N° 20017 Divino Jesus”, AA.HH
médanos de Castilla, region PIURA. Es decir. N = 400.

4.3.2. Muestra.

La muestra (n), es en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos
que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto

definido en sus caracteristicas al que llamamos universo.

Las muestras pueden ser, probabilisticas o no probabilisticas. En las
primeras todos los elementos de la poblacion tienen la misma
posibilidad de ser escogidos; mientras que en las segundas se escogen

a través de procedimientos de seleccion informal y un poco arbitraria.

En la institucion educativa "Divino Jestis” de la ciudad de Piura-castilla
existen 10 usuario que utilizan computadora; de los cuales se tomara
toda la poblacion como muestra para este trabajo de investigacion. La
muestra en este estudio, fue: n = 40, para determinar el diagndstico.
Para calcular la muestra, se considerd, un nivel de confianza de 95%. z
= 1,96 y un margen de error de 5%. E = 0,05. De igual manera se

considero p = 0.5, de donde q = 0.5.
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4.4 Definicion y Operacionalizacion de variables

4.4.1Definicion

Aplicacion informatica que permitird llevar a cabo la propuesta de
implementacion del proceso de investigacion tecnologica en esta

institucion.

4.4.2 Operacionalizacion de variables

Propuesta de implementar una red de datos informético de gestion de

la investigacion tecnologica.
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Tabla N° 3: Definicidn y operacionalizacion de variables

VARIABLE CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES | INDICADORES ESCALA DE DEEINICION
MEDICION OPERACIONAL
Propuesta Implementacion diseo de | Implementacion red de datos
P P y P Una Propuesta de
una red de datos . que permita el | de una red de .
_ _ _ disefio Implementacion de
facil acceso a la informacion datos
una Red de datos
Tratamiento de la : .
Control de los datos: permite Ordinal va a  permitir
. L. informacion .
garantizar la eficiencia de los ayudar a mejorar la
Control de datos :
transparencia de la
datos Reportes P
) institucion.
Implementacion | ¢\ inistro de informacion

automatizar operaciones y
suministrar informacion
confiable de manera oportuna

segura

Accesos a los
datos o

informacion

Fuente: elaboracion propia
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4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos del proyecto

La técnica para la recoleccion de datos que se utiliza en el estudio
entrevista que realiza un procedimiento similar al de la encuesta con la
diferencia que las pregunta se desarrollan en forma oral obteniendo las

respuestas de igual forma.

Se utilizan esta técnica porque permite conocer informacion de
determinados hechos atreves de las opiniones de grupo o individuos en

presencia del investigador responsable de recolectar la informacion.

En instrumentos se utiliza el cuestionario y la guia de preguntas como
instrumentos para recoleccion de datos. El cuestionario contiene preguntas
cerradas y categorizadas. Las razones que justifica dicha eleccion se
derivan de las ventajas proporcionadas por este instrumento, haciendo mas

facil la posterior tabulacion e interpretacion de los resultados.

4.6 Plan de analisis

los parametro para la obtencion de informacion estadistica, eran obtenido
mediante herramientas de medicion como NTOP, donde se considerd su
puesta en marcha en horarios de altas tazas de transferencia de informacion,
archivos que pesan en promedio de 9MB a 30 MB; cuyos resultado se

utiliza para posterior analisis.
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4.7 Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA

Objetivo general: TIPO: Cuantitativo
Elaborar una Propuesta De NIVEL: Descriptivo
Implementacion de una Red
de Datos en la I.LE N° 20017 5

¢Propuesta de . o DISENO:

y Divino  Jesus  Distrito 1 P d
Implementacion a ropuesta S

de una Red de
Datos En La I.E
N° 20017 Divino
Jesus Distrito
Castilla-
Piura;2020.
mejora los
servicios de

conectividad?

Castilla-Piura;2020,  para
mejorar los servicios de

conectividad.

Objetivos especificos:

1. Recopilar informacion sobre
la situacion actual de la I.E para
instalar una red de datos donde
se implementen y construyen en
arquitecturas que pretenden

servir a sus objetivos de uso.

Implementaciéon de una
Red de Datos en la .LE N°
20017 Divino Jesus,
Castilla-Piura;2020.

mejorara los servicios de

conectividad.

-No experimental y de corte

transversal

MUESTRA:

40(Docentes de la I:E)
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2.1dentificar los dispositivos y
cableado de red, los
dispositivos de interconexion
son los que centralizan todo el
cableado de una red en estrella

0 en arbol.

3.Disefiar los planos de la red de
datos en la I.LE en el lugar
indicado para la
institucion(cisco) es  una
representacion gréfica de todas
las computadoras y dispositivos
en una red que muestra como

estan conectados entre si.

Tabla 4 Elaboracion propia

: Matriz de consistencia
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4.8 Principios éticos

Durante el desarrollo del presente trabajo de investigacion denominado
“Propuesta de Implementacion de una Red de Datos en La I.LE N° 20017
Divino JesuUs Distrito Castilla-Piura;2020” se ha considerado el cddigo de
ética para la investigacion con el cual tiene por finalidad establecer los
principios y valores éticos que guien las buenas préacticas y conducta
responsable de los estudiantes, graduados, docentes, formas de colaboracion
docente, y no docentes, en la Universidad, que se canaliza a través del
Comité Institucional de Etica en Investigacion (CIEI).

También se ha respetado los derechos de autor y propiedad intelectual de
las diferentes piezas literarias que se ha citado, reproduciendo fielmente sus
contenidos para brindar un macro tedrico basto para la presente

investigacion.

Siguiendo el cddigo de ética se ha respetado completamente las respuestas
y opiniones brindadas por los usuarios de la I.LE N° 20017 Divino Jesus
Distrito Castilla-Piura, para crear un analisis e interpretacion honesta de la
realidad actual de los procesos de la institucion. Asi mismo se ha mantenido

anonima la identidad de los colaboradores para obtener respuestas objetivas.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1 Por Pregunta

DIMENSION 01: Implementacion de una red de datos.

Tabla N° 5: Necesidad de propuesta de mejora

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la necesidad
de la propuesta de mejora; respecto a la propuesta de implementacién
de una red de datos para la Institucion Educativa N° 20017 Divino

Jesus, Castila- Piura, 2020.

Variables n %
Si 32 80
No 8 20
Total 20 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Docentes y alumnos de la Institucion
Educativa N° 20017 Divino Jesus de Castila Piura, para responder a la
pregunta: ¢Usted cree que la nueva propuesta, mejoraria la transmision

de datos de la red actual?

Aplicado por: Castro, R.; 2021.

En la Tabla N° 5 Se observa que el 80% de los Docentes y Alumnos
encuestados expresaron que si cree que mejoraria la transmision de

datos, mientras que un 20% afirma que NO.
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Tabla N° 6: Normas y estandares de seguridad

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con aplicar
normas y estandares de seguridad; respecto a la propuesta de
implementacion de una red de datos para la Institucion Educativa N°
20017 Jesus, Castila- Piura, 2020.

Variables n %

Si 26 65
No 14 35
Total 40 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Docentes y alumnos de la Institucién
Educativa N° 20017 Divino Jesus de Castila Piura, para responder a la
pregunta: ¢ Usted cree que la nueva propuesta de implementacion de red
de datos, deberia aplicar correctamente las Normas y estdndares de

seguridad para asegurar la velocidad de transferencia de datos?

Aplicado por: Castro, R.; 2021.

En la Tabla N° 6 Se observa que el 65% de los Docentes y Alumnos
encuestados expresaron que Sl deberia aplicar correctamente las
normas y estandares de seguridad para asegurar la transferencia de

datos, mientras que el 35% afirma que NO.
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Tabla N° 7: Restricciones de servicios de Internet

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con aplicar
restricciones de servicios de internet; respecto a la propuesta
implementacion de una red de datos para la Institucion Educativa N°
20017 Divino Jesus, Castila- Piura, 2020.

Variables n %
Si 34 85
No 16 15
Total 40 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Docentes y alumnos de la Institucion
Educativa N° 20017 Divino JesUs de Castilla Piura, para responder a la

pregunta: ¢Usted cree que la nueva red de datos, tendria restricciones
de los servicios de Internet?

Aplicado por: Castro, R.; 2021.

En la Tabla N° 7 Se observa que el 85% de los Docentes y Alumnos
encuestados Sl cree que tendria restricciones de los servicios de

Internet, mientras que un 15% afirma que NO.
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Tabla N° 8: Mejora en compartir archivos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la mejora en
compartir archivos; respecto a la propuesta de implementacién de una
red de datos para la propuesta de implementacion de una red de datos
para la Institucion Educativa N° 20017 Divino Jesus, Castila- Piura,
2020.

Variables n %
Si 30 75
No 10 25
Total 40 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Docentes y alumnos de la Institucion
Educativa N° 20017 Divino JesUs de Castilla Piura, para responder a la
pregunta: ¢Usted cree que la nueva red de datos, mejoraria compartir

archivos con otros usuarios sin ninguna dificultad?

Aplicado por: Castro, R.; 2021.

En la Tabla N° 8 Se observa que el 75% de los Docentes y Alumnos
encuestados expresaron que Sl cree que la nueva red de datos propuesta
mejoraria compartir archivos con otros usuarios, mientras que un 25%

afirma que NO.
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Tabla N° 9: Velocidad de Internet

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el incremento
de la velocidad de internet; respecto a la propuesta de implementacion
de una red de datos para la Institucion Educativa N° 20017 Divino

Jesus, Castila- Piura, 2020.

Variables n %
Si 32 80
No 8 20
Total 40 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Docentes y alumnos de la Institucion
Educativa N° 20017 Divino Jesus de Castilla Piura, para responder a la
pregunta: ¢ Usted cree que la nueva propuesta de implementacion de red
de datos, incrementaria la velocidad de Internet para los servicios que

ofrece?

Aplicado por: Castro, R.; 2021.

En la Tabla N° 9 Se observa que el 80% de los Docentes y Alumnos
encuestados expresaron que Sl cree que la implementacion de red de
datos incrementaria la velocidad de internet para los servicios que

ofrece, mientras que el 20% afirma que NO.
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DIMENSION 2: Control de datos

Tabla N° 10: satisfaccion con el servicio propuesto

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
satisfaccion con el servicio propuesto; respecto a la propuesta de
implementacion de una red de datos para la Institucion Educativa N°
20017 Divino Jesus, Castila- Piura, 2020.

Variables n %

Si 24 60
No 16 40
Total 20 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Docentes y alumnos de la Institucion
Educativa N° 20017 Divino JesUs de Castilla Piura, para responder a la
pregunta: ¢ Esta usted satisfecho con el servicio que brindara la red de

datos propuesta?

Aplicado por: Castro, R.; 2021.

En la Tabla N° 10 Se observa que el 60 % de los Docentes y Alumnos
encuestados expresaron que Sl estan satisfechos con el servicio
propuesto de la implementacion de una red de datos, mientras que el
40% afirman que NO.
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Tabla N° 11: Aportes de la red en el desempefio del trabajo

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el aporte de
la red en el desempefio del trabajo; respecto a la propuesta de
implementacion de una red de datos para la Institucién Educativa N°
20017 Divino Jesus, Castila- Piura, 2020.

Variables n %
Si 34 85
No 6 15
Total 40 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Docentes y alumnos de la Institucion
Educativa N° 20017 Divino Jesus de Castilla Piura, para responder a la
pregunta: ¢La propuesta de implementacién de red de datos aporta de

modo importante en el desempefio de su trabajo?

Aplicado por: Castro, R.; 2021.

En la Tabla N° 11 Se observa que el 85% de los Docentes y Alumnos
encuestados expresaron que la propuesta S| aporta de modo importante

en el desempefio laboral, mientras que el 15% afirma que NO.
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Tabla N° 12: Servicio de la red de datos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el servicio de
la red de datos; respecto a la propuesta de implementacion de una red
de datos para la Institucion Educativa N° 20017 Divino Jesus, Castila-
Piura, 2020.

Variables n %

Si 28 70
No 12 30
Total 40 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Docentes y alumnos de la Institucion
Educativa N° 20017 Divino JesuUs de Castilla Piura, para responder a la
pregunta: ;Cree usted que la propuesta de implementacién de red de

datos se lograra un mejor servicio en la informacion?

Aplicado por: Castro, R.; 2021.

En la Tabla N° 12 Se observa que el 70% de los Docentes y Alumnos
encuestados expresaron que Sl lograra un mejor servicio de red de

datos, mientras que el 30% afirma que NO.
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Tabla N° 13: Seguridad en la red de datos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la seguridad
en la red de datos; respecto a la propuesta de implementacion de una
red de datos para la Institucién Educativa N° 20017 Divino Jesus,
Castila- Piura, 2020.

Variables n %
Si 10 25
No 30 75

Total 40 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Docentes y alumnos de la Institucion
Educativa N° 20017 Divino Jesus de Castilla Piura, para responder a
la pregunta: ;Cree usted que la nueva propuesta de implementacion
red de datos puede ser vulnerada y ocasionar dafios a la informacién

gue maneja la institucion?

Aplicado por: Castro, R.; 2021.

En la Tabla N° 13 Se observa que el 75% de los Docentes y Alumnos
encuestados expresaron que NO puede ocasionar dafios a la

informacion que maneja la institucion, mientras el 25% afirma que SI.
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Tabla N° 14: Datos proporcionados en la red de datos propuesta

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con los datos
proporcionados en la red de datos propuesta; respecto a la propuesta de
implementacion de una red de datos para la Institucion Educativa N°
20017 Divino Jesus, Castila- Piura, 2020.

Variables n %
Si 33 66
No 17 34
Total 40 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Docentes y alumnos de la Institucion
Educativa N° 20017 Divino JesUs de Castilla Piura, para responder a la
pregunta: ¢ Los datos proporcionados con la red de datos propuesta son

comprensibles?

Aplicado por: Castro, R.; 2021.

En la Tabla N° 14 Se observa que el 66% de los Docentes y Alumnos
encuestados expresaron que Sl Los datos proporcionados con la red de
datos propuesta son comprensibles, mientras que el 34% afirma que
NO.
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DIMENSION 3: Acceso a los datos o informacién

Tabla N° 15: Compartir informacién de manera rapida y precisa

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con compartir
informacion de manera rapida y precisa; respecto a la propuesta de
implementacion de una red de datos para la Institucion Educativa N°
20017 Divino Jesus, Castila- Piura, 2020.

Variables n %
Si 30 75
No 10 25
Total 40 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Docentes y alumnos de la Institucion
Educativa N° 20017 Divino Jesus de Castilla Piura, para responder a la
pregunta: ;Cree usted que con la propuesta de implementacion de red

de datos se puede obtener la informacion de manera rapida y precisa?

Aplicado por: Castro, R.; 2021.

En la Tabla N° 15 Se observa que el 75% de los Docentes y Alumnos
encuestados expresaron que Si cree que la red de datos propuesta se
puede obtener informacion de manera rapida y precisa, mientras el 25%

expresaron que NO.
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Tabla N°16: Accesibilidad de la informacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
accesibilidad de la informacion; respecto a la propuesta de
implementacion de una red de datos para la Institucién Educativa N°
20017 Divino Jesus, Castila- Piura, 2020.

Variables n %
Si 26 65
No 14 35
Total 40 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Docentes y alumnos de la Institucion
Educativa N° 20017 Divino JesUs de Castilla Piura, para responder a la
pregunta: ¢La accesibilidad de la informacion que se proporciona es

satisfactoria?

Aplicado por: Castro, R.; 2021.

En la Tabla N° 16 Se observa que el 65% de los Docentes y Alumnos
encuestados expresaron que Sl estan satisfechos con la accesibilidad de

la informacion que se proporciona, mientras el 35% afirma que NO.
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Tabla N° 17: Confiabilidad y Rapidez

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
confiabilidad y rapidez; respecto a la propuesta de implementacion de
una red de datos para la Institucion Educativa N° 20017 Divino Jesus,

Castila- Piura, 2020.

Variables n %
Si 36 90
No 4 10
Total 40 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Docentes y alumnos de la Institucién
Educativa N° 20017 Divino Jesus de Castilla Piura, para responder a la
pregunta: ;Puede realizar sus trabajos de manera confiable y rapida en

la red de datos propuesta?

Aplicado por: Castro, R.; 2021.

En la Tabla N° 17 Se observa que el 90% de los Docentes y Alumnos
encuestados expresaron que Sl pueden realizar sus actividades de

manera rapida y confiable. mientras el 10% expresaron que NO.
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Tabla N° 18: Capacidad de compartir archivos en red

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la capacidad
de compartir archivos en red; respecto a la propuesta de
implementacion de una red de datos para la Institucion Educativa N°
20017 Divino Jesus, Castila- Piura, 2020.

Variables n %
Si 24 60
No 16 40
Total 40 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Docentes y alumnos de la Institucion
Educativa N° 20017 Divino JesuUs de Castilla Piura, para responder a la
pregunta: ¢Puede usted compartir archivos sin dificultad con los

usuarios la red?

Aplicado por: Castro, R.; 2021.

En la Tabla N° 18 Se observa que el 60% de los Docentes y Alumnos
encuestados expresaron que Sl tiene capacidad de compartir archivos

con usuario de la red, mientras que el 40% afirma que NO.
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Tabla N° 19: Acceso a la red

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el acceso a la
red; respecto a la propuesta de implementacion de una red de datos para
la Institucion Educativa N° 20017 Divino Jesus, Castila- Piura, 2020.

Variables n %
Si 30 70
No 10 30
Total 40 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Docentes y alumnos de la Institucion
Educativa N° 20017 Divino JesUs de Castilla Piura, para responder a la

pregunta: ;Se puede tener acceso a la red desde cualquier punto, con la
nueva propuesta de red de datos?

Aplicado por: Castro, R.; 2021.

En la Tabla N° 19 Se observa que el 70% de los Docentes y Alumnos
encuestados expresaron que Si pueden tener acceso a la red desde

cualquier punto. mientras el 30% afirma que NO.
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5.1.2.- Por Dimension

Tabla N°20: Implementacion de una red de datos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension
implementacion de una red de datos con respecto a la propuesta de
implementacion de una red de datos para la Institucién Educativa N°
20017 Divino Jesus, Castila- Piura, 2020.

Variables n %

Si 31 77

No 9 23
Total 40 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la realizacion de la
actividad, basado en las 5 preguntas aplicadas a los docentes y alumnos

de la Institucion Divino Jesus, Castila- Piura, 2020..

Aplicado por: Castro, R.; 2021.

En la Tabla N° 20 Se puede observar que el 77% de los docentes y
alumnos encuestados expresaron que Sl estan de acuerdo con la
implementacién de una red de datos, mientras que el 23% afirma que
NO.
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Grafico 13: Resultados dimension 01

Distribucion de frecuencias y repuestas relacionadas con la dimension:
implementacién de una red de datos; respecto a la propuesta de
implementacion de una red de datos para la Institucién Educativa N°
20017 Divino Jesus, Castila- Piura, 2020.

= Si
= No

Fuente: Grafico 13
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Tabla N° 21: Control de datos

Distribucion de frecuencias y repuestas relacionadas la dimension
control de datos; con la propuesta de implementacion de una red de
datos para la Institucion Educativa N° 20017 Divino Jesus, Castila-

Piura, 2020.

Variables n %
Si 26 65
No 14 35
Total 40 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la realizacion de la
actividad, basado en las 5 preguntas aplicadas a los docentes y alumnos

de la Institucién Educativa N° 20017 Divino Jesus, Castila- Piura, 2020.

Aplicado por: Castro, R.; 2021.

En la Tabla N° 21 Se puede observar que el 65% de los docentes y
alumnos encuestados expresaron que Sl estan de acuerdo con el control

de datos de la propuesta, mientras que el 35% afirma que NO.
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Grafico 14: Resultados dimensién 02

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con la dimension;
control de datos respecto a la propuesta de implementacion de una red
de datos para la Institucion Educativa N° 20017 Divino Jesus, Castila-

Piura, 2020.

= Sj
= No

Fuente: grafico 14
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Tabla N° 22: Accesos a los datos o informacién

Distribucion de frecuencias y repuestas relacionadas con la dimension
acceso a los datos o informacion; respecto a la propuesta de
implementacion de una red de datos para la Institucién Educativa N°
20017 Divino Jesus, Castila- Piura, 2020.

Variables n %
Si 29 73
NO 11 27

Total 40 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la realizacion de la
actividad, basado en las 5 preguntas aplicadas a los docentes y alumnos

de la Institucion Educativa N° 20017 Divino Jesus, Castila- Piura, 2020.

Aplicado por: Castro, R.; 2021.

En la Tabla N° 22 Se puede observar que el 73% de los docentes y
alumnos encuestados expresaron que Sl estan de acuerdo con el acceso

a los datos o informacion, mientras que el 27% afirma que NO.
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Grafico 15: Resultados de la dimension 03

Distribucion de frecuencias y repuestas relacionadas con la dimension:
acceso a los datos o informacion respecto a la propuesta de
implementacion de una red de datos para la Institucién Educativa N°
20017 Divino Jesus, Castila- Piura, 2020.

= Si
= NO

Fuente: Grafico 15

67



5.1.3. Resumen General

Tabla N° 23: Resumen general de Dimensiones.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las tres

dimensiones definidas para determinar el manejo de la realizacion de

las actividades y la funcionalidad del sistema; respecto a la propuesta

de implementacion de una red de datos para la Institucién Educativa N°

20017 Divino Jesus, Castila- Piura, 2020.

Alternativa Muestra
Dimensiones Si % No % Total %

implementacion de una

red de datos 31 77 9 23 40 100
Control de datos 26 65 14 35 40 100
Accesos a los datos o

informacion 29 73 11 27 40 100
TOTAL 40 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para el conocimiento de los

docentes y alumnos encuestados acerca de la realizacion de la actividad

y la funcionalidad de la red de datos de las tres dimensiones definidas

para la investigacion; en la Institucion Educativa N° 20017 Divino

Jesus, Castila- Piura, 2020.
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Aplicado por: Castro, R.; 2021.

En la Tabla N° 23 se puede observar que en las tres dimensiones sobre
el manejo de la realizacion de las actividades y la funcionalidad de la
propuesta de implementacion de una red de datos indica que el mayor
porcentaje de los docentes y alumnos encuestados se encuentran en la
alternativa Sl con el 75% de la dimension implementacion de una red
de datos mientras tanto en la dimension de Control de datos se
encuentra en la alternativa SI con el 65% vy por Gltimo la dimension de
accesos a los datos o informacion con la alternativa Sl con el 73% dando

entender la necesidad de la implementacion de una red de datos.

Grafico 16: Resumen general.

Distribucion de frecuencias y repuestas relacionadas con el resumen
general de las dimensiones; con la propuesta de implementacion de una
red de datos para la Institucién Educativa N° 20017 Divino Jesus,
Castila- Piura , 2020.
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Fuente: Grafico 16

5.2. Analisis de Resultado

El objetivo del andlisis de resultados es realizar la PROPUESTA DE
IMPLEMENTACION DE UNA RED DE DATOS PARA LA
INSTITUCION EDUCATIVA N° 20017 DIVINO JESUS,
CASTILA- PIURA , 2020.

Podemos precisar que los resultados de la presente investigacion,

mostraron que:
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1. E1 77% de los docentes y alumnos encuestados expresaron que si
estan de acuerdo con la implementacion de una red de datos de la
“Propuesta de Implementacion de una Red de datos para la institucion
educativa n® 20017 Divino Jesus en el afio 2020, mientras que el 23%
expresaron que no estan de acuerdo con la propuesta de una
implementacion de una red de datos. En virtud, de los resultados
obtenidos se puede decir que los docentes y alumnos en su mayoria si
estan de acuerdo o son conscientes de implementacion de una red de
datos y la necesidad de la propuesta e implementacion de una red de
datos en la institucion educativa N° 20017 DIVINO JESUS sin
embargo la parte directiva ha descuidado su implementacion. Estos
resultados se asemejan a los obtenidos por Bardales T. (27) en su tesis
“ Analisis y disefio de la red de area local de la escuela de postgrado
de la Unap" en donde se evidencia que establecer enlaces redundantes
entre las capas de la red jerarquica mejorando y asegurando de esta
manera la continuidad y disponibilidad en el desempefio de la red de
la Institucién. Donde recomienda la adquisicion de un Servidor de
Directorio Activo, el mismo que hara posible la identificacion y el
control de cada usuario perteneciente a la Red de area local de la

Institucion.

2. El 65% de los docentes y alumnos encuestados expresaron que
si estdn de acuerdo con el control de datos de la “propuesta de
implementacion de la red de datos” en el ano 2020, mientras que
el 35% expresaron que NO estdn de acuerdo. En virtud, de los
resultados obtenidos se puede decir que los docentes y alumnos
en su mayoria si se encuentran satisfechos con el control de datos
de la propuesta a la institucion educativa N° 20017 DIVINO
JESUS. Estos resultados no se asemejan a los obtenidos por
Bardales T. (27) en su tesis “Analisis y disefio de la red de area
local de la escuela de postgrado de la Unap" en donde se evidencia

que establecer enlaces redundantes entre las capas de la red
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jerarquica mejorando y asegurando de esta manera la continuidad
y disponibilidad en el desempefio de la red de la Institucion.
Donde recomienda la adquisicion de un Servidor de Directorio
Activo, el mismo que hara posible la identificacion y el control de

cada usuario perteneciente a la Red de area local de la Institucion.

3. E173% de los docentes y alumnos encuestados determino que
si estan de acuerdo con el acceso a los datos o informacion de la
“Propuesta de Implementacion de una Red de Datos” para la
institucion educativa N° 20017 DIVINO JESUS en el afio 2020,
mientras que el 27 % expresaron que NO estan de acuerdo con el
acceso a los datos o informacion. En virtud, de los resultados
obtenidos se puede decir que los docentes y alumnos en su
mayoria si se encuentran satisfechos con el acceso a los datos o
informacion de la propuesta a la institucion educativa N° 20017
DIVINO JESUS. Estos resultados no se asemejan a los obtenidos
por Soto C. (28) En su tesis “Implementacion de una Red LAN
para el Laboratorio de CoOmputo en la Escuela Secundaria General
No. 60 Rosario Castellanos” en donde se evidencia que es
importante la implementacion de esta red ayuda a la comunidad
escolar de forma general, ya que se utilizan los recursos
informaticos con los que contaba la Instituciéon y no usaba, de
forma inmediata los profesores empiezan a dar uso a este espacio
que les sirve para sus multiples actividades a lo largo del ciclo

escolar.
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5.3 PROPUESTA DE MEJORA

5.3.1 Disefio lan propuesto para la institucion “divino niiio
Jesus”.

Grafico 17: Modelo (Disefio LAN Propuesto para la institucion
“DIVINO NINO JESUS”).
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Grafico 18: disefio propuesto
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5.3.2 Descripcion de Situacion Propuesta.

En el disefio propuesto se determino los equipos a utilizar en la red
informatica: nimero de switch, switch intermedios o para grupos,
routers, tarjetas Ethernet. Se disefid con topologia estrella, la cual
facilita la administracion de la red y posibilita la implementacion de

aplicaciones de voz, videoconferencias entre otras.

Se determind:

Tipo de hardware que tiene cada ordenador.

Los servidores para las conexiones entre ordenadores.

El tipo de adaptadores de red que se necesitan.

El hardware necesario: routers, switchs, tipo de cable.

e Las caracteristicas del hardware de red para su mejor utilizacion.

En la actualidad a nivel de comunicaciones se ha realizado una
revolucién al haberse incorporado servicios tradicionales de

telefoniaal campo de las comunicaciones por redes de datos.

En el disefio propuesto se muestra:

- Mejor ubicacion fisica de los switch de acuerdo a las

caracteristicas y prestaciones.

- La unificacion de las dos oficinas donde se encuentran los

servidores en un solo cuarto de telecomunicaciones, los cuales se
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conectan al switch de capa 3, 3Com SuperStack 3 4500 26PT.

- Un Switch central de capa 3, 3Com SuperStack 4 5500 52 PT, en
el cuarto de telecomunicaciones que conecta a todos los

departamentos de la red interna de la escuela.

- Colocar un Switch 3com 4500 26PT en el laboratorio multimedia,

para unirlo a la red de la Escuela.

- Actualmente la Escuela cuenta con cuatro VLANs: VLAN

Biblioteca, , VLAN Laboratorios, VLAN Portatiles y VLAN

Administrativos.

En el disefio propuesto se mantienen estas cuatro VLANs y se
adicionan dos: VLAN Idiomas y VLAN Centro de Comercio, al tener
estas VLANs en la Escuela el trafico se en ruta solamente entre

VLANS y se mejora el desempefio general de la red.

Se tienen agrupados a los usuarios por departamentos sin que importe
su ubicacion fisica. Se facilita la administracion de grupos l6gicos de
estaciones y servidores que se pueden comunicar como si estuviesen
en el mismo segmento fisico de LAN. Se ofrece mayor ancho de banda

a los usuarios que en una red Ethernet compartida basada en Hubs.
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Se permite que los administradores de red organicen la red de forma

I6gica en lugar de fisica y puedan realizar tareas como:

- Trasladar facilmente las estaciones de trabajo en la LAN.

- Agregar facilmente estaciones de trabajo a la LAN.

- Cambiar facilmente la configuracion de la LAN.
- Controlar facilmente el trafico de red.

- Mejorar la seguridad

Se tiene una agrupacion logica de estaciones, servicios y
dispositivos de red. Todas las VLANSs se conectaran a un switch

central 3com Super Stack 4 5500 52PT de capa 3.

- Colocar un router cisco de la serie 2500 o superior que cuenta con
mejores capacidades y permite mejorar el performance actual de

la red de datos de la escuela.

- Adicionar telefonia ip al 4rea administrativa, idiomas, centro de
comercio y biblioteca lo que permitira optimizar recursos a través

del uso de una misma red para la transmision de datos y de la voz.
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A los equipos que estan instalados en la actualidad en la escuela se
puede sacar mucho provecho ya que algunos de ellos soportan
multiples aplicaciones que se emplea en los sistemas de cableado de
telecomunicaciones tales como: Voz, Datos, Texto, Video,

Imégenes, Control.

Direcciones IP del disefio LAN propuesto: Vlan administracion
(14pcs):10.5.1.0/24

Tabla 5.1: (Direcciones ips administrativos).

10.5.1.0/24
Direccioén
1P
10.5.1.1
10.5.1.2
10.5.1.3
10.5.1.4
10.5.1.5
10.5.1.6
10.5.1.7
10.5.1.8
10.5.1.9
10.5.1.10
10.5.1.11
10.5.1.12
10.5.1.13
10.5.1.14

Z
o

OOV |0~ (W [N |-

(BN
o

-
-

[EEN
N

(BN
w

[EE
SN

Tabla 24: (Direcciones ips administrativos).
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Vlan idiomas ( 7pcs): 10.5.2.0/24

Tabla 5.2: (Direcciones ips diomas).

10.5.2.0/24

Direccion
IP
105.2.1
10.5.2.2
10.5.2.3
10.5.2.4
10.5.2.5
10.5.2.6

10.5.2.7

°Z

N O o A W N P

Tabla 25: (Direcciones ips diomas).

79



Vlan centro de comercio(12pcs): 10.5.3.0/24

Tabla 5.3: (Direcciones ips centro de comercio).

10.5.3.0/24
Direccion
IP
10.5.3.1
10.5.3.2
10.5.3.3
10.5.34
10.5.3.5
10.5.3.6
10.5.3.7
10.5.3.8
10.5.3.9
10.5.3.10
10.5.3.11
10.5.3.12

Z
o

O©| 00| Nl O 01 | W| N| =

=
o

=
=

=
N

Tabla 26: (Direcciones ips centro de comercio).
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Vlan biblioteca (11pcs): 10.5.4.0/24

Tabla 5.4:(Direcciones ips Biblioteca).

10.5.4.0/24

Z
o

Direccion
IP
10.54.1
10.5.4.2
10.5.4.3
10.5.44
10.5.4.5
10.5.4.6
10.5.4.7
10.5.4.8
10.5.4.9
10.5.4.10

10.5.4.11

O 00| N| O O | W N| B+

[
o

H
H

Tabla 27: (Direcciones ips biblioteca).

Vlan laboratorios ( 64pcs) :10.5.5.0/24
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Tabla 5.5: (Direcciones ips laboratorios).

10.5.5.0/24
N° Direccion
IP
1 10.5.5.1
2 10.5.5.2
3 10.5.5.3
4 10.5.5.4
5 10.5.5.5
6 10.5.5.6
7 10.5.5.7
8 10.5.5.8
9 10.5.5.9
10 10.5.5.10
11 10.5.5.11
12 10.5.5.12
13 10.5.5.13
14 10.5.5.14
15 10.5.5.15
16 10.5.5.16
17 10.5.5.17
18 10.5.5.18
19 10.5.5.19
20 10.5.5.20
21 10.5.5.21
22 10.5.5.22
23 10.5.5.23
24 10.5.5.24
25 10.5.5.25
26 10.5.5.26
27 10.5.5.27
28 10.5.5.28
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N° Direccion
IP
29 10.5.5.29
30 10.5.5.30
31 10.5.5.31
32 10.5.5.32
33 10.5.5.33
34 10.5.5.34
35 10.5.5.35
36 10.5.5.36
37 10.5.5.37
38 10.5.5.38
39 10.5.5.39
40 10.5.5.40
41 10.5.5.41
42 10.5.5.42
43 10.5.5.43
44 10.5.5.44
45 10.5.5.45
46 10.5.5.46
47 10.5.5.47
48 10.5.5.48
49 10.5.5.49
50 10.5.5.50
51 10.5.5.51
52 10.5.5.52
53 10.5.5.53
54 10.5.5.54
55 10.5.5.55
56 10.5.5.56
57 10.5.5.57
58 10.5.5.58
59 10.5.5.59
60 10.5.5.60
61 10.5.5.61
62 10.5.5.62
63 10.5.5.63
64 10.5.5.64
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Vlan portétiles: 10.5.6.0/24

Tabla 28: (Direcciones ips laboratorios).

Tabla 5.5: (Direcciones ips servidores).

10.5.7.0/24

N Direccién
IP

o

10.5.7.1

10.5.7.2

10.5.7.3

10.5.7.4

10.5.7.5

g b~ W | NP

Servidor DHCP

Servidor Antivirus

Servidor Active
Directory

Servidor Isa
ServerServidor
Wsu

Tabla 29: (Direcciones ips servidores).
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VI. CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos en esta investigacion se concluye que si resulta
productivo la propuesta de implementacion de una red de datos, el mismo que
permitirad organizar y mejorar el manejo de informacion de una manera segura,
rapida y brindar una atencion eficiente a los usuarios, del proceso de gestion de la
Institucion Educativa N° 20017 Divino Jests en el afio 2020, con lo que queda
demostrado que la hipotesis principal planteada es aceptada. También se concluy6

que:

1. Enla Tabla N° 9 Se observa que el 80% de los Docentes y Alumnos encuestados
expresaron que si cree que la implementacion de red de datos incrementaria la
velocidad de internet para los servicios que ofrece, mientras que el 20% afirma
que no. Esto nos hace mas que reforzar la hipdtesis especifica formulada en que
se indica que el analizar la situacion actual de la institucion que gira en torno al
proceso de recoleccion de datos y envio de informacion a sus usuarios, con el fin
de que se establezcan las necesidades y requerimientos reales de los usuarios.
Permitira una interaccion mas fluida de los usuarios de la institucion y con ello
mejorar la comunicacion de la institucion, por lo cual la hipotesis planteada queda

aceptada.

2. Segln En la Tabla N° 12 Se observa que el 70 % de los Docentes y Alumnos
encuestados expresaron que si lograra un mejor servicio de red de datos, mientras
que el 30% expresaron que no lograra un mejor servicio de red de datos. estos
resultados obtenidos se pueden decir que los usuarios en su mayoria se encuentran
satisfechos con el servicio prestado en la institucion, por tal motivo estos
resultados si coinciden con la hipotesis especifica formulada que busca
Determinar los problemas y necesidades actuales relacionados con la Institucion

Educativa N° 20017 Divino Jesus, por lo que la hipotesis queda aceptada.
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3. En la Tabla N° 15 Se observa que el 75% de los Docentes y Alumnos
encuestados expresaron que Si cree que la red de datos propuesta se puede obtener
informacion de manera rapida y precisa, mientras el 25% expresaron que NO. Esto
demuestra que los usuarios estan al tanto de la Tecnologia de Informaciéon y que
un Sistema de implementacion de una de red de datos les ayudara a mejorar en los
resultados y ahorrar tiempo por lo tanto estan dispuestos en brindar informacién
para que el sistema de implementacion de la red sea el correcto y ayude a su

funcionamiento.

4. En la Tabla N° 18 Se observa que el 60 % de los Docentes y Alumnos
encuestados expresaron que si tiene capacidad de compartir archivos con usuario
de la red, mientras que el 40 % expresaron que no tiene capacidad de compartir
archivos con usuario de la red. .Esto demuestra que los usuarios tengan
conocimiento de la informacion, pero la elaboracion de un Sistema de
implementacion de redes que permitira tener la informacion répida y detallada,
por lo cual este resultado coincide con la hipdtesis especifica que Si se logra
implementar un sistema de informacion con uso de nuevas tecnologias en la
Institucion Educativa N° 20017 Divino Jesus, cambiaria la forma y mecanismos
de gestion y produccion del usuario ayudara a tener la informacion mas clara y
precisa a los usuarios manipuladores de dicho sistema de informacion y obtener
un nivel de conocimiento de la informacion de manera rapida y detallada, por lo

que la hipotesis queda aceptada.

5. En la Tabla N° 19 Se observa que el 70 % de los Docentes y Alumnos
encuestados expresaron que si pueden tener acceso a la red desde cualquier punto.
mientras el 10% expresaron que no pueden tener acceso a la red desde cualquier
punto, esto nos hace mas que reforzar la hipotesis especifica formulada que indica
que realizar un estudio de costos y analizar los procesos manuales para ver la
factibilidad e implementar los requerimientos del sistema de informacion aumenta
la productividad en la institucidon y con ello mejorar la calidad del servicio, por lo

cual la hipotesis planteada queda aceptada.
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RECOMENDACIONES

1. Se puede apreciar a la Institucion Educativa N° 20017 Divino Jests, dentro de
sus proyectos la implementacion de Software la documentacion del mismo, asi
como el uso metodologias y herramientas antes descritas en la presente
investigacion, a fin de lograr la estandarizaciéon de la documentacién de los
procesos existentes, cumpliendo asi los lineamientos de la implementacion de
Software y asi garantizar su vida util, ademés que designe a una persona con
conocimientos comprobados en computacion o sistemas para que lleve un buen

funcionamiento del Sistema del disefio.

2. Se sugiere a la Institucion Educativa N° 20017 Divino Jesus que en lo posible
trate que se implemente procedimientos para todo cambio o modificacion
realizada a los procesos, cuenta con la autorizacion de los directivos, ademas de
estar debidamente documentados, con la finalidad de tener un historial que
permita conocer los mismos ademds de establecer planes de contingencia de

riesgos y peligros sobre el sistema.

3. Se propone a la Institucion, establecer mecanismos para difundir las ventajas
de la presente investigacion a todas las areas, asi como a los usuarios beneficiarios
del sistema de disefio de la red de datos, al fin de darles a conocer la
implementacidn, incorporacion de metodologias y herramientas similares puedan

servir de modelo para el disefio de software a futuro.
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DESCRIPCION

Movilidad local
ALIMENTACION
Almuerzo

Cenas

SERVICIOS DE INTERNET

Internet

Fotocopias
MATERIALES VARIOS
Lapiceros

Resaltador

Corrector

Grapas

Lapiz

Hojas

Folder Manila

ANEXOS

ANEXO 01: PRESUPUESTO

UNIDAD CANTIDAD COSTO COSTO
UNITA  PARCIAL

RIO
VIATICOS Y ASIGNACIONES
Dias 60 2 120.00
Dias 60 4 240.00
Dias 60 4 240.00
Mes 4 100 400.00
FOTOCOPIAS
Unidad 400 0.10 40.00
Unidad 12 1.50 18.00
Unidad 3 2.00 6.00
Unidad 1 2.00 2.00
Caja 1 7.50 7.50
Unidad 4 1.00 4.00
Unidad 500 0.025 12.50
Unidad 12 0.50 6.00
TOTAL PRESUPUESTO

COosTO
TOTAL

120.00

480.00

400.00

40.00

56.00

1,096.
00

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO 02: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
SOCIOS

CUESTIONARIO

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulada:

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UNA RED DE DATOS EN
LA INSTITUCION EDUCATIVA-2020".

Por lo que solicitamos su participacion, respondiendo a cada pregunta de
manera objetiva y veraz. La informacién a proporcionar es de caracter
confidencial y reservado; y los resultados de la misma serdn utilizados solo

para la presente investigacion.

INSTRUCCIONES:

A continuacion se le presenta 15 preguntas que debera contestar, marcando
con un aspa “X” en el recuadro correspondiente (SI o NO) seglin considere la

alternativa correcta.
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ltem

Preguntas

Alternativas

Alto | Medio | Bajo

01: NIVEL DE IMPLEMENTACION DE UNA RED D

E DATOS

1

¢Usted cree que la nueva propuesta, mejoraria la
transmision de datos de la red actual?

¢Usted cree que la nueva propuesta de
implementacion de red de datos, deberia aplicar
correctamente las Normas y estandares de
seguridad para asegurar la velocidad de

transferencia de datos?

¢Usted cree que la nueva red de datos, tendria

restricciones de los servicios de Internet?

¢Usted cree que la nueva red de datos, mejoraria
compartir archivos con otros usuarios sin ninguna
dificultad?

¢Usted cree que la nueva propuesta de
implementacién de red de datos, incrementaria la
velocidad de Internet para los servicios que

ofrece?

02: NIVEL DE CONTROL DE DATOS

1
¢ Esta usted satisfecho con el servicio que brindara
la red de datos propuesta?

2 ¢La propuesta de implementacion de red de datos

aporta de modo importante en el desempefio de su
trabajo?
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¢Cree usted que la propuesta de implementacion
de red de datos se lograra un mejor servicio en la

informacion?

¢Cree wusted que la nueva propuesta de
implementacion red de datos puede ser vulnerada
y ocasionar dafios a la informacion que maneja la

institucién?

¢ Los datos proporcionados con la red de datos

propuesta son comprensibles?

03: NIVEL DE ACCESOS A LOS DATOS O INFORM

ACION

1 ¢Cree usted que con la propuesta de
implementacion de red de datos se puede obtener
la informacion de manera répida y precisa?

2 ¢La accesibilidad de la informacion que se
proporciona es satisfactoria?

3 ¢Puede realizar sus trabajos de manera
confiable y répida en la red de datos propuesta?

4 ¢Puede usted compartir archivos sin
dificultad con los usuarios la red?

5 ¢Se puede tener acceso a la red desde cualquier

punto, con la nueva propuesta de red de datos?
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ANEXO 03: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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ANEXO 04: FICHAS DE VALIDACION
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