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Resumen

La investigacion se desprende de la linea de investigacion de la universidad: Didactica de
las areas curriculares; es decir conocer las caracteristicas del docente en su desarrollo
profesional, se ha considerado como objetivo general: Determinar si las habilidades
blandas se relacionan con el desempefio docente del centro poblado de Chocobamba,
distrito Huacrachuco 2021. En cuanto a la metodologia, se ha considerado tipo de
investigacion cuantitativa, nivel de investigacion descriptiva — correlacional y disefio de
investigacion No- experimenta. Con respecto a la técnica se ha considerado la encuestay
el instrumento el cuestionario. En cuanto a la eleccion de los docentes participaron19
docentes de manera voluntaria. En cuanto a los procesamientos de los datos; se aplico un
instrumento por cada variable de estudio, luego se procedi6 a tabular en una matriz Excel
y se procedié a comparar mediante el programa spss para determinar el nivel de
correlacion de Pearson. En cuanto los resultados: Se comprobé que las habilidades blandas
se relacionan con la preparacion de las actividades obteniendo un valor de correlacion de ,728 es
decir una correlacion positiva moderada, la correlacion entre las habilidades blandas y ensefianza
para el aprendizaje se obtuvo una correlacion de ,679 obteniendo un nivel de correlacion positiva
moderada. Se comprobo que las habilidades blandas se relacionan con la participacion con la
comunidad por parte de los docentes, donde el resultado fue de ,671 obteniendo un nivel de
correlacion positiva moderada. Finalmente, se comprobd que las habilidades blandas se
relacionan con el desarrollo personal por parte de los docentes, obteniendo un valor de correlacion
de ,862 obteniendo un nivel de correlacion positiva fuerte. Se concluye que elgrado de correlacion
entre la variable y las dimensiones fueron favorables.
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Abstract

The research stems from the university's research line: Didactics of curricular areas; In
other words, to know the characteristics of the teacher in their professional development,
it has been considered as a general objective: To determine if soft skills are related to the
teaching performance of the town of Chocobamba, Huacrachuco 2021 district. Regarding
the methodology, it has been considered type quantitative research level, descriptive
research level - correlational and no-experiment research design. Regarding the
technique, the survey and the instrument the questionnaire have been considered.
Regarding the choice of teachers, 19 teachers participated voluntarily. Regarding the data
processing; An instrument was applied for each study variable, then it was tabulated in
an Excel matrix and it was compared using the spss program to determine the Pearson
correlation level. Regarding the results: It was found that soft skills are related to the
preparation of activities, obtaining a correlation value of .728, that is, a moderate positive
correlation, the correlation between soft skills and teaching for learning, a correlation of
, 679 obtaining a moderate positive correlation level. It was found that soft skills are
related to participation with the community by teachers, where the result was .671,
obtaining a moderate positive correlation level. Finally, it was found that soft skills are
related to personal development by teachers, obtaining a correlation value of .862,
obtaining a strong positive correlation level. Itis concluded that the degree of correlation
between the variable and the dimensions were favorable.

Keywords: Performance, teacher, soft skills
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. INTRODUCCION

En la actualidad a nivel internacional por motivo de la pandemia detectado en el pais
de China en Noviembre del 2019 y en el cual fue extendiéndose de manera progresiva
por todo el mundo perjudicando los diferentes sistemas de los paises como el sistema de
salud, el sistema de educacion, la economia, la productividad de las empresas entre otros,
esto ha determinado cambio de conductas o comportamientos en las personas, en los
sistemas de tal manera que se han adecuado nuevas conductas y comportamientos en las
personas.

Con respecto a la educacion, los paises han reformulados politicas en el campo
educativo de tal manera que se han orientado en brindar el mejor servicio a los
estudiantes, de la misma manera con respecto a los docentes también han tenido que
adecuarse de acuerdo a la situacion o contexto con la finalidad brindar un mejor servicio.

Al respecto, se hace referencia el desarrollo de las habilidades blandas en las personas,
esto se evidencia en las empresas en donde requiere de personas o trabajadores en donde
demuestren proactividad, empatia, liderazgo en donde este conjunto de atributos se
relaciona con las habilidades blandas en las personas.

De estamanera, se dice que “las habilidades blandas son aquellas que pueden permitir
que una persona satisfaga los requerimientos laborales de un puesto de trabajo y del
mismo modo ayudarlo en su profesion. (Cobo, 2013; Robles, 2012; Zhang, 2012).

De la misma manera, los docentes ante la situacion han tenido que desarrollar
estrategias interactivas y habilidades interpersonales para demostrarlo en el trabajo, este
conjunto de habilidades se relaciona con las habilidades blandas.

La situacion de la educacion en nuestro pais, de igual manera ha sufrido un proceso

de cambio, en donde el Ministerio de educacién como el ente rector ha tenido que tomar



decisiones dréasticas con la finalidad de no contribuir a la propagacion en este caso del
virus implantando un modelo servicio educativo como es el aprendo en casa.

De la misma manera, los docentes han tenido que adecuarse a estos cambios
afrontando los problemas mas palpables como el manejo de la tecnologia en donde los
docentes en su mayoria han presentado su dificultad, ademas de contactarse con sus
estudiantes, también se ha evidenciado problemas en donde han tenido algunos docentes
de salir a buscar e inserta al estudiante al sistema educativo, de esta manera este conjunto
de habilidades o atributos de alguna otra manera se han relacionado con el desarrollo de
las habilidades blandas.

Por otro lado, la formacion de los docentes también implica en el trabajo o en el
desarrollo de las actividades, es por ello que es necesario conocer el desempefio de los
docentes ante esta situacion, conocer su estado emocional, su formacion profesional si se
siente capaz de afrontar las necesidades que se les presenta, conocer el manejo de las
estrategias durante el proceso de aprendizaje entre otras cualidades del docente.

Como manifiesta Baez (2017), en su investigacion hace referencia la supervisé que
se realiza al docente debe ser de manera contributiva; es decir que apoye a superar las
falencias en el trabajo, que el desempefio de los docentes se evidencia en el desarrollo de
sus actividades, en la investigacion, en la innovacion, en el campo pedagégico y didactico
en donde se desenvuelve.

Con respecto al contexto local, la realidad en que se videncia el trabajo de los docentes
ha tenido también que adecuarse al contexto o a la realidad, es por ello que se ha
evidenciado docentes en donde el manejo de la tecnologia como el manejo de algunos
recursos han presentado dificultades, de esta manera urge también conocer como ellos se

organizan, interactGan, se comunican con los demas de su entorno; es decir con sus demas



colegas o estudiantes, de la misma manera conocer su formacion profesional, la actitud
al trabajo, el manejo de sus estrategias dentro del campo pedagogico.

Ante esta situacion, nos planteamos el siguiente enunciado:

¢De que manera las habilidades blandas se relacionan con el desempefio docente de la
institucion educativa Tupac Amard Il del centro poblado de Chocobamba, distrito
Huacrachuco 20217

De esta manera, para dar respuesta al enunciado se tuvo que aplicar el cuestionario a cada
uno de las variables de estudio, obtener los resultados y verificar o comprobar.
Asimismo, se planted el siguiente objetivo general:

Determinar si las habilidades blandas se relacionan con el desempefio docente de la
institucion educativa Tupac Amaru Il del centro poblado de Chocobamba, distrito
Huacrachuco 2021.

De la misma manera, se planted los siguientes objetivos especificos como:

Demostrar si las habilidades blandas se relacionan con la preparacion de actividades de
los docentes del centro poblado de Chocobamba, distrito Huacrachuco 2021.

Demostrar si las habilidades blandas se relacionan con la ensefianza para el aprendizaje
por los docentes de la institucion educativa Tupac Amaru Il del centro poblado de
Chocobamba, distrito Huacrachuco 2021.

Demostrar si las habilidades blandas se relacionan con la participacion con la comunidad
por los docentes de la institucion educativa Tupac AmarQ Il del centro poblado de
Chocobamba, distrito Huacrachuco 2021.

Demostrar si las habilidades blandas se relacionan con el desarrollo profesional de los
docentes de la institucion educativa Tupac Amaru Il del centro poblado de Chocobamba,

distrito Huacrachuco 20212.



De esta manera, la investigacion se justifica por la razones que se busca aportar o en dar
parte de la solucion aportando mediante los resultados a ser considerados en adelante, asi
decimos que se justifica en los siguientes campos:

Tedrico: En brindar una teoria que fundamente la importancia de las habilidades blandas
en el desempefio de los docentes; esdecir estarelacion de las variables permite su analisis
y comprobar esta relacion.

En el campo préactico, ayuda o contribuye mediante un diagnostico a identificar las causas
0 consecuencias dentro de un contexto con respecto a la problematica y tomar decisiones
en adelante.

En el campo metodoldgico; fundamentarse enun estudio ordenado, sistematico aplicando
la rigurosidad cientifica en buscar demostrar mediante los resultados la situacion real, de
la misma forma se evidencia un proceso ordenado y sistematico.

La metodologia de estudio, se ha considerado un disefio no- experimental, porque
solamente se aplicé el instrumento na sola vez, de la misma manera se caracteriza por se
un estudio de nivel descriptivo- correlacional, es decir explica y describe la variable en
su contexto natural, se utilizd como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario, en cuanto a los resultados se comprobé que la correlacion entre las
habilidades blandas se relaciona de manera positiva con las dimensiones de la segunda
variable, teniendo como ejemplo que con la dimensién del desarrollo personal se obtuvo
un nivel de correlacién de 0,862 demostrando tener un correlacion positiva fuerte, siendo

su nivel de significancia ,000; es decir menos que 0,005.



I1. REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales
Yturralde (2016) indicé que la educacion ha evolucionado hacia el aprendizaje,

que los docentes ya no son los actores principales de la educacion, sino los estudiantes;
la educacion pasO de pasiva a activa; pasO de ser general a personal; dejo de ser
abastecedora de soluciones para convertirse en gestadora de interrogantes, impulsando
el raciocinio critico; dejo de ser tediosa a entretenida. Como podemos darnos cuenta,
en este mundo competitivo, las exigencias van mas alla de recordar informacién como
fechas personajes y acontecimientos, la actualidad nos pide ir pasos mas adelante de
los conocimientos que hemos adquirido, pasos mas adelante de nuestros saberes. Asi
mismo el autor antes mencionado considera que para alcanzar ese mas alla es decir el
éxito se necesita desarrollar habilidades sociales o competencias transversales bien
trabajadas, como fue constatado por los investigadores de la universidad de Harvard
conjuntamente con The Carnegie Foundation y Standford Research Institute que
llegaron a la conclusion de la importancia de las actitudes frente a las aptitudes. Solo
el 15% del éxito profesional y laboral depende de los conocimientos mientras que el
85% depende de las habilidades blandas también.

Del mismo modo, Chigo & Holguin (2006), manifiesta que en Chile tambien
se ha realizado estudios o investigaciones en donde tienen relacion entre las
competencias y habilidades blandas claves para ingenieros comerciales de la
Universidad de Chile”, y afirman que este tipo de habilidades estd directamente
relacionado con la personalidad y atributos individuales de los profesionales, y en la
actualidad es de vital importancia, tanto en el conocimiento como en el desarrollo de

estas cualidades. En tal sentido, que son dos concepciones diferentes; tanto las



habilidades blandas como las competencias; es decir la competencia esta determinado
para la preparacion y ser competente en el area en que se desarrolla y trabaja, mientras
que las habilidades blandas refuerzan esa competencia mediante la interaccion de la
persona.

Sitva  (2016). En su investigacion afirma: Las “competencias blandas en la
formacion de ingenieros” el grado de desarrollo de aspecto como resolucion de
Problemas, Liderazgo y formacion de Equipos de Alto Desempefio, Gestion del
Cambio entre otros, factores que normalmente son dejados para aprender en la vida
profesional activa, generandose asi brechas importantes entre lo que la empresa espera
del nuevo profesional y lo que las universidades entregan. Los nuevos profesionales
deberan saber equilibrar y desarrollar aspectos tanto cognitivos como emocionales,
siendo la mezcla de estos lo Unico que les dara una mayor capacidad de supervivencia
en el mundo competitivo de los negocios de hoy. Se trata asi de identificar el grado de
desarrollo de estas competencias blandas en los futuros profesionales. Se hace mencién
que, del articulo se desprende que el sistema educativo chileno ain estd muy enfocado
en las habilidades cognitivas, asi mismo pone por ejemplo que para ingresar a la
universidad aun persiste el sistema de admision o selectiva en donde siempre es una
prueba escita de seleccion que mide contenidos y conocimientos, y le falta analizar
Cuan capaz es una persona de resolver problematicas o de relacionarse con los demas.

Segun el informe del diario el Mercurio (2014). Se encuentra que “En Estados
Unidos, hay sistemas de entrevistas y ensayos, Y las universidades se fijan bastante en
las actividades extracurriculares que realizé un alumno” (p.12).Sin embargo, de a poco
se estan realizando avances en ese sentido. “En el nuevo curricuim de Educacion
Basica, las habilidades blandas se enfocan en forma transversal, tanto en los Objetivos

de Aprendizaje, como a través de las actividades sugeridas, segun Claro (2015).



Del mismo modo, el Programa Educativo de Habilidades para la Vida en
adolescentes, en una institucion educativa del distrito de Huancavelica (2006): en
donde la finalidad del programa fue desarrollar Habilidades para la vida como
asertividad, comunicacion, autoestima y toma de decisiones, que les permitan a los
estudiantes afrontar adecuadamente las exigencias y demandas de la vida diaria. Estos
aportes considero algo muy importante en donde recomienda que se debe estudiar
desde la basica de la educacion bésica regular, no solamente como a manera de
reforzamiento moral, sino mas bien ahi es en donde debe nace y en el proceso de su
desarrollo humano ir reforzandose en los diferentes contextos educativos y sociales.

Asimismo Puppo (2012). En su trabajo de investigacion: Habilidades sociales
en nifios de 5 afios del nivel inicial, Red N° 10 en el Callao. Realizo un estudio para
conocer el grado de habilidades de los nifios. Este estudio descriptivo tuvo como
propdsito determinar los niveles de habilidades sociales que presentan los nifios de
cinco afios de las Instituciones Educativas de la Red N° 10 del Distrito del Callao. Los
participantes fueron 120 nifios de bajo nivel socioeconomico, los cuales fueron
seleccionados aleatoriamente. El instrumento aplicado fue la Escala de Apreciacion de
las Habilidades Sociales en la Infancia, (Paula, 2000), por parte del profesorado
propuesto. Los resultados mostraron que existen en los nifios niveles medio de
habilidades sociales basicas de interaccion social, habilidades de iniciacion de la
interaccion social y habilidades conversacionales, habilidades para cooperar y
compartir, habilidades de autoafirmacion y en las habilidades relacionadas con las
emociones Y los sentimientos el nivel es bajo equivalente con el nivel medio.

Vallejos (2019). Habilidades blandas y su influencia en el desempefio del personal

post venta interamericana norte Sac. filial Chiclayo. Proposito: El presente trabajo



pretende identificar si el desempefio laboral de esta influenciado por las habilidades
blandas del personal. Objetivo: determinar la influencia que tienen las habilidades blandas
sobre el desempefio del personal post venta de Interamericana norte SAC Filial Chiclayo.
Material y método: El instrumento que se utilizd para el siguiente estudio, fue un
cuestionario a traves de la técnica de la encuesta. Los cuestionarios a utilizar se basaron
en las dimensiones e indicadores de los conceptos utilizados (5 dimensiones para
habilidades blandas y 6 dimensiones para desempefio laboral). La poblacion lo componen
los 39 colaboradores que trabajan a tiempo completo en la empresa, especificamente en
el area denominada post-venta. Resultados: Se pudo determinar que de las dimensiones
de las Habilidades blandas la Gnica que mostro influencia en el desempefio laboral, fue la
dimension de habilidades sociales a pesar de que la percepcion de los trabajadores fue

menor en esta dimension.

Quezada (2020). En su tesis: El licenciamiento y las habilidades blandas en la
insercion laboral de los egresados de los IESTP de la region La Libertad, 2020. El objetivo

de la presente investigacion fue establecer la incidencia que existe entre el licenciamiento y las
habilidades blandas en la insercién laboral de los egresados de IESTP de la regién La Libertad, 2020.
Se desarroll6 el estudio con enfoque cuantitativo y disefio descriptivo correlacional causal, sobre una
poblacién de 500 egresados de los institutos superiores tecnoldgicos de laregion la libertad, en el afio
2020, de los cuales se seleccion6 una muestra aleatoria conformada por 218 estudiantes, quienes se
les aplicd tres instrumentos debidamente validados para evaluar la variable licenciamiento como
proceso, las habilidades blandas y la insercion laboral de los egresados de dichos institutos. Los
resultados de la presente investigacion permitieron concluir que existe una incidencia significativa
estadisticamente entre las variables licenciamiento y habilidades blandas con la insercion laboral, es
asi que acuerdo al coeficiente de Nagelkerke, la variacion en la variable Insercion laboral es explicada

en un 93,2% por la variacion de las variables licenciamiento y habilidades blandas.



Alpas (2018). Estrategia didactica teatral: creacion colectiva y desarrollo
de habilidades blandas en estudiantes de disefio grafico/modas del Instituto
Continental. El presente trabajo de investigacion realiza un estudio sobre el
desarrollo de habilidades blandas en estudiantes de disefio grafico y modas del
instituto Continental, siendo las habilidades de liderazgo, trabajo en equipo,
comunicacion asertiva, relaciones interpersonales y empatia las que se buscan
desarrollar y potenciar a partir de las estrategias didacticas del teatro: la creacion
colectiva, los juegos dramaticos, juegos de roles, improvisacion; dichas
competencias claves para el éxito profesional de los estudiantes que egresan del
instituto. Investigacion pre-experimental con un solo grupo, se utiliza la escala de

Habilidades Sociales de Goldstein para medir sus efectos.

Balbin, Y, (2020). Niveles de desarrollo de las habilidades blandas en estudiantes
universitarios de una universidad privada de Lima —2020. El objetivo de la investigacion
fue identificar las diferencias entre los niveles de desarrollo de las habilidades blandas en
los estudiantes universitarios de una universidad privada de Lima - 2020. La metodologia
de investigacion empleada fue; de método hipotético deductivo, de enfoque cuantitativo,
de tipo no experimental y de disefio descriptivo comparativo. Se utilizO como variable
dependiente a las habilidades blandas. La muestra seleccionada para realizar esta
investigacion la conformaron 185 estudiantes de las carreras de Ingenieria Industrial,
Derecho y Administracion de la Universidad Privada “Cesar vallejo”. Se utilizd la técnica
de la entrevista y como instrumento de recoleccion de datos un cuestionario. Para la
validez del instrumento se aplicé los niveles de contenido, constructo y de criterio. Para

la confiabilidad del instrumento se utilizd el Coeficiente de Alfa de Cronbach. Para el



andlisis de datos se usoO el estadistico descriptivo de la comparacion de frecuencia y
porcentajes, y para el estadistico inferencial fue por contrastacion de hip6tesis. Los
resultados de la investigacién demostraron que existen diferencias significativas entre los
niveles de habilidades desarrolladas por los estudiantes segun el estadistico Kruskal
Wallis, siendo el mas representativo en nivel bajo observado en la carrera de Ingenieria

Industrial.

Otoya,C. (2020). Habilidades blandas para mejorar el liderazgo transformacional
ensubordinados de la gerencia de recursos humanos de la Municipalidad de Chiclayo. La
presente investigacion titulada “habilidades blandas para mejorar el liderazgo
transformacional en subordinados de la gerencia de recursos humanos de la
municipalidad de Chiclayo”, tuvo como objetivo general determinar como la aplicacion
de habilidades blandas mejora el liderazgo transformacional en los subordinados de la
Gerencia de Recursos Humanos de la Municipalidad de Chiclayo. Obteniendo como
bases teoricas a la variable dependiente Liderazgo Transformacional, manifiesta Palomo
(2015), el liderazgo transformacional es la habilidad de desarrollar y movilizar a los
recursos humanos hacia los niveles altos de satisfaccion, es decir que los colaboradores
consigan mas de lo que esperaban, antes de ser liderados. Por otro lado, la variable
independiente Habilidades Blandas donde Rasmesh (2015), Las habilidades blandas son
el conjunto de habilidades emocionales, comunicativas, empatia, trabajar en equipo,
tomar las decisiones mas acertadas, mejorando su compromiso. Se realiz6 una
investigacion de tipo aplicada, con un disefio experimental del tipo pre experimental.
Teniendo una poblacion de 83 subordinados de esta Gerencia, alos cuales se les fue aplico
un cuestionario en escala de Likert para conocer la situacion actual de la entidad,

mostrando resultados negativos, en donde la organizacion carece de liderazgo
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transformacional generando que los empleados no tengan buenas relaciones
interpersonales impidiéndoles tener un adecuado ambiente de trabajo, luego se aplicd las
estrategias de Habilidades Blandas, que ayudo a que los subordinados muestren mas
compromiso por su institucién logrando que se sientan seguros y confiados de su
capacidad de tomar decisiones y afrontar situaciones por si mismos. Finalmente se
concluyé que las habilidades blandas si logro mejorar el liderazgo transformacional en
los subordinados de la Municipalidad, desarrollando trabajadores mas comprometidos y
seguros, permitiéndoles ser trabajadores capaces de trabajar en equipo logrando cumplir

con el fin comdn que la organizacion ha establecido..

Coronado (2020). Habilidades blandas y practica docente en instituciones
educativas de la RED N° 06, San Juan de Lurigancho — 2019. El presente trabajo de
investigacion tuvo como variables de estudio Habilidades Blandas y Practica Docente y
como objetivo general determinar la relacion entre Habilidades blandas y la Préactica
docente en Instituciones Educativas de la RED N° 06 del distrito de San Juan de
Lurigancho, Lima —2019. Las teorias tomadas en cuenta para este estudio fueron, las del
aprendizaje social de Bandura y el modelo psicosocial basico de las habilidades sociales
de Argyle y Kemdom y los dos modelos tedricos que subyacen en la practica docente
como es: el modelo educativo tradicional y el modelo educativo de la nueva escuela. La
investigacion realizada fue de enfoque cuantitativo tipo basico de nivel descriptivo,
disefio no experimental y correlacional de corte transversal. La poblacién estuvo
conformada por 306 docentes a quienes se le aplico la técnica de encuesta y el instrumento
fue un cuestionario, se levantd informacion sobre las variables Habilidades blandas y
practica docente a travésde los instrumentos de recoleccion de datos que fueron validados

por juicio de expertos la aplicabilidad y confiabilidad se determind mediante el
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coeficiente Alfa Cronbach cuyo valor fue de 0,868 para la variable Habilidades blandas
y 0,951 para la variable Préctica docente.esta investigacion, demuestra que las habilidades
blandas se relacionan de manera significativa con la practica docente en instituciones
educativas de la red N° 06, San Juan de Lurigancho — 2019; siendo que el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman de 0.740, demostr6 una alta asociacion entre las

variables; ademas de ser la correlacion positiva.

Rodriguez (2019) en en su tesis de licenciatura de la Pontificia Universidad Javeriana de
Bogota titulada “Las habilidades y competencias para la vida como ingrediente
esencial de la educacion emocional”, tuvo como objetivo identificar de qué manera las
habilidades para la vida fortalecen la educacion emocional. La metodologia utilizada fue
cualitativa y descriptiva, basados en una muestra (todos los estudiantes del cuarto grado
del Colegio Distrital Republica Bolivariana de Venezuela). Concluye que el docente debe
ser un guia que lleve a sus estudiantes mediante el proceso del desarrollo de las
habilidades y capacidades para la vida, en aras de fomentarlas y reforzarlas a través de la
inteligencia emocional.

Tenorio (2019). Marco del Buen Desempeiio Docente y desarrollo profesional
docente en la Institucion Educativa “José Antonio Encinas” de Victor Larco -Trujillo-
2019. EIl presente trabajo tuvo por objetivo poder determinar la correlacién que existe
entre el Marco del Buen Desempefio Docente y el Desarrollo Profesional Docente de los
docentes de la IE “José Antonio Encinas” del distrito de Victor Larco Herrera-
Trujillo2019, La teoria sobre la cual se sustenta mayoritariamente el presente trabajo de
investigacion es la teoria de la autorrealizacion de Maslow (1991).La investigacion es de
tipo no experimental- de disefio correlacional; la muestra esta formada por 30 docentes

de la IE “José Antonio Encinas” a quienes se les aplicd instrumentos como cuestionarios
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para recoger informacién del conocimiento del Marco del Buen Desempefio Docente y
del desarrollo profesional docente. Existe una alta relacion directa entre el Marco del
Buen Desempefio Docente y el desarrollo profesional docente segun los docentes de la
institucion educativa “José Antonio Encinas” de Victor Larco Herrera-Trujillo en el afio
2019; asi lo demuestran los resultados de correlacion de Pearson R=0.847 con un nivel
de significancia p =0.000 siendo esta menor al 5% (p< 0.05) Se concluyé que; existe una
alta relacion directa entre las dos variables: nivel de conocimiento del Marco del Buen
Desempefio Docente y el Desarrollo Profesional Docente en los docentes de la institucién
Educativa “José Antonio Encinas de Victor Larco Herrera Trujillo en el afio 2019.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Aybar (2016). El objetivo principal de la investigacion fue establecer la manera
como las habilidades blandas se relacionan con la gestion directiva en las instituciones
educativas del nivel secundario del distrito de Ayacucho, 2016. El estudio se realizé6 con
el disefio transversal correlacional, basandose en la investigacion no experimental. La
muestra de estudio estuvo constituida por 40 directores y subdirectores; la informacion
se recogio aplicando el cuestionario sobre habilidades blandas y el cuestionario sobre
gestion educativa; en el andlisis estadistico de los datos se empled el Coeficiente de
Correlacion de Spearman, lo que permitié determinar los resultados esperados, las cuales
se organizaron en tablas de doble entrada, para su representacion y analisis cuantitativo.
En consecuencia, los resultados consignan que las habilidades blandas se relaciona con
el aprendizaje la gestién educativa de los directivos; considerando que cuando las
habilidades blandas son deficientes la gestion directiva es inadecuada y viceversa (rs = 0,

959; p < 0,05).

Miranda, Corre & Huaman (2019). Clima institucional y desempefio docente en

educacién superior no universitaria, Trujillo 2018. La presente investigacion Clima
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Institucional y Desempefio Docente en Educacion Superior no Universitaria, Trujillo
2018; se realizd con el objetivo de determinar la relacion entre el clima institucional y
desempefio docente en profesores del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico
Publico Indoamérica de Trujillo - 2018 Se tuvo como poblacion 40 docentes y se tomd
como muestra a la misma cantidad, los cuales se aplico el cuestionario clima institucional
que constd de 30 items relacionados a las dimensiones: Comunicacion, motivacion,
confianza y participacion, para la segunda variable se aplicé el cuestionario desempefio
docente que constd de 24 items relacionados a las dimensiones: Capacidades
pedagogicas, emocionalidad, responsabilidad en el desempefio de sus funciones docentes
y relaciones interpersonales. Asimismo el tipo de investigacion es correlacional, disefio
no experimental y el método inductivo - deductivo. Los resultados de esta investigacion
nos muestran que existe una correlacion alta directa o positiva entre el clima institucional
y desempefio docente, al encontrar el coeficiente de correlacion de spearman rs=0.798
con un nivel de significancia p<0.05 comprobandose asi la hipotesis. Existe relacion entre
el clima institucional y desempefio docente del Instituto de Educacion Superior

Pedagdgico Publico Indoamérica de Truijillo, 2018.

Flores (2018).En su investigacion: Desempefio directivo y desempefio docente
de la institucion educativa N° 1154 “Nuestra Sefora del Carmen”. Lima- 2018. Considero
como objetivo general determinar la relacion entre el desempefio directivo y desempefio
docente de la institucion educativa N° 1154 ‘“Nuestra Sefiora del Carmen”. Lima - 2018.
La metodologia de investigacion es sustantiva descriptiva y el nivel de investigacion es
correlacional. La muestra de investigacion usada es de 80 docentes de la institucion
educativa N° 1154“Nuestra Sefiora del Carmen” empleando dos instrumentos con escah
Likert: encuesta sobre el desempefio directivo y desempefio docente. Las conclusiones

del presente estudio presentan una correlacion positiva y significativa entre el desempefio
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directivo y el desempefio docente (Rho=0,553, p=0,000) esdecir, que a mayor desempefio
directivo habrd un mayor desempefio docente de la institucién educativa N° 1154
“Nuestra Sefora del Carmen”. Lima - 2018. De esta manera se acepta la hipdtesis de la

investigacion y se rechaza la hipotesis nula.

Suarez, Carbajal & Polo. (2020). Gestion educativa y el desempefio docente en una
Institucion educativa en la Region La Libertad. La presente investigacion tuvo como
objetivo determinar la relacion entre la Gestion Educativa y Desempefio Docente en la
Institucién Educativa 80144, Sanchez Carrion, Region La Libertad-2019, mediante un
tipo de investigacion sustantiva, con un método de investigacion cuantitativo y un disefio
correlacional, contando asi con una muestra de 30 docentes. Respecto a las herramientas
utilizadas para la recoleccion de datos se consideraron el Cuestionario de Gestion
Educativa y el Cuestionario de Desempefio Docente. Los resultados obtenidos indican
que en Desemperfio Docente y Gestion Educativa el 100% de los docentes se ubicaban en
un nivel muy alto, denotando asi una adecuada percepcién por parte del docente hacia las
gestiones por parte de la institucién y su relacion con el compromiso en el desarrollo de
sus actividades. Asi mismo, se obtuvo un Coeficiente de Correlacion de Pearson r=.44
positivo moderado, a partir del cual se evidencia la existencia de la relacion entre la
gestion educativa y el desempefio docente. A partir de ello, se llegd a la conclusion de
que las buenas practicas por parte de la institucion educativa, asociadas a la gestion e
involucramiento de docentes, autoridades y padres de familia, se encuentran relacionados

al desempefio docente y el compromiso por mejorar la calidad educativa.

Suarez (2019). Clima organizacional y desempefio docente en la Institucion
Educativa Maria Parado de Bellido — Yanacancha - Pasco 2018. La tesis titulada Clima
organizacional y desempefio docente en la Institucién Educativa Maria Parado de Bellido
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— Yanacancha - Pasco 2018, centr6 su atencion en establecer el grado de relacién que
existe entre el clima organizacional y el desempefio docente en la institucion en mencion.
Paraello, se planted un tipo de investigacion cuantitativa, del tipo sustantiva o de base,
con un disefio descriptivo correlaciona; se contd con una poblacion de 73 docentes,
conformando finalmente la muestra con 73 docentes. La técnica de recoleccion de datos
utilizada fue la encuesta y los instrumentos fueron el cuestionario sobre clima
organizacional y el cuestionario sobre desempefio docente. Los datos obtenidos fueron
analizados con las pruebas paramétricas de analisis inferencial (Coeficiente de
Correlacion Rho de Spearman). Los resultados de la investigacion determinaron que
existe relacion significativa entre el clima organizacional y desempefio docente; a nivel
total y por dimensiones, en la Institucion Educativa Maria Parado de Bellido —
Yanacancha - Pasco 2018.

Meregildo, Gonzales & Rodriguez (2019). Acompafiamiento pedagdgico y
desempefio docente en las instituciones educativas rurales de primaria Laredo - Trujillo
—2018. La investigacion tuvo por propésito determinar la relacién entre acompafiamiento
pedagogico y desempefio docente en las instituciones educativas rurales de primaria
Laredo — Trujillo — 2018. La investigacion es descriptiva correlacional, se utilizd el
sistema hipotético razonable, disefio descriptivo correlacional, se us6 a 30 docentes como
muestra, se aplicd una encuesta organizada para medir el acompafiamiento pedagdgico y
otra para la variable desempefio docente, como técnica para procesar los datos se utilizd
Rho Sperman. Se concluyd que existe la relacion alta y significativa entre las variables
en las Il EE rurales de primaria Laredo — Trujillo — 2018, reflejado una prudente relacion
entre las variables, con un Rho de Spearman de (0.850) con un p- valor

=0.0000000027279<0.05.
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2.2. Bases teoricas de lainvestigacion
2.2.1. Teorias importates de las habilidades blandas

Se conoce como habilidades blandas “a un conjunto de habilidades no-cognitivas
esenciales para aprender y desempefiarse exitosamente en el trabajo” (Singer, Guzman
& Donos0;2009).
Estas habilidades son llamadas también del “saber ser”, es decir como debe ser una
persona, qué habilidades debe poseer para desarrollar actividades y para relacionarse
con los demas. (Singer, Guzman, & Donoso, 2009).
Hoy en dia, se necesita que las personas sean mas interactivas, esto se demuestra
mediante diversas maneras; es decir se desarrolla una comunicacion digital y una
comunicacion convencional; es decir hablando de manera frontal, de tal manera que la
comunicacion es importante en las personas por lo que desarrolla una capacidad que
es la inteaccion comunicativa; la manera de como socializarse, de convencer o de
generar amistad con las demas personas del entorno social.

Como afirma Russell & Carol (2000) con respecto al tema de las habilidades blandas
“conjunto de habilidades no-cognitivas esenciales para aprender y desempefiarse
exitosamente en el trabajo a su vez estas habilidades son llamadas también del “saber
ser”, es decir, como debe ser una persona, qué habilidad debe poseer para desarrollar
actividades y para relacionarse con los demas” (p.32).

Estas habilidades no cognitivas como lo llama el autor, esta referido a la capacidad de
comunicarse, de hacer, de participar, de involucrarse en las actividades, de ta manera que
las personas se caracterizan por ser influyentes o por ser carismatico y esto se demuestra
las actitudes en el trabajo, enel juego, en el aula, de tal manera que las personas son mas

sociables dentro de su entorno social.
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Como manifiesta Button (2014) que “Las habilidades blandas son la inteligenc ia
ética, moral y espiritual, no solo la emocional” (pag.23).
Estas habilidades analizando desde el punto fisiologico esta relacionado con el lado sutil
y se sustentan en los fundamentos del ser humano, en donde interviene un conjunto de
emociones Y fisiolégico en donde repercute a las personas.
Al decir de Button (2014) el manifiesta desde un punto de vista actitudinal o emocional
en donde manifiesta que es algo fisiolégico y ademas se relaciona con un conjunto de
emociones en donde esta emocion se expresa de manera positiva; es decir desarrollar la
parte actitudinal y las relaciones intrapersonales en las personas, el ser humano desde la
faz de la aparicién en la tierra ha sentido la necesidad de comunicarse, de expresar su lado
emocional y de tal manera que ha tenido que someterse a la cultura, la ética y lo actitudinal
para convivir.
A partir de esta definicion de qué es el “Ser humano”, que es la humanidad del hombre,
cual es mi vision de hombre, puedo establecer un proyecto educativo donde todo esto se
plasma (Chigo &Holguin;2006,p.32).
El motor del dinamismo, de la motivacion es la actitud positiva; es decir un conjunto de
emociones positivas que hace que la persona sea motivadora, empatica, lider en donde se
refleje y se demuestre esa capacidad de caer bien a los demas.
Las habilidades blandas siempre se ha percibido en las personas pero de acuerdo a un
modo social o vulgar; es decir siempre ha estado presente la ética, la conducta, la
socializacion delas personas, la comunicacion, etc. Pero de manera social, las habilidades
blandas se toma importancia en el mundo empresarial, en donde dan importancia en las
cualidades, capacidades y competencias de las personas para lograr la competitividad en

el trabajo.
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Es por ello que, las organizaciones quieren personas que se involucren con las actividades,
con los objetivos de la empresa, objetivos de la organizacion de tal manera que las persona
demuestren sus caracteristicas o habilidades sociales y de esa manera generar confianza,
seguridad y comunicacion en los participantes.

EL lider moral es el que es capaz de sentir, conmoverse con el otro, mirar le bien comin
y actuar desde ahi. Todo esto es del mundo sensible, del que no se puede medir, es
cualitativo y se educa, se ensefia.

Las habilidades blandas aplicado en el sistemaeducativo
La importancia de las habilidades blandas en el sistema educativo, es importante en los
docentes, estudiantes, padres de familia y la comunidad educativa en general que las
habilidades blandes se desarrollo en el campo educativo, esto con la finalidad de
desarrollar la empatia, el respeto; es decir este conjunto de atributos esta relacionado con
los valores que se inculca a los estudiantes desde la casa, colegio y se refuerza en la
sociedad.

Es necesario reflexionar las habilidades blandas cultivar desde el hogar, desde las
instituciones educativas, ponerse a reflexionar ante la situacion o contexto en que se vive,
se necesita personas que sean tolerantes, asertivos que tomen decisiones, ante ello es
necesario en los estudiantes a desarrollar o mantener o manejar las emociones desde los
pequenos.

Al respecto, las habilidades blandas en la educacion se acenttan con las diversos estudios
y teorias que psicélogos y profesionales han aportado al estudio; es decir en Goleman
mediante su mvestigacion de “la Inteligencia emocional”, hace referencia en donde las
personas deben de desarrollar un conjunto de habilidades emocionales, reforzar su
autoestima, el sentirse valorado, o desarrollar la empatia entre otros aspectos en donde

esto se relaciona con el aspecto actitudinal de la persona.
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Por otro sentido, también tenemos el docente quien es el agente que ayuda
transformar o a formar a los estudiantes y para ello es necesario el aspecto actitudinal o
la salud mental en los docentes, de esta manera poder compartir sus conocimientos, su
experiencia con los demas y para ello debe tener la capacidad de convencimiento, la
capacidad de tolerar, de ser asequible ante los demas, en conclusién el docente se debe
reflejar el conjunto de atributos de las habilidades blandas o habilidades sociales.

Ante ese reto el docente, se hace la pregunta: ¢para qué educo yo? ¢Debe haber clases de
habilidades blandas?

Son interrogantes que se debe contestar o reflexionar el docente con relacion al
desarrollo de las habilidades blandas, los problemas tanto personales, sociales, familiares
o0 cualquier otra indole influye en las personas, de tal manera que esto afecta el aspecto
emocional de las personas, y si hablamos de los nifios o nifias, de un profesional o de
cualquier otra persona que participa en el proceso de ensefianza- aprendizaje, influye en
los demas su estado de &nimo, su influencia mediante su actitud o trato con los demas.
En tal sentido que afecta a los demas y aun mas puede perjudicar a los demas y esto
perjudica en el rendimiento académico o en la productividad en una empresa.
Autorregulacién o autocontrol
Es importante tener en cuenta que la autorregulacién o autocontrol es uno de los
componentes de la Inteligencia Emocional mas importantes.

“La autorregulacion, es una capacidad de poder esperar o soportar ciertas actitudes que
no nos favorece, es necesario saber pensar antes de hablar o de actuar, la capacidad de
reflexion, asi como la habilidad de controlar nuestros impulsos son clave para ser mas
habiles emocionalmente” (Ppupo; 2012,pag.12).

Se establecieron dos habilidades que tienen que ver con la forma en que el sujeto analiza

su comportamiento.
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Planificacion: es la capacidad de establecer metas y objetivos a la hora de realizar una
tarea o proyecto, teniendo en consideracion la accion, los plazos y los recursos que se
deben utilizar.

Esta habilidad es directamente afin al compromiso de cada integrante.

Innovacion: Es la capacidad de generar nuevas ideas que agregan valor al trabajo del area,
ser creativo.

“Un elemento fundamental es el que todos los involucrados en el trabajo en equipo deben
participar constantemente en todas las etapas pues la efectividad aumenta cuando la
participacion esta presente en todo el proceso”. (Kliksberg, B. 1998)

Elementos que fortalecen las habilidades blandas

Habilidad de Autoestima

La auto estima, esta relacionado a reconocerse o valorarse a si mismo 0 uno mismo; es
decir la persona debe de demostrar una actitud positiva en el desarrollo de su vida, muchas
de las personas ante los problemas demuestran apatia o rechazo, demostrando de esta
manera acciones negativas.

La autoestima se refleja o se trabaja de acuerdo a los estados emocionales de las
personas y de acuerdo a su edad cronologica, es decir el problema emocional de un nifio
0 nifia es diferente a un joven y este diferente a un adulto; es decir que son estados
emocionales en donde se debe de tener encuenta.

Al respecto, “Es muy fuerte en la escuela porque el nifio se encuentra con otros iguales,
mejores, distintos, se pone en jaque la autoestima, luego en la adolescencia se vuelve a
poner en jaque, es otro salto cerebral, se vuelve a modificar todo, la realidad” (Button;

2014).
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Lo central es el triangulo del amor: quererse, querer y ser querido. “Me quiero, yo quiero
y me quieren”. Sobre esto se construye toda la identidad. Y esto comienza arméandose en
la familia y en el colegio.
El trabajo del auto estima es importante en los nifios, para ello se debe de realizar una
autoevaluacion en aspecto emocional por cada nifios, conocer su contexto con quienes
viven, la situacion familiar, situacién personal, no todos los nifios y nifias proviene de
hogares totalmente bien constituidos, o en el caso de las personas o infantes que sufren
agresiones 0 maltratos fisicos o psicologicos también se siente disminuidos
emocionalmente, para ello es necesario el docente realice talleres de fortalecimiento de
autoestima en los estudiantes.
La autoestimaen los estudiantes
Hoy en dia, ante la situacion en que se esta pasando los estudiantes y docentes

tambien han pasado momentos desagradables de tal manera que hay personas que han
pasado situaciones muy dificiles y esto perjudica a los estudiantes; por citar situaciones o
problemas como el abuso sexual en menores, la violacion a menores de edad, el maltrato
infantil entre otros problemas, esto influye en su desarrollo emocional en donde dificulta
0 lesiona su autoestima.

El desarrollo del autoestima en los educandos es importante, los nifios y nifias que tiene
desarrollado su autoestima son mas seguros, son mas asertivos, no siente miedo ante los
demas, es probable que realicen acciones que demuestre su participacion y trabajo con

los demas.
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Atribucionalidad

Reflexion, anlisis, aprendizaje, anticipacion. Es hacerse cargo de las consecuencias de
acciones.

Locus de control

¢Yocontrolo la realidad o me la controlan? El nifio mientras mas chico esta mas centrado
en si mismo y enla mediad que crece se descentra.

El adolecente vuelve a centrarse, es narciso y solo piensa en él, y después vuelve a
descentrarse definitivamente y comienza a importarle la sociedad, el otro. Se debe formar
una mirada externa junto con una interna, donde tenga claro qué es bueno y qué es malo.
Cuando controla la moral externa es cuando lo “malo” es sime pilla, sino puedo hacerlo.
El concepto de lo que es bueno y malo sobre el dafio mismo del otro no estéa construido.
Esta es una moral que es heterénoma, que no es auténoma.

Entre los 7 y 10 afios el colegio entrega normas, valores y principios como: veracidad,
rectitud, honestidad, y solidaridad. Luego, el joven debe aprender a actuar sin normas
externas, sino que actuar segun lo que es bueno.

Laagresividad surge del miedo y la rabia y la ansiedad impide discernir. En la educacion,
lo que queda del aprendizaje esla cercania con el alumno mas que el gran profesor “capo”.
Los alumnos aprenden cuando se ensefia con pasion y la pasion por lo que se hace, es lo
mas significativo del aprendizaje. Lo que educa y hace que aprenda, la motivacion para
el aprendizaje es la pasion.

Motivacion

La palabra “motivacion” hace referencia a todas las razones o incentivos que mueven a
actuar para conseguir un objetivo” Intervienen factores internos y externos. Es un

estimulo o impulso por hacer algo.

23



“Cuando existe mayor motivacion es posible conseguir un mayor COmpromiso con un
reto u objetivo”.(Gallego et al., 2000)

En este sentido la motivacién siempre genera dinamismo, participacion en las personas,
se caracterizan por ser participativos, lideres y desarrolla sus habilidades de socializacién
con las demas personas.

Empatia

“La empatia es la capacidad de contemplar la situacion desde el punto de la otra persona
y asi ayudarle a alcanzar sus objetivos, un tipo de sensibilidad que permite finalmente
entender las politicas de una organizacién ajena a la nuestra” (Jahuin, 2020).

La presencia de la empatia también puede percibirse en la empresa que tiene una vision
realista y justa de su personal.

La empatia se percibe cuando la persona siente por el otro que tiene dificultades y
comprende o entiende sus necesidades o dificultades, la empatia contribuye al desarrollo
de la confianza entre las personas, conoce la realidad o sus situaciones del otro, en tal
sentido la empatia es importante ensefiar a cultivar desde pequefios y practicar con los
demas.

De este modo, la capacidad de ver la realidad desde el punto de vista de los demas y de
comprender cuales son sus respuestas ante las acciones de la empresa proporciona una
serie de datos que son esenciales para toda gestion eficaz.(Goleman, 1998)

Habilidades sociales

Finalmente, las habilidades sociales “son comportamientos emocionales o conductuales
que se manifiestan en las relaciones interpersonales y que tienen la caracteristica

socialmente bien aceptada” (Gallego et al., 2000)

Concepto de laprimera variable Habilidades blandas
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Las habilidades blandas se considerada como el conjunto de destrezas, y rasgos
personales, los cuales son importantes para poder interrelacionarse, comportarse y poder
comunicarse con las demas personas, que forman parte del entorno social, todas ellas, se

adquieren con el aprendizaje.

Por otra parte, nos enfocamos en las habilidades blandas que deberian ser
importantes para la formacion de los estudiantes, tales como la autoestima, la resiliencia,
el trabajo en equipo y la comunicacion asertiva, ya que no solo es necesario obtener
conocimientos tedricos de los cursos, el estudiante debe ser consciente de sus propias
habilidades interpersonales y competencias para que puedan desarrollarlas tanto dentro
como fuera del aula. Por tal motivo, debe haber una iniciativa por la comunidad educativa
en donde los docentes busquen estrategias y metodologias para ayudar a los estudiantes

a potenciar esas habilidades, ya sea con el uso de las tecnologias o no.

En resumen, el proceso de ensefianza-aprendizaje de habilidades blandas en
estudiantes debe ser un desafio importante en el sector educativo, para ello los docentes
deberian estar capacitados en diversos enfoques o teorias que fundamenten el desarrollo

de las habilidades blandas en los estudiantes.

2.2.1.1. Dimensiones de las habilidades blandas

Destacan las siguientes

a) Primera dimension: Habilidad de Autoestima
La auto estima, estd relacionado a reconocerse o valorarse a si mismo 0 uno
mismo; es decir la persona debe de demostrar una actitud positiva en el desarrollo
de su vida, muchas de las personas ante los problemas demuestran apatia o

rechazo, demostrando de esta manera acciones negativas.

25



b)
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La autoestima se refleja o se trabaja de acuerdo a los estados emocionales de las
personas Yy de acuerdo a su edad cronologica, es decir el problema emocional de
un nifio o nifia es diferente a un joven y este diferente a un adulto; es decir que
son estados emocionales en donde se debe de tener encuenta.
La segundadimensionel trabajo enequipo
Al respecto indica Balbin (2020) Es un proceso en las que las personas asumen
responsabilidades de trabajar en equipo, el trabajar en equipo implica organizacion y
compromiso compartida para promover la coordinacion en el trabajo, teniendo como
principio deferencia a los individuos y a las ideas, a través de la confianza como
participantes del equipo de trabajo.”(p. 35).
También Olivas (2016) considera que el trabajo en equipo “es el grupo de habilidades,
técnicas, que son utilizada por un conjunto de hombres con la finalidad de ejecutar una
tarea especifica, se realiza asumiendo de manera armoénica compromisos con

responsabilidad compartida, en relacion, respeto y confianza” (p. 23)

Segun lo indicado por los demas autores, las personas dispuestas a trabajar en equipo,
dejan a un lado sus haberes personales, se someten a los beneficios de las integrantes,
valoran el trabajo de los otros, inician la comunicacion asertiva, ademas buscan las

mejoras que beneficien atodo el conjunto de involucrados.

La terceradimension de las habilidades blandas y la empatia

Yturralde, E. (2019). menciona que: La empatia consiste en tener la potestad de
admitir nuevos sucesos, los cuales es necesario asumir el rol o en ponerse en la
situacion de los demas, aprovechando las oportunidades para crecer como persona y
profesional. (p. 8)

A lo manifestado por el autor, relacionamos con la empatia de las personas es el grado

de entender, comprender, de asumir, de tolerar o en todo casoes la potestad de asumir



0 ponerse en el lugar de la otra persona; es decir; lo que no nos gusta que hagan con
nosotros, también no hay que hacer dafio a los demas.

Olivas (2016) nos dice: “Que hay demostrar flexibilidad a las
diversificaciones que se generan en el entorno social, no es bueno cerrarse en las
ideas propias, los beneficios se consiguen con una mentalidad abierta” (p.18)

La flexibilidad frente a los cambios, consiste en que las personas como
docentes no pueden aferrarse a sus propias ideas y a veces antiguas que no van
con los conocimientos actuales, por lo tanto, los maestros tienen que ser accesibles
a los cambios desafiantes que exige la educacion, para esto, tienen que estar
preparados tanto de manera cientifica como tecnoldgica porque educacion avanza
como cualquier otra ciencia.

d) Lacuarta dimension: Habilidades de liderazgo.
El liderazgo en el docente es fundamental, son cualidades en donde se refleja la
voluntad de convencimiento, de confianza, de manejo de masas, el lider es la persona
que actua oportunamente, es dindmico Y participativo, esas cualidades debe de cumplir

un docente en el aula y desarrollar sus actividades integrando la participacion de todos.

Céceres (2016) “Consiste en conducir las fortalezas, virtudes y recursos, con ideas e
ideologias positivos a las diferentes situaciones del acontecer diario, con mentalidad
proactiva de estar siempre dispuesto a la apertura de nuevas ideas, nuevos escenarios,
nuevos retos” (p.36).

Zafrilla y La encina (2012) considerando que: “el permutacion comienza, redefiniendo
el motivo del ser, que implica realizar una controversia a las necesidades de la
organizacién laboral, ademas debe existir caracter propio para transformar ciertas

circunstancias que se creen que no se alcanzan cambiar”.(p.73) .
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Deduciendo a los autores, se concluye, que ningin cambio dentro de una organizacion
se genera facilmente y en cortos plazos, esto toma su formal tiempo, a veces las personas
no estan ubicadas a los cambios, porque no son propositivos, no afrontan los retos. Se
requiere asumir responsabilidades con voluntad para reformar ideas viejas, proponiendo
ideas creativas e innovadoras que fomenten el cambio y que las personas estan dispuestas

a generar nuevos restos.

2.2.2. Desempefio docente

En Montenegro (2007) hace una definicion con respecto al desempefio docente, en donde
define como: “el conjunto de acciones que un educador realiza para llevar acabo su
funcion; esto es, el proceso de formacion infantil y juvenil a su cargo determinado la
complejidad de relaciones e interrelaciones” (pag,18).

A base de lo manifestado por el autor, el desempefio docente se refleja en su formacion,
ensus actividades; esdecir en el desarrollo de sus habilidades y competencia a enfrentarse
a este mundo laboral, de tal manera que el ser competente define o demuestra el
desempefio, ya sea en el aula, en el ambito laboral; es decir en el desarrollo de las
actividades y en el conocimiento de su tematica.

Para Ponce (2005) “el desempefio docente es la puesta en marcha de capacidades
y competencias del docente en la guia y medicion de aprendizajes de estudiantes y que
para ello debe contar con solidez profesional” (pag.34).

Asi es, el puesto en marcha en la adquisicion de las competencias y capacidades
estas son las que determinan el desempefio y hacen que el profesional sea competente
ante los demas.

Finalmente, otro aporte de Montenegro (2003) en su texto sobre evaluacion y
desempefio docente, sefiala que: “el desempefio son acciones concretas entendiéndose

este como el cabal cumplimiento de responsabilidades frente a si mismo, estudiantes y el
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contexto con sus respectivos aspectos del entorno ajeno y dentro del aula y las
correspondientes implicancias “(pag.21).

En consecuencia, haciendo la comparacion de las definiciones entre los dos
autores, podemos concluir que esnecesario el desarrollo de las competencias , habilidades
y capacidades, esto debe ser constante, el docente no debe ser formado para trabajar, sino
que debe demostrar actitud al cambio, a la innovacion++on, la investigacion e
involucrarse en las actividades de la institucion y en el desarrollo personal y profesional.
Dominios del desempefio docente.

MINEDU (2013), “indica que el desempefio se refiere a las actividades en el campo de
la docencia tienen que ejecutar un profesional de esta rama que graviten a favor de los
aprendizajes estudiantiles y que esta conformada por 4 factores que se ha creido
conveniente en nombrarlos como dominios” (pag.56).

El desempefio docente, segun el ministerio de educacion ha determinado los factores y
dominios a considerar, esto estarelacionado a criterios que se debe de cumplir de acuerdo
a lo que se establece, ademas el desempefio docente se evidencia en las actividades y
compromisos que asume el docente en sus actividades diarias.

Al respecto se presenta los dominios a considerar para el desempefio del docente, estos
son:

Primer dominio. “Esta relacionado con la actividad de que el docente debe prepararse
haciendo uso de los recursos metodolégicos usando los instrumentos curriculares, las
unidades, asi como las sesiones del aprendizaje considerando siempre las particularidades
contextuales” (minedu; 2012).

En este dominio esta relacionado con la planificacion de las actividades, con el desarrollo
0 con la planificacién curricular, en la elaboracion y presentacion de su carpeta

pedagdgica, en la participacion de las actividades curriculares entre otras cosas.
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Segundo dominio

Se refiere a la puesta en practica de la actividad docente planificada y que esta referida
en el primer dominio, es segun Vigotsky el proceso de mediacién considerando un clima
que propicie los aprendizajes e interaprendizajes estudiantiles y que debe tener en cuenta
los efectos motivacionales externos e impulsar los internos usando la metodologia
especifica y teniendo en cuenta la diversidad cultural, de aprendizajes entre otras factores
que establecen al diferencia entre los estudiantes.

Este dominio esta relacionado con el aspecto didactico y pedagdgico; es decir
como el docente desarrolla las estrategias pedagdgicas, como demuestra la ensefianza, las
estrategias que aplica, los recursos entre otros.

De igual manera, tiene en cuenta la diversificacion o contextualizacion de las
actividades curriculares, ademas teniendo en cuenta su necesidades de cada uno de los
estudiantes.

Tercer dominio:

estd “contemplado en este aspecto la contribucion en las decisiones de la IE, de red de
aprendizajes de docentes mediante la participacion democratica en los instrumentos de
gestion tanto institucionales como del &rea de influencia de la organizacion educativa”
(minedu; 2012).

Esta relacionado también con la contribucion al clima laboral armonioso en la escuela y
la comunidad para propiciar un entorno social que propicie aprendizajes estudiantiles.
Cuarto dominio:

“Se vincula con el crecimiento en el aspecto profesional generando una plena

identificacion con la docencia en lo personal y lo relacionado con los educadores de la
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organizacion educativa, debe generar asimismo espacios que propendan a crear habitos
de reflexion” (Minedu; 2012; pag 14).

Ademas, el desarrollo del ejercicio docente realizado y las posibilidades de una
mejora sistematica en forma ascendente considerando para ello como insumos el
aprendizaje, los resultados y lo relacionado alas mejoras que tiendan a generar insumos
para mejorar a nivel de institucion y hacia donde se pueda contribuir con mejoras locales,
regionales y nacionales.

En este dominio tiene que ver con la profesionalizacion de seguir creciendo, estudiando
otras especialidades o reforzando la profesion, estudiando en el area de su especialidad ;
es decir en afianzar mas sus conocimientos profesionales.

Nuevo enfoque de ladocencia.

“Al docente dentro del sistema educativo nacional se le ha asignado un nuevo rol en
relacion a los avances y transformaciones del mundo moderno con la finalidad de
fortalecer el desempefio eficiente que se trasluzca en aprendizajes de calidad de los
estudiantes a su cargo” (Otoya,2020).

MINEDU (2013) Sefala el panorama docente que toma como base al MBDD que
reconoce la complejidad del trabajo del docente pero que la practica exige un pensamiento
altamente reflexivo y critico, en un marco de madurez profesional con autonomia, pero
también en forma socializada con los demés docentes.

“Se reconoce que esta accion conlleva procesos sociologicos que tiene que vincular los
estamentos que intervienen en el proceso de aprendizaje y que con el manejo adecuado

se debe contribuir a mejorar en los aspectos ya indicados” (Otoya; 2020).
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Modelos de Evaluacion de la funcion docente

Con la intencionalidad de admitir un ambito referencial en la comprension de la practica

de mediciones de la funcionalidad docente se han iniciado procesos de reforma en algunos

paises, la evaluacion esta centrada la eficacia segun Valdes, (2004).

a. Modelo focalizado enel perfil del docente:

Nos ayuda a evaluar al docente y su desempefio en funcion de su nivel de
concordancia con las caracteristicas y rasgos segun un perfil con tendencias al
profesional ideal dando pinceladas de las caracteristicas méas saltantes.

Las caracteristicas docentes se pueden elaborar de acuerdo a la percepcién de cada grupo

de los actores educativos conceptuando la buena funcién docente.

Después de haberse delineado el perfil, se disefian los instrumentos que permitan medir

el desempefio. La conformacion del perfil del profesor con la participacion de diversos

grupos actores educativos es sin duda en este un rasgo positivo.

b. Direccionado a resultados.

“Este modelo permite de acuerdo al grado de aprendizaje logrado por los
estudiantes y en funcion de ello es evaluado el docente™.
“Se propone en este modelo que no debe observarse al docente sino en los
resultados que alcancen los estudiantes, resultados que deben abarcar diversas
aristas que van desde aspectos puramente tedricos hacia habilidades de alta
complejidad y dependiendo de lo que sean capaces de demostrar los estudiantes
esto es lo que el profesor tiene por desempefio”. Desde luego con este enfoque se
pierde rasgos que no podrian ser evaluados a través de los resultados en los
estudiantes como son el desarrollo de secuencias metodoldgicas, las acciones de

planificacion entre otros.

32



33

C.

Modelo centrado enel aula

El propone que el desempefio se mida en la forma como se ejecuta la accion del
profesor en el aula que guardan relacién con lo alcanzado por los estudiantes y
vinculados con el hecho de la generacién de un ambiente propicio para los
aprendizajes estudiantiles, dicho modelo tuvo éxito enelafio1970 haciendo uso de
una serie de instrumentos generalmente de tinte psicologico que el docente no
conoce a plenitud y por tanto no es propicio que se aplique criterios que
corresponden a otra optica profesional. EI modelo se centra pues en el accionar de
lo que sucede en el aula misma.

Modelo de la préactica reflexiva
El modelo considera a la ensefianza producto de secuencias para detectar y
resolver problemas de indole pragmatico tal como dice Schon (1987) y que el
denomina reflexion dentro de la misma accion que se produce en el mismo acto
pedagdgico o sobre la accidn que se realiza después de la misma, se considera tres
etapas en este modelo.

Ejecucion de una sesion de observacion. En él se realizan los registros
anecdotarios de la actividad.

La conversacion de reflexion. Conlleva al analisis entre mentor y observado para
solicitar aclaraciones y registrar la significancia de las acciones realizadas para no
caer en interpretaciones subjetivistas.

Didlogo de seguimiento. Consiste en hacer conversaciones sucesivas en una o
varias etapas mas para retoman conversaciones ya realizadas tendientes a mejorar

los propdsitos ya establecidos.
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Desempefio docente

Para Ponce (2005) “Es el ejercicio profesional de un docente en esto el desarrollo
de una serie de actividades en los aspectos metodologicos Yy didacticos de la
ensefianza de los estudiantes lo cual conlleva también a otros procesos inmersos
como son la evaluacion, las formas de ensefianza”(pag.43).

Docencia La ley 28044 y la ley 29944 la primera denominada ley General y la
segunda con la reforma magisterial, tiene un caracter exclusivamente profesional
y ético y contando con la autonomia, se realiza funciones siguiendo una serie de
pautas metodologicas didacticas en el desempefio de la funcion docente en una

hora determinado Minedu (2013).

Los desempefios EI Minedu (2013), lo define como “la actuacion secuencial y
validamente observable del maestro con la finalidad de lograr competencias en

los estudiantes”(pag.31).

Partiendo de situaciones de un nivel bajo de aprendizaje hacia un nivel mas alto,
debe hacerlo con un conocimiento pleno de la labor que estaefectuando y que una
vez mas se reafirma el hecho de que lo fundamental es mejorar el aprendizaje.
Docencia La ley 28044 y la ley 29944 la primera denominada ley General
y la segunda con la reforma magisterial, tiene un caracter exclusivamente
profesional y ético y contando con la autonomia, se realiza funciones siguiendo
una serie de pautas metodoldgicas didacticas en el desempefio de la funcion

docente en una hora determinado Minedu (2013).
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Los desempefios ElI Minedu (2013), lo define como la actuacién secuencial
y validamente “observable del maestro con la finalidad de lograr competencias en
los estudiantes, partiendo de situaciones de un nivel bajo de aprendizaje hacia un
nivel mas alto, debe hacerlo con un conocimiento pleno de la labor que esta
efectuando y que una vez mas se reafirma el hecho de que lo fundamental es
mejorar el aprendizaje”(pag.32).
Acompafiamiento pedagdgico, expresa aquellas dimensiones necesarias para el
ejercicio del desempefio docente, tenemos:
Planificacion colegiada
Clima de acompafiamiento
Esto se determina mediante un acompafiamiento de un asesor o profesional que
va orientando y guiando las observaciones o falencias que presente en este caso
el docente.
Conduccion del proceso de ensefianza
Es necesario que el docente maneje este proceso de ensefianza-aprendizaje, es una
actividad o accion inherente a todo profesional de la educacion.

Evaluacion del proceso de ensefianza

Del mismo modo, es importante que los docentes manejes formas o métodos de
evaluacion; es decir conocer los tipos como la evaluacion diagnostica, formativa
0 la evaluacion afirmativa o de consolidado.
Formas de intervencion
La intervencién en todo proceso puede ser de manera grupal o individual al
momento de realizar las actividades en el aula, el docente es quien maneja las

estrategias de trabajo de acuerdo a las necesidades de los estudiantes.
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La variable de desempefio docente, tiene que ver en relacion con la formacion
académica de los docentes, tenemos:

e Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes.

e Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

e Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad

e Desarrollo de la profesionalidad vy la identidad docente.

I11. Hip6tesis
H1: Las habilidades blandas se relacionan significativamente con el desempefio
docente de la institucion educativa Tapac Amar( Il del centro poblado de Chocobamba,
distrito Huacrachuco 2021.
HO: Las habilidades blandas No se relacionan significativamente con el
desempefio docente de la institucion educativa TUpac Amaru Il del centro poblado de

Chocobamba, distrito Huacrachuco 2021.
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IV. Metodologia

En relacion al estudio, se determiné por una  investigacion de tipo
cuantitativo, porque se recogen y analizan datos cuantitativos 0 numéricos sobre
variables y estudia el estado, y el comportamiento de la variable.

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2010) nos
explica que sefialan que “El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para
probar hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin
de establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 4).

Con respecto al nivel de la investigacion, se determiné por un nivel
descriptivo- correlacional por comparar las caracteristicas entre las dos variables de
estudio y de esta manera conocer y explicar la profundidad de la investigacion.

4.1. Disefio de lainvestigacion
Al respecto, Gomez (2019) describe que el disefio de la investigacion es un
planteamiento en el cual se plasman una serie de actividades bien estructuradas,
sucesivas y organizadas, para abordar de forma adecuada el problema de la
investigacion.
En tal sentido, el disefio de investigacion esun plan, dado que esta especifica lo que
investiga hara al plantearse su o sus hipétesis y las manipulaciones necesarias o para
la recoleccion de datos.
Asimismo, es la estructura de la investigacion, porque organiza, configura todos
elementos del estudio relacionandolos de manera especifica, es decir, entre si.
En este caso, el disefio que se ha optado esta basado en un disefio no expe rimental;

es decir se aplicd el cuestionario una sola vez por cada variable de estudio.



En tal sentido, el disefio de la presente investigacion queda determinado de la

siguiente manera:

Dénde: \ T

M: Muestra 02

O1: Observacion de la variable 1 (Habilidades Blandas)

0O2: Observacion de la variable 2 (Desempefio docente)

r: Correlacion entre ambas variables.
4.2. Poblaciony muestra
4.4.1. Poblacion
La poblacion, es elconjunto de elementos que tiene las caracteristicas en comun™. (Neftali,
& Diaz De Ledn, s. f.;p.34).Ademas, se dice que las caracteristicas de la poblacién se
estudia, se mide y se cuantifica.

Tabla 1.

Poblacién de estudio muestral de los docentes del nivel
secundaria de la I.E. Tupac Amaru II.

Ugel N° docente Total

Marafion 19 19

Fuente: Nomina de docentes de secundaria
4.4.2. Muestra
Una muestra debe ser adecuada en cantidad y en calidad. En relacion con el primer
aspecto, existen procedimientos estadisticos para saber cual es el namero minimo de

elementos que debemos incluir en el estudio para obtener resultados

validos(Gonzalez & Salazar, 2008).
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Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (1997). Al respecto de

las muestras no probabilisticas o muestras dirigidas, se utilizan frecuentemente en

estudios cualitativos y suponen un procedimiento de seleccion de casos orientado por

razones o propositos de la investigacién, no por una estimacion del tamafio que sea

representativo de la poblacion ni por cuestiones de probabilidad.

Se eligen casos que son de interés para el estudio y que cumplen con ciertos criterios,

desde luego, no se pretende generalizar los resultados de la muestra a la poblacion.

En este caso, la investigacion por ser de nivel descriptivo se ha elegido 19 docentes

del nivel inicial para conocer las habilidades blandas y el liderazgo.

Tabla 2.

Esta determinado por la poblacion muestra; es decir los mismos docentes de la
institucion educativa Tapac Amaru 11

Ugel

N° docente

Total

Marafion

19

19

Fuente: Némina de docentes.

Colegio nacional Tupac Amara I, distrito de Huacrachuco, provincia de Marafion-

Region Huanuco
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4.3. Definicion y operacionalizacién de la variable e indicadores

Variable
dependiente

Conceptualizacion de la
variable.

Dimensiones

Indicadores

Habilidades blandas

Permite a las personas
en avanzar, ascender
y tener una carrera

exitosa; adenss,
enfatiza que las
habilidades  blandas
enfatiza permite
desarrollar mayor
inteligencia

emocional, y estas son
las habilidades que
podrian allanar el
camino para el éxito
final (Wheeler;2016)

Habilidad en Autoestimal

Seguridad en actividades
Respeto

Acata 6rdenes
Demuestra amabilidad

Habilidad de Trabajo en
equipo

Es sociable con sus amigos.
Demuestra productividad.
Cooperacon las actividades.

Habilidad de empatia

Sabe escuchar a los demas.
Es tolerante ante situaciones dificultosas

Habilidad de liderazgo

Resuelve problemas en equipo.
Demuestra competencia y habilidades.
Demuestra poder de convencimiento.
Supera momentod de dificultad.

Busca soluciones

VARIABLES CONCEPTUALIZACIO |DIMENSIONES INDICADORES
N DE LA VARIABLE
Ponce (2005) el |Dominiol: Conoce las particilaridades de los
Desempefio desempefio docente |Preparacion de lag estudiantes.
es la puesta en [|actividades Conoce los aspectos de las é&reas
docente marcha de curriculares.Conoce la metodologia de
capacidades y trabajo.
competencias  del |Dominio 2: Propicio condiciones favorables para
docente en la guia y |Ensefianza para el los aprendizajes.
medicion de |aprendizaje Genero  condiciones  sociales
aprendizajes de ambientales para los aprendizajes.
estudiantes 'y que Promuevo respetoy los buenos habitos
para ello debe contar entre los estudiantes.
con solidez {Dominio 03. Contribuyo de manera eficaz vy
profesional. Participacion con la] constructiva para desarrollar
comunidad proyectos de la IE.
Contribuyo de manera critica al uso de
los recursos comunales en bien de la
educacion de nuestros estudiantes.
Dominio 04: Emite criterios de reflexion e su practica.
Desarrollo profesional @ Concuerdaconlos principios de ética.
interaccion Propone lineamiento de politica.
Asume decisiones asertivas.
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4.4, Técnicae instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnica:

Las técnicas mas comunes que se utilizan en la investigacion social son la
observacién y la encuesta y como instrumentos tenemos la recopilacion mediante
instrumentos de recopilacion de datos a través de cuestionarios que asumen el

nombre de encuestas o entrevistas y el analisis estadistico de los datos.

Luego de haber seleccionado el disefio de investigacion y la muestra en funcion de
los objetivos que pretende alcanzar la investigacion, se procedio a escoger la técnica

de recoleccion de datos.

4.4.1. Laencuesta

La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion,
ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz.

Se puede definir la encuesta, siguiendo a Garcia (2016), como «una técnica que utiliza
un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se
recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una
poblacion o universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o
explicar una serie de caracteristicas».

La técnica fue la encuesta y permite recolectar informacién, asimismo para el proceso del
trabajo de investigacion, el cuestionario referido a las ensefianza remota para la primera
variable y ala vez para la segunda variable relacionado a las competencias digitales todo

esto distribuidos en dimensiones, ellos responden a una escala.

4.4.2. El cuestionario
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El cuestionario consiste en un conjunto de preguntas, normalmente de varios tipos,

preparado sistematica y cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en



una investigacion o evaluacion, y que puede ser aplicado en formas variadas, entre las
que destacan su administracién a grupos o su envio por correo.

La principal diferencia con la entrevista reside en la poca relacion directa de los
sujetos con la persona que los aplica, puesto que la persona encargada de su aplicacion
se limita a presentarlo al grupo, a dar ciertas normas generales y a crear un nivel de
disposicion favorable a la contestacion sincera; cuando se envia por correo, la relacion
se limita a una carta de presentacion solicitando su completamiento, e indicando la
posible utilidad de los datos recogidos.

El cuestionario esun instrumento muy Util para la recogidade datos, especialmente
de aquellos dificilmente accesibles por la distancia o dispersion de los sujetos alos que
interesa considerar, o por la dificultad para reunirlos. Permite, ademas, en paralelismo

con la entrevista, identificar y sugerir hipotesis y validar otros métodos(Garcia, 2017).

4.4 .3. Validacion del cuestionario

Para el presente estudio, se ha considerado los cuestionarios ya validados por Alpas

(2017), quien aborda y enfoca las caracteristicas de las habilidades blandas en los

docentes, de la misma manera, para la variable de desempefio docente, se ha considerado

el

cuestionario de Gonzales & Rodriguez (2019). acompafiamiento pedagdgico vy

desempefio docente en las instituciones educativas rurales de primaria Laredo — Trujillo

—2018.

4.5 Plan de analisis
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Para el andlisis e interpretacion de los resultados fueron codificados e ingresados en
una hoja de célculo del programa Office Excel 2010, y el andlisis de los datos se

realizara haciendo uso del programa spss mediante la correlacion de Pearson.



El instrumento en el caso para medir las habilidades blandas, el cuestionario se conformé
por 21 preguntas o items, mientras para el desempefio docente el cuestionario fueron 24
items o preguntas que se consideraron.

Para la Lectura de los gréficos de lacorrelacion

Para definir el nivel correlacional entre las variables y dimensiones debidamente

operacional izadas se recurrio al andlisis de correlacion aplicando la correlacion de

Pearson, en donde se tom6 como medio de interpretacion la tabla siguiente:

Significancia de la correlacion de pearson
Margen Interpretacion Margen Interpretacion
+ 0,96 +10 PERFECTA
+ 0,85 + 095 FUERTE
+ 0,70 + 084 FUERTE MODERADA
+ 0,50 + 0,69 MODERADA
+ 0,20 + 049 DEBIL
+ 0,10 +0,0,19 MUY DEBIL
+ 0,09 +00 NULA
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4.6. Matriz de consistencia

Las habilidades blandas y desempefio docente de la institucion educativa Tupac Amaru Il del centro poblado de Chocobamba, distrito Huacrachuco 2021.

Formulacion del Problema

Objetivos

Hipdtesis

Metodologia

¢De que manera las
habilidades blandas se
relacionan con el

desempefio docente de la
institucion educativa
Tapac Amaru 11 del
centro  poblado de
Chocobamba, distrito
Huacrachuco 20217

Objetivo General:

Determinar si las habilidades blandas se relacionan con €l
desempefio docente de la institucion educativa TUpac
Amaru 1l del centro poblado de Chocobamba, distrito
Huacrachuco 2021.

Objetivos especificos:

Demostrar si las habilidades blandas se relacionan con la
preparacién de actividades de los docentes de la
institucién educativa Tupac Amaru Il del centro poblado
de Chocobamba, distrito Huacrachuco 2021.

Demostrar si las habilidades blandas se relacionan con la
ensefianza para el aprendizaje por los docentes de la
institucion educativa Tupac Amard |1 del centro poblado
de Chocobamba, distrito Huacrachuco 2021.

Demostrar si las habilidades blandas se relacionan con la
participacion con la comunidad por los docentes de la
institucion educativa Tupac Amard |1 del centro poblado
de Chocobamba, distrito Huacrachuco 2021.

Demostrar si las habilidades blandas se relacionan con el
desarrollo profesional de los docentes de la institucién
educativa Tupac AmarG Il del centro poblado de
Chocobamba, distrito Huacrachuco 2021.

H1: Las habilidades blandas
se relacionan
significativamente con el
desempefio docente de la
institucion educativa Tupac
Amaru 11 del centro poblado
de Chocobamba, distrito
Huacrachuco 2021.

HO: Las habilidades blandas
No se relacionan
significativamente con el
desempefio docente de la
institucion educativa Tupac
Amara Il del centro poblado
de Chocobamba, distrito
Huacrachuco 2021.

Tipo: Cuantitativo

Nivel: Descriptivo-
correlacional

Disefio: No-experimental
Técnica: La  encuesta
Instrumento: Cuestionario.
Poblacion muestral: 20
docentes del nivel
secundario.

Procesamiento de los datos:
Aplicacion del programa
Excel y la pruebade
correlacién.
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4.7. Principios éticos

Los principios éticos durante el proceso de la investigacion, se ha considerado
con la finalidad de brindar la credibilidad, la confiabilidad en el estudio
realizado, sustentandose en los siguientes principios:

Protecciénalas personas

La persona en toda investigacion es el fin y no el medio, por ello necesita cierto
grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo al riesgo en que incurran
y la probabilidad de que obtengan un beneficio.

En las investigaciones en las que se trabaja con personas, se debe respetar la
dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad.
Este principio no solo implica que las personas que son sujetos de investigacion
participen voluntariamente y dispongan de informacién adecuada, sino también
involucra el pleno respeto de sus derechos fundamentales, en particular, si se
encuentran ensituacion de vulnerabilidad.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad

Las investigaciones que involucran el medio ambiente, plantas y animales,
deben tomar medidas para evitar dafios.

Las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y el cuidado del
medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines cientificos; para
ello, deben tomar medidas para evitar dafos y planificar acciones para disminuir
los efectos adversos y maximizar los beneficios.

Libre participacién y derecho aestar informado

Informar a los participantes de la investigacion con respecto a los resultados de

la investigacion, esto tienen el derecho a estar bien informados sobre los
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propdsitos y finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la que
participan; asi como tienen la libertad de participar en ella, por voluntad propia.
En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad,
informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como
sujetos investigados o titular de los datos consiente el uso de la informacion para
los fines especificos establecidos en el proyecto.

Beneficencia no maleficencia.

Orientado a tomar la responsabilidad de las conductas del investigador y de los
participantes dentro del proceso de la investigacion. En ese sentido, la conducta
del investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

El investigador esta también obligado a tratar equitativamente a quienes
participan en los procesos, procedimientos Yy servicios asociados a

lainvestigacion.



47

V. Resultados
5.1. Resultados

5.1.1. Demostrar si las habilidades blandas se relacionan con la preparacion de
actividades de los docentes del nivel secundario de la institucion educativa Tupac
Amaru |1 del centro poblado de Chocobamba, distrito Huacrachuco 2021

Tabla 3.

Resultados de la correlacion entre las dos variables: Habilidades blandas y
Preparacion de las actividades de los docentes del nivel secundario de la Institucion
educativa Tapac Amard I1.

Correlaciones

Habilidades Preparacion de
blandas las actividades
Habiliadades blandas Correlacion de Pearson 1 728
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Preparacion de las Correlacion de Pearson 728" 1
actividades Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la institucion educativa Tapac Amard |1

34,00 =1 [=]

53,00

32,00 o

EE"x+ 09

31,00

30,00 (=] o

Preparacion de las actividades

2,00 (=] [=] o o

28,00 T T T T T T
48,00 50,00 52,00 54,00 56,00 58,00

Habiliadades blandas

Figura 1.Resultado de correlacion lineal entre las dos variables Habilidades blandas
y la dimension preparacion de actividades por los docentes de la institucion
educativa Tupac Amaru Il.

Fuente: Tabla 3

En la tabla 3 y figura 1, los resultados obtenidos mediante la correlacion de
Pearson entre las dos variables fue de ,728 obteniendo de esta manera una
correlacion positiva moderada, mientras el nivel de significancia fue de ,000, esto
nos demuestra que el valor de p es menor que 0,005, esto significa que la

comparacion de las dos variables es muy significancia y de confianza.
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5.1.2. Demostrar si las habilidades blandas se relacionan con la ensefianza para el

aprendizaje por los docentes de la institucién educativa Tupac Amaru |1 del centro

poblado de Chocobamba, distrito Huacrachuco 2021

Tabla 4.

Resultados de la correlacion entre las dos variables: Habilidades blandasy la
ensefianza aprendizaje de los docentes del nivel secundario de la Institucion educativa

Tapac Amarua Il.
Correlaciones

Habilidades Ensefianza

blandas aprendizaje
Habilidades blandas Correlacion de Pearson 1 679"
Sig. (bilateral) ,001
N 20 20
Ensefianza aprendizaje Correlacion de Pearson 671 1

Sig. (bilateral) ,001

N 20 20

**, La correlacién essignificativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la institucion educativa Tupac Amardu Il

26,00

24,00

22,00 =]

20,00 7

Ensefianza aprendizaje

18,00—] 3 - o

16,00

T T T
52,00 4,00 6,00

Habiliadades blandas

T T
43,00 0,00

T
58,00

Figura 2.Resultadode correlacién lineal entre las dos variables Habilidades blandas y la

dimensidn ensefianza—aprendizaje por los docentes.

Fuente: Tabla4

En la tabla 4 y figura 2, los resultados obtenidos mediante la correlacion de
Pearson entre las dos variables fueron de, 0,679 obteniendo de esta manera una
correlacion positiva modera fuerte, mientras el nivel de significancia fue de ,000,
esto nos demuestra que el valor de p es menor que 0,005, esto significa que la

comparacion de las dos variables es muy significancia y de confianza.
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5.1.3. Demostrar si las habilidades blandas se relacionan con la participacion con la
comunidad por los docentes de la institucion educativa Tupac Amaru Il del centro
poblado de Chocobamba, distrito Huacrachuco 2021

Tabla 5.

Resultados de la correlacion entre las dos variables: Habilidades blandasy la
participacién con la comunidad en los docentes del nivel secundario de la Institucion
educativa Tupac Amard 11.

Correlaciones
Habiliadades Participacién con

blandas la comunidad
Habiliadades blandas Correlacion de Pearson 1 671"
Sig. (bilateral) ,001
N 20 20
Participacion con lacomunidad Correlacion de Pearson 6717 1
Sig. (bilateral) ,001
20 20

N
**_La correlacién essignificativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la institucion educativa Tupac Amaru 11

25,00

24,00

22,00

20,00

Participacion con la comunidad

15,00

16,00 T T T T T T
45,00 s0,00 s2.00 S4.00 S&,00 S5,00

Habkiliadades klandas

Figura 3.Resultadode correlacion lineal entre las dos variables Habilidades blandas y la
dimensidn participacion con lacomunidad por los docentes de la Institucién TUpac Amard I1.
Fuente: Tabla5

En la tabla 3 y figura 1, los resultados obtenidos mediante la correlacion de
Pearson entre las dos variables fueron de, 0,671 obteniendo de esta manera una
correlacion positiva modera, mientras el nivel de significancia fue de ,000, esto
nos demuestra que el valor de p es menor que 0,005, esto significa que la

comparacion de las dos variables es muy significancia y de confianza.



50

5.1.4. Demostrar si las habilidades blandas se relacionan con el desarrollo
profesional de los docentes de la institucién educativa Tapac Amaru 11 del centro
poblado de Chocobamba, distrito Huacrachuco 2021

Tabla 6.

Resultados de la correlacion entre las dos variables: Habilidades blandas y el desarrollo
profesional en los docentes del nivel secundario de la Institucion educativa Tapac
Amaru 1.

Correlaciones

Habilidades Desarrollo
blandas profesional
Habilidades blandas Correlacion de Pearson 1 862"
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Desarrollo profesional Correlacion de Pearson ,862™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** La correlacion essignificativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la institucion educativa Tapac Amard Il

34,00

33,00

32,00

31,00

Desarrollo profesional

30,00 (=} (=1

29,00 =} [=] =1 o

25,00 T T T T T T
48,00 50,00 52,00 54,00 56,00 58,00

Habilidades blandas

Figura 4.Resultado de correlacién lineal entre las dos variables Habilidades blandas preparacion de
actividades y la dimensidn desarrollo profesional porlosdocentesde la institucion educativa..
Fuente: Tabla 6

En la tabla 6 y figura 4, los resultados obtenidos mediante la correlacion de
Pearson entre las dos variables fueron de, 0,862 obteniendo de esta manera una
correlacion positiva fuerte, mientras el nivel de significancia fue de ,000, esto nos
demuestra que el valor de p es menor que 0,005, esto significa que la comparacién

de las dos variables es muy significancia y de confianza.
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5.2. Analisis de resultados

5.2.1. Demostrar si las habilidades blandas se relacionan con la preparacion
de actividades de los docentes de la institucion educativa Tapac Amaru 11 del
centro poblado de Chocobamba, distrito Huacrachuco 2021
Los resultados obtenidos con respecto al primer objetivo planteado en la
investigacion, se determind que la correlacion de Pearson entre las dos variables
fueron de, 728 obteniendo de esta manera una correlacioén positiva modera. Esto
significa que las caracteristicas o la relacion entre las dos variables es positiva y
favorable en el desarrollo de sus actividades que realizan los docentes.
Estos resultados relacionamos con los de Quezada (2020). En su tesis: El
licenciamiento vy las habilidades blandas en la insercion laboral de los egresados
de los IESTP de la region La Libertad, 2020. En donde considero como objetivo
de la presente investigacion fue establecer la incidencia que existe entre el
licenciamiento vy las habilidades blandas en la insercion laboral de los egresados
de IESTP de la region La Libertad, 2020. En sus resultados obtenidos menciona
que las actividades realizadas por los egresados se demostré la organizacion, la
planificacion y la ejecucion en el desarrollo de sus actividades, finalmente
concluye las habilidades blandas si influye en la insercion laboral, en el trabajo,
en las actividades de las personas , en donde comprueba que el 93,2% de las
personas demostraron eficiencia y participacion en las actividades.

Finalmente, Russell & Carol (2000) con respecto al tema de las habilidades
blandas nos refiere que es “conjunto de habilidades no-cognitivas esenciales para

aprender y desempefiarse exitosamente en el trabajo” (p.32).
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Es necesario describir que las habilidades blandas se desarrollan y se
fortalecen en la practica, en las actividades que realizan las personas y lo

demuestran mediante los trabajos en equipo.

5.2.2. Demostrar si las habilidades blandas se relacionan con la ensefianza
para el aprendizaje por los docentes de la institucién educativa Tupac Amaru Il

del centro poblado de Chocobamba, distrito Huacrachuco 2021.

En los resultados en relacion al segundo objetivo, se comprobd de acuerdo
a los resultados obtenidos mediante la correlacion de Pearson fue de 0,679
obteniendo de esta manera una correlacion positiva modera fuerte. De la misma
manera se aprecia que hay una relacién positiva entre las dos variables y esto es
importante el trabajo que realizan evidencidndose en la practica pedagogica.

En los aportes de Alpas (2018).En su trabajo de investigacion realiza un
estudio sobre el desarrollo de habilidades blandas en estudiantes de disefio grafico
y modas del instituto Continental, siendo las habilidades de liderazgo, trabajo en
equipo, comunicacion asertiva, relaciones interpersonales y empatia las que se
buscan desarrollar y potenciar a partir de las estrategias didacticas del teatro: la
creacion colectiva, los juegos dramaticos, juegos de roles, improvisacion; dichas
competencias claves para el éxito profesional de los estudiantes.

En sus aportes nos demuestra que no solamente es un atributo o aspecto,
sino que es un conjunto de atributos en el cual ayudan a lograr o desarrollar estas
cualidades, siendo importante en los docentes evidenciar o poner en practica enel
proceso de enseflanza- aprendizaje y esto se refleja en los estudiantes mediante

sus actividades pedagdgicas.
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5.2.3. Demostrar si las habilidades blandas se relacionan con la participacién
con la comunidad por los docentes de la institucion educativa Tapac Amaru Il
del centro poblado de Chocobamba, distrito Huacrachuco 2021.

En los resultados obtenidos, relacionado con el tercer objetivo, se determind los
resultados entre las dos variables fue de 0,671 obteniendo de esta manera una
correlacion positiva modera, mientras el nivel de significancia fue de ,000, esto
nos demuestra que el valor de p es menor que 0,005, esto significa que la
comparacion de las dos variables es muy significancia y de confianza.

En los resultados obtenidos, se evidencia que la correlacion es positiva y esto
demuestra en los docentes en participar o tener ese vinculo con la comunidad , en
tiempo de confinamiento es necesario conocer o mantener ese viculo con los
padres de familia, con la comunidad en poder contribuir ala mejora de la calidad
educativa.

Los resultados comparamos con los de Balbin, Y, (2020). Niveles de
desarrollo de las habilidades blandas en estudiantes universitarios de una
universidad privada de Lima —2020. El objetivo de la investigacion fue identificar
los niveles de desarrollo de las habilidades blandas y su relacion con la carrera
profesional en los estudiantes universitarios de una universidad privada de Lima
- 2020.En sus resultados obtenidos demuestra el nivel de relacion o de
compromiso de los estudiantes universitarios con sus actividades, enel trabajo en
equipo siendo necesario también de generar vinculos de interés por el estudio, por
el trabajo, por la investigacion, asi lo demuestra los resultados en un 93%

participaron y demostraron interés en las actividades.



Al respecto, la habilidad se expresa en “saber ser”, “es decir como debe ser una
persona, qué habilidades debe poseer para desarrollar actividades y para relacionarse

con los demas”. (Singer, Guzman, & Donoso, 2009).

5.2.4. Demostrar si las habilidades blandas se relacionan con el desarrollo
profesional de los docentes de lainstitucion educativaTupac Amart Il del centro poblado

de Chocobamba, distrito Huacrachuco 2021.

En relacion a este objetivo, los resultados obtenidos mediante la correlacion de Pearson
entre las dos variables fueron de, 0,862 obteniendo de esta manera una correlacion
positiva fuerte. Esto se evidencia que los docentes demuestran sus habilidades en el
aspecto profesional, se comprometen o demuestran actitudes positivas e interactivas con
la finalidad de fortalecer su profesion.

De esta manera, el estudio comparamos con los de Otoya (2020).En su investigacion:
Habilidades blandas para mejorar el liderazgo transformacional en subordinados de la
gerencia de recursos humanos de la Municipalidad de Chiclayo. Su estudio se fundamenta
en basestedricas muy importante basado enelliderazgo Transformacional, en manifiesta
Palomo (2015), el liderazgo transformacional es la habilidad de desarrollar y movilizar a
los recursos humanos hacia los niveles altos de satisfaccion, es decir que los
colaboradores consigan mas de lo que esperaban, antes de ser liderados.

Por otro lado, la variable independiente Habilidades Blandas donde Rasmesh
(2015), Las habilidades blandas son el conjunto de habilidades emocionales,
comunicativas, empatia, trabajar en equipo, tomar las decisiones mas acertadas,
mejorando su compromiso. Se realiz6 una investigacion de tipo aplicada, con un disefio

experimental del tipo pre experimental.
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VI. Conclusiones
Se comprobo que las habilidades blandas se relacionan con la preparacion de las actividades por

parte de los docentes, obteniendo un valor de correlacion de ,728 obteniendo un nivel de

correlacion positiva moderada.

Se comprobé que las habilidades blandas se relacionan con la ensefianza para el aprendizaje,

obteniendo un valor de correlacion de ,679 obteniendo un nivel de correlacion positiva moderada.

Se comprobo que las habilidades blandas se relacionan con la participacion con la comunidad por
parte de los docentes, obteniendo un valor de correlacion de ,671 obteniendo un nivel de

correlacién positiva moderada.

Se comprobd que las habilidades blandas se relacionan con el desarrollo personal por parte de

los docentes, obteniendo un valor de correlacién de ,862 obteniendo un nivel de correlacion

positiva fuerte.
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Aspectos complementarios

Recomendar a los estudiantes de educacién, bachilleres que, a base de los resultados
obtenidos en la presente investigacion, considerar la importancia de las habilidades
blandas y el desempefio docente, siempre es importante el diagndstico y comparacion de

las variables.

A base de los resultados, propiciar talleres para reforzar las habilidades blandas en los
docentes, autoridades y administrativos; es decir estas actividades conduce a un mejor

interaccion y comunicacion en la institucion.

La profesionalizacién del docente también es importante, siendo necesario para afrontar

nuevas situaciones o contextos y de esta manera también contribuye a la formacion

profesional y personal del maestro.

56



Referencias bibliogréaficas

Balbin, Y, (2020). Niveles de desarrollo de las habilidades blandas en estudiantes
universitarios de una universidad privada de Lima — 2020.

Button, A. (2014): «Como  ensefiar  habilidades blandas?»,  eHow,
http//www.ehowenespanol.com/ensenar-habilidades-blandascomo_44595.

Coronado,M. (2020). Habilidades blandas y préctica docente en instituciones educativas

de la RED N° 06, San Juan de Lurigancho —2019.

Chigo & Holguin (2006),Las competencias y habilidades blandas claves para ingenieros
comerciales de la Universidad de Chile”.

Flores (2018). Desempefio directivo y desempefio docente de la institucion educativa N°
1154 “Nuestra Sefiora del Carmen”. Lima- 2018.Recuperado de:
https://hdl.handle.net/20.500.12692/22637

Otoya,C. (2020). Habilidades blandas para mejorar el liderazgo transformacional en

subordinados de la gerencia de recursos humanos de la Municipalidad de Chiclayo.

Meregildo, Gonzéles & Rodriguez (2019). Acompafiamiento pedagégico y desempefio

docente en las instituciones educativas rurales de primaria Laredo - Trujillo —
2018.Recuperado de:

http://repositorio.uct.edu.pe/handle/123456789/597

Miranda, Corre & Huaman (2019). Clima institucional y desempefio docente en
educacion  superior  no universitaria,  Trujillo  2018.Recuperado  de:
http://repositorio.uct.edu. pe/handle/123456789/531.

Ministerio de Educacion (2017). Monitoreo, acompafiamiento y evaluacién de la practica

docente. Trujillo. Perd.

57



Ministerio de Educacion (2017). Rubricas de observacion de aula para la evaluacion del
desempefio docente. Lima. Peru.

Minuedu (2017). Enfoque critico reflexivo para una nueva docencia. Lima. Recuperado
de www.minedu.gob.pe.

Montenegro, A. (2007). Evaluacion del desempefio docente. Fundamentos, 59 modelos e
instrumentos (Segunda ed.). Bogota, Colombia: Magisterio

Ponce M. (2005). El desempefio Profesional Pedagdgico del Tutor Docente en Formacion
en la escuela primaria como microuniversidad. (Tesis Doctoral). En Ciencias

Pedagdgicas Instituto Superior Pedagogico. Juan Marinello. Matanzas

Puppo, N. (2012). En su trabajo de investigacion: Habilidades sociales en nifios de 5
afios del nivel inicial, Red N° 10 en el Callao. Recuperado de:
file://IC:/Users/Lenovo/Downloads/Documents/2012_Puppo_Habilidades%?2
Osociales%20en%20nifi0s%20de%205%20afi0s%20del%20nivel%20inicial
%20Red%20N°%2010%20del%20Callao.pdf

Quezada (2020). El licenciamiento Y las habilidades blandas en la insercion laboral de los
egresados de los IESTP de la region La Libertad, 2020. Recuperado de:

https://hdl.handle.net/20.500.12692/46865

Russell, M & Carol, D. (2000) 16PF 5 Manual. Madrid: TEA.

Saavedra Gamboa, K. C., & Saldarriaga Ponte, J. R. (2010). cuentos infantiles en la
mejora de la autoestima de los nifios y nofias de 5 afios. Tesis

Silva, L. (2016). “Brecha porcentual entre las habilidades blandas de los estudiantes de
relaciones industriales y las requeridas por empresas de Yanahuara —
Arequipa, 2016”. Recuperado de:

file:///C:/Users/Lenovo/D ownloads/Documents/Risichjj.pdf.

58


https://hdl.handle.net/20.500.12692/46865

Singer, M., Guzméan, R., & Donoso, P. (2009). Entrenando competencias blandas en

joévenes. Escuela de Administracion Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

Suarez, Carbajal & Polo. (2020). Gestion educativa y el desempefio docente en una
Institucidn  educativa en la Region La Libertad.Recuperado de:
http://repositorio.uct.edu. pe/handle/123456789/773

Suarez (2019). Clima organizacional y desempefio docente en la Institucion Educativa
Maria Parado de Bellido — Yanacancha - Pasco 2018.

Schoon, A. (1997). El profesional reflexivo. Barcelona: Paidos.

Tenorio(2019). Marco del Buen Desempefio Docente y desarrollo profesional docente en

la Institucion Educativa “José Antonio Encinas” de Victor Larco -Trujillo-

2019. Recuperado de: https://hdl.handle.net/20.500.12692/37934

Valdés, H. (2004). De la utopia de la cantidad a la utopia de la calidad, reflexiones sobre
la calidad de la educacion y su evaluacion. Revista Desafio Escolar. Vol.1.
Meéxico.
Yturralde, E. (2019). Habilidades Blandas - Competencias Sociales. Recuperado el 22 de
Junio de 2019, de Gestion de talento: http://www.habilidadesblandas.com/
Zarate, J. (2019). Habilidades Blandas en Educacion Adulta, Mas alla de curriculum.
Recuperado el 02 de junio de 2019, de Universidad Privada del Norte:
https://docplayer.es/19129900-Habilidades-blandas-en-educac ion-adulta-mas-alla-

de-curriculum-jaime-zarate.html

59



60

AnNexos



Anexo 1: Instrumento con su respectiva validacion

Cuestionario para determinar las habilidades blandas en los docentes.

Finalidad: Esta dirigido a los docentes de la institucion educativa Tupac Amaru del
distrito de Huacrachuco y tiene como propdsito obtener informacion sobre la percepcion
que tienen los docentes respecto al desempefio docente que vienen realizando

Instrucciones: Lee atentamente las siguientes preguntas y marca con un Sheck () la

respuesta que creas conveniente. Solo marca una respuesta por pregunta.

4 3 2 1
Siempre Casisiempre Aveces Nunca

Dimensiéne items Valoracion
1 23 K4

AUTOESTIMA
Demuestrarespeto asimismoy a los demas.
Demuestra seguridaden sus actividades.
Respeta las opiniones de sus compafieros.

Demuestrarespetoa las érdenes impartidas.
Demuestra habitos o conductas positivas

o O B WIN|E

Demuestraamabilidad consus compafieros
RESOLUCION DE PROBLEMAS

~

Plantea soluciones ante problemas complejos.

8 Reacciona negativamenteante situaciones que no son
correctas.

9 Resuelve problemas de forma afectiva.

10 Aplicamétodos concretos para solucionar problemas.
11 Ante situaciones complejas prefuere noinvolucrarse.
HABILIDADES DE COMUNICACION

12 Bxpresasus ideas con claridad y seguridad.

13 Manifiesta las actividades con claridad.
Bxpresancon asertividad conclaridady coherencia

14 ensusroles.

15 Demuestra habilidades de comunicacion

16 Describe objetos, ciudades o personajes con
rapidez.

TRABAJO EN EQUIPO

17 Es sociable consus amigosaltrabajaren grupo.
18 Demuestra participacién de su trabajo en grupo.
19 Cooperacon las actividades asignadas

20 Demuestra actitud positiva en el trabajo.
21 Demuestra productividad en sus responsabilidades.

Fuente:Alpas Chuquillanqui( 2017). Estrategia didacticateatral: creacion colectivay desarrollo de
habilidades blandas en estudiantes de disefio grafico/modas del Instituto Continental
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Cuestionario para determinar el nivel de desempefio docente

Finalidad: Est4 dirigido a los docentes de la institucion educativa Tupdc Amaru
del distrito de Huarachudo y tiene como propésito obtener informacion sobre la
percepcion que tienen los docentes respecto al desempefio docente que vienen
realizando

Instrucciones: Lee atentamente las siguientes preguntas y marca con un Sheck ()

la respuesta que creas conveniente. Solo marca una respuesta por pregunta.

4 3 2 1
Siempre Casisiempre Aveces Nunca
Dimension e items Valoracion

1 2 B @4

Dimension Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

1 Conozco las particularidades de mis estudiantes.

2  |Conozco los aspectos de las areas a desarrollaren mis sesiones
de aprendizaje

Conozco lametodologia deltrabajo delas areasa mi cargo

4 Planifico mis sesiones siguiendo las pautas quesefialan los
documentos normativos

5 Hago una adecuada seleccion de competencias y contenidos
para mis sesiones

6 Disefio en forma adecuada los instrumentos y materiales a usar
en las sesiones de aprendizaje

7 |Se trabajar mis sesiones en funciénde las secuencias teniendo
en cuenta la gestiondel tiempo

Dimension Ensefianzapara el aprendizaje

8 Propicio condiciones favorables para los aprendizajes.

9 Direcciono mi trabajo hacia la consecucionde los logrosde
los aprendizajesy comunicoen forma oportuna a mis
estudiantes sobre las expectativas esperadas

10 Genero condiciones sociales y ambientales para los
aprendizajes.

11 Promuevo respeto y los buenos habitos entre los estudiantes.

Contribuyoalasolucionde los conflictos que se puedan
12 generaren elauladebido a lainteraccion estudiantil

Organizo ami aulade tal maneraque se preservela integridad
13 de mis estudiantes.

Genero espacios de reflexion en torno a los resultadosy en
14 funcion a mi forma de trabajo.

Dimension: Participacion con la comunidad

15 Tomo parte en laelaboracion de los documentos de gestiony
participaciéndocente

16 Contribuyode manera eficazy constructivapara desarrollar
los proyectos de la IE

17 Contribuyoa generar vinculos afectivos con los padresy

autoridadesde la IE

Contribuyode manera critica al uso de los recursos
18 comunales en biende la educacién de nuestros estudiantes.
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Me gustacompartircon los padres de mis estudiantes los
19 resultados de mitrabajo en elaula.

Dimension: Desarrollode la profesionalidad y la identidad

20 Emito mis criterios de reflexién a cerca de mi desempefio
profesionala nivelde docentesy directivos de la Institucion.

21 Propongo ante lacomunidad docente mis experiencias
docentes paraapoyaren esta labor a mis demas colegasy
para nutrirme de las experiencias de ellos

22 Propongo lineamientos de politicas educativas
institucionales, tendientes a mejorar los niveles de la
educacién en miinstitucion.

23 Mis concuerdanconlos principios de la ética docente

24 Las decisiones que asumo lo hago enfuncion del respetoa
los derechos de los nifios de las directivas que edificana mis
estudiantesy las personas en forma general.
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Anexo 3: Carta del consentimiento informado
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PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Cienciny Sociale])

La finalidad de este protocols em Ciencias Sociales, es nformarle sobre &l provecto de imvestisacion v
soliciarle su consentimisnto. De acepar, e investizador v usted :2 quedaran con una copi.
La presents investgacion s& timla

¥ &y dirigido por
o Anvestigador de la Universidad Catolica Los Ansalss de Chimbote

El proposito de la imvestizacion as-

Para ello, se le invite 2 participar &n uma encuesta gque le tomard _ mimstos de su tiempe. Su
participacion em 1a investigacion e completaments volimtaria v amonima Usted pusde decidir
imterrumperis en cualgnisr memento, sin gue ello le geners nmsm peroicio. Si fmierz alpuna mosietnd
v'o duda sofbre 12 nvestizacion, puede formulariz cuando crea comvenients.

Al comcheir la iswestipaciom, wusted sera imformads da  lox  resplades a  mEear  de
- 51 desea tambien padra escriber 2l corres
para recibir mayor imformacion. Asimismo, para copsultas sobre 23pectos eticos, pueds Ccomumicarse con
&l Comité de Etica de l2 Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote

2i e:ma de acuerdo con los pumtos anteriores, complets sus datos a contimoacion:

Mombre:

Facha:

Firma del participante:

Firma del imvestisador (o encarsado de recoger mfarmacion):




Anexo 4: Base de datos de la variable habilidades blandas.

HABILIDADES BLANDAS

Variable

1

100

98
102
9%
101
%9
101
97

102
97
9%
9
100
102
101
9%
%9
102

100

Liderazgo

il

2
2
2
il

3

20
2
20
2
19
2
3

20
20
3

2
2
21
2

3[3[4]3]4]4
41413[4]|3]4
413[4]3[4]3

31414[4]14]3
413[4]3[3]4

41414141413

413(3]3[4]3
314]4[3]4]4
3[3[4]4]3]3

41414]13]4]3

31313[3]4]3

41414[3]4]3

314144414
413[3]3[4]3
313]4[4]3]3
413[4]14]4]4

414[13[3]4]3

313]4[4]4]3
313]4[4]3]4

41414]13]4]3

Empatia

13
12
14
3
14
14
14
14
3
15
13
13
14
14
14
15
3
15
13
14

22 |SUBTOTAL | 23| 24) 25| 26| 27| 28)SUBTOTAL

2

20

19

Trabajo en equipo

2|83 14[15]16] 17| 18 |SUBTOTAL

Habilidad de autoestima

11 |SUBTOTAL

10

9

8

2

1

SUETOS

10
1
1
13
14
15
16
17
18
19
20
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Anexo 5: Base de datos de la variable desempefio docente

DESEMPENO DOCENTE

VARIABLE

68
69
70
70
71

67

67
72
64
68
69
64
72
62
70
70
68
69
67

69

Desarrollo prpfesional

16
17
16
18
18
14
17
16
17
17
16
16
18
15
17
18
17
16
17
17

20[Total

19

18

17

16

Participacion en la comunidad

15 |Total

14

13

12

1

Ensefianza para el aprendizaje

16
18
17
16
15
16
17
18
13
15
19
13
17
15
18
17
16
17
15
19

10{SUB TOTAL

9

6

Preparacion de clases

19
16
19
19
20

18
17
19
18
19
16
20

18
17
19
17
19
19
18
17

5/SUB TOTAL

4

3

2

1

SUJETOS

10
11
12
13

14
15

16
17
18
19
20
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