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Resumen

En el presente trabajo de investigacion se planted el siguiente enunciado ¢Cuales son
las caracteristicas del control interno en las instituciones publicas del Perd, caso:
municipalidad del centro poblado Chipillico — Las Lomas —2018? En este sentido se
planteé como objetivo general Determinar y describir las caracteristicas del control
interno en las instituciones publicas del Per(, caso: municipalidad del centro poblado
Chipillico — Las Lomas — Piura — 2018.Para su desarrollo se utilizo el tipo de
investigacion descriptivo, nivel no experimental, y disefio transversal, porque la
investigacion se realizard una sola vez en el afio 2018. Para estudiar el
comportamiento de las variables en estudio. Asi como se trabajo con una poblacion y
muestra de 4 trabajadores de la municipalidad del centro poblado Chipillico — Las
Lomas — Piura — 2018. Para la recopilacion de la variable del estudio Se utiliz6 un
cuestionario. Concluyé que La Municipalidad LA MUNICIPALIDAD DEL
CENTRO POBLADO CHIPILLICO-LAS LOMAS-PIURA, a través de la parte
directriz no implementa un sistema de control interno que permita salvaguardar la
gestion municipal lo que viene generado un perjuicio econémico, haciendo mal uso
de los recursos publico, estos actos es de pleno conocimiento segun la
documentacion revisada de los manuales y orientaciones de esta institucion publica.
Esto muestra la falta de compromiso de Alcaldes, regidores y funcionarios
principalmente de estas entidades en establecer un sistema de control interno
actualizado en acorde con los nuevos enfoques internacionales de estas normas y una

falta de exigencia de parte del 6rgano de control tanto interno como externo.

Palabras claves: control interno, almacén, municipalidad
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Abstract

In the present research work the following statement was raised: What are the
characteristics of internal control in public institutions in Peru, case: municipality of
the Chipillico town center - Las Lomas -2018? In this sense, the general objective
was to determine and describe the characteristics of internal control in public
institutions in Peru, such as: municipality of Chipillico - Las Lomas - Piura - 2018.
For its development, the type of descriptive research was used. non-experimental,
and transversal design, because the research will be carried out only once in 2018. To
study the behavior of the variables under study. As well as working with a population
and sample of 4 workers from the municipality of Chipillico - Las Lomas - Piura -
2018. For the collection of the study variable. A questionnaire was used. It concluded
that the Municipality THE MUNICIPALITY OF THE CHIPILLICO-LAS LOMAS-
PIURA POPULATION CENTER, through the directive part, does not implement an
internal control system that allows to safeguard the municipal management which is
generated an economic damage, making misuse of public resources , these acts are of
full knowledge according to the revised documentation of the manuals and guidelines
of this public institution. This shows the lack of commitment of Mayors, aldermen
and officials mainly of these entities to establish an updated internal control system
in accordance with the new international approaches of these standards and a lack of
demand from the internal and external control body.

Keywords: internal control, municipality, warehouse
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l. Introduccion

El control interno en una entidad, institucion (publica o privada) o ya se en
cualquier tipo de empresa es el ente radical en el buen funcionamiento, por lo
general dicha &reas que lo acogen estan sujetas en plena amplitud para todas
las gestiones que se realizaran, si bien es cierto existen diferentes
municipalidades que estdn en buen funcionamiento y por lo cual tienen
gestion impredecible en muchos casos se debe a que utilizan un buen sistema
de control interno disefiado para este tipo de institucién. La solucion a
aquellos problemas que existen en las municipalidades desde ciertos puntos
de vistas estd sujetas a tener la mayor capacidad de detallar y mejorar la
practica en el uso absoluto de un sistema de control interno mejorado.
especialmente una institucion publica como lo es la Municipalidad del Centro
Poblado de Chipillico que lleva aproximada mente 17 afios en
funcionamiento para dicho centro poblado, la cual esta obligada por derecho
realizar gestiones y obtener los presupuestos que derivan de una
municipalidad distrital por medio de un alcalde para el beneficio de la
poblacion o caserios que estdn en su entorno, En dicha municipalidad se
busca agilizar la realidad de control interno en las areas de: logistica |,
contabilidad ventas, producciéon. Motivo por el cual se realizd la presente
investigacion Teniendo como enunciado el siguiente: ¢Cuéles son las
caracteristicas del control interno en la instituciones publicas del Peru, caso:
municipalidad del centro poblado Chipillico-Las Lomas—Piura- 2018?
Para responder la pregunta se planted el siguiente objetivo general:
Determinar y describir las caracteristicas del control interno en las
instituciones publicas del Perud, caso: municipalidad del centro poblado
Chipillico -Las Lomas—Piura- 2018.
Para poder conseguir el objetivo general nos emos planteado los siguiente s
objetivos especificos
1. Determinar las caracteristicas del Control Interno de la instituciones
publicas del Perd, caso: municipalidad del centro poblado Chipillico — Las
Lomas — Piura — 2018.
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2. Describir las caracteristicas del Control Interno de la instituciones
publicas del Peru, caso: municipalidad del centro poblado Chipillico — Las
Lomas — Piura — 2018.

3. Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del Control Interno
de las instituciones publicas del Perd, caso: municipalidad del centro

poblado Chipillico — Las Lomas — Piura — 2018.

Justificando el presente trabajo de investigacion: es que permitira
proporcionar el diagnostico de Control Interno de la Municipalidad del
Centro Poblado de Chipillico, por lo que se obtendra un sistema de control
interno en sus respectivas areas, que permita la mejora continua en esta
institucion, asi como sera ejemplo para aquellas municipalidades que puedan
tener problemas en lo que concierne a control interno, no solo es; sino que la
presente investigacion estard a disposicion en la universidad para los
estudiantes y futuras generaciones de la cual podran obtener antecedentes e
informacion para sus respectivas investigaciones. Por lo general la
investigacion es factible y realizable porque tenemos acceso a la
informacion.

La investigacion corresponde al tipo descriptivo, porque se limit6 a describir
las caracteristicas de las variables en la empresa u organizacion en estudio, al
nivel no experimental, porque no se manipularan las variables en estudio, solo
se describiran las caracteristicas de las mismas y de disefio transversal,
porque la investigacion se realizara una sola vez en el afio 2018. Para estudiar

el comportamiento de las variables en estudio.
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I1 Revisién de la literatura
2.1. Antecedentes

2.1.2. Antecedentes a nivel internacional

Guerrero, Portillo & Zometa (2011) En su tesis titulada: Sistema de control
interno con base al enfoque COSO para la alcaldia de san Sebastian,
departamento de San Vicente, para implementarse en el afio 2010. Tesis para
optar por el grado de licenciada en contaduria publica, tuvo como objetivo
general disefiar y aportar una herramienta que sirva de apoyo a la maxima
autoridad de la institucion, a los niveles gerenciales y demas jefaturas en el
area de su competencia; que les permitan mejorar la gestion y la toma de
decisiones para el cumplimiento de los objetivos institucionales, La
investigacion fue de tipo descriptiva y tuvo como conclusiones las siguientes:
La méaxima autoridad no ha propiciado armonia laboral con los subalternos y
ademas no se ha reforzado la integridad y valores éticos con la emision de
politicas generales y Codigo de ética, considerando que la administracion de
la Municipalidad ha recibido capacitaciones e informacion sobre los valores
éticos, pero no han sido difundidas a los empleados. En la Municipalidad
carecen de diversas herramientas de caracter administrativo, iniciando en
primer lugar con la falta de estructura organizativa que defina los niveles de
autoridad y responsabilidad, asi como también manual de funciones que
describa los puestos y el perfil que debe cumplir el personal de las areas;
asimismo no han elaborado politicas para la contratacion, retribucion,
evaluacion y capacitacion del recurso humano. La maxima autoridad de la
Municipalidad ha elaborado un reglamento interno de trabajo, pero los
empleados desconocen del contenido del mismo, porque no se les ha hecho

llegar informacién al respecto.

Saavedra (2010) En su Tesis titulada: “Estudio del Control Interno y externo
en el cumplimiento de objetivos y metas en el sector Municipal. Estudio de
Caso: llustre Municipalidad de Santiago.” Tesis para optar por el grado de
Contador Pablico-Auditor. La investigacion tuvo como objetivo general:

Conocer y analizar la normativa legal vigente que rige a las municipalidades
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del pais, y determinar el grado de cumplimiento respecto a los controles
internos y externos de la llustre Municipalidad de Santiago, en el logro de sus
objetivos. La investigacion fue de tipo Descriptiva. Tuvo como resultado y
conclusiones las siguientes: que la mitad de los encuestados estuvieron acorde
que sin implementar el sistema de control interno conllevara a un
funcionamiento irrelevante, pero se establecié que los componentes del
informe COSO so6lo existen en forma parcial los que dicen relacién con el
ambiente de control, exceptuando a los factores del ambiente de control de
filosofia y estilo de direccion y de comité de auditoria.

2.1.3. Antecedentes a nivel nacional

Aquipucho (2015) en su tesis titulada: “Control Interno y su influencia en los
procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Distrital
Carmen de la Legua Reynoso — Callao, Periodo: 2010-2012.” Tesis para
optar por el Grado Académico de Magister en Auditoria, Tuvo como objetivo
general: Establecer si el Control Interno influye en los Procesos de
Adgquisiciones y Contrataciones de la Municipalidad Distrital Carmen de la
Legua Reynoso-Callao periodo 2010-2012. La investigacion fue de tipo
explicativo. El resultado y la conclusion més importante fue que el 60% de
los encuestados estan totalmente de acuerdo que los procesos de Control
Interno son O&ptimos respecto a los procesos de Adquisiciones Yy
Contrataciones, el debil sistema de control interno con que cuenta la
Municipalidad Distrital Carmen de la Legua Reynoso periodo 2010-2012,
influyo negativamente respecto a los requerimientos técnicos minimos, tales
como: la razonabilidad adecuada de los requerimientos minimos, presentacion
de documentos y verificacion de la autenticidad de los documentos 8
presentados, en consecuencia, esta situacion genera que los factores de
evaluacién sean determinantes, sesgados, ocasionando la no admision de la

propuesta del proceso de seleccion.

Pariona (2007) en su tesis titulada: Sistema de control gerencial basado en el

cuadro de mando integral - caso empresas asociativas de la Regién Junin
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(2003- 2005). En el presente estudio se analiza los aspectos mas importantes
relativos al control de gestion de las empresas asociativas de la region Junin,
desde los planteamientos propios del cuadro de Mando Integral, desarrollando
las perspectivas relacionadas con las variables clave del sistema: los
resultados financieros, los procesos de produccion, los clientes, la formacion
y aprendizaje. Dado que nos encontramos ante un sector muy fragmentado,
donde predominan las comunidades campesinas y que no disponen de
suficientes recursos destinados a la organizaciéon y el control de gestion,
resulta provechoso sentar los fundamentos de un modelo de féacil utilizacion
para la mejora de su eficiencia. La perspectiva de una importante reduccion
de ayuda de parte del gobierno al sector agropecuario en los préximos afos,
demanda para este tipo de empresas un fuerte compromiso con la
modernizacién de sus instalaciones, y la rentabilidad de sus operaciones que
I6gicamente deberia ir acompafiado por la obtencién de indicadores
financieros y no financieros, como de convertir los objetivos estratégicos en

resultados.

2.1.4. Antecedentes a nivel regional

Mifiano (2003) en su tesis titulada: La trilogia de Control de la Gestion del
Sector Publico y las Alternativas para una Adecuada Gestion Institucional.
trata sobre la gestion publica, explicitamente sobre el control, pues en la
actualidad, se puede apreciar que dicha gestion publica no es realizada
adecuadamente. Ademas describe la Organizacion del sector publico,
sefialando sus antecedentes historicos, su estructura econdmica, los
programas, objetivos y metas con referencia a la normatividad
gubernamental, que es la trilogia basica del control de fondos publicos, donde
se expone y analiza la normatividad emanada de los entes rectores de los
sistemas de presupuesto, contabilidad y control, siendo de conocimiento
inexorable de todo gestor para la adecuada administracion de los recursos
humanos, financieros y materiales. Menciona la Ley del Endeudamiento

Publico, la Ley de Equilibrio financiero del presupuesto, la Ley del
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Presupuesto del Sector Publico, el Sistema Nacional de Tesoreria, el Sistema

Nacional de Control, las finanzas en el sector publico, entre otros.

Janampa (2011) en su investigacion titulada: El control interno y el impacto
en la optimizacion de la gestion pablica. Identifica la problemética en la falta
de optimizacion de la gestion publica de las Unidades de Gestion Educativa
Locales (UGEL) de Lima Metropolitana y la solucion propuesta viene del
buen control 8 interno. El objetivo general del trabajo es: Establecer los
lineamientos para implementar y operatividad el control interno que facilite la
optimizacion de la gestion puablica; mediante la implementacion vy
operativizacion de un conjunto de lineamientos orientados al logro de las
metas y objetivos. La presente es de tipo aplicativo. El disefio es el
descriptivo, correlacional-causal. Las técnicas que se utilizaron en la
investigacion fueron las siguientes: Encuestas y anotacion bibliogréafica,
utilizando cuestionarios de encuesta y ficha bibliografica. Finalmente

presenta conclusiones y recomendaciones del tema.

Alburqueque (2015) En su tesis titulada: Analisis de la aplicacion del control
interno en el area de abastecimientos de la municipalidad distrital de
BELLAVISTA - SULLANA, 2014. Tesis para optar el titulo profesional de
contador publico. Teniendo como objetivo general: Analizar como es el
control interno en el Area de Abastecimientos de la Municipalidad Distrital
de Bellavista — Sullana, 2014. La investigacién fue de tipo de disefio No
Experimental. Las conclusiones de la investigacidn son las siguientes: _Que,
en el proceso de elaboracion y aprobacion del Plan Anual de Contrataciones
(PAC), se ha podido detectar que los trdmites administrativos son ineficientes
e ineficaces; tal es asi, que para la elaboracion del mismo, solamente se toma
como insumo, los gastos del ejercicio del afio anterior del Presupuesto
Institucional de Apertura (PIA), dejando de lado el Cuadro de Necesidades.
_Que, en lo que respecta a la elaboracion y aprobacion de los expedientes de
contratacion, se ha podido concluir que los tramites administrativos son

ineficientes e ineficaces; tal es asi, que en el proceso de elaboracion del
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mismo, el area de abastecimiento no exige las especificaciones técnicas o
términos de referencias. _De acuerdo al cuestionario aplicado al personal
activo que labora actualmente y que ha laborado en el é&rea de
abastecimientos, se ha podido detectar que este no se encuentra debidamente
capacitado y actualizado para cumplir eficiente y eficazmente sus funciones;
tal es asi, que desconocen de la existencia del Manual de Organizacion y
Funciones (MOF). No se cumple con la adquisicion de Bienes establecido
en el catalogo electrénico administrado por el OSCE bajo la modalidad de
Convenio Marco establecido en la Ley de Contrataciones del Estado.
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2.2. Bases teoricas de la investigacion
2.2.1. Modelo coso
2.2.2. Control

Cualquier medida que tome la direccion, el Consejo y otros, para mejorar la
gestion de riesgos y aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y
metas establecidos. La direccion planifica, organiza y dirige la realizacion de
las acciones suficientes para proporcionar una seguridad razonable de que se

alcanzaran los objetivos y metas.

2.2.2.1 Teoria del Control Interno

Es la disposicion autorizada y cada una de las estrategias y métodos recibidos
por la administracion de una sustancia para ayudar a cumplir el objetivo
regulatorio de garantizar, mas alla de lo que muchos consideran posible, el
liderazgo metddico y competente de su negocio, incluyendo la adhesion a los
enfoques gerenciales , Salvaguardar recursos, la cautela y detenimiento de
malos actos y errores, la revision de registros de contabilidad y la
planificacion de dinero conveniente relacionados con los datos de
contabilidad (Blanco L., 1988).

Segun Holmes, 1987 (citado en Soto, 2015).Nos dice que el control interno es
una funcion de la gerencia que tiene por objetivo salvaguardar y preservar los
bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos y ofrecer la seguridad de
gue no se contraeran obligaciones sin autorizacion. El cual proporciona a la
administracion la seguridad de que los informes contables en los que se basa
sus decisiones son dignos de crédito en beneficio de la entidad.

El control interno forma parte de las funciones que va a desempefiar la
gerencia en la entidad, por lo cual uno de sus objetivos es cuidar, proteger,
resguardar y asegurar que los recursos del ente estén bien administrados,
evitando asi robos, desfalcos, malversacion y mal usos de estos; dando la
seguridad de que se utilicen estos recursos de manera eficiente y siempre con
autorizacion de la alta gerencia de la entidad, dando a la administracién de la
empresa la seguridad de que la informacion contable presentada es confiable
y veridica para que a la hora de la toma de decisiones, esta sea la mas

acertada para beneficio de la empresa.
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2.2.2.2Teoria organizacion

Segin Max Weber, (Citado en Coronado, 2015) Fundamenta: La
organizacion de los negocios privados y del estado dentro del capitalismo
tienen componentes muy importantes que constituia la metodologia utilizada
por este componente era el de los tipos ideales. Para Weber “tipo ideal” era la
constitucion conceptual en la que sus elementos vienen de la realidad.
Intensificando al extremo ciertos elementos, el tipo ideal lleva a un esquema
que por ello aparece libre de contradiccion. Max Weber trata diferentes
formas de autoridad o dominacion como “tipos ideales”, por otra parte la
organizacion burocréatica no puede concebirse aisladamente de los conceptos
de poder, autoridad y dominacién. Segin Weber poder significar “la
probabilidad de imponer su propia voluntad, dentro de una relacion social ain
contra toda resistencia y cualquiera que sea el fundamento de esa sociedad”.
Por dominacién se entiende “la probabilidad de encontrar obediencia dentro
de un grupo determinado paramandatos especificos”. Toda dominacion segun
Weber “procura despertar y fomentar la creencia en su legitimidad”. Los tres
tipos puros de dominacion legitima son: de caracter racional, tradicional y
carismético. A la dominacion legal o racional corresponde, justamente, la
administracion burocratica”. Como la teoria de Weber es burocratica,
debemos tomar en cuenta sus caracteristicas, las cuales son: que tiene
continuidad y no es pasajera, opera de acuerdo con reglas y normas, las
actividades regulares se distribuyen de modo fijo como deberes oficiales,
existen areas de competencia delimitadas especificamente, la organizacién
burocratica esta orientada hacia objetivos determinados, tiene caracter

racional, existe una estructura jerarquica.

2.2.3. Definicion del control interno
v/ Segun Whittington, P (2005) es aquel que ofrece seguridad razonable
de alcanzar los objetivos relacionados con informes financieros
confiables y logra eficiencia en las operaciones y en cumplimiento de

las leyes y regulaciones aplicables.

22



v La definicién formal de control interno, publicada originalmente en
1949 vy repetida en subsiguientes ediciones, es sucinta y sirve como
punto de partida para explicar la funcidn de este mecanismo y su uso
en la teoria y practica de la auditoria: “El control interno incluye el
plan de organizacion de todos los métodos y medidas de coordinacion
acordados dentro de una empresa para salvaguardar sus activos,
verificar la correccion y confiabilidad de sus datos contables,
promover la eficiencia operacional y la adhesion a las politicas
gerenciales establecidas, un "sistema™ de control interno se extiende
mas alla de aquellos asuntos que se relacionan directamente con las
funciones de los departamentos de contabilidad y finanzas" (Asorey,
2010)

v El Control Interno es el plan de organizacion y el conjunto de métodos
y procedimientos que aseguren que los activos estén debidamente
protegidos, que los registros contables sean fidedignos y que la
actividad de la entidad se desarrolle eficazmente segun directrices
marcadas por la administracion” (Estupifian, 2007)

v" El control interno es la base sobre el cual descansa la confiabilidad de
un sistema contable, el grado de fortaleza determinara si existe una
seguridad razonable de las operaciones reflejadas en los estados
Financieros. Una debilidad importante del control interno, o un
sistema de control interno poco confiable representa un aspecto
negativo dentro del sistema contable (Catacora, 1996)

v' Segln Meigs, W y Larsen, G. 1994 (Citado en Coronado, 2015).El
proposito del control interno es: “Promover la operacion, utilizar dicho
control en la manera de impulsarse hacia la eficaz y eficiencia de la

organizacion”.

2.2.4. Objetivos del control interno
Como lo menciona Amaro (2013) “Definir y aplicar medidas para prevenir
los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la

empresa 0 negocio y que puedan afectar el logro de sus objetivos™.
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Lezcano (2005) (citado en Mendoza, 2015) plasma los siguientes objetivos:

El disefio y la implantacion de un sistema de control interno debe estar

orientado a prevenir o detectar errores e irregularidades, con el fin de lograr

su disminucion y por consiguiente, el fortalecimiento de la organizacion.

Estos objetivos son:

La confiabilidad e integridad de la informacion.

El cumplimiento de las politicas, planes, procedimientos, leyes y
reglamentos.

La salvaguarda de los activos.

El uso eficiente y econémico de los recursos.

El logro de los objetivos y metas establecidos para las operaciones o

programas.

2.2.4 Tipos de Control Interno

Tipo de Control

Interno

Control Previo

Es el conjunto de acciones
de cautela que se realizan
antesdela ejecucion de los
procesos y operaciones.

Control Simultdneo

Es el conjunto de acciones
de cautela que se realizan
durante la ejecucion de
procesos y operaciones,

Control Posterior

Es el conjunto de acciones
de cautela que se realizan
después de la ejecucion de
Procesos y operaciones.

El Alcalde, los funcionarios y los servidores, sobrela base
de las normas que rigen las actividades de la
organizacién, los procedimientos establecidos, los
reglamentos y los planes institucionales.

El responsable superior, el
funcionario o servidor
ejecutor en funcion del
cumplimiento  de  las
funciones establecidas. Es
realizado también por el
Organo  de  Control
Institucional (OCI) segun sus
planes y programas anuales.

Que la gestion de los recursos, bienesy operaciones de la entidad se efectie correcta y
eficientemente, para el logro de los objetivos y la misién institucional.

Fuente: Ley N* 27785, Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Controly de la Contraloria General de la Reptblica.

24




2.2.5. Evaluacion del control interno.

“Es la impresion que se fija en la mente del Auditor respecto de si el control
aplicado es bueno o defectuoso, es decir, si permite la consecucion plena de
sus objetivos 0 no” (Acevedo, 2010)

Contraloria General de la Republica (2013) Es una herramienta que consiste
en autoevaluaciones para los niveles operativos, directivos y estratégicos de
las distintas dependencias y organismos del Poder Ejecutivo Estatal y que dio
inicio con una serie de capacitaciones para el personal de la Contraloria que
fungiran como facilitadores para el uso del Sistema de Evaluacion de Control

Interno (SECI), el cual es desarrollado a través de un software especializado.

2.2.6. Lo que se entiende por control interno

Los autores Coopers & Lybrand (1997) afirman que EI control interno no
tiene el mismo significado para todas las personas, lo cual causa confusion
entre empresarios y profesionales, legisladores, reguladores, etc. En
consecuencia, se originan problemas de comunicacién y diversidad de
expectativas, lo cual da origen a problemas dentro de las empresas. Estos
problemas se agravan cuando el término control interno, sin estar claramente
definido, se utiliza en leyes, normas o reglamentos. Aunque sus sistemas de
control pueden ser menos formales y estructurados, una pequefia empresa
también puede tener un control interno eficaz, con los siguientes
componentes:

Entorno de control: El entorno de control marca la pauta del funcionamiento
de una organizacion e influye en la concienciacion de sus empleados respecto
al control. Es la base de todos los demas componentes del control interno,
aportando disciplina y estructura. Los factores del entorno de control incluyen
la integridad, los valores éticos y la capacidad de los empleados de la entidad,
la filosofia de direccién y el estilo de gestion, la manera en que la direccion

asigna la autoridad y las responsabilidades y organiza y desarrolla
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profesionalmente a sus empleados y la atencién y orientacion que
proporciona el consejo de administracion.

Evaluacion de los riesgos: Cada entidad se enfrenta a diversos riesgos
externos e internos que tienen que ser evaluados. Una condicion previa a la
evaluacion del riesgo es la identificacion de los objetivos a los distintos
niveles, vinculados entre si e internamente coherentes. La evaluacion de los
riesgos consiste en la identificacion y el analisis de los riesgos relevantes para
la consecucidn de los objetivos, y sirve de base para determinar como han de
ser gestionados los riesgos. Debido a que las condiciones econdmicas,
industriales, legislativas y operativas continuaran cambiando continuamente,
es necesario disponer de mecanismos para identificar y afrontar los riesgos
asociados con el cambio.

Actividades de control: Las actividades Ayudan a asegurar que se toman las
medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con la consecucion
de los objetivos de la entidad. Como también existen actividades de control
en toda la organizacidn, con sus niveles y con sus respectivas funciones.
Informacion y comunicacion: Los sistemas informaticos producen informes
que contienen informacion operativa, financiera y datos sobre el
cumplimiento de las normas que permite dirigir y controlar el negocio de
forma adecuada. Dichos sistemas no s6lo manejan datos generados
internamente, sino también informacion sobre acontecimientos externos,
actividades y condiciones relevantes para la toma de decisiones de gestion,
asi como para la presentacion de informacion a terceros.

Supervision: Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir,
un proceso que comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del
sistema a lo largo del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de
supervision continuada, evaluaciones periédicas o0 una combinacién de ambas
cosas. La supervision continuada se da en el transcurso delas operaciones.
Incluye tanto las actividades normales de direccion y supervision, como otras
actividades llevadas a cabo por el personal en la realizacion de sus funciones.
El sistema de control interno estd entrelazado con las actividades operativas
de la entidad y existe por razones empresariales fundamentales. El sistema de
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control interno es mas efectivo cuando los controles se incorporan en la

infraestructura de la sociedad y forman parte de la esencia de la empresa.

2.2.7. Lo que se puede lograr con el control interno

El control interno puede ayudar a que una entidad consiga sus objetivos de
rentabilidad y rendimiento y a prevenir la pérdida de recursos. Puede ayudar a la
obtencién de informacidn financiera fiable. También puede reforzar la confianza
en que la empresa cumple con las leyes y normas aplicables, evitando efectos
perjudiciales para su reputacion y otras consecuencias. En resumen, puede ayudar
a que una entidad llegue adonde quiere ir y evite peligros y sorpresas en el
camino. (Coopers & Lybrand, 1997)

2.2.8. Lo que no se puede lograr con el control interno

Segun Coopers & Lybrand (1997) Desafortunadamente algunas personas tienen
expectativas mayores y poco realistas. Buscan soluciones absolutas pensando que
El control interno garantiza el éxito de una entidad, es decir, asegura la
consecucion de objetivos basicos empresariales 0 como minimo la supervivencia

de la entidad.

2.2.9 Las modalidades de contratacién laboral

Ruiz Otero & Lopez Barra (2013) Una de las decisiones mas importantes que
debe tomar la empresa, una vez seleccionado el trabajador que va a contratar, es
la eleccion de la modalidad contractual mediante la cual se le va a incorporar.
Los contratos se suelen clasificar de acuerdo a diversos criterios: 1- La duracion.
Puede ser de duracion indefinida y temporales o de duracion determinada. 2- La
finalidad. Segun la finalidad, puede hablarse de contratos comunes (que solo
tienen una finalidad productiva), de contratos formativos (tienen como objetivo
proporcionar una formacion profesional a los trabajadores) y de contratos de
fomento del empleo (pretenden incentivar la ocupacion de determinados tipos de
trabajadores). 3- La jornada de trabajo. Existen contratos a tiempo completo y
contrato a tiempo parcial (cuando la jornada laboral es inferior a la habitual). 4-
Existen otros criterios de clasificacion, como el lugar de la prestacion laboral (en
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el contrato de trabajo a distancia el lugar de trabajo no es la empresa sino el
domicilio del trabajador o el lugar que este elija) o las caracteristicas colectivas

de una de las partes del contrato (contrato de trabajo de grupo).

2.3. Datos generales de la Municipalidad del Centro Poblado de Chipillico — Las

Lomas - Piura.

2.3.1. Resefia histdrica de la municipalidad
La institucion publica denominada con razon social MUNICIPALIDAD DEL
CENTRO POBLADO CHIPILLICO, con nimero de RUC: 20356209312 es un
tipo de empresa: gobierno regional local, de condicion activo, inicio sus
actividades el 22 de agosto de 1995, su ubicacion y direccion es: calle Miguel
Grau S/N, Chipillico. Las lomas — Piura por lo cual dicha municipalidad esta en

funcionamiento para la gestion a realizar alrededor de sus caserios.

VISION
Brindar los servicios al beneficio del ciudadano, dado que realizara el logro

sostenible del pueblo, alcanzando sus buenas y méaximas gestione a realizar

MISION

Ser una municipalidad que promueva el liderazgo y Formar parte del desarrollo
de sus caserios alrededor, posicionando al centro poblado de Chipillico como un
centro ordenado, seguro, moderno, inclusivo y saludable, donde se fomente la

cultura.

2.4. Municipalidades
2.4.1. Origeny evolucién de las municipalidades
Considerando la institucion municipal como unidad basica de organizacion
social, es dificil sefialar el lugar y momento exacto de su nacimiento. No
obstante, es posible buscar en la historia de la humanidad instituciones politicas
que en su naturaleza retnen las caracteristicas de los municipios. En este orden
de cosas, podemos identificar, en el Imperio Romano, una forma de organizacion

politica que permitia a los habitantes de las ciudades conquistadas dotarse de una
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organizacion propia a pesar de carecer de derechos politicos, pero manteniendo
clara conciencia de la dominacion romana. Una vez adherido un territorio al
Imperio, por medio de una alianza se constituia en él un municipium, que puede
definirse como «un sujeto de derecho privado, origen de la persona juridica
actual, dotado de la facultad de adquirir bienes y derechos, asi como de contraer
obligaciones» (Bajos, 1985: 16). Entre sus funciones principales podemos
mencionar la formacion de las leyes, la seguridad e higiene publica, la
fiscalizacion de espectaculos y juegos publicos, el control financiero por medio
de un sistema de recaudacion de tributos, etcétera. (Villagran Abarzla, 2015)

2.4.2. ¢ Qué son las municipalidades?

Congreso (2004) Efectivamente, la creacion de las Municipalidades de Centro
Poblado implica la delegacion de atribuciones y funciones aun cuando estas sean
desiguales y limitadas, pues no cubren el conjunto de instancias en el pais de las
municipalidades provinciales a estas instancias, se estd produciendo un proceso
real de transferencia de facultades servicios para su administracion. Proceso de
transferencia que, en otros términos, representa la descentralizacion de poder de
decision, por mas limitados, formales y restringidos que sean. La asuncién de
facultades y funciones es acceso a un poder que nunca tuvieron. El acceso a un
poder que nunca tuvieron. El acceso a estas instancias representa la adquisicién
de poderes reales. Es también un proceso, con todas las limitaciones y
deficiencias en el acceso de las facultades y recursos, en el que las autoridades de
las municipalidades de centro poblado accedan al manejo real no retérico de
servicios publicos y la administracion municipal dentro su jurisdiccion.
Administracion de 12 gestion municipal con relativa autonomia y mucho de los

casos con absoluta autonomia en la administracion municipal en su jurisdiccion.

2.4.3 Responsables del Control Interno en los Gobiernos Locales

Tal como sefiala el concepto de Control Interno, las funciones del mismo son

principalmente responsabilidad del Alcalde, de los funcionarios y de los
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servidores de la municipalidad. Aunque con distinto énfasis y de acuerdo a las

funciones de cada uno, la aplicacién del control interno requiere de parte de todos

ellos, un compromiso, una planificacion sistematica y la verificacion del

cumplimiento de las tareas asignadas. (Mendoza, 2015)

A nivel de roles, podriamos mencionar las siguientes funciones:

2.4.4. Rol del Alcalde:

Dictar politicas y pautas para la implementacion sistemética del Control
Interno.

Aprobar el plan de implementacion.

Dar seguimiento general a la aplicacion de las normas a nivel de
gerencias.

Disponer la implementacion de correctivos y medidas.

Aprobar medidas de fortalecimiento institucional.

Respaldar y promover una cultura orientada al buen desempefio
institucional, a la rendicion de cuentas y a las practicas de control, de
acuerdo a las normas vigentes.

Informar al Consejo Municipal de la implementacion de practicas y

acciones de

2.4.5. Rol de los Funcionarios

e Ildentificar y valorar los riesgos que afectan el cumplimiento de la mision vy el

logro de los objetivos institucionales.

e Realizar acciones preventivas para reducir o eliminar riesgos potenciales.

e Proponer y ejecutar acciones sistematicas de mejora de los procesos en base a las

acciones de control interno preventivo.

e Aplicar las politicas de control interno, asi como desarrollar las acciones que le

competen en el marco del plan de implementacion.

e Monitorear la implementacion del control interno en sus respectivas gerencias.

e Motivar e integrar al personal en torno a la practica cotidiana del control interno

haciéndoles ver su importancia para el desempefio institucional.
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Estar informado sobre las politicas y pautas de control interno y comunicar sobre
las mismas para su aplicacion.
Sistematizar y preservar la informacion generada como consecuencia de la

implementacion del control interno.

2.4.6 Rol de los Servidores

Identificar riesgos que puedan afectar el cumplimiento de la misiény el logro de
los objetivos especificos encargados.

Proponer iniciativas de solucién a los problemas identificados.

Implementar las recomendaciones relativas al control interno preventivo de
acuerdo a la funcion que cumple en la entidad.

Cumplir las tareas de control encomendadas en los plazos y con la calidad
solicitada.

Sistematizar la informacion producida en torno a la implementacion del control

2.4.7 Rol de los ciudadanos

Los vecinos de una municipalidad intervienen en la gestién administrativa, a
través de mecanismos de participacion vecinal y del ejercicio de sus derechos
politico.

Es derecho y deber de los vecinos participar en el gobierno municipal de su
jurisdiccion. La ley norma y promueve los mecanismos directos e indirectos de

su participacion.

2.4.8 Beneficios de aplicar el Control Interno en los Gobiernos Locales

Ningln proceso o practica gerencial que se aplique en las entidades publicas esta

completo sin la incorporacion del control interno; los beneficios que éste trae

consigo son diversos:

El control interno contribuye al logro efectivo de los objetivos institucionales: la
mision y los objetivos de las municipalidades constituyen la razon de su
existencia; sin ellos, los procesos, acciones y recursos que asignemos no tendrian
ningun sentido ni finalidad. El control interno, como funcion y practica
cotidiana, permite cautelar y verificar que los objetivos se cumplan en la medida
de lo planificado y de acuerdo con las necesidades de la poblacion. El control

interno permite un mejor uso de los recursos publicos escasos: al advertir riesgos
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y plantear medidas correctivas antes y durante la ejecucion de los procesos y
operaciones, el control interno contribuye a una mayor eficiencia en el uso de los
recursos que por lo general son escasos en las municipalidades.

e Un buen controlpreventivo podria evitar, por ejemplo, las paralizaciones de una
obra; los procesos de seleccién declarados desiertos; los contratos mal
elaborados; la deficiente calidad de los bienes adquiridos; los pagos realizados
sin el debido sustento o sin la autorizacion debida; entre muchos otros casos que

terminan generando sobrecostos a la institucion.

2.5. Marco conceptual

Municipalidad: Una municipalidad es la corporacion estatal que tiene como
funcién administrar una ciudad o una poblacién

Control interno: Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que
desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles
riesgos que afectan a una entidad publica

Recursos humanos: permiten funcionar y alcanzar sus metas. Los empleados,
trabajadores y colaboradores son quienes conforman lo que se conoce
como recursos humanos de una entidad.

Gestion: es una especialidad que se enfoca en la correcta y eficiente
administracion de los recursos del Estado, a fin de satisfacer las necesidades de la
ciudadania e impulsar el desarrollo del pais.

Almacén: espacio destinado al depo6sito y/o la comercializacion de mercaderias.
De acuerdo a la region geografica y al contexto, el término puede referirse a
diferentes tipos de establecimientos.

Inventario: es una relacién detallada, ordenada y valorada de los elementos que
componen el patrimonio de una empresa o persona en un momento determinado.
Antiguamente lo normal era que los inventarios se realizaran por medio fisico (se
escribian en un papel), pero ahora se suelen mantener en bases de datos de
manera centralizada a toda una empresa, aungque haya empresas o tiendas

pequefias que lo sigan haciendo con papel.
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Logistica: conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la
organizacion de una empresa o de un servicio, especialmente de distribucion.
Tesoreria: Es el area de una empresa en la cual se organizan y gestionan todas

las acciones relacionadas con operaciones de flujo monetario o flujo de caja.

Hipotesis

Por ser una investigacion de tipo descriptivo y estudio de caso, la presente
investigacion no formulara hipotesis, basandose en:

Galan, (2009) en su publicacion “Las hipotesis en la investigacion” donde
determind que “No todas las investigaciones llevan hipdtesis, segliin sea su tipo
de estudio (investigaciones de tipo descriptivo) no las requieren. Todo proyecto
de investigacion requiere preguntas de investigacion, y solo aquellos que buscan

evaluar relacion entre variables o explicar causas requieren formular hipotesis™.
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IV. Metodologia

4.1 Tipo de investigacion
La investigacion corresponde al tipo descriptivo, porque se limité a describir las

caracteristicas de las variables en la empresa u organizacién en estudio.
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4.2 Nivel de la investigacion de la tesis.
El nivel de la investigacion corresponde al nivel no experimental, porque no se

manipularan las variables en estudio, solo se describiran las caracteristicas de las
mismas.
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4.3 Disefio de la investigacion.

El disefio de investigacion utilizado fue el no experimental, transversal o
transaccional, descriptivo pues no se realizd ninguna manipulacién en las
variables en estudio, se realiz6 una sola medicion de éstas y seran descritas
tal cual se presentan. Este disefio se grafico de la siguiente manera:
Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,& Baptista Lucio (2014).

O
—_—

Donde:

O: Observacion

X1: Caracterizacion del control interno de la asociacion exportadoras de
mango del Per(: caso empresa Agropacking exporta, sociedad

anonima, Del distrito de tambogrande.
4.4 Poblacion y muestra.

Se contara como poblacion al personal de la empresa (04), no se aplicara ninguna

técnica de muestreo ya que la poblacion es pequefia (04.)
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4.5 Definicion y operacionalizacion de variables.

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

CUESTIONARIO

Control
Interno

Conjunto de
acciones y
procedimientos
con los cuales
dan seguridad
razonable a la
gerencia respecto
al control en la
empresa

Proceso efectuado
por el consejo de
administracion, la
direccion y el
resto del personal
de una entidad
disefiada con el
objeto de
proporcionar un
grado de
seguridad
razonable en la
empresa.

Ambiente de
Control

Estructura
organizacional

¢La municipalidad cuenta con una
estructura organizacional?

Integridad y
valores éticos

¢La municipalidad cuenta con un cédigo de
ética, debidamente aprobado, y difundido
mediante capacitaciones y charlas?

¢El despacho de la alcaldia ha difundido
mediante capacitaciones y charlas la mision,
vision, metas y objetivos?

¢La municipalidad cuenta con mecanismo,
politicas y procedimientos para una

adecuada capacitacion .y bienestar social?

Evaluacion de
Riesgos

Identificacion de
riesgos

¢En el desarrollo de las actividades de la
municipalidad se ha determinado la
posibilidad de riesgos?

iSe
permite desarrollar
ningun riesgo?

dispone de un procedimiento que
las actividades sin

Respuesta al
riesgo

:Se han identificado
desarrollar  las
municipalidad?
¢La alcaldia ha establecido y difundido
lineamientos y  politicas para la

los riesgos para
actividades en la
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administracion de riesgos?

Actividades de
control gerencial

Controles de
acceso a los
recursos o
archivos

¢La municipalidad cuenta con indicadores
de desempefios para los procesos Yy
actividades?

¢El despacho de la alcaldia ha determinado
que actividades requieren aprobacion?

Verificaciones y
conciliaciones

¢El despacho de la alcaldia lleva a cabo la
verificacion de procesos sobre la ejecucion
de, actividades y tareas ?

¢Se ha identificado los activos expuestos a
riesgos como robo o uso no autorizado?

Informacioén y
Comunicacion

¢Se han establecido medidas de seguridad

. ara el personal que labora en la
Calidad y para €l P g
D municipalidad?
suficiencia de la _
. - ¢Conocen que rol le corresponde a cada
informacion. X
uno de los trabajadores de la
municipalidad?
¢Se realiza un monitoreo continuo en las
actividades que realizan en la
Canales de municipalidad?

comunicacion.

¢La informacion de cada area de la
municipalidad se analiza, evalla y sintetiza
para la toma de decisiones?

Supervision

Autoevaluacion

¢Cada area de la municipalidad cuenta con
un sistema informatico, que permite cumplir
adecuadamente sus funciones?
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¢Las areas de la municipalidad disponen de
mecanismo para ejecutar la autoevaluacion
de la administracion?

Seguimiento

¢Supervisan  las actividades de la
municipalidad que se han de acuerdo al
procedimiento?

¢ Los procesos se desarrollan de acuerdo con
los procedimientos establecidos?
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4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
En la investigacion se utilizara la técnica de la encuesta, y como instrumento se
utilizara el cuestionario de preguntas cerradas el cual sera aplicado al personal de

la empresa.

4.7 Plan de analisis.

Los datos se recolectan de la muestra deseada, la cual cumple con las
caracteristicas de interés del investigador. Aplicandose el instrumento de

evaluacion y las respuestas obtenidas se codificaran para su respectiva tabulacion.

Para que la investigacion sea comprendida e interpretada de manera adecuada, se
iniciara aplicando los instrumentos de informacion a la muestra seleccionada para

poder obtener la informacidn necesaria de la empresa.

Posteriormente se elaborara graficos y cuadros estadisticos en base a la
informacion recaudada, para de esta manera interpretar y analizar los resultados,

en funcion de las variables planteadas en la investigacion.
Después de la interpretacion de los resultados, se procedera a dar recomendaciones

que permitan a la empresa mejorar la gestion financiera para que de esta manera

cumpla con los objetivos trazados organizacionalmente.

40



4.8 Matriz de consistencia

Tabla 1 matriz de consistencia

instituciones publicas del
Per(, caso: municipalidad
del
Chipillico — Las Lomas —
Piura — 2018.

centro poblado

caracteristicas del
control interno en
las instituciones
publicas del Perq,
caso:

municipalidad del
centro poblado
Chipillico — Las
Lomas — Piura—
2018?

publicas del Peru,
caso:

municipalidad  del

centro poblado
Chipillico - Las
Lomas - Piura—
2018.

publicas del Peru, caso: municipalidad
del centro poblado Chipillico — Las
Lomas — Piura — 2018.

Realizar un analisis comparativo de las
caracteristicas del Control Interno de
las instituciones publicas del Perd,
caso: municipalidad del centro
poblado Chipillico — Las Lomas —
Piura — 2018.

TITULO PROBLEMA OBETIVOS OBJETIVOS ESPECIFICOS METODOLOGIA
Determinar y | Determinar las caracteristicas del
- Control Interno de la instituciones . L
describir las | =, .- , ) L La investigacion
publicas del Perd, caso: municipalidad
L caracteristicas del | del centro poblado Chipillico — Las | corresponde al tipo
Caracterizacion del ) Lomas — Piura — 2018. o _
control interno en - i descriptivo, nivel no
control interno en las Describir  las  caracteristicas  del
¢Cudles son las | las instituciones | Control Interno de la instituciones | experimental, y disefio

transversal, porque la
investigacion se
realizara una sola vez
en el afio 2018. Para
estudiar el
comportamiento de las

variables en estudio.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.9 Principios éticos

Durante el desarrollo de esta tesis se ha considerado en forma estricta el
cumplimiento de los principios juridicos y éticos que permiten asegurar la
originalidad de la investigacion. Asimismo, se han respetado los derechos de
propiedad intelectual de los libros de texto y de las fuentes electronicas
consultadas, necesarias para estructurar el marco tedrico. Para ello, las citas
bibliograficas se han transcrito en forma textual (entre comillas), segin lo

mencionado por cada autor en la respectiva fuente consultada.
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V. Resultados
5.1 Resultados
Ou: describir las caracteristicas de control interno de las instituciones publicas del
Perd, afio 2018

La méxima autoridad no ha propiciado armonia laboral con los
subalternos y ademés no se ha reforzado la integridad y valores
éticos con la emisién de politicas generales y Cédigo de ética,

Guerrero, considerando que la administracion de la Municipalidad ha

Portillo & recibido capacitaciones e informacion sobre los valores éticos,
Zometa (2011) | pero no han sido difundidas a los empleados. En la
Municipalidad carecen de diversas herramientas de caracter
administrativo, iniciando en primer lugar con la falta de
estructura organizativa que defina los niveles de autoridad y
responsabilidad, asi como también manual de funciones que
describa los puestos y el perfil que debe cumplir el personal de
las areas; asimismo no han elaborado politicas para la
contratacion, retribucion, evaluacion y capacitacion del recurso

humano.

el 60% de los encuestados estan totalmente de acuerdo que los
procesos de Control Interno son Optimos respecto a los procesos
de Adquisiciones y Contrataciones, el débil sistema de control
interno con que cuenta la Municipalidad Distrital Carmen de la
Aquipucho Legua Reynoso periodo 2010-2012, influyo negativamente

(2015) respecto a los requerimientos técnicos minimos, tales como: la
razonabilidad adecuada de los requerimientos minimos,
presentacion de documentos y verificacion de la autenticidad de
los documentos 8 presentados, en consecuencia, esta situacion
genera que los factores de evaluacién sean determinantes,
sesgados, ocasionando la no admision de la propuesta del

proceso de seleccion.
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Saavedra
(2010)

que la mitad de los encuestados estuvieron acorde que sin
implementar el sistema de control interno conllevara a un
funcionamiento irrelevante, pero se establecié que los
componentes del informe COSO sélo existen en forma parcial
los que dicen relacion con el ambiente de control, exceptuando a
los factores del ambiente de control de filosofia y estilo de

direccion y de comité de auditoria.

Fuente: Elaboracion propia
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Oq2: Describir las caracteristicas de control interno de la Municipalidad del centro
poblado Chipillico — Las Lomas — Piura, afio 2018.
Pregunta 01

P 01: ¢El despacho de la alcaldia muestra interés por el bienestar de los
ciudadanos?
Tabla 1 El bienestar de los ciudadanos

ITEM n %
SI 1 25%
NO 3 75%
TOTAL 4 100%

Fuente: cuestionario aplicado

uS|
mNO

Gréafico 1 El bienestar de los ciudadanos

Nota: fuente: tabla 01

Interpretacion

Segun la tabla N° 01 el grafico N°01 respecto a la pregunta, (El despacho de la
alcaldia muestra interés por el bienestar de los ciudadanos? El 25% de los
trabajadores de la municipalidad del centro poblad de Chipillico-Las Lomas-Piura,

respondieron que si y el 75 % respondieron que no.
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Pregunta 02

P 02: ¢La municipalidad cuenta con un cédigo de ética, debidamente aprobado, y
difundido mediante capacitaciones y charlas?
Tabla 2 Cédigo de Etica

ITEM n %

Sl 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: cuestionario aplicado

u S|
B NO

Grafico 2 Codigo de ética

Nota: fuente: tabla 2

Interpretacion

Segun la tabla N° 02 el grafico N°02 respecto a la pregunta, ¢La municipalidad
cuenta con un codigo de ética, debidamente aprobado, y difundido mediante
capacitaciones y charlas? El 50% de los trabajadores de la municipalidad del centro
poblad de Chipillico-Las Lomas-Piura, respondieron que si y el 50 % respondieron

que no.
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Pregunta 03

P 03: ¢El despacho de la alcaldia ha difundido mediante capacitaciones y charlas la
mision, visién, metas y objetivos?

Tabla 3 Mision, Vision Metas y objetivos

ITEM N %

Sl 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: cuestionario aplicado

uS|
B NO

Grafico 3 Misidn, Vision metas y objetivos

Notan: fuente: tabla 3
Interpretacion
Segln la tabla N° 03 el grafico N°03 respecto a la pregunta, ¢(El despacho de la
alcaldia ha difundido mediante capacitaciones y charlas la mision, visién, metas y
objetivos? El 75% de los trabajadores de la municipalidad del centro poblad de

Chipillico-Las Lomas-Piura, respondieron que si y el 25 % respondieron que no.
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Pregunta 04

P 04: ¢la municipalidad cuenta con mecanismos, politicas y procedimientos para
una adecuada capacitacion .y bienestar social?

Tabla 4 Mecanismos, Politicas y procedimientos

ITEM N° %

Sl 1 25%
NO 3 75%
TOTAL 4 100%

Fuente: cuestionario aplicado

S|
mNO

Grafico 4 Mecanismos, Politicas y procedimientos

Nota: fuente: tabla 4

Interpretacion

Segun la tabla N° 04 el grafico N°04 respecto a la pregunta, ¢la municipalidad cuenta
con mecanismo, politicas y procedimientos para una adecuada capacitacion .y
bienestar social? El 25% de los trabajadores de la municipalidad del centro poblad de

Chipillico-Las Lomas-Piura, respondieron que si y el 75 % respondieron que no.
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Pregunta 05

P 05: ¢en el desarrollo de las actividades de la municipalidad se ha determinado la
posibilidad de riesgos?
Tabla 5 Control de riesgos

ITEM n %

Sl 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: cuestionario aplicado

m S|
= NO

Grafico 5 Control de riesgos

Nota: fuente: tabla 5

Fuente tabla N° 05

Segun la tabla N° 05 el grafico N°05 respecto a la pregunta, ¢en el desarrollo de las
actividades de la municipalidad se ha determinado la posibilidad de riesgos? ElI 50%
de los trabajadores de la municipalidad del centro poblad de Chipillico-Las Lomas-

Piura, respondieron que si y el 50 % respondieron que no.
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Pregunta 06

P 06: ¢Se dispone de un procedimiento que permite desarrollar las actividades sin
ningun riesgo?

Tabla 6 Procedimiento Adecuado

ITEM n %
Sl 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%
Fuente: cuestionario aplicado
m S|
mNO

Gréfico 6 Procedimiento Adecuado

Nota: fuente: tabla 6
Fuente: tabla N°06
Segun la tabla N° 06 el grafico N°06 respecto a la pregunta, ¢Se dispone de un
procedimiento que permite desarrollar las actividades sin ningun riesgo? El 75% de

los trabajadores de la municipalidad del centro poblad de Chipillico-Las Lomas-
Piura, respondieron que si y el 25 % respondieron que no.
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Pregunta 07

P 07: ¢Se han identificado los riesgos para desarrollar las actividades en la
Municipalidad?
Tabla 7 Identificacion de riesgos

ITEM N° %

Sl 1 25%
NO 3 75%
TOTAL 4 100%

Fuente: cuestionario aplicado

S|
B NO

Grafico 7 Identificacion de riesgos

Nota: fuente: tabla 7

Interpretacion

Segun la tabla N° 07 el grafico N°07 respecto a la pregunta, ¢Se han identificado los
riesgos para desarrollar las actividades en la municipalidad? ElI 25% de los
trabajadores de la municipalidad del centro poblad de Chipillico-Las Lomas-Piura,

respondieron que si y el 75% respondieron que no.
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Pregunta 08

P 08: ¢La alcaldia ha establecido y difundido lineamientos y politicas para la
administracion de riesgos?
Tabla 8 Lineamientos y politicas en Administracién de riesgos

ITEM N° %

Sl 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: cuestionario aplicado

uS|
mNO

Gréfico 8 Lineamientos y politicas en administracion de riesgos

Nota: fuente: tabla 8

Interpretacion

Segun la tabla N° 08 el grafico N°08 respecto a la pregunta, ¢La alcaldia ha
establecido y difundido lineamientos y politicas para la administracion de riesgos? El
50% de los trabajadores de la municipalidad del centro poblado de Chipillico-Las

Lomas-Piura, respondieron que si y el 50% respondieron que no.
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Pregunta 09

P 09: ¢La municipalidad cuenta con indicadores de desempefios para los procesos y
actividades?

Tabla 9 Indicadores de desempefios

ITEM N° %

Sl 1 25%
NO 3 75%
TOTAL 4 100%

Fuente: cuestionario aplicado

S|
= NO

Gréfico 9 Indicadores de desempefios

Nota: fuente :tabla 9

Interpretacion

Segln la tabla N° 09 el gréfico N°09 respecto a la pregunta, ¢La municipalidad
cuenta con indicadores de desempefios para los procesos y actividades? El 25% de
los trabajadores de la municipalidad del centro poblado de Chipillico-Las Lomas-

Piura, respondieron que si y el 25% respondieron que no.

53



Pregunta 10

P 10: ¢El despacho de la alcaldia ha determinado que actividades requieren
aprobacién?

Tabla 10 Requerimientos para aprobacién de actividades

ITEM N° %

Sl 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

uS|
mNO

Graéfico 10 Requerimientos para aprobacion de actividades

Interpretacion

Segln la tabla N° 10 el grafico N°10 respecto a la pregunta, (El despacho de la
alcaldia ha determinado que actividades requieren aprobacion? El 25% de los
trabajadores de la municipalidad del centro poblado de Chipillico-Las Lomas-Piura,

respondieron que si y el 75% respondieron que no.
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Pregunta 11

P 11: ¢El despacho de la alcaldia lleva a cabo la verificacion de procesos sobre la
ejecucion de, actividades y tareas?

Tabla 11 Verificacion de procesos

ITEM N° %

Sl 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: cuestionario aplicado

uS|
B NO

Grafico 11 Verificacion de procesos

Nota: fuente: tabla 11

Interpretacion

Segun la tabla N° 11 y el grafico N°11 respecto a la pregunta, ¢El despacho de la
alcaldia lleva a cabo la verificacion de procesos sobre la ejecucion de, actividades y
tareas ? El 50% de los trabajadores de la municipalidad del centro poblado de

Chipillico-Las Lomas-Piura, respondieron que si y el 50% respondieron que no.
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Pregunta 12

P 12: ¢Se ha identificado los activos expuestos a riesgos como robo 0 uso no
autorizado?

Tabla 12 Identificacion de los activos expuestos a riesgos

ITEM N° %

Sl 1 25%
NO 3 75%
TOTAL 4 100%

Fuente: cuestionario aplicado

uS|
B NO

Grafico 12 Identificacion de los activos expuestos a riesgos

Nota: fuente: tabla 12

Interpretacion

Segun la tabla N° 12 y el grafico N°12 respecto a la pregunta, ¢Se ha identificado los
activos expuestos a riesgos como robo o0 uso no autorizado? El 25% de los
trabajadores de la municipalidad del centro poblado de Chipillico-Las Lomas-Piura,

respondieron que si y el 75% respondieron que no.
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Pregunta 13

P11 ¢Se han establecido medidas de seguridad para el personal que labora en la
municipalidad?
Tabla 13 Medidas de seguridad

ITEM N° %

Sl 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: cuestionario aplicado

uS|
B NO

Gréfico 13 Medidas de seguridad
Nota: fuente: tabla 13

Interpretacion

Segln la tabla N° 13 y el grafico N°13 respecto a la pregunta, ;Se han establecido
medidas de seguridad para el personal que labora en la municipalidad? El 25% de los
trabajadores de la municipalidad del centro poblado de Chipillico-Las Lomas-Piura,

respondieron que si y el 25% respondieron que no.
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Pregunta 14

P 14: ¢Conocen que rol le corresponde a cada uno de los trabajadores de la
municipalidad?

Tabla 14 El rol de los trabajadores

ITEM N° %

Sl 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: cuestionario aplicado

m S|
= NO

Gréfico 14 El rol de los trabajadores

Nota: fuente: tabla 14

Interpretacion

Seguln la tabla N° 14 y el grafico N°14 respecto a la pregunta, ;Conocen que rol le
corresponde a cada uno de los trabajadores de la municipalidad? EI 50% de los
trabajadores de la municipalidad del centro poblado de Chipillico-Las Lomas-Piura,

respondieron que si y el 50% respondieron que no.
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Pregunta 15

P 15: ¢Se realiza un monitoreo continuo en las actividades que realizan en la
municipalidad?

Tabla 15 Monitoreo de actividades

ITEM N° %

Sl 2 50%

NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: cuestionario aplicado

m S|
B NO

Gréfico 15 Monitoreo de actividades

Nota: fuente: tabla 15

Interpretacion

Segln la tabla N° 15 y el grafico N°15 respecto a la pregunta, ¢Se realiza un
monitoreo continuo en las actividades que realizan en la municipalidad? EI 50% de
los trabajadores de la municipalidad del centro poblado de Chipillico-Las Lomas-

Piura, respondieron que si y el 50% respondieron que no.
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Pregunta 16

P 16: ¢La informacion de cada area de la municipalidad se analiza, evalla y
sintetiza para la toma de decisiones?
Tabla 16 Informacién de las areas de la municipalidad

ITEM N° %

Sl 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: cuestionario aplicado

mS|
B NO

Gréfico 16 Informacion de las areas de la municipalidad

Nota: fuente: tabla 16
Interpretacion
Segun la tabla N° 16 y el grafico N°16 respecto a la pregunta, ¢La informacién de
cada area de la municipalidad se analiza, evalla y sintetiza para la toma de
decisiones? El 75% de los trabajadores de la municipalidad del centro poblado de

Chipillico-Las Lomas-Piura, respondieron que si y el 25% respondieron que no.
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Pregunta 17

P 17: ¢Cada area de la municipalidad cuenta con un sistema informatico, que

permite cumplir adecuadamente sus funciones?
Tabla 17 Sistema informético en las areas de la municipalidad

ITEM N° %

Sl 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: cuestionario aplicado

uS|
B NO

Gréfico 17 Sistema informatico en las areas de la municipalidad

Nota: fuente: tabla 17
Interpretacion
Segun la tabla N° 17 y el grafico N°17 respecto a la pregunta, ;Cada area de la
municipalidad cuenta con un sistema informatico, que permite cumplir
adecuadamente sus funciones? El 50% de los trabajadores de la municipalidad del
centro poblado de Chipillico-Las Lomas-Piura, respondieron que si y el 50%

respondieron que no.
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Pregunta 18

P 18: ¢Supervisan las actividades de la municipalidad que se han de acuerdo al
procedimiento?

Tabla 18 Supervision de actividades

ITEM N° %

Sl 1 25%
NO 3 75%
TOTAL 4 100%

Fuente: cuestionario aplicado

uS|
= NO

Grafico 18 Supervision de actividades

Nota: Fuente: tabla 18

Fuente: tabla N° 18

Segun la tabla N° 18 y el grafico N°18 respecto a la pregunta, ¢Supervisan las
actividades de la municipalidad que se han de acuerdo al procedimiento? El 25% de
los trabajadores de la municipalidad del centro poblado de Chipillico-Las Lomas-
Piura, respondieron que si y el 75% respondieron que no.
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Pregunta 19

P 19: ¢Las area de la municipalidad dispone de mecanismo para ejecutar la
autoevaluacion de la administracion?

Tabla 19 Disposicion de mecanismos en la Autoevaluacién

ITEM N° %

Sl 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: cuestionario aplicado

S|
B NO

Gréfico 19 Disposicion de mecanismos en la autoevaluacion

Nota: fuente: tabla 19
Interpretacion
Segun la tabla N° 19 y el grafico N°19 respecto a la pregunta, ;Las area de la
municipalidad dispone de mecanismo para ejecutar la autoevaluacion de la

administracion? El 50% de los trabajadores de la municipalidad del centro poblado

de Chipillico-Las Lomas-Piura, respondieron que si y el 50% respondieron que no.
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Pregunta 20

P 20: ¢Los procesos se desarrollan de acuerdo con los procedimientos establecidos?

Tabla 20 Procesos en la Municipalidad

ITEM N° %

Sl 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: cuestionario aplicado

m S|
= NO

Grafico 20 Procesos en la municipalidad

Nota: fuente: tabla 20

Interpretacion
Segln la tabla N° 20 y el grafico N°20 respecto a la pregunta, ;Los procesos se
desarrollan de acuerdo con los procedimientos establecidos? El 50% de los

trabajadores de la municipalidad del centro poblado de Chipillico-Las Lomas-Piura,

respondieron que si y el 50% respondieron que no.
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5.2. Analisis de resultados

Determinar las caracteristicas del Control Interno de la municipalidad del centro
poblado Chipillico-Las Lomas—Piura- 2018.

Aquipucho (2015) El estudio tuvo como resultado que el 60% de los encuestados
estdn totalmente de acuerdo que los procesos de Control Interno son Optimos
respecto a los procesos de Adquisiciones y Contrataciones, el débil sistema de
control interno con que cuenta la Municipalidad, influyo negativamente respecto a
los requerimientos técnicos minimos, tales como: la razonabilidad adecuada de los
requerimientos minimos, presentacion de documentos y verificacion de la
autenticidad de los documentos 8 presentados, en consecuencia, esta situacion genera
que los factores de evaluacidén sean determinantes, sesgados, ocasionando la no
admision de la propuesta del proceso de seleccion. Alburqueque (2015) en el
proceso de elaboracion y aprobacion del Plan Anual de Contrataciones (PAC), se ha
podido detectar que los tramites administrativos son ineficientes e ineficaces; tal es
asi, que para la elaboracion del mismo, solamente se toma como insumo, los gastos
del ejercicio del afio anterior del Presupuesto Institucional de Apertura (PIA),
dejando de lado el Cuadro de Necesidades. _Que, en lo que respecta a la elaboracion
y aprobacion de los expedientes de contratacion, se ha podido concluir que los
tramites administrativos son ineficientes e ineficaces; tal es asi, que en el proceso de
elaboracion del mismo, el area de abastecimiento no exige las especificaciones
técnicas o términos de referencias. _De acuerdo al cuestionario aplicado al personal
activo que labora actualmente y que ha laborado en el &rea de abastecimientos, se ha
podido detectar que este no se encuentra debidamente capacitado y actualizado para
cumplir eficiente y eficazmente sus funciones; tal es asi, que desconocen de la
existencia del Manual de Organizacién y Funciones (MOF). No se cumple con la
adquisicion de Bienes establecido en el catadlogo electronico administrado por el
OSCE bajo la modalidad de Convenio Marco establecido en la Ley de

Contrataciones del Estado.

Describir las caracteristicas del Control Interno de la municipalidad del centro
poblado Chipillico-Las Lomas—Piura- 2018.
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La Municipalidad LA MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO
CHIPILLICO-LAS LOMAS-PIURA, a través de la parte directriz no implementa un
sistema de control interno que permita salvaguardar la gestion municipal lo que viene
generado un perjuicio economico, haciendo mal uso de los recursos publico, estos
actos es de pleno conocimiento segun la documentacién revisada de los manuales y
orientaciones de esta institucion publica. Esto muestra la falta de compromiso de
Alcaldes, regidores y funcionarios principalmente de estas entidades en establecer un
sistema de control interno actualizado en acorde con los nuevos enfoques
internacionales de estas normas y una falta de exigencia de parte del 6rgano de

control tanto interno como externo

Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del Control Interno de la
municipalidad del centro poblado Chipillico-Las Lomas—Piura-2018.

Coincidimos con Aquipucho (2015) El estudio tuvo como resultado que el 60% de
los encuestados estan totalmente de acuerdo que los procesos de Control Interno son
Optimos respecto a los procesos de Adquisiciones y Contrataciones, el debil sistema
de control interno con que cuenta la Municipalidad, influyo negativamente respecto a
los requerimientos técnicos minimos, tales como: la razonabilidad adecuada de los
requerimientos minimos, presentacion de documentos Yy verificacién de la
autenticidad de los documentos 8 presentados, en consecuencia, esta situacion genera
que los factores de evaluacion sean determinantes, sesgados, ocasionando la no
admision de la propuesta del proceso de seleccion. No coincidimos con Alburqueque
(2015) en el proceso de elaboracién y aprobacion del Plan Anual de Contrataciones
(PAC), se ha podido detectar que los tramites administrativos son ineficientes e
ineficaces; tal es asi, que para la elaboracion del mismo, solamente se toma como
insumo, los gastos del ejercicio del afio anterior del Presupuesto Institucional de
Apertura (P1A), dejando de lado el Cuadro de Necesidades. _Que, en lo que respecta
a la elaboracion y aprobacion de los expedientes de contratacion, se ha podido
concluir que los tramites administrativos son ineficientes e ineficaces; tal es asi, que
en el proceso de elaboracion del mismo, el area de abastecimiento no exige las
especificaciones técnicas o términos de referencias. _De acuerdo al cuestionario

aplicado al personal activo que labora actualmente y que ha laborado en el area de
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abastecimientos, se ha podido detectar que este no se encuentra debidamente
capacitado y actualizado para cumplir eficiente y eficazmente sus funciones; tal es
asi, que desconocen de la existencia del Manual de Organizacién y Funciones
(MOF). _No se cumple con la adquisicion de Bienes establecido en el catélogo
electrénico administrado por el OSCE bajo la modalidad de Convenio Marco

establecido en la Ley de Contrataciones del Estado.

VI. Conclusiones
1. Aquipucho (2015) que el 60% de los encuestados estdn totalmente de
acuerdo que los procesos de Control Interno son Optimos respecto a los
procesos de Adquisiciones y Contrataciones, el debil sistema de control
interno con que cuenta la Municipalidad, influyo negativamente respecto a
los requerimientos técnicos minimos, tales como: la razonabilidad adecuada
de los requerimientos minimos, presentacién de documentos y verificacién de
la autenticidad de los documentos 8 presentados, en consecuencia, esta
situacion genera que los factores de evaluacion sean determinantes, sesgados,
ocasionando la no admision de la propuesta del proceso de seleccion.
Alburqueque (2015) en el proceso de elaboraciéon y aprobaciéon del Plan
Anual de Contrataciones (PAC), se ha podido detectar que los tramites
administrativos son ineficientes e ineficaces; tal es asi, que para la
elaboracion del mismo, solamente se toma como insumo, los gastos del
ejercicio del afo anterior del Presupuesto Institucional de Apertura (PI1A),
dejando de lado el Cuadro de Necesidades. _Que, en lo que respecta a la
elaboracion y aprobacion de los expedientes de contratacion, se ha podido
concluir que los trdmites administrativos son ineficientes e ineficaces; tal es
asi, que en el proceso de elaboracion del mismo, el area de abastecimiento no
exige las especificaciones técnicas o términos de referencias. _De acuerdo al
cuestionario aplicado al personal activo que labora actualmente y que ha
laborado en el area de abastecimientos, se ha podido detectar que este no se
encuentra debidamente capacitado y actualizado para cumplir eficiente y

eficazmente sus funciones; tal es asi, que desconocen de la existencia del
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Manual de Organizacion y Funciones (MOF). _No se cumple con la
adquisicién de Bienes establecido en el catalogo electronico administrado por
el OSCE bajo la modalidad de Convenio Marco establecido en la Ley de

Contrataciones del Estado.

La Municipalidad LA MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO
CHIPILLICO-LAS LOMAS-PIURA, a traves de la parte directriz no
implementa un sistema de control interno que permita salvaguardar la gestion
municipal lo que viene generado un perjuicio econémico, haciendo mal uso
de los recursos publico, estos actos es de pleno conocimiento segln la
documentacion revisada de los manuales y orientaciones de esta institucion
publica. Esto muestra la falta de compromiso de Alcaldes, regidores y
funcionarios principalmente de estas entidades en establecer un sistema de
control interno actualizado en acorde con los nuevos enfoques internacionales
de estas normas y una falta de exigencia de parte del érgano de control tanto

interno como externo

En el andlisis que se realizo de las caracteristicas del Control Interno en las
instituciones puablicas del Perld caso: municipalidad del centro poblado
Chipillico-Las Lomas—Piura-2018.se pudo apreciar y afirmar que el sistema
de control interno de dicha municipalidad es ineficaz ya que en las areas
donde se realizd la investigacion encontramos muchas dificultales tales
como la falta de documentos donde dichos trabajadores carecian de dicha
informacion no habida, pero con respecto a la comparacion de los objetivos
se a podido rescatar que concuerda con lo que afirma segun Mifiano (2003)
explicitamente sobre el control, pues en la actualidad, se puede apreciar que
dicha gestion publica no es realizada adecuadamente. Ademas describe la
Organizacién del sector publico, sefialando sus antecedentes historicos, su
estructura econdmica, los programas, objetivos y metas con referencia a la
normatividad gubernamental, que es la trilogia basica del control de fondos
publicos, donde se expone y analiza la normatividad emanada de los entes
rectores de los sistemas de presupuesto, contabilidad y control, siendo de
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conocimiento inexorable de todo gestor para la adecuada administracion de

los recursos humanos, financieros y materiales.
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ANEXO 01 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TABLA 21 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA

Z
o

ACTIVIDADES

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

Presentacién del Linea Base del Proyecto

Redaccion del problema

Planteamiento de enunciado, objetivos y justificacion.

Busqueda y redaccion de Antecedentes.

Creacion de la estructura de conceptos de la base teorica

Redaccién de las bases tedricas

Redaccion de la Metodologia

O O N O O | W N B+

Construccion del instrumento de evaluacion

Validacién de instrumentos

(BN
o

Aplicacion y recojo de informacion

-
-

Analisis e interpretacion de los resultados

=
N

Presentacién del Informe Final

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO 02 PRESUPUESTO

TABLA 22 PRESUPUESTO

CONCEPTO CANTIDAD COSTO TOTAL
UNITARIO

Bienes de consumo 62.50
Cuaderno 2 20.00 40.00
Lapicero 3 1.00 3.00
Lapiz 2 0.50 1.00
Resaltador 3 1.50 4.50
Corrector 2 1.50 3.00
Borrador 1 1.00 1.00
Papel A4 200 0.05 10.00
Servicios 1020.00
usB 1 30.00 30.00
Anillado 1 10.00 10.00
Impresiones 200 0.10 20.00
Internet (hrs) 60 1.00 60.00
Movilidad (carreras) 20 3.00 150.00
Asesorias (hrs) 30 20.00 600.00
Comunicacion(celular- 30 5.00 150.00
recargas )

Total 1082.50

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO 03 INSTRUMENTO DE EVALUACION

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO PARA EL CONTROL INTERNO DE LA MUNICIPALIDAD
DEL CENTRO POBLADO CHILILLICO-LAS LOMAS-PIURA

Estimado representante o alcalde de la municipalidad del centro poblado Chipillico-

Las Lomas-Piura. Las preguntas que a continuacion formulamos forman parte de una

investigacién encaminada a analizar y elaborar una propuesta de mejora del sistema

control interno de la municipalidad del centro poblado Chipillico-Las Lomas-Piura,

para lo cual necesitamos de tu colaboracidn y apoyo, respondiendo no como deberia

ser. Sino como lo percibes en realidad, para lo cual marcaras en uno de los recuadros

con una X, si es (si/no).

PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES
Sl NO
N° | PREGUNTA
01 | ¢la municipalidad cuenta con

una estructura organizacional?

02

¢La municipalidad cuenta con
un codigo de ética, debidamente
aprobado, y difundido mediante
capacitaciones y charlas?

03

¢El despacho de la alcaldia ha
difundido mediante
capacitaciones y charlas la
mision,  visién, metas vy
objetivos?

04

¢la municipalidad cuenta con
mecanismo ,politicas y
procedimientos para una
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adecuada capacitacion Yy
bienestar social ?

05

ien el desarrollo de las
actividades de la municipalidad
se a determinado la posibilidad
de riesgos?

06

¢ Se dispone de un
procedimiento  que  permite
desarrollar las actividades sin
ningun riesgo?

07

¢Se han identificado los riesgos
para desarrollar las actividades
en la municipalidad?

08

¢La alcaldia ha establecido y
difundido lineamientos vy
politicas para la administracion
de riesgos?

09

¢La municipalidad cuenta con
indicadores de desempefios para
los procesos y actividades?

10

¢El despacho de la alcaldia ha
determinado que actividades
requieren aprobacion ?

11

¢El despacho de la alcaldia lleva
a cabo la  verificacion de
procesos sobre la ejecucion de,
actividades y tareas ?

12

:Se ha identificado los activos
expuestos a riesgos como robo
0 Uso no autorizado?

13

¢Se han establecido medidas de
seguridad para el personal que
labora en la municipalidad?

14

¢Conocen que rol le
corresponde a cada uno de los
trabajadores de la
municipalidad?

15

iSe realiza un monitoreo
continuo en las actividades que
realizan en la municipalidad?

16

¢La informacion de cada area de
la municipalidad se analiza,
evalla y sintetiza para la toma
de decisiones?

17

¢Cada area de la municipalidad
cuenta con un  sistema
informatico, que permite
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cumplir  adecuadamente  sus
funciones?

18

¢Supervisan las actividades de
la municipalidad que se han de
acuerdo al procedimiento?

19

¢Las areas de la municipalidad
dispone de mecanismo para
ejecutar la autoevaluacion de la
administracion?

20

¢Los procesos se desarrollan de
acuerdo con los procedimientos
establecidos?
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ANEXO 04 PRESENTACION DE DOCUMENTOS

SOLICITUD DE AUTORIZACION
MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO CHIPILLICO - LAS LOMAS

Tte. Acalde
FELIX ARTEMIO PULACHE RUIZ

Distinguido Seiior:

Después de un afectuoso saludo, en esta ocasion yo Danixza Mariquel Moran
Calle identificada con DNI: 47712250 estudiante de la facultad de ciencias
contables financieras y administrativas escuela profesional de contabilidad de
la universidad catélica Los Angeles de Chimbote — filial Sullana, me presento
ante usted para solicitarle permiso para realizar mi proyecto de tesis y acceso
a la misma para con fines de obtener informaciéon que me
permita desarrollar mi proyecto de investigacion y poder obtener
informacion que me ayuden a completar mi proyecto de tesis
denominado: “Caracterizacion del control interno de las
instituciones publicas del Perd, caso: Municipalidad del Centro

Poblado Chipillico — Las Lomas — Piura — 2018”

Agradeciendo su receptividad, queda de usted.

Atentamente,

Danixza Mariquel Moran Calle
47712250

78



MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO CHIPILLICO - LAS LOMAS
RUC N° 20356209312

“Aiio del Dialogo y la Reconciliacién Nacional”

El que suscribe Tte. Alcalde de la Municipalidad del Centro Poblado de Chipillico Las
Lomas con RUC: 20356209312 Piura, Piura, Las Lomas,

Hace constar:

Que bajo mi consentimiento la estudiante DANIXZA MARIQUEL MORAN CALLE de
la facultad de contabilidad de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote-
ULADECH - Sullana ha aplicado en esta municipalidad el instrumento: encuesta con la
finalidad de realizar la investigacion denominada: “Caracterizacion del control interno de
las instituciones publicas del Perti, caso: Municipalidad del Centro Poblado Chipillico —

Las Lomas — Piura —2018”

Se expide el siguiente documento a solicitud del interesado.

MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADD DE CHIPILLICO
LAS LOMAS

Félix Artemio Pulache Ruiz
Tte. Alcalde

Tte. ALCALDE
FELIX ARTEMIO PULACHE RUI{Z
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