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RESUMEN

La presente tesis, LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS Y SU INCIDENCIA EN LAS
FINANZAS DE LAS MYPES DE LA PROVINCIA DE FERRENAFE — LAMBAYEQUE,
2020, parte de la problemadtica nacional y en especial del departamento de Lambayeque,
existiendo diferentes factores que afectan nuestro desarrollo econémico, como la falta de
empleo, motivando a emprendedores a constituir Micros y Pequefias Empresas; sin embargo,
adiciona otros problemas entre los que podemos mencionar el escaso conocimiento para
administrar sus negocios, as{ como para tomar la mejor decisién al momento de solicitar un
crédito. Considerando que la MYPES de Ferrefiafe no es ajeno a esta realidad se ha planteado
el problema ;En qué medida las Instituciones Financieras podrian incidir positivamente
en las Finanzas de las MYPES de la Provincia de Ferreinafe?, planteando como objetivo
general Determinar en qué medida las Instituciones Financieras podrian incidir
positivamente en las finanzas de las MYPES de la Provincia de Ferrefiafe. La metodologia
utilizada, de Tipo Cualitativo - No Experimental, Nivel Descriptivo, obteniendo entre los
resultados que el 90% han iniciado sus negocios con instituciones financieras, y el 10% con
capital propio; y que se mantienen en marcha gracias a los créditos financieros, con un 94%
que dinamizan sus negocios con capitales de instituciones financieras, como MiBanco con el
31% de los créditos otorgados, Caja Trujillo 25%, Caja Piura 10% y Banco Nacion 21%; asi
como el 65% de los créditos son destinados a capital de trabajo, entre los rubros comerciales

resaltan la comercializacion de agroquimicos y la gastronomia.

Palabras Claves: Instituciones Financieras, Finanzas, M YPES.
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ABSTRACT

This thesis, THE FINANCIAL INSTITUTIONS AND THEIR IMPACT ON THE
FINANCES OF THE MYPES OF THE PROVINCE OF FERRENAFE - LAMBAYEQUE,
2020, starts from the national problem and especially from the department of Lambayeque,
existing different factors that affect our economic development, such as the lack of
employment, motivating entrepreneurs to form Micros and Small Businesses; however, it adds
other problems among which we can mention the little knowledge to manage their businesses,
as well as to make the best decision when applying for a credit. Considering that the Ferrefiafe
MYPES is no stranger to this reality, the problem has arisen: To what extent could the
Financial Institutions have a positive impact on the Finances of the MYPES of the Ferrenafe
Province? Financial companies could have a positive impact on the finances of the MYPES
of the Province of Ferrefiafe. The methodology used, Qualitative Type - Non-Experimental
Descriptive Level, obtaining among the results that 90% have started their businesses with
financial institutions, and 10% with their own capital; and that are kept going thanks to
financial loans, with 94% boosting their business with capital from financial institutions, such
as MiBanco with 31% of loans, Caja Trujillo 25%, Caja Piura 10% and Banco Nacién 21 %;
As well as 65% of the credits are destined to working capital, among the commercial items,

the marketing of agrochemicals and gastronomy stand out.

Key Words: Financial Institutions, Finance, MYPES.
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I.INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS Y SU
INCIDENCIA EN LAS FINANZAS DE LAS MYPES DE LA PROVINCIA DE
FERRENAFE — LAMBAYEQUE, 2020, parte de la problematica nacional y en especial el
departamento de Lambayeque, existiendo diferentes factores que afectan nuestro desarrollo
econdmico, entre las que podemos mencionar la falta de empleo, competencia desleal,
informalidad, entre otros, situacién que ha conllevado a que muchos emprendedores pongan
interés en las Micros y Pequefias Empresas - M YPES, como un medio que les permite mejorar
su calidad de vida, y a la vez contribuir al desarrollo econémico sostenible del pais; sin
embargo muchos de ellos no demuestran tener nociones de c6mo administrar sus capitales de
trabajo, lo cual repercute enormemente para mantenerse en marcha mas ain que vivimos en
un mundo globalizado que nos exige ir de acorde con los avances de la tecnologia, muchos
de ellos al verse con problemas de liquidez, optan por tomar decisiones equivocadas,
reflejandose muchas veces en la reduccion de personal, que muchas veces no son las medidas
mds acertadas para estabilizar sus actividades comerciales, asi como también el
desconocimiento nos les permite tomar las mejores decisiones de crédito, viéndose afectados

por las altas tasas de interés que ofrecen algunas entidades financieras.

Es importante conocer que las MYPES constituyen la principal alternativa para mejorar el
desarrollo econémico de nuestro pais, y en especial de nuestra Region de Lambayeque, razén
por la que debe ponerse un principal interés por cuidar de sus inversiones, para que no tiendan
a desaparecer, ya que al ocurrir se estaria desestabilizando la economia; segiin fuentes de
informacion se dice que el 24% del Producto Bruto Interno — PBI nacional es aportada por las
MYPES, asi como aportan al 85% del empleo que hay en el pais. (Rail Pérez Reyes,

elEconomistaAmérica.com).

Como principales resultados del estudio realizado, se puede decir que de las 48 MYPES que
forman parte de la muestra de estudio, para el cual se aplicé una metodologia con un Disefio
de la investigacion de tipo cuantitativo, No Experimental, a un nivel Descriptivo, del cual
podemos mencionar entre los principales resultados que el 90% de las MYPES se iniciaron
con créditos otorgados de las instituciones financieras, y tan solo el 10% invirtieron sus
propios recursos; ademas en los dos ultimos afios han recurrido a préstamos en la que

participaron entidades financieras como MiBanco con una participacion del 31% del total de
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créditos otorgados, Caja Trujillo participé con un 25%, Caja Piura con el 10%, ¢l Banco de la
Nacién también atendi6 al 21% de las MYPES, y tan solo el 13% recurrieron a otras fuentes,
habiéndose identificado que los créditos mds frecuentes que estos han obtenido han sido
destinados el 65% han invertido en capital de trabajo, un 4% han equipado sus negocios, el
17% han invertido en sus locales comerciales, y el 15% han optado por liquidar sus deudas en
otras entidades financieras. En lo que respecta a los rubros comerciales a las que se dedican
se tiene que el 10% se dedican a labores profesionales, el 4% se dedican al servicio y comercio,
el 23% al sector agropecuario calificado; y el 62% se dedican al trabajo no calificado, teniendo
en cuenta estos principales resultados se concluye que la mayoria de las MYPES de la
provincia de ferrefiafe han iniciado sus actividades comerciales con recursos provenientes de
instituciones financieras; sin embargo, se puede observar que a pesar de haber ya trabajado
con créditos financieros atin existe entre los microempresarios una cultura de ser indiferentes
a las capacitaciones, a pesar que la SUNAT ofrece capacitaciones a los responsables de la
conduccién de las MYPES, conformédndose tinicamente con las orientaciones que les brindan
los analistas de crédito que sin lugar a duda van a inducirlos para que recurran a la entidad
que representan para que obtengan sus créditos; en lo que respecta a las razones que les
impulsa a solicitar créditos tenemos que en un gran porcentaje requieren para habilitar su
stock, y en otra considerable proporcion la de cumplir con sus proveedores, lo cual refleja que
no se estd llevando un buen control de los recursos econdmicos que forman parte del capital
de trabajo, generando un riesgo que podria traer consecuencias en su estabilidad. Con respecto
a los rubros en las cuales las MYPES orientan sus actividades econémicas, considero que los

emprendedores toman en cuenta el dinamismo econdmico que presenta la localidad.

El problema principal fue planteado de acuerdo a la problematica mencionada, el cual fue
definido como: (En qué medida las Instituciones Financieras podrian incidir
positivamente en las Finanzas de las MYPES de la Provincia de Ferrenafe?; del cual se
cual surge como objetivo general: Determinar en qué medida las Instituciones Financieras
podrian incidir positivamente en las finanzas de las MYPES de la Provincia de

Ferrenafe. Para el cual planteamos tres objetivos especificos:

e Describir en qué medida las instituciones financieras logran colocar sus créditos en las

MYPES de la provincia de Ferrefafe.




» Identificar las razones mas frecuentes por las que las MYPES de la Provincia de Ferrenafe,
recurren a créditos financieros.
» Identificar el rubro econdmico en el cual mayormente las MYPES de la Provincia de

Ferrenafe desarrollan sus actividades comerciales.

Justificacion de la investigacion.- Se considera que la justificacion para desarrollar este
trabajo consiste que las MYPES constituyen la principal alternativa para mejorar el desarrollo
econdmico de nuestro pafs, y en especial de nuestra Region de Lambayque, razén por la que
debe ponerse un principal interés por cuidar de sus inversiones, para que no tiendan a
desaparecer, ya que al ocurrir se estarfa desestabilizando la economia; segiin fuentes de
informacién se dice que el 24% del Producto Bruto Interno — PBI nacional es aportada por las
MYPES, asi como aportan al 85% del empleo que hay en el pais. (Radl Pérez Reyes,
elEconomistaAmérica.com); asi mismo, se debe tener en cuenta que la presente investigacion
consiste en un aporte para otros estudiantes que deseen investigar al respecto, poniendo a
disposicién este trabajo para ser mejorado, con el tinico propésito de contribuir al buen
desempeiio de los microempresarios de la provincia de Ferrefiafe y/o otros lugares, asi como

pueda ser utilizado por las instituciones financieras que lo consideren de importancia.




II. REVISION DE LITERATURA

Antecedentes A nivel Internacional, tenemos a Céspedes, R. (2016). En su Tesis de Grado
“Acceso y uso de los Servicios Financieros en el Desarrollo de la Economia Financiera de
Bolivia: 1998 - 2014”, teniendo como objetivo general Medir el grado de inclusion financiera
mediante el acceso y uso de servicios financieros y su influencia en el Desarrollo de la
Economia Financiera de Bolivia; y tres objetivos especificos, a) Determinar el grado de acceso
a servicios financieros, b) Conocer el grado de uso de servicios financieros, y ¢) Medir el
desarrollo financiero mediante la relacion Crédito/PIB, para el cual utilizé el Método
Hipotético-Deductivo, de tipo descriptivo, explicativo y correlacional, concluye: En el
Desarrollo Financiero, El Indice de Desarrollo Financiero muestra un promedio para el primer
periodo tiene de 25% y para el segundo periodo de 69% un crecimiento basado en
regulaciones, Polfticas Financieras implementadas como acceso universal a Servicios
Financieros ademds de una Ley mas enfocada al consumidor financiero. El Desarrollo
Financiero requiere una base mds amplia de clientes, tanto depositantes como prestatarios, en
este sentido la notable expansion de Entidades Financieras tiene implicaciones no sélo como
medio de alivio para la pobreza sino también como una manera de incrementar la contribucién
a esta variable especialmente por la expansion del microcrédito. El presente trabajo ha descrito
el desarrollo del Sistema Microfinanciero Boliviano (SMB) como un proceso. En él, se
aportan elementos aleccionadores respecto de cOmo una situacion de crisis caracterizada por
la informalidad, el desempleo puede convertirse en una oportunidad para la germinacion del
microcrédito como una opcidn nacional, ademas, la evolucion del entorno en base al marco
regulatorio y la implementacién de Politicas Financieras. El abordaje de este conjunto de
temadticas permite concluir que el sistema cuenta con una base de intermediacion diversificada
que actia con plena disposicion a la transparencia, subordinado a la regulacion buscando la
excelencia financiera en equilibrio con su compromiso y funcién social. Se trata, ademds, de
un sistema que opera integrado. Contrastando con la teoria de: Shumpeter, sostiene que el
eficiente funcionamiento de los bancos estimula la innovacion tecnoldgica canalizando el
ahorro hacia crédito; Romer y Lucas, indica que funciones desempefiadas por el Sistema
Financiero afectan el crecimiento de estado estacionario al influir en los niveles de formacion
de capital; La Corporacion Andina de Fomento (CAF) sefala que el Acceso y Uso de Servicios
Financieros contribuye positivamente al desarrollo financiero segiin los canales de ahorro y

crédito.




Antecedentes a nivel nacional, tenemos a Velorio, M (2016), en su tesis de postgrado “El
crédito financiero y su incidencia en el desarrollo de la&estién financiera de las MYPES del
distrito de los Olivos — Lima 2014”, planteando como objetivo general el Determinar de qué
manera el crédito financiero incide en el desarrollo de la gestiéhﬁnanciera de las MYPES del
distrito de los Olivos — Lima 2014, el mismo que abarca a seis objetivos especificos como: a)
Determinar de qué manera la falta de antecedentes crediticios incide en la capacidad de
obtener financiamiento externo a las MYPES del distrito de los Olivos, b) Determinar de qué
manera la evaluacion de riesgos de las instituciones financieras incide en la estructura de
financiamiento de las MYPES del distrito de los Olivos, ¢) Establecer en qué medida la linea
de ofrecida por las instituciones financieras incide en el nivel de capital de trabajo de las
MYPES del distrito de los Olivos, d) Establecer de qué manera la garantia solicitada por las
instituciones financieras incide en los activos netos de las MYPES del distrito de los Olivos,
¢) Establecer en qué medida el requisito exigido por las instituciones financieras para nuevos
créditos incide en el flujo de caja proyectado de las MYPES del distrito de los Olivos, y f)
Determinar de qué manera la tasa de costo efectiva anual (TCEA) incide en la rentabilidad
neta de las MYPES del distrito de los Olivos. El tipo de investigacion que se utilizé fue no
experimental, aplicando el método descriptico, su técnica fue la encuesta a través de un
cuestionario, ¢l mismo que fue aplicado a una muestra de 146 personas que pertenecen a las
MYPES, conté con una variable independiente: Crédito Financiero, y ﬂla variable
dependiente: Gestién Financiera de las MYPES. El Autor concluye que: 1. El crédito
financiero es de gran importancia en el cumplimiento de obligaciones, entonces incide de
manera directa en el desarrollo de la gestion financiera de las MYPES del distrito de Los
Olivos - Lima 2014. 2. la falta de antecedentes crediticios incide negativamente en la
capacidad de obtener financiamiento externo a las MYPES del distrito de Los Olivos debido
a que para las instituciones financieras son clientes con alto riesgo. 3. La evaluacion de riesgos
de las instituciones financieras incide en la estructura de financiamiento de las MYPES del
distrito de Los Olivos, debido a que si una mype esta muy apalancada le serda muy dificil
acceder a nuevo financiamiento. 4. Las lineas de créditos ofrecidas por las instituciones
financieras inciden en el nivel de capital de trabajo las MYPES del distrito de Los Olivos,
debido a que estas necesitan contar con liquidez para seguir contando con caja, existencias
para atender sus ventas. 120 5. Las garantias solicitadas por las instituciones financieras incide
en los activos netos de las MYPES del distrito de Los Olivos, debido a que ante un
incumplimiento de las obligaciones de pago de estas unidades empresariales las instituciones

financieras podrian embargar las garantias. 6. Los requisitos exigidos por las instituciones
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financieras para nuevos créditos incide en el flujo de caja proyectado de las MYPES del
distrito de Los Olivos debido a que uno de los instrumentos que mas evalian los bancos son
la capacidad de pago. 7. La tasa de costo efectiva anual (TCEA) incide en la rentabilidad neta
de las MYPES del distrito de Los Olivos, debido a que las instituciones financieras ofrecen

tasas muy altas a estas unidades empresariales.

Pacori, S. (2019), en su tesis de pregrado para optar el titulo de Contador Pablico titulado “El
crédito financiero y su incidencia en el crecimiento econdmico de los comerciales del rubro
prendas de vestir del mercado internacional 24 de octubre de Juliaca — Periodo 2017,
planteando como objetivo general el Determinar la incidencia del crédito financiero en el
crecimiento econdémico de los comerciantes del rubro prendes de vestir del mercado
internacional 24 de octubre de Juliaca, el mismo que abarca tres objetivos especificos a)
Analizar el nivel de informacion sobre el crédito financiero que tienen los comerciantes
(prendas de vestir) del mercado internacional 24 de octubre de Juliaca y su influencia en el
crecimiento econémico, b) Determinar de qué manera la falta de formalizacién de los
comerciantes (prendas de vestir) del mercado internacional 24 de octubre de Juliaca incide en
el otorgamiento del crédito financiero y ¢) Proponer un programa de orientacion de gestion
financiera para los comerciantes de la ciudad de Juliaca, tesis desarrollada con una
metodologia de tipo descriptivo correlacional con un disefio no experimental, con una muestra
de 76 comerciantes, obteniendo los datos a través de la aplicacion de encuestas cuyas
preguntas se sistematizan en un cuestionario. El Autor concluye en lo siguiente: 1. El nivel de
informacidn sobre el crédito financiero, es del 26,3% considerado un nivel bajo segtin la tabla
de valoracién porcentual, los mismos que consideran que su nivel de conocimiento es bajo
con un51,3%, debido a la falta de capacitacién sobre temas financieros, y las pocas veces que
tuvieron capacitacion fue de parte de un analista de crédito 42,1%, es por ello que soloel 47 4
hacen uso del crédito financiero, dentro de ellos el 77.8% ha presentado un incremento
econdmico debido al incremento de ventas y solo el 22,2% no presentaron cambio alguno; 2.
El 46,1% de comerciantes no esti inscrito en el RUC, debido a ello el 50% no emite
comprobante de pago, dentro de los formales los tipos de comprobante de pago que emiten
son con un 56,6% entre factura, boleta de venta, y nota de venta, pero estos son emitidos
eventualmente y el 43.4% no emite ningtn tipo de comprobante, afectando asi sus actividades,
tal como se sefala el 67,1% ha tenido inconvenientes al momento de adquirir un crédito
financiero, y solo el 21,1% no ha tenido ningin inconveniente, entre los tipos de

inconvenientes que se ha presentado son alta tasa de interés con un 17.1%, falta de garantias




con un 19,7%, requisitos de acceso al crédito con un 36,8% y solo 26,3 %; 3. La informacién
financiera y la formalizacion son de vital importancia para acceder a un crédito financiero
adecuado que pueda ayudar a invertir en su negocio para lograr el crecimiento social y
econdémico deseado, y se ha determinado que la relacion entre el crédito financiero y
crecimiento econdmico es de un =0.502** el cual indica que existe una correlacion positiva

media, es decir se relaciona positivamente

Berberisco (2013), en su investigacion “Los créditos de las cajas municipales y el Desarrollo
empresarial de las MYPES del sector Metalmecanica en el distrito de independencia Periodo
2007-20117, planteando como objetivo general el Determinar la influencia de los créditos de
las Cajas Municipales en el desarrollo empresarial de las Mypes del sector metalmecanica en
el distrito de Independencia, el mismo que abarca tres objetivos especificos: a) Identificar si
la tasa de interés de los créditos de las Cajas Municipales influye en las decisiones de
financiamiento para el desarrollo empresarial de las Mypes del sector metalmecanica en el
distrito de Independencia. b) Determinar s{ los costos de los créditos de las Cajas Municipales
influyen en la capacidad financiera para el desarrollo empresarial de las Mypes del sector
metal mecdnica en el distrito de Independencia. ¢) Determinar si sistema de garantias de los
créditos de las Cajas Municipales influye en el acceso al crédito para el desarrollo empresarial
de las Mypes del sector metalmecénica en el distrito de Independencia, Investigacion de tipo
correlacional-descriptivo y con un disefio metodolégico- descriptivo. Utilizo el muestreo
aleatorio simple. Su poblacién estuvo conformada por 38 microempresas del sector
metalmecdnica del distrito Independencia- Lima. Se utilizé la encuesta como técnica de
investigacion. El autor concluye que: a) Las elevadas tasas de interés de los créditos, influyen
negativamente en las decisiones de financiamiento para el desarrollo empresarial de las
MYPES del sector metalmecdnica en el distrito de Independencia. b) Los elevados costos
administrativos de los créditos influyen negativamente en la limitada capacidad financiera
para el desarrollo empresarial de las MYPES del sector metalmecdnica en el distrito de
Independencia; y ¢) Un fuerte crecimiento de los sistemas de garantia de los créditos influye
negativamente a tener acceso a créditos que beneficien el desarrollo empresarial de las

MYPES del sector metalmecanica en el distrito de Independencia.

Vizconde, C. (2015). En su tesis “El Financiamiento a las Micro y Pequefias Empresas
Comerciales de Chepén Para Promover su Desarrollo Sostenible con Responsabilidad Social

Empresarial”, plantea como objetivo general el Determinar qué con el financiamiento a las
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micro y pequefias empresas comerciales de Chepén se promueve su desarrollo sostenible con
responsabilidad social empresarial, abarcado a la vez a tres objetivos especificos, a) Promover
a las micro y pequefias empresas comerciales de Chepén hacia el financiamiento ofertado por
las entidades bancarias; de modo de facilitar su acceso al financiamiento con responsabilidad
social empresarial; b) Ubicar el nivel de financiamiento que brinda la intemediacion financiera
indirecta a las micro y pequefias empresas de Chepén; y c) Determinar el grado de
responsabilidad social empresarial asumida tanto por las entidades financieras y las micro y
pequeiias empresas de Chepén; para el cual utiliz6 un método de investigacion Analitico —
Descriptivo, con un disefio correlacional. El autor concluye que: 1. El financiamiento de las
micro y pequefias empresas comerciales de Chepén por parte de los Bancos y Microfinancieras
si general desarrollo sostenible econdmico, social y ambiental mediante la satisfaccion de
necesidades, si ambas partes gestionan con criterios de responsabilidad social empresarial
como una inversion social; 2. Uno de los principales problemas que enfrentan las micro y
pequeiias empresas del distrito de Chepén para ser sujeto de financiamiento con las altas tasas
y garantias que se les solicita sin criterios econdmicos y sociales tomando en cuenta los
tfundamentos de la responsabilidad social empresarial que contengan cumplimiento legislativo
y ético, respeto por los grupos de interés segiin sus prioridades, rendicion de cuentas y
transparencia; 3. Entre otros obsticulos de las MYPES comerciales de Chepén para acceder
al crédito, ademas del alto costo de crédito, es la falta de confianza de los bancos respecto de
los proyectos, el exceso de burocracia de los intermediarios financieros, y la peticién de
excesivas garantias; lo que demuestra la falta de préctica de las politicas de responsabilidad
social que también deben cumplir las entidades que otorgan el financiamiento; 4. Entender el
significado de responsabilidad social por ambas partes poco a poco lo estan haciendo: por un
lado las empresas bancarias y no bancarias y por otro lados las MYPES que necesitan de un
financiamiento, de tal manera en que ambos asuman el compromiso de la responsabilidad
social en hace buen uso de los recursos financieros y su devolucion en los plazos planificados
generando un mejor rendimiento y desarrollo tanto del sector comercial y el sector financiero:
y 5. Las instituciones financieras tienen la necesidad de adecuar parte de la estructura
administrativa con criterios de responsabilidad social empresarial; humanos y sus

procedimientos para colocar sus préstamos con bajo riesgo crediticio.

Kobian, k. (2016). En su Tesis denominado: “Efecto de los créditos financieros en la
rentabilidad de la MYPE industria S&B SRL, distrito El Porvenir afio 2015”, afirma que la

MY PEe Industria S&B SRL acude al sistema financiero como son Scotiabank, Continental ,
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Interbank, y Caja Trujillo), con la finalidad de invertir dichos créditos en capital de trabajo,
con tasas de interés de 24%, 20%, 18%, y 22% respectivamente, los montos de los créditos
obtenidos oscilan entre los 42,515.10 a 83,196.76 soles correspondiendo el préstamo mas
elevado al Banco Continental, todos los créditos son adquiridos a corto plazo; gracias a los
créditos ha podido invertir en comprar mercaderia y materias primas para que puedan producir

mds y de esa manera generar mayores ingresos.

Mariiios, S. & Paredes, D. (2016),en su investigacion. “Los créditos de la Caja Trujillo y su
influencia en el desarrollo empresarial de las mypes de la alameda del calzado, distrito de
Trujillo, afio 2015”, para el cual planted como objetivo general, Determinar de qué manera
los créditos otorgados por la Caja Trujillo influyen en el desarrollo empresarial de la MYPES
de la Alameda del Calzado, distrito de Trujillo, afio 2015, para el cual considerd tres objetivos
especificos, a) Analizar la situacidn actual de los créditos otorgados por la Caja Trujillo en las
MYPES de la Alameda del Calzado, afio 2015. b) Identificar en qué han sido destinados los
créditos otorgados por la Caja Trujillo a las MYPES de la Alameda del Calzado, afio 2015. c)
Determinar cudl ha sido el desarrollo empresarial de las MYPES de la Alameda del Calzado,
luego de haber obtenido el crédito, utilizando una investigacion de tipo Ex Post Facto,
utilizando la técnica de la encuesta. El autor concluye que: Al analizar la situacién de los
créditos otorgados por la Caja Trujillo a las mypes de la Alameda del Calzado, se obtuvo que
el 78% de estas se encuentran dentro de la calificacién del deudor de la cartera crediticia
normal (0), lo que demuestra que tienen una situacion financiera liquida y que cumplen
puntualmente con el pago de sus obligaciones, lo que le va a permitir estar en un rango
competitivo respecto a su actividad. Mediante el cuestionario se logré identificar el destino de
los créditos otorgados por la Caja Trujillo a las Mypes de la Alameda del Calzado,
identificando que principalmente se invirtid en capital de trabajo y la compra de activos fijos
ya que esta inversion conlleva a mejoras en su produccion, generando asi un aumento de
ingresos y gestion de compras, lo cual esta reflejada en la cantidad producida y/o almacenada
en materia prima ¢ inventarios. Los créditos otorgados por la Caja Trujillo han influenciado
de manera positiva en el desarrollo empresarial de las Mypes de la Alameda del Calzado del
distrito de Trujillo, permitiéndoles tener un mejor desenvolvimiento en el desarrollo de sus
inversiones en capital de trabajo, activos fijos, pago de deudas, mantenimiento y ampliacion
de local. Impulsiandolos a una mejora tanto en produccién como en ingresos, lleviandolos a

tener mejor proyeccion y prestigio en el mercado para obtener mejor rentabilidad.




A nivel Regional, Vargas, S. (Piura, 2016). En su Tesis: “Caracterizacion del
Financiamiento y La Productividad en las Mype Rubro-Zapater{a del Mercado Modelo de
Piura, Afio 2016”, plantedndose como objetivo general el Determinar las caracteristicas del
financiamiento y la productividad en las MYPE rubro-zapateria del mercado modelo de Piura,
ailo 2016 estudio realizado utilizando el tipo descriptivo y con un disefio no experimental,
con una muestra de 55 MYPES, y a la vez los objetivos especificos (a) Determinar las fuentes
de financiamiento en las MYPE rubro-zapaterfa del mercado modelo de Piura, afio 2016. (b)
Conocer la composicion del financiamiento en las MY PE rubro-zapateria del mercado modelo
de Piura, afio 2016. (c) Conocer las claves de la productividad en las MY PE rubro zapateria
del mercado modelo de Piura, afio 2016. (d) Identificar las estrategias de la productividad en
las MY PE rubro-zapateria del mercado modelo de Piura, afio 2016, utilizando la técnica de la
encuesta a través del cuestionario. El autor concluye que: Las MYPES rubro zapateria,
preferentemente acceden a préstamos externos por la rapidez en el sistema no bancario; asi
mismo algunas de las MYPES en menor cantidad acuden a su financiamiento interno. La
investigacion respecto a la composicion del financiamiento de las zapaterias del mercado
modelo, concluye que estas acuden al financiamiento externo utilizando los servicios no
bancarios de las Cajas Municipales en la modalidad de corto plazo, lo que permite lograr sus
metas generando mayores utilidades. Conociendo la productividad de las MYPES se concluye
que las claves de mayor relevancia en la productividad son el manejo del tiempo, organizacion

del trabajo, la planificacion, centralizacion en las actividades propias.

Saenz Vasquez, K.G (Cajamarca, 2016), en su Tesis denominada “Caracterizacion del
Financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Servicio — Rubro Restaurantes
del Cajamarca, 20167, planteando como objetivo general el Determinar y describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios —
rubro restaurantes de Cajamarca, 2016, con tres objetivos especificos como: 1. Describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios —
rubro restaurantes del Pert, 2016. 2. Describir las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector servicios — rubro restaurantes de Cajamarca, 2016. 3.
Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de las empresas del
sector servicios — rubro restaurantes del Pert y de las empresas del sector servicios — rubro
restaurantes de Cajamarca, 2016. Para tal investigacion utilizé6 como método el disefio No
experimental — descriptivo. El autor concluye que Las principales caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequeflas empresas encuestadas son las siguientes: Poco mas
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de 2/3 (70%) de las MYPES encuestadas manifestaron que obtuvieron financiamiento de
terceros (externo); la mayoria (79%) de las micro y pequefias empresas que recibid
financiamiento de terceros lo obtuvo de entidades no bancarias; mucho mas de 2/3 (79%) de
las micro y pequefias empresas que recibié financiamiento de terceros indico que recibid
mayores facilidades para la obtencion del crédito en las entidades no bancarias; poco menos
de la mitad (43%) de las 72 micro y pequefias empresas que recibid financiamiento de terceros
pago una tasa de interés del 48% anual; la mayoria (86%) de las micro y pequeflas empresas
que recibid financiamiento de terceros sirecibieron el crédito en el monto que solicitaron; mas
de 2/3 (72%) de las micro y pequefias empresas que recibid financiamiento de terceros obtuvo
su crédito a corto plazo y también mds de 2/3 (72%) de las micro y pequefias empresas que

recibid financiamiento de terceros invirtié el crédito recibido en capital de trabajo.

A nivel Local, Kong J. y Moreno J. (2014), en su tesis: “Influencia de las fuentes de
financiamiento en el desarrollo de las MYPES del distrito de San José — Lambayeque en el
periodo 2010-2012”, planteando como objetivo general el Determinar la influencia de las
fuentes de financiamiento en el Desarrollo de las MYPES del Distrito de San José, en el
periodo 2010-2012, y como objetivos especificos a) Evaluar el crecimiento y desarrollo de las
MYPES del Distrito de San José durante el periodo 2010-2012. b) Evaluar las fuentes de
financiamiento relacionadas a las MYPES de los diversos sectores del Distrito de San José
durante el periodo 2010-201, para el cual utilizé un tipo correlacional, con un disefio Ex post
tacto, utilizando con instrumento de recoleccion de datos a la encuesta, informacién que fue
procesada a través del Microsoft Excel del cual se obtuvo los graficos para su respectivo
andlisis. El autor concluye que: a) Las fuentes de financiamiento han influenciado de manera
positiva en el desarrollo de las MYPES del Distrito de San José, gracias a que dichas fuentes
les han permitido acceder a créditos para financiar sus inversiones en capital de trabajo,
activos fijos y tecnologia, impulsindolos a una mejora tanto en su produccién como en sus
ingresos, ya que ahora cuentan con un mejor inventario para ofrecer a sus clientes, b) Al
evaluar el desarrollo de las MYPES del Distrito de San José en el periodo 2010 al 2012,
constatamos que gran parte de las microempresas se han mantenido en un estado de equilibrio,
limitando su capacidad gestora al destinar efectivamente su financiamiento, pero que pese a
ello tanto su produccidén como sus ingresos son los que mayor impacto han tenido gracias al
financiamiento obtenido, que en su mayoria fue de fuentes externas. Aunque existe una
proporcion de emprendedores que gracias a sus ahorros generaron empresa para tener una

tfuente de ingreso permanente, frente a las bajas en su actividad principal (pesca, construccion
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naval) que destaca en el Distrito, ¢) Al evaluar las diferentes fuentes de financiamiento que
tuvieron mayor participacién en el Mercado del Distrito de San José, durante el periodo 2010
— 2012, quien tuvo un mayor dinamismo en el sector fue MIBANCO como principal
proveedor de recursos financieros quienes les dieron las 77 facilidades a LAS MYPES de
obtener un financiamiento ya sea para capital de trabajo o atender obligaciones con terceros,
del mismo modo se encuentran los recursos financieros obtenidos por prestamistas informales
del propio Distrito, quienes vienen consolidando su fuerte participacién en el mercado,
actuando como parte esencial en el desempeiio de las MYPES, y d) Finalmente se determina
como resultado de la investigacion que las MYPES han respondido favorablemente al
financiamiento recibido por las diferentes fuentes de financiamiento, ya sea por un ahorro
personal o por la participacion de entidades financieras, pero pese a este progreso aiin persiste
una carencia de cultura crediticia, una falta de gestién empresarial, escasos recursos
econdmicos y una falta de asesoramiento en temas comerciales; estos son aspectos que limitan
a muchos emprendedores de poder invertir en nuevas tecnologias que les pueda generar una

reduccién en costos y un mejor margen de ingresos.

Bases Teoricas:

Teoria de las Instituciones Financieras.- (Levine, 2005). Las instituciones financieras
cumplen una funcién fundamental en la captacién de recursos provenientes de los ahorros de
las familias que luego son asignados a través del crédito a proyectos de inversion e iniciativas
tanto comerciales como familiares; en ese proceso de movilizacion de ahorros para
canalizarlos hacia los mejores usos productivos o también para facilitar las inversiones
tamiliares en capital humano u otros activos, los bancos y otros intermediarios financieros
proveen valor agregado a través de varios mecanismos, tales como: i) uso de tecnologias que
permitan la reduccion de costos de captacion de depdsitos; ii) generacion de informacidn sobre
nuevas oportunidades de inversion y sobre capacidades empresariales y/o buenos clientes
residenciales; iii) monitoreo de la ejecucién de los planes de inversion de las empresas y
tamilias; y iv) provision de incentivos para que estas cumplan con sus proyectos y paguen sus
compromisos de crédito. Cabe sefialar que estas actividades serfan muy costosas si las tuviera

que llevar a cabo cada ahorrista o inversionista por separado.

Teoria de las finanzas.- Las finanzas es una rama de la economia que estudia la obtencién y
gestién, por parte de una compaiifa, individuo o del estado, del dinero que necesita para
cumplir sus objetivos y de los criterios con que dispone de sus activos. Trata de las condiciones
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y oportunidad en que se consigue el capital, de los usos de éste y de los pagos ¢ intereses que
se cargan a las transacciones en dinero. También suele definirse como el arte y la ciencia de
administrar dinero. Arturo Morales Castro, & José Antonio Morales Castro, Finanzas —
Orientaciones Tedrico-Practicas, p. 147. Grupo Editorial Patria, Primera edicion ebook.

México (2014).

Entiéndase por finanzas al conjunto de actividades y decisiones administrativas que conducen
a una empresa a la adquisicion y financiamiento de sus activos fijos (terrenos, mobiliarios,
etc.) y circulantes (efectivos, cuentas y efectos por cobrar, etc.). El andlisis de estas decisiones
se basa en los flujos de sus ingresos y gastos y en sus efectos sobre los objetos administrativos

que la empresa se proponga alcanzar (Ruiz, 2014).

El concepto de finanzas las relaciona directamente con el proceso mediante el cual, las
instituciones, los mercados y todos los instrumentos correspondientes a la economia participan
conjuntamente en la transferencia de dinero realizada entre las personas, las empresas y los
gobiernos. Generalmente los servicios financieros, como los bancos o las entidades
prestamistas, y todas las finanzas y su respectivo manejo de la administracién son los sectores
principales en los cuales se aplica el concepto de finanzas. Ahora bien, la definicién de
finanzas comprender varios factores que se encuentran involucrados directamente con ellas
como, por ejemplo, las inversiones, los corredores de bolsa, la planificacion financiera
personal, los planificadores y asesores financieros, los gerentes de cartea, los analistas de
valores, los agentes de bienes raices, etc. A esta altura debemos comprender que las finanzas
son la base de toda actividad comercial, y sin ellas la misma no se podria llevar a cabo, por
ello es bueno que tengamos en cuenta que el concepto de finanzas, no solo se limita a
explicarnos de qué se tratan, sino que también nos sefala todos los factores que en ellas

inciden (Mascarefias 2005).

Segtin Prada, (2010): las finanzas, son las acciones que facilitan el uso adecuado del dinero,

en el transcurso del tiempo, asumiendo riesgo, con la finalidad de crear valor a los asociados.

Teoria del Financiamiento.- Las fuentes de financiamiento de las empresas son herramientas
claves para proporcionar la fortaleza econémica de las mismas y su competitividad en el
tiempo. (Gitman, 2012). Por otro lado, se dice que financiacién es la accion y efecto de
financiar (aportar dinero para una empresa o proyecto, sufragar los gastos de una obra o

actividad). La financiacién consiste en aportar dinero y recursos para la adquisicién de bienes
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o servicios. Es habitual que la financiacion se canalice mediante créditos o préstamos (quien

recibe el dinero, debe devolverlo en el futuro). (Pérez & Gardy, 2013).

Asi mismo, se denomina financiacion a la consecucion por parte de la empresa en el momento
oportuno, de los capitales necesarios para su equipamiento racional y su funcionamiento
normal. A cada una de las formas de conseguir esos capitales se les denomina fuentes de

financiamiento. (Espinosa, 2014).

En el Pert se tiene presente que la estructura de financiamiento de las MYPE es preocupante
por el alto indice de falta de preparacién por parte de quienes gerencian una MYPE, se debe
realizar un anilisis detallado de cudl fuente de financiamiento se ha de utilizar en un negocio.
Por esta razon se debe tener en cuenta que tanto las decisiones de inversion asi como las de
financiacion contribuyen al incremento del rendimiento de la MYPE siempre que se gerencia
con eficacia la empresa. Un aspecto importante a analizar en estos dias, puesto que las tasas
de interés son altas generando un espacio para el valor del dinero cada dia mas alto y menos
competitivo para la organizacion. Es por ello que los actuales gerentes de MYPE deben ser
perseverantes en la busqueda de una mejor estructura de financiamiento, priorizando factores
tales como la administracion eficiente de los recursos monetarios y un uso efectivo de las
fuentes de financiamiento. Solo as{ la combinacién de todos estos elementos posibilitard la
obtencion de resultados favorables y el crecimiento sostenido de la empresa (Dominguez &

Crestelo, 2009).

Teoria de los Créditos Financieros.- Terdn (2015). (p.2) segtn el autor en su articulo titulado
“Creditos Financieros” nos dice que el Crédito de a la concepcion tradicional, se define como
el derecho que tiene el deudor de recibir del acreedor alguna cosa, en la medida que haya

confiabilidad con el compromiso de pago o devolucion.

Desde el punto de vista legal, el crédito segitin la ley, el comercio y la economfa es el derecho
que una persona llama acreedor, tiene pata obligar a otra, el deudor, a pagar. En realidad son
multiples los conceptos, pero lo mas adecuado a nuestros tiempos y desde el punto de vista
financiero, es que el crédito es una operacion o transaccion de riesgo en la que el acreedor
(prestamista) confia a cambio de una garantia en el tomador del crédito o deudor (prestatario),
con la seguridad que este tltimo cumplird en el futuro con sus obligaciones de pagar el capital
recibido (amortizacion de la deuda), mas los intereses pactados tacticamente (servicio de la

deuda).
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Teoria de la micro y pequena empresa.- El Articulo 2° de la Ley 28015 LEY DE
PROMOCION Y FORMALIZACION DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA, donde

establece el concepto de Micro y Pequefia Empresa, que a la letra dice:

Es una unidad econdémica que opera una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial, que desarrolla actividades de extraccidn, transformacion,
produccién y comercializacion de bienes o prestacion de servicios, que se encuentra regulada
en el TUO (TEXTO UNICO ORDENADO), de la Ley de Competitividad, Formalizacion y
desarrollo de la Micro y Pequeiia Empresa y del Acceso al Empleo Decente (D. Leg. N° 1086)
Es importante resaltar que, la microempresa no necesita constituirse como persona juridica,
pudiendo ser conducida directamente por su propietario persona individual. Podra, sin
embargo, adoptar voluntariamente la forma de Empresa Individual de Responsabilidad

Limitada, o cualquiera de las formas societarias previstas por la ley.

Marco Conceptual:

Significado de Institucion financiera. - Entidad que presta servicios financieros a sus
clientes, es decir, una compaiiia que ofrece a sus clientes (familias, empresas, Estado)
servicios relacionados con el dinero que posee o necesita. Por lo tanto, las instituciones
financieras son meros intermediarios ya que se ubican entre las distintas partes intervinientes:
las entidades financieras realizan diversas actividades con entidades que cuentan con
personeria juridica y/o naturales como: otorgar préstamos y créditos, negociaciones de
efectivos comerciales, inversiones en capital de trabajo y/o activo fijo; temas de seguros y

oftras actividades de similar naturaleza.

En el Perti contamos con instituciones superiores que se encargan de regular y supervisar la

gestion financiera y comercial que realizan las diversas entidades financieras, tales como:

= ElBanco Central de Reserva del Pert, el cual se conoce con las siglas abreviadas de BCRP.
= [La Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones, a la cual se le conoce con las siglas abreviadas de SBS.

= [aComision Nacional Supervisora de Empresas y Valores, también conocida con las siglas

de CONASEV.
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= Y por tltimo tenemos a la Superintendencia de Administracion de Fondos de Pensiones,

llamado con las siglas abreviadas de SAFP.

Todas estas entidades tienen la gran responsabilidad de regular los servicios que brindan las
entidades financieras, salvaguardando los intereses de los usuarios que acuden diariamente a

obtener servicios bancarios de cualquier indole.

Tipos de Entidades Financieras en el Peru.- En el Peri contamos con dos tipos de
entidades financieras, las mismas que responden al Sistema Bancario, y al Sistema No
Bancario.

a. Sistema Bancario.- En este tipo de sistema estan comprendidas por el Banco de la Nacion,
la Banca Comercial y de Ahorro; asi como el mismo Banco Central de Reserva — BCRP.

Entre las principales actividades que desarrolla la banca comercial y de ahorros, es el de captar
la mayor cantidad de dinero proveniente del ptblico, ya sea en depdsitos u otras modalidades
que son propias de los bancos, puesto que estos movimientos generan el flujo y reflujo del
dinero, el mismo que es utilizado para otorgar otros créditos en diversas modalidades que

fluctian en el mercado.

EMPRESAS BANCARIAS ENTIDADES EMPRESAS
FINANCIERAS FINANCIERAS
ESTATALES
Banco de Comercio Agrobanco Amérika
Banco de Crédito del Perid Banco de la Nacion Crediscotia
Banco Interamericano de Finanzas COFIDE Confianza
(BanBif) Fondo MiVivienda Compartamos
Banco Pichincha Credinka
BBVA Efectiva
Citibank Peri Proempresa
Interbank Mitsui Auto Finance
MiBanco Oh!
Scotiabank Pert Qapaq
Banco GNB Pert TFC
Banco Falabella
Banco Ripley
Banco Santander Perid
Banco Azteca
CRAC CAT Peri
ICBC PERU BANK
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b. Sistema no bancario.- En este sistema estan comprendidas todas las entidades financicras
que no estdn sujetas a las politicas organizacionales y funcionales de los bancos, tal es asi que
tienen sus propias estructuras orgdnicas y politicas financieras, y que como toda entidad
financiera su objetivo es obtener recursos como consecuencia de flujo y reflujo de los fondos
que administra;, entre lo que diferencia del sistema bancario es que sus trimites son menos
burocriticos que los que utiliza en el sistema bancario; y que sin embargo no dejan de
funcionar bajo la supervision de la Superintendencia de Banca y Seguros del Pert.

Dentro de este sistema también existen instituciones financieras que administran recursos
econdmicos que les habilitan los bancos, como tenemos los fondos provenientes de BBVA,

Santander, entre otros bancos.

Entre las principales instituciones financieras comprendidas en el sistema, podemos
mencionar a las siguientes:

Cajas Municipales de Ahorro y Crédito.- Este tipo de instituciones financieras han
orientado sus politicas financieras para captar ciudadanos que sienten no ser atendidos por el
sistema bancario, en algunos casos por su escasa capacidad crediticia y en otros casos que los
ciudadanos no tienen a bien los trdmites burocrdticos que utilizan los bancos, asi como
también han orientado sus politicas al financiamiento de las actividades comerciales de los

micro y pequefios empresarios.

Cajas Municipales de Crédito Popular.- Sus politicas de financiamiento estin orientados al
endeudamiento, primando entre sus objetivos a las Municipalidades Provinciales y Distritales,
también acogen a las empresas municipales entre las que podrifamos mencionar las empresas
prestadoras de servicios de agua y desagiie, entre otras que estén adscritas a las

municipalidades.

Cajas Rurales.- Como efecto de la descentralizacién de la produccién nacional surgen
organizaciones que centran su vision en la inversion para el desarrollo de las pequefias y micro
empresas del sector productivo del ambito rural, las cuales son objetivo principal de las cajas

rurales.

Entidades de Desarrollo a la Pequeina y Micro Empresa (EDPYME).- Son instituciones
financieras que esta orientadas al financiamiento de las personas naturales y juridicas que
estan a cargo de micro y pequeias empresas del sector productivo comercial y manufacturero.
Algunas de estas entidades financieras funcionan administrando fondos otorgados por las

entidades del Sistema Bancario.
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CAJAS CAJAS CAJAS
MUNICIPALES DE MUNICIPALES RURALES DE
AHORROY DE CREDITO AHORRO Y
CREDITO POPULAR CREDITO EDPYMES
(CMAC) (CMCP) (CRAC)
* Arequipa e Caja Metropolitana | e Incasur o Acceso Crediticio
e Cusco de Lima » Los Andes o Alternativa
e Del Santa * Prymera « BBVA Consumer
s Trujillo s Sipin Finance
e Huancayo e Del Centro e Credivision
e Ica » Raiz o Inversiones La
e Maynas Cruz
» Paita o Mi Casita
e Piura e Edpyme Progreso
e Sullana ¢ GMG Servicios
e Tacna Perd
o Santander
Consumer Perud

Empresas Especializadas.- Este tipo de instituciones financieras tienen como principal
objetivo las transacciones financieras como consecuencia del registro de las diversas
operaciones comerciales, actuando como agentes de liquidez de las empresas que requieren

realizar transacciones comerciales como es el caso garantias, factoring y fiduciarios.

Empresa de Arrendamiento Financiero.- Estas instituciones financieras estan orientadas
principalmente a financiar adquisiciones de bienes muebles e inmuebles para luego ser

arrendados a terceras personas.

Empresas Financieras.- Este tipo de instituciones tienen como finalidad la colocacion de
valores mobiliarios asi como brindar asesoria financiera a las diversas empresas comerciales

que lo requieran.

Empresas de Seguros.- Conocedores de los diferentes riesgos de trabajo que muchas veces
las empresas comerciales no pueden cubrir a todos sus trabajadores, asi como las necesidades
con las que cuenta la poblacién en general, surgen este tipo de instituciones que se encargan
de coberturar diferentes tipos de seguros, entre ellos tenemos los seguros de vida, seguros

vehiculares contra todo riesgo, entre otros.
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Empresa afianzadora y de garantias.- Estdn orientadas a otorgar afianzamientos para
garantizar personas naturales y juridicas que lo requieran, entre las que estin comprendidas
las sociedades de garantia reciproca a que se refiere el articulo 22 del Reglamento del Texto
Unico Ordenado de la Ley de Promocién de la Competitividad, Formalizacién y Desarrollo
de la Microempresa y del Acceso al Empleo Decente, aprobado por el Decreto Supremo N°

008-2008-TR.

Cooperativas de Ahorro y Crédito.- Este tipo de instituciones financieras estin autorizadas

a captar recursos del publico a que se refiere el articulo 289° de la indicada ley.

Significado de Finanzas.- Las finanzas como una drca de la economia que desempeiia un
papel muy importante para el desarrollo econémico de las empresas, centra sus actividades en
la optimizacién del uso de los recursos financieros, asi como de administrar el capital con el
que cuenta una empresa buscando siempre obtener activo circulante que con un manejo
responsable le permita a la empresa mantenerse en marcha. A través de las finanzas las
empresas analizan sus estados financieros y toman sus decisiones de las cuales depende el

éxito o fracaso de las diferentes empresas.

Importancia de las Finanzas. Es natural que toda empresa busca rentabilidad en las
diferentes transacciones comerciales que realiza, razon que lo convierte es imprescindible por
el bienestar de toda empresa permitiéndole que esta fluya de manera competitiva en el

mercado comercial.

En toda empresa, sin importar el tamafio de esta, debe implementar el drea de finanzas dentro
de su estructura organizacional y funcional, ya que desde la puesta en marcha necesita de las
finanzas, y mas alin desde el momento de su constitucidon necesita de un financista para el

buen inicio de sus actividades comerciales.

Su importancia estd en la toma de decisiones, ya sea de fluctuaciones o de inversiones, asi
como el manejo responsable de los endeudamientos de corto, mediano o largo plazo, busca
optimizar el buen uso de los recursos obtenidos, ya sea en actividades de inversidon o

comerciales, sin descuidar las politicas y objetivos que persiguen las empresas comerciales.
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Esta arca es la que determina que instituciones financieras le conviene a las empresas, ya sca
para la obtencién de créditos como para determinar las entidades financieras que le conviene

a la empresa para la obtencion de sus créditos.

Objetivos De Las Finanzas.- Pozo (2012), sostiene que, consiste en prestar ayuda a las
empresas fisicas o juridicas para que lleven a cabo un adecuado uso de su dinero, proponiendo

un soporte de medios financieros para conseguir una mejora de los recursos.

Segtin Cornejo (2010), las finanzas poseen los objetivos y funciones siguientes:

a. Rentabilizar la organizacion y aumentar las utilidades.

b. Llevar a cabo de forma competente las acciones de proteccidn, vigilancia, manejo y
dispendio de fondos, valores y documentos que se pueden negociar y que es de
responsabilidad de la empresa.

Desarrollar los registros y estados financieros respecto a los recursos econdémicos,

responsabilidades y resultados de los movimientos financieros de la organizacién.

Finanzas para la Administracién.- Son aquellas que se relacionan con las obligaciones del
gerente de Finanzas en una empresa, sabiendo que ellos administran de manera activa los
asuntos financieros de empresas piiblicas o privadas, grandes y pequeiias, lucrativas y no

lucrativas.

En afios recientes los ambientes econdmicos y regulativos han aumentado la importancia y la
complejidad de las obligaciones del gerente de finanzas.

Otra tendencia importante es la globalizacién de los negocios.

Rol de la Administracion Financiera.- El rol de la administracién financiera, de una
empresa, comprende una serie de actividades interrelacionadas, cuyo objetivo final es la
maximizacion del valor de la empresa. Las decisiones que se tomen dentro del &mbito de una
empresa deben estar orientadas a agregar la maxima cantidad posible de valor, aun dentro del
conjunto de limitaciones entre los cuales opera cualquier empresa. En forma tradicional es
considerado como objetivo supremo el rol de la administracidn financiera, la consecucién de
los recursos financieros internos y externos que requieren las diferentes actividades de una
empresa, de acuerdo con los objetivos que se han fijado dentro de un proceso de planeacion.
Una vision de esta naturaleza es bastante limitada, ya que el rol de la administracién financiera

comprende la toma de decisiones interrelacionadas con las diferentes dreas de la organizacion,
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mas alld de la simple obtencidn de recursos; estas decisiones tienen como objetivo final

maximizar el valor de la empresa.

La obtencion de los recursos financieros necesarios, para poder ejecutar el plan estratégico de
laempresa, constituye una funcién importante del drea financiera dentro de cualquier empresa.
Sin embargo, otras actividades pueden ser iguales o mas importantes como la satistaccion
adecuada de los clientes, la definicion de una politica 6ptima de inventarios, los cambios en
la estructura de costos de la empresa, aspecto conocido bajo la denominacion de técnica de
apalancamiento operativo, decisiones de politicas de dividendos, que tienen una relacion
sustancial con la empresa; el plancamiento tributario de la empresa constituye un campo de la
actividad financiera que muchas veces se considera ajeno a ella, ignorando el impacto que,
sobre una empresa, pueden tener las decisiones que se tomen acerca de las provisiones; como
ejemplo, para este caso, las disposiciones tributarias introducidas a las que se realicen ajustes
por inflacion, vuelve ain mads critica la planeacion tributaria de la empresa. En el quehacer
diario de la empresa se requiere, al lado de las decisiones de financiamiento, definir politicas
respecto al manejo de tesoreria, relaciones con clientes y proveedores, etcétera.

Distincion entre administracion de finanzas y administracion de recursos financieros.

Es necesario clasificar en dos secciones al mismo concepto de administracion financiera:

a. Administracion de finanzas. Se refiere concretamente a la funcién financiera.

b. Administracion de recursos financieros. Se refiere al trabajo de coordinacion que lleva a

cabo el administrador financiero de la empresa.

Actividades principales del Gerente de Finanzas.- Se relacionan con los Estados

Financieros bdsicos de la empresa teniendo como actividades principales las siguientes:

a.- Efectuar el analisis y la planeacion financiera.- Esta se relaciona con la transformacion
financiera a una forma mas 1itil para supervisar la condicién financiera de la empresa; con la
evaluacion de la necesidad de incrementar o reducir la capacidad productiva; y la
determinacion del tipo de financiamiento requerido, aunque esta actividad se basa
primordialmente en los Estados Financieros, su objetivo fundamental es calcular los flujos en
efectivo y crear un flujo de efectivo adecuado para apoyar los objetivos de la empresa.

b.- Tomar decisiones de inversion.- Las decisiones de inversion determinan tanto la mezcla
como el tipo de activos que aparecen del lado izquierdo del balance general, refiriéndose al

efectivo o al activo fijo, eso con el fin de mantener los niveles 6ptimos de cada tipo de activo
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circulante, decidiendo que activos fijos se adquieran, reemplazarse o modificarse, l6gicamente
esas decisiones influyen en el éxito de la empresa para poder cumplir sus objetivos.

c.- Tomar decisiones de financiamiento.- Es necesario establecer la mezcla de
financiamiento a corto y a largo plazo, pero también es importante determinar cudles son las
mejores fuentes individuales del mismo financiamiento, requiriendo de un analisis profundo
de las alternativas financieras, para la cual se tomaran en cuenta los Estados Financieros.
Significado de Financiamiento.- El financiamiento constituye un conjunto de recursos
monetarios que se utilizan para llevar a cabo una actividad econémica, caracterizandose por
sumas de dinero tomadas a préstamo para complementar los recursos que requiere una
empresa con la finalidad de ver materializado sus inversiones. El financiamiento se puede
obtener con créditos a corto plazo, mediano plazo y/o a largo plazo, segiin como lo considere

mads viable la entidad que requiere del financiamiento.

Significado de Crédito Financiero.- Muchas de las Empresas a lo largo del tiempo han
demostrado poseer capacidad crediticia a través de la presentacion de sus estados financieros,
como es era la presentacion de su Balance General, y luego la presentaciéon de su Estado de
Resultados, puesto que eran documentos financieros que requerian las instituciones
financieras como fuentes de andlisis y credibilidad para otorgarles los créditos que las
empresas solicitaban, sin embargo hoy en dia teniendo en cuenta las innovaciones en el
analisis como técnica para disminuir el riesgo en la recuperacién de sus inversiones, han
centrado su mirada en los flujos de efectivo, considerando que justamente es el efectivo el que

se utiliza para el pago de las cuotas.

Tipos de Créditos.- Las carteras de crédito se dividen en: Créditos Comerciales, Créditos a

Micro Empresas, Créditos de Consumo y Créditos Hipotecarios para Vivienda.

Créditos Comerciales.- Son aquellos créditos directos o indirectos otorgados a personas

naturales o juridicas destinadas al financiamiento de la produccion y comercializacion de
bienes y servicios en diferentes fases. También se considera dentro de esta definicion los
créditos otorgados a las personas juridicas a través de tarjetas de crédito, operaciones de
arrendamiento financiero u otras formas de financiamiento que tuvieran fines similares a los

senalados en el parrafo anterior.
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Créditos a Micro Empresas.- Son aquellos créditos directos o indirectos otorgados a
personas naturales o juridicas destinados al financiamiento de actividades de produccidn,

comercio o prestacion de servicios y que retinan la siguiente caracteristica:

Un endeudamiento en el sistema financiero que no exceda de US $30,000 o su equivalente en
moneda nacional, el mismo que debera corresponder a la tltima informacion crediticia emitida
por la Superintendencia en el momento de otorgarse el crédito.

En caso el endeudamiento en el sistema financiero excediese posteriormente los US$ 30,000
o su equivalente en moneda nacional, tales créditos deberan ser reclasificados como créditos
&merciales.

También se consideran dentro de esta definicion los créditos otorgados a las MES, sean
personas naturales o juridicas, a través de tarjetas de crédito, operaciones de arrendamiento
financiero u otras formas de financiamiento que tuvieran fines similares a los sefialados en los
parrafos anteriores.

Cuando se trate de personas naturales, éstas deberan tener como principal fuente de ingresos
la realizacion de actividades empresariales, no pudiendo ser consideradas en esta categoria las
personas naturales cuya principal fuente de ingresos provenga de rentas de quinta categoria.
No se considerara dentro de este tipo de crédito a aquella persona que, conjuntamente con otra
u otras empresas, constituyan un conglomerado financiero o mixto, o cualquier tipo de
asociacion de riesgo unico, de acuerdo a lo establecido en el art. 203° de la Ley General, y que
sobrepasen los limites mencionados en este apartado.

1

Créditos de Consumo.- Son aquellos créditos que se otorgan a las personas naturales con la
finalidad de atender el pago de bienes, servicios o gastos no relacionados con una actividad

empresarial.

También se consideran dentro de esta definicion los créditos otorgados a las personas naturales
a través de tarjetas de crédito, los arrendamientos financieros y cualquier otro tipo de

operacion financiera de acuerdo a los fines establecidos en el parrafo anterior.

Créditos Hipotecarios para Viviendas.- Son aquellos créditos destinados a personas
naturales para la adquisicion, construccion, refaccion, remodelacion, ampliacion,
mejoramiento y subdivision de vivienda propia, siempre que, en uno y otros casos, tales

créditos se otorguen amparados con hipotecas debidamente inscritas; sea que estos créditos se
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otorguen por el sistema convencional de préstamo hipotecario, de letras hipotecarias o por

cualquier otro sistema de similares caracteristicas.

Se incluyen en esta categoria los créditos hipotecarios para vivienda instrumentados en titulos
de crédito hipotecario negociables de acuerdo a la Seccién Sétima del Libro Segundo de la
Ley N° 27287 del 17 de junio de 2000.

Se consideran también créditos hipotecarios para vivienda los concedidos con dicha finalidad
a los directores y trabajadores de la respectiva empresa del sistema financiero.

Se consideran también en esta categoria las acreencias producto de contratos de capitalizacion
inmobiliaria, siempre que tal operacién haya estado destinada a la adquisicién o construccion

de vivienda propia.

Significado de Las Micro y Pequeiias Empresas.- Para el caso de nuestro estudio citaremos
los conceptos y definiciones contenidas en la Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro

y Pequeiia Empresa (Ley 28015),debido a su mejor aplicabilidad a nuestra realidad peruana.

Segtin el articulo 2° de la Ley 28015, la Micro y Pequefia Empresa es una entidad econdmica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene por objetos desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccién, comercializacion de bienes o

prestacion de servicios.

Las caracteristicas que debe reunir una MYPE son las siguientes:

CARACTERISTICAS NUMERO DE NIVELES DE VENTAS
TRABAJADORES ANUALES
MICROEMPRESA DE 1 HASTA 10 EL MONTO MAXIMO DE 150 UIT
PEQUENA EMPRESA DE 1 HASTA 100 EL MONTO MAXIMO DE 1700 UIT

"Elincremento en el monto méximo de ventas anuales sefialado para la Pequefia Empresa sera
determinado por Decreto Supremo refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas cada
dos (2) afios y no serd menor a la variacién porcentual acumulada del PBI nominal durante el

referido periodo.
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Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad de los criterios de medicién a
fin de construir una base de datos homogénea que permita dar coherencia al disefio y
aplicacion de las politicas publicas de promocion y formalizacion del sector.”

Por otro lado se consideran como caracteristicas generales en cuanto al comercio y

administracion de las MYPES las siguientes:

. Su administracion es independiente. Por lo general son dirigidas y operadas por sus

propios duefios.

. Su drea de operacidn es relativamente pequeila, sobre todo local.
. Tienen escasa especializacién en el trabajo. No suelen utilizar técnicas de gestion.
. Emplean aproximadamente entre cinco y diez personas. Dependen en gran medida de la

mano de obra familiar.
. Su actividad no es intensiva en capital pero si en mano de obra. Sin embargo, no cuentan

con mucha mano de obra fija o estable.

. Disponen de limitados recursos financieros.

. Tienen un acceso reducido a la tecnologia.

. Por lo general no separan las finanzas del hogar y las de los negocios.

. Tienen un acceso limitado al sector financiero formal, sobre todo debido a su
informalidad.

Importancia.- Las MYPE son un segmento importante en la generacion de empleo, es asi que
mas del 80% de la poblacion econdmicamente activa se encuentra trabajando y generan cerca
del 45% del producto bruto interno (PBI). En resumidas cuentas la importancia de las MYPE

como la principal fuente degeneracion de empleo y alivio de la pobreza se debe a:

« Proporcionan abundantes puestos de trabajo.

* Reducen la pobreza por medio de actividades de generacidn de ingreso.

+ Incentivan el espiritu empresarial y el caricter emprendedor de la poblacién
« Son la principal fuente de desarrollo del sector privado.

+ Mejoran la distribucién del ingreso.

« Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento econémico.

Formalizacién y Constitucién.- El Estado fomenta la formalizacién de las MYPE a través

de la simplificacién delos diversos procedimientos de registro, supervision, inspeccién y
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verificacién posterior, se debe pues propiciar el acceso, en condiciones de equidad de género

de los hombres y mujeres que conducen una MYPE, eliminando pues todo tramite tedioso.

Es necesario aclarar que la microempresa no necesita constituirse como persona Juridica,
pudiendo ser conducida directamente por su propictario persona individual. Podra, sin
embargo, adoptar voluntariamente la forma de Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada, o cualquiera de las formas societarias previstas por la ley. En el caso de que las
MYPE que se constituyan como persona juridica lo realizan mediante escritura piblica sin
exigir la presentacion de la minuta.

Beneficios.

El Estado apoya e incentiva la iniciativa privada que ejecuta acciones de Capacitacion y
Asistencia Técnica de las MYPE.

El Reglamento de la presente Ley establece las medidas promocionales en beneficio de las
instituciones privadas, que brinden capacitacion, asistencia t€cnica, servicios de investigacion,
asesoria y consultorfa, entre otros, a las MYPE.

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo coordina con el Ministerio de Educacion
para el reconocimiento de las entidades especializadas en formacién y capacitacion laboral

como entidades educativas.

Autorizaciéon de Funcionamiento.- En relacion al pago de tasas a nivel Municipal, el articulo
39° de la Ley de la MYPE indica que una vez otorgada la licencia de funcionamiento
definitiva, las Municipalidades no podrian cobrar tasa por concepto de renovacion,
fiscalizacién o control y actualizacion de datos de la misma, ni otro referido a éste tramite,

con excepcidn de los casos de cambio de uso.

En relacion al pago de tasas ante el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, la primera
Disposiciéon Complementaria de la Ley MYPE y su reglamento sefialan que estds empresas se

encuentran exoneradas del 70% de los derechos de pago (tasas) previstos por el Ministerio.

Acceso a Financiamiento.- El ministerio de Economia y Finanzas (MEF) constituy6 el
programa Especial de Apoyo Financiero a la Microempresa y Pequeiia Empresa (Prompyme)
del Banco de la Nacidn, el cual contard inicialmente con S/. 200 millones de recurso del
Banco. Se autorizé al Banco de la Nacién a firmar convenios de uso compartido de su

infraestructura y agencias con estas entidades. Segtin la Asociacion de Pequefios y Medianos

26




Industriales del Peri (APEMIPE), se espera que este programa financie a méds de 100 mil

microempresas y pequefias empresas en el pafs. (Aguirre, 2004).

El estado promueve el acceso de las MYPE al mercado financiero y al mercado de capitales,
para que asi estas puedan tener una mayor capacidad de desarrollo, realizar nuevas y mas
eficientes operaciones, ampliar el tamafio de sus operaciones y acceder a créditos en mejores
condiciones. Asimismo la Corporacion Financiera de Desarrollo -COFIDE, el Banco de la
Nacion y el Banco Agrario promueven y articulan integralmente a través de los intermediarios
financieros el financiamiento a las MYPE, diversificando, descentralizando e incrementando
la cobertura de la oferta de servicios de los mercados financieros y de capitales.

En cuanto al Banco de la Nacién éste fue autorizado a ejecutar operaciones y servicios, con
entidades de intermediacion financiera, que pueden ser las Edpymes, Cajas Municipales y
Cajas Rurales. Estas entidades estdn especializadas en otorgar créditos a las micro y pequefias
empresas, para que solo a través de ellas, se les otorguen préstamos en las localidades donde

el BN sea unica oferta bancaria (UOB).

27




II1.- HIPOTESIS

Los Créditos otorgados por las Instituciones Financieras, podrian incidir positivamente en las
Finanzas de las Micro y Pequefas Empresas de la Provincia de Ferrefiafe — Lambayeque,

2020.
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IV.- METODOLOGIA

4.1. Diseiio de la investigacion.

El disefio que se utilizd en la presente investigacion fue de tipo cuantitativo - No

Experimental, y con un Nivel Descriptivo.

Cuantitativo.- Una investigacion se considera cuantitativa cuando cualquier tipo de
investigacion que produce resultados a los que nos ha llegado por procedimientos

estadisticos u otro tipo de cuantificacion Strauss y Corbin (1990).

No experimental - La investigacion se considera no experimental debido a que no se
manipulan las variables, lo que se hizo en la investigacién solamente fue describirla en

su contexto.

Descriptivo.- La presente investigacion describe las variables en estudio, como se

observan en los documentos de recoleccion de informacion.

Esquema:
M »  Oxy
Donde:
M = Muestra conformada por las MYPES del Distrito de Ferrefiafe encuestadas
0] = Observacion de las variables: Instituciones Financieras (independiente); y las

Finanzas de las MYPES (dependiente).

4.2. Poblaciéon y muestra.
Universo:

La poblacion objeto de estudio, segtin la informacién proporcionada por la Divisidn de

Promocién Empresarial y Licencias de Funcionamiento de la Municipalidad Provincial
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de Ferrenafe, estd conformada por 48 Micro y Pequefias Empresas, de los diferentes

rubros de las actividades econémicas.
Muestra:

En vista de que la poblacién es pequeiia, para la muestra se toma el mismo nimero de

micro empresas consideradas en el Universo, denomindndose para este caso Poblacion

Muestral.
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnicas.- Entre las técnicas a utilizar para la recoleccion de datos en el presente trabajo
se utilizé encuestas aplicadas a través de un cuestionario, a los microempresarios de las

MYPES de la Provincia de Ferrefiafe.

Instrumentos.- Para examinar e interpretar la incidencia de las instituciones financieras
en las finanzas de las MYPES de la Provincia de Ferrefiafe, se aplicé un cuestionario
estructurado por 15 presuntas cerradas, las mismas que han sido elaboradas teniendo en

cuenta los objetivos especificos.

Procedimiento de recoleccion de datos.- Para lograr la recoleccion de datos se coordind
con los microempresarios tomados en cuenta en la muestra de la presente investigacion,
quienes nos fijaron el momento y lugar apropiado para la aplicacién del respectivo
cuestionario; registrando la informacion obtenida en tablas de contingencia, para luego

ser procesadas en hojas electronicas de Excel.

4.5. Plan de analisis.

Para el analisis y la interpretacion de los datos y por el tipo de problema del trabajo de
investigacion, se aplico la estadistica descriptiva, utilizando tablas y graficos procedentes
de cantidades procesadas con el Office-Excel; reflejando las cantidades y porcentajes

obtenidos como resultado del procesamiento de la informacion.
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4.7. Principios éticos.

En el presente trabajo se asegura los derechos y proteccién de los microempresarios de
la provincia de Ferrefiafe, asi como de los asesores de créditos de las entidades
financieras que operan en esta provincia, en cuanto a la reserva de sus declaraciones,
respuestas y opiniones sobre el como vienen operando las microempresas y a través de
que instituciones financieras se apoyan para poder competir en el mercado. Asimismo,
estaran debidamente informados de nuestra investigacion y de la participacién de ellos
en este estudio.

Para la investigacion se ha tenido en cuenta los principios éticos tomados en cuenta por
el Comité Institucional de Etica en Investigacion (CIEI) de la Universidad Catdlica Los

Angeles de Chimbote, las cuales se sustentan en:

Proteccion a las personas.- La persona en toda investigacion es el fin y no el medio,
por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo al riesgo
en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio.

En las investigaciones en las que se trabaja con personas, se debe respetar la dignidad
humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio
no sélo implica que las personas que son sujetos de investigacidon participen
voluntariamente y dispongan de informacion adecuada, sino también involucra el pleno
respeto de sus derechos fundamentales, en particular, si se encuentran en situacion de

vulnerabilidad.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad.- Las investigaciones que involucran
el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para evitar dafios. Las
investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y el cuidado del medio
ambiente incluido las plantas, por encima de los fines cientificos; para ¢llo, deben tomar
medidas para evitar dafios y planificar acciones para disminuir los efectos adversos y

maximizar los beneficios.

Libre participacién y derecho a estar informado.- Las personas que desarrollan
actividades de investigacidn tienen el derecho a estar bien informados sobre los
propdésitos y finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la que participan; asi

como tienen la libertad de participar en ella, por voluntad propia. En toda investigacién
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se debe contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y
especifica; mediante la cual las personas como sujetos investigados o titular de los datos
consienten el uso de la informacion para los fines especificos establecidos en el

proyecto.

Beneficencia no maleficencia.- Se debe asegurar el bienestar de las personas que
participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe
responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles

efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia.- El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se reconoce que
la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la investigacion
derecho a acceder a sus resultados. El investigador estd también obligado a tratar
equitativamente a quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios

asociados a la investigacion.

Integridad cientifica.- La integridad o rectitud deben regir no sdlo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza
y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente
relevante cuando, en funcion de las normas deontologicas de su profesion, se evaldan y
declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan
en una investigacion. Asimismo, deberd mantenerse la integridad cientifica al declarar
los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacién

de sus resultados.
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V.- RESULTADOS

5.1. Resultados
« Resultado respecto al Objetivo Especifico 1: Describir en qué medida las instituciones

financieras logran colocar sus créditos en las MYPES de la provincia de Ferrenafe.

Tabla 1

¢ Conoce claramente los factores a tener en cuenta para solicitar un crédito? .

Detalle Nimero Porcentaje
Siconoce 6 13%
Conoce poco 8 17%
Les es indiferente 34 719
Total 48 100%

Fuente: Elaboracion propia.

é¢Conoce claramente los factores a tener en
cuenta para solicitar un crédito?

= Siconoce = Conoce poco = Les esindiferente

GRAFICO N° 1
Fuente: Tabla 1

Interpretacion:

Segiin el grafico N° 1, al respecto si conocen claramente los factores a tener en cuenta
para solicitar un crédito, el 13% respondieron que si conocen, el 17% conocen poco, y
el 71% no conocen; es decir segiin la tabla 1, 6 microempresarios consideran conocer

los procedimientos, 8 consideran conocer poco, y 34 les es indiferente.
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Tabla 2

Tipo de recursos con los que inicid su negocio.

Detalle Niimero Porcentaje
Recursos propios 5 10%
Entidades Financieras 43 90%
Total 48 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Tipo de recursos con los que inicié su negocio

GRAFICO N° 2
Fuente: Tabla 2

Interpretacion:

Segiin el grifico N° 2, respecto al tipo de recursos con los que inici6 su negocio, el 10%
respondieron haber iniciado con recursos propios, y el 90% reconocen haber iniciado
sus actividades comerciales con recursos provenientes de entidades financieras; es decir

segiin la tabla 2, 5 microempresarios iniciaron sus actividades comerciales con recursos

propios, mientras que 43 de ellos recurrieron a entidades financieras.

38




Tabla 3

En los dltimos dos arios, ; Qué institucion financiera le otorgd crédito? .

Detalle Numero Porcentaje
Mi Banco 15 31%
Caja Municipal de Trujillo 12 25%
Caja Municipal de Piura 5 10%
Banco de la Nacion 10 21%
Otros 6 13%
Total 48 100%

Fuente: Elaboraciéon propia.

En los Ultimos dos afios, ¢En qué institucion
financiera obtuvo su crédito?

! = Mi Banco
“ks » Caja Municipal de Trujillo
/ I = Caja Municipal de Piura
‘ Banco de la Nacién

= (itros

GRAFICON° 3
Fuente: Tabla 3

Interpretacion:

Segiin el grafico N° 3, respecto a qué institucion financiera le otorgd crédito en los
tltimos dos afios, el 31% respondieron que lo obtuvieron de MiBanco, el 25% de la Caja
Municipal de Trujillo, y el 10% de la Caja Municipal de Piura, el 21% del Banco de la
Nacion; y el 13% recurrieron a otros; es decir segtin la tabla 3, 15 microempresarios
obtuvieron sus créditos de MiBanco, 12 de la Caja Municipal de Trujillo, 5 de la Caja

Municipal de Piura, 10 recurricron al Banco de la Nacion, y 6 recurrieron a usureros.
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Tabla 4

Intervalo de la TEA en el que ubica su crédito.

Detalle Numero Porcentaje
Menor al 30% 10 21%
Entre el 30 y 40% 15 31%
Entre el 40.1 y 50% 17 35%
A mis del 50% 6 13%
Total 48 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Intervalo de la TEA en el que ubica su crédito

= Menoral 30% = Entre el 30 y40% = Entre el 40,1 y50% A més del 50%

GRAFICO N° 4
Fuente: Tabla 4

Interpretacion:

Segiin el grifico N° 4, respecto al intervalo de la Tasa Efectiva Anual en la cual ubica
su crédito, el 21% respondieron que lo obtuvieron por debajo del 30%, el 31% ubican
sus créditos otorgados en el intervalo entre el 30 y 40%, €l 35% se ubican en el intervalo
del 40.1 al 50%; y el 13% respondieron haber obtenido su crédito a mas del 50%, es
decir segtin la tabla 4, 10 microempresarios obtuvieron sus créditos por debajo del 30%,
15 entre el 30 y 40%, 17 entre el 40.1 al 50%; y 6 de ellos manifiestan haber obtenido

sus créditos superiores al 50%.
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Tabla 5

¢ Por qué eligio la entidad financiera para su crédito?

Detalle Nimero Porcentaje
Menor tasa de interés anual 18 38%
Ubicacién en la Provincia 2 4%
Visita del Analista de Crédito 22 46%
Ninguno de los anteriores 6 13%
Total 48 100 %

Fuente: Elaboracion propia.

¢Por qué elegié la entidad financiera para su
crédito?
%
58%
= Menor tasa de interésanual = Ubicacidn en la Provincia
Visita del Analista de Crédito = Ninguno de los anteriores

GRAFICON°® 5
Fuente: Tabla 5

Interpretacion:

Segiin el grafico N° 5, respecto al por qué eligi¢ a la entidad financiera para su crédito,
el 38% respondieron por menor tasa de interés anual, el 4% respondieron por estar
ubicado en la provincia, el 46% por visita del analista de crédito, y el 13% ninguno de
los anteriores; es decir segiin la tabla 5, 18 microempresarios manifestaron que la
eligieron por la menor tasa de interés anual, 2 de ellos respondieron que por estar
ubicadas dentro de la provincia, 22 respondieron que fueron inducidos por la visita del
analista de crédito; y 6 de ellos respondieron no tener en consideracién ninguna de las

anteriores.
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Resultado respecto al Objetivo Especifico 2: Identificar las razones mds frecuentes

por las que las MYPES de la Provincia de Ferrenafe, recurren a créditos financieros.

Tabla 6

(Qué necesidades mds urgentes presenta su negocio?

Detalle Nimero Porcentaje
Incrementar stock 27 56%
Pago a proveedores 11 23%
Ampliar el local comercial 3 6%
Contar con recurso humano 5 10%
Equipamiento 2 4%
Total 48 100 %

Fuente: Elaboracién propia.

¢{Qué necesidades mas urgentes presentasu
negocio?

= Incrementar stock = Pago a proveedores Ampliar el local comercial
Contar con recurso humano = Equipamiento
GRAFICON° 6
Fuente: Tabla 6
s
Interpretacion:

Segiin el grifico N° 6, respecto a las necesidades mds urgentes que presenta su negocio,
el 56% respondieron que necesitaban incrementar su stock, el 23% necesitan pagar a
proveedores, el 6% necesita ampliar el local comercial, el 10% requieren contar con
recurso humano, y el 4% necesitan para equipamiento; es decir segtn la tabla 6, 27
microempresarios manifestaron que requieren incrementar su stock, 11 de ellos
respondieron que necesitan cumplir con sus proveedores, 3 quieren para ampliar su

local, 5 requieren mayor recurso humano; y 2 necesitan equipar sus establecimientos.
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Tabla 7

JEn qué intervalo ubica su crédito obtenido?

Detalle Numero Porcentaje
Menor a los S/ 10,000 16 33%
Entre los 10,000 a 20,000 6 13%
Entre los 20,001 a 30,000 20 42%
Entre los 30,001 a 40,000 3 6%
Mayor a los 40,000 soles 3 6%
Total 48 100%

Fuente: Elaboracién propia.

¢En qué intervalo ubica su crédito obtenido?

» Menor a los S/ 10,000 » Entre los 10,000 a 20,000 » Entre los 20,001 a 30,000

Entre los 30,001 a 40,000 = Mayor a los 40,000 soles

GRAFICON°7
Fuente: Tabla 7

Interpretacion:

Segiin el grafico N° 7, respecto al intervalo en el cual ubica su crédito obtenido, el 33%
respondieron que es menor a 10 Mil soles, el 13% respondieron estar entre los 10 y 20
Mil soles, el 42% solicitaron entre los 20 y 30 Mil soles, el 6% entre los 30 y 40 Mil
soles; y el 6% respondieron que obtuvieron un crédito mayor a 40 Mil soles; es decir
segiin la tabla 7, 16 microempresarios obtuvieron créditos menor a los 10 Mil soles, 6
entre los 10 y 20 Mil soles, 20 entre los 20 y 30 Mil soles, 3 entre los 30 y 40 Mil soles;

y 3 microempresarios obtuvieron créditos mayores a los 40 Mil soles.
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Tabla 8

¢ Qué tipo de crédito le otorgd la financiera?

Detalle Nimero Porcentaje
Capital de Trabajo 31 65%
Equipamiento 2 4%
Local comerial 8 17%
Compra de deuda 7 15%
Otros 0 0%

Total 48 100 %

Fuente: Elaboracion propia.

¢Qué tipo de crédito le otorgé la entidad
financiera?

0%

= Capital de Trabajo = Equipamiento = Local comerial - Compra de deuda = Otros

GRAFICO N° §
Fuente: Tabla 8

Interpretacion:

Segiin el grafico N° 8, respecto al tipo de crédito que le otorgé la entidad financiera, el
65% respondieron que se les otorgd para capital de trabajo, el 4% para equipamiento, el
17% para local comercial, y el 15 para compra de deuda; es decir segtin la tabla 8, 31
microempresarios invirtieron sus créditos en capital de trabajo, 2 invirtieron en

equipamiento, 8 para su local comercial, 7 para compra de deuda.




Tabla 9

¢ Cudl es el estado econdniico actual de su negocio?

Detalle Niimero Porcentaje
Ha mejorado 18 38%
Se mantiene 29 60%
Ha disminuido 0 0%
Desconoce 1 2%
Total 48 100%

Fuente: Elaboracién propia.

¢Cual es el estado econdmico actual de su
negocio?

0o, 2%

» Ha mejorado = Se mantiene  ~» Ha disminuido Desconoce

GRAFICO N°9
Fuente: Tabla 9

Interpretacion:

Segun el grifico N° 9, respecto al estado actual del negocio, el 38% respondieron que
ha mejorado, ¢l 60% consideran que se mantiene, y ¢l 2% no saben; es decir segtin la
tabla 9, 18 microempresarios consideran que sus negocios han mejorado, 29 indican que

se mantienen; y 1 manifiesta que desconoce.

45




Tabla 10

¢ Cudl es el comportamiento actual de sus proveedores?

Detalle Nimero Porcentaje
Se han incrementado 4 8%
Se mantienen 31 65%
Han disminuido 7 15%
Desconocen 6 13%
Total 48 100%

Fuente: Elaboracién propia.

¢Cudl es el comportamiento actual de sus
proveedores?

g

= Se han incrementado = Se mantienen  » Han disminuido Desconocen

GRAFICO N° 10
Fuente: Tabla 10

Interpretacion:

Segiin el grafico N° 10, respecto al comportamiento actual de los proveedores, el 8%
respondieron que se han incrementado, para ¢l 65% se mantienen, el 15% consideran
que han disminuido; y el 13% desconocen; es decir segin la tabla 10, 4
microempresarios consideran que sus proveedores se han incrementado, 31 consideran

que se mantienen, 7 que han disminuido; y 6 que desconocen.
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» Resultado respecto al Objetivo Especifico 3: Identificar el rubro econémico en el cual
mayormente las MYPES de la Provincia de Ferrenafe desarrollan sus actividades

comerciales.

Tabla 11

Principales actividades econdmicas de la Provincia de Ferreiiafe

Detalle PEA Ocupada Porcentaje
Profesionales 2072 10%
Servicio y Comercio 862 4%
Agropecuario calificado 4,621 23%
Trabajo No Calificado 12451 62%

Total 20,006 100%

Fuente: Plan de Desarrollo Concertado Provincial de Ferrenafe al 2021.

Principales actividades econémicas de la
Provincia de Ferrenafe

/ 23%

62%

= Profesionales = Servicio y Comercio

Agropecuario calificado - Trabajo No Calificado

GRAFICO N° 11
Fuente: Tabla 11

Interpretacion:
Segun el grafico N° 11, respecto a las principales actividades econémicas de la provincia
de Ferrefiafe considerando la PEA ocupada, el 10% de son profesionales, el 4% se

dedican al servicio y comercio, el 23% al sector agropecuario calificado; y el 62% se

dedican al trabajo no calificado; es decir segiin la tabla 11, del total de la PEA ocupada
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2,072 son profesionales, 862 se dedican al sector servicio y comercio, 4,621 al sector

agropecuario calificado; y 12,451 se desempefian en trabajos no calificados.

Tabla 12

(Cudl es el giro al que corresponde su negocio?

Detalle Numero Porcentaje
Agroquimicos 8 17%
Ferreteria 9 19%
Gastronémico 14 29%
Comercio 9 19%
Servicios 8 17%

Total 48 100%

Fuente: Elaboracion propia.

¢Cual es el giro al que corresponde su negocio?

= Agroquimicos = Ferreteria = Gastrondmico Comercio = Servicios

GRAFICO N° 12
Fuente: Tabla

Interpretacion:
Segun el griafico N° 12, respecto al giro que corresponde su negocio, el 17%
respondieron que se dedican a la comercializaciéon de agroquimicos, el 19% a la

Ferreteria, ¢l 29% a la gastronomia, ¢l 19% al comercio; y el 17% se dedican a la

prestacion de servicios; es decir segiin la tabla 12, 8 microempresarios se dedican a los
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agroquimicos, 9 a la ferreteria, 14 a la gastronomia, 9 al sector comercio; y 8 se dedican

a la prestacién de servicios.

Tabla 13

Respecto al recurso humano que trabaja en su negocio

Detalle Nimero Porcentaje
Se ha incrementado 4 8%
Se mantiene 33 69%
Ha disminuido 11 23%
No opina 0 0%
Total 48 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto al recurso humano que trabaja en su
negocio

0%

V.

= Se haincrementado = Se mantiene = Ha disminuido No opina

GRAFICO N° 13
Fuente: Tabla 13

Interpretacion:

Segun el grafico N° 13, respecto al recurso humano que trabaja en su negocio, el 8%
respondieron que se ha incrementado, el 69% respondieron que se mantiene, y el 23%
manifiestan que ha disminuido; es decir segiin la tabla 13, 4 microempresarios
respondieron que han incrementado su personal, 33 indican que mantienen a su personal;

y 11 respondieron que han disminuido personal.
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Tabla 14

Respecto a la concurrencia de clientes a su negocio

Detalle Nimero Porcentaje
Se ha incrementado 3 6%
Se mantiene 37 T7%
Ha disminuido 7 15%
No opina 1 2%
Total 48 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Respecto a la concurrencia de clientes a su
hegocio

2%

» Se haincrementado = Se mantiene  » Ha disminuido No opina

GRAFICO N° 14
Fuente: Tabla 14

Interpretacion:

Segiin el grafico N° 14, respecto a la concurrencia de clientes que acuden a su negocio,
el 6% respondieron que se ha incrementado, el 77% consideran que se mantienen, el 15%
manifiestan que han disminuido; y el 2% no opina; es decir segin la tabla 14, 3
microempresarios respondieron que sus clientes se han incrementado, 37 consideran que

se mantienen, 7 que han disminuido; y 1 no opina.
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Tabla 15

¢ Conio considera el escenario economico actual de su Provincia?

Detalle Nimero Porcentaje
Le favorece 35 73%
Le es indiferente 8 17%
No le favorece 2 49
No opina 3 6%
Total 48 100%

Fuente: Elaboracién propia.

¢{Como considera el escenario economico actual
de su Provincia?

= Le favorece = Le es indiferente = No le favorece No opina

GRAFICO N° 15
Fuente: Tabla 15

Interpretacion:

Segiin el grafico N° 15, respecto al escenario econdmico actual de la provincia de
Ferreiiafe, el 73% respondieron que les favorece, ¢l 17% consideran que les es
indiferente, el 4% no les favorece; y el 6% no opina; es decir segtin la tabla 15, 35
microempresarios consideran que el escenario econdmico de la provincia de Ferrefiafe
si les favorece, 8 consideran que les es indiferente, 2 opinan que no les favorece; y 3 no

opinan.




5.2. Anilisis de Resultados
Respecto al Objetivo Especifico 1: De los resultados obtenidos de las encuestas

aplicadas, de acuerdo a lo que se plantea para describir en qué medida las instituciones
tinancieras logran colocar sus créditos en las MYPES de la provincia de Ferrefafe, se
obtuvo que:

Se ha creido conveniente en primer lugar conocer si los microempresarios conocen
acerca de los factores que se deben tener en cuenta antes de decir un crédito financiero,
resulta que tal solo el 13% si tienen conocen, el 17% manifiestan conocer solo un poco;
y el 71% desconocen acercas de ciertas factores de los que debe tomar conocimiento
antes de decidir a entidad debe recurrir; sin embargo hay que tener en cuenta que un
90% de estos microempresarios iniciaron sus negocios con la participacién de
instituciones financieras, y que tal solo el 10% invirtié sus propios recursos. Manifiestan
que en los tltimos dos afios también han recurrido a créditos financieros en la tuvieron
participacion las siguientes entidades financieras, MiBanco con una participacién del
31% del total de créditos otorgados, Caja Trujillo participé con un 25%, Caja Piura con
el 10%, el Banco de la Nacidon también atendié al 21% de las MYPES, y el 13%
recurrieron a otras fuentes. En lo que respecta a la preferencia del por qué eligié a la
entidad financiera, resulté que el 38% decidieron por la menor tasa de interés anual, un
4% por estar ubicado dentro de la provincia, el 46% fueron inducidos por las visitas de
los analistas de crédito; y el 13 no consideraron ninguna de estos factores. Estos
resultados concuerdan con el autor Kong J. y Moreno J. (2014), en lo que respecta a
los recursos al que recurrieron las MYPES para dar inicio a sus negocios, el 70%
respondieron que recurrieron a préstamos de terceros, mientras que el 30% iniciaron su
negocio con capital propio; el mismo que se asemeja a realidad de la muestra de nuestra
investigacion, asi mismo contrastado nuestro resultado se observa que también recurren
a entidades financieras, tal es asi que el 28% respondieron que han recurrido a Mi Banco,
y un 23% respondieron que se financian con ahorros personales, las entidades bancarias
con una participacion del 17%, y en menor proporcion la participacion de las entidades
microfinancieras tales como ¢l 5% de cajas municipales, ¢l 6% de cajas rurales, ¢l 5%
de EDPYMES, el 5% de financieras y el 11% de entidades informales. Con respecto
autor Pacori, S. (2019), contrastamos nuestro resultado en lo que se refiere que el
39.5% de las MYPES han obtenido sus créditos a través de un analista de crédito.

Como andlisis general de este objetivo, podemos concluir que las instituciones
tinancieras logran colocar sus créditos en la medida que los analistas de crédito visiten
in situ a las MYPES para hacerlos propuestas de crédito, agregando ademads que el
desconocimiento de muchos de estos microempresarios en temas financieros, son
inducidos sin tener en cuenta ciertos factores primordiales que se deben tener en cuenta.
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Respecto al Objetivo Especifico 2: De los resultados obtenidos de las encuestas
aplicadas, de acuerdo a lo que se plantea para identificar las razones mas frecuentes por
las que las MYPES de la Provincia de Ferrefiafe, recurren a créditos financieros, se

obtuvo que:

Es necesario conocer cudles son las necesidades mas urgentes en las que las MYPES
deben actuar con urgencia, encontrando en este estudio que las mayores necesidades se
presentan en incrementar el stock con una prioridad del 56%, seguido por tener que
pagar a proveedores como segunda prioridad con el 23%, el 10% consideran que
necesitan recurso humano, el 6 % requieren ampliar el local comercial; y el 4% necesitan
invertir en equipamiento; de acuerdo estas nccesidades orientan sus solicitudes de
crédito por montos que se encuentran en diferentes intervalos, tal es asi que el 33%
requieren montos menores a 10 mil, el 13% ubican sus montos en un intervalo entre los
10 y 20 mil soles, el 42% necesitan créditos entre los 20 y 30 mil soles, el 6% necesitan
créditos entre los 30 y 40 mil soles; y el 6% obtuvieron créditos por encima de los 40
mil soles. Todas estas razones y montos obtenidos han conllevado que los
microempresarios inviertan sus créditos teniendo en cuenta las prioridades, el 65%
invirtid su crédito en capital de trabajo, el 17% invirti6 en ampliar sus locales
comerciales, un significante 15% liquidaron sus créditos pendientes en otras financieras;
y el 4% lo utilizé para equipamiento. Los créditos financieros recibidos por las MYPES
se vieron reflejados en el estado del negocio, tal es asi que el 38% consideran que han
mejorado, el 60% consideran que se mantiene, y el 2% no saben. Al confrontar nuestros
resultados podemos decir que es consistente con los obtenidos por los autores Mariios,
S. & Paredes, D. (2016), quienes en su investigacion obtuvieron como respuesta que el
61% de los créditos obtenidos fueron destinaron a capital de trabajo, el 9% en
mantenimiento y ampliacion del local, el 17% en activos fijos, y €l 13% en pago de
deudas, en lo que respecta el estado actual del negocio nuestro resultado es consistente
con los obtenidos por los autores Kong J.y Moreno J.(2014). quien planteé la pregunta
sobre la demanda del negocio, el 37.7% consideran que su demanda ha incrementado,
el 57.7% consideran que su demanda se mantiene estable, mientras que el 4.6%
considera que su demanda ha disminuido.

Como andlisis general de este objetivo, podemos identificar que las razones mads
tfrecuentes por las que las MYPES recurren a créditos financieros es debido a la
necesidad que presentan sus negocios los cuales son de vital importancia para
mantenerse en marcha; entre las que mencionan es surtir su stock, necesitan recurso
humano, necesitan ampliar sus locales comerciales; otros tienen la necesidad de adquirir
0 renovar equipo.
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Resultado respecto al Objetivo Especifico 3: De los resultados obtenidos de las
encuestas aplicadas, de acuerdo a lo que se plantea para identificar el rubro econémico
en el cual mayormente las MYPES de la Provincia de Ferreiiafe desarrollan sus

actividades comerciales, se obtuvo que:

En primer lugar es necesario conocer acerca de las principales actividades econdmicas
de la provincia de Ferreflafe, el cual se obtuvo considerando la PEA ocupada que
asciende a un total de 20006 personas, obteniendo como resultados que el 10% se
dedican a labores profesionales, el 4% se dedican al servicio y comercio, el 23% al sector
agropecuario calificado; y el 62% se dedican al trabajo no calificado; teniendo en cuenta
estas actividades econdmicas, muchos emprendedores han decidido tener en cuenta el
rubro en el que desarrollaran sus actividades comerciales, tal es asi que el 17% han
elegido el rubro de la comercializacion de agroquimicos, el 19% se han dedicado al rubro
ferretero, el 29% al rubro de la gastronomia, el 19% al comercio; y el 17% se dedican a
la prestacion de servicios. Ademads es necesario tener en cuenta el escenario econdémico
que dinamiza la economia local, para el cual se obtuvo que el 73% respondieron que les
favorece, el 17% consideran que les es indiferente, el 4% no les favorece. En lo que
respecta al escenario econdmico, concordamos con los resultados obtenidos por los
autores Kong J.y Moreno J. (2014), quienes obtuvieron que el escenario econdémico
actual del Distrito de San José, el 75% respondieron que le favorece, el 15% consideran

que les es indiferente, y el 9% no les favorece.

Como anilisis general de este objetivo, podemos indicar que para identificar los rubros
econdmicos en las cuales desarrollan las principales actividades de las MYPES de la
provincia de Ferrefiafe, en primer lugar se tom6 en cuenta el escenario econémico que
dinamiza la economia local, de alli que las principales rubros que las MYPES han
elegido para sus actividades comerciales se encentran el rubro de la comercializacion
de agroquimicos, el rubro ferretero, el rubro de la gastronomia, el comercio; la

prestacion de servicios.




VI.- CONCLUSIONES

Respecto al Objetivo Especifico 1: Describir en qué medida las instituciones
financieras logran colocar sus créditos en las MYPES de la provincia de Ferrefafe.
Luego del andlisis de los resultados de este objetivo, se concluye que las instituciones
financieras logran colocar sus créditos en la medida que los analistas de crédito visiten
con mayor frecuencia a microempresarios encargados de las finanzas de las MYPES,
considerando que las instituciones financieras han mirado a éstas como un ente principal
impulsor der la economia, pero se han dado cuenta que por si solos no pueden subsistir
o mantenerse en marcha dentro de este un mundo tan competitivo a consecuencia de la
globalizacion. No olvidemos que las MY PES nacen y subsisten con recursos de terceros,
tal es asi que un 90% de las MYPES se iniciaron con créditos otorgados de las
instituciones financieras, y tan solo el 10% invirtieron sus propios recursos; ademas en
los dos ultimos afos han recurrido a préstamos en la que participaron entidades
financieras como MiBanco con una participacion del 31% del total de créditos
otorgados, Caja Trujillo participé con un 25%, Caja Piura con el 10%, el Banco de la
Nacion también atendié al 21% de las MYPES, y tan solo el 13% recurrieron a otras
fuentes, entre los que podemos mencionar los usureros; ademas debemos tener en cuenta
que existe un alto porcentaje de microempresarios que desconocen, conocen poco y/o
desconocen acerca de que factores deberia tener en cuenta para decidir sus créditos,
representando por el 13%, 17%; y el 71% respectivamente. De esta conclusién se puede
decir que contrastado con la hipétesis planteada en la presente investigacion resulta que
los créditos que otorgados por las instituciones financieras, inciden positivamente en las
Finanzas de las las Micro y Pequefias Empresas de la Provincia de Ferrefiate —

Lambayeque, 2020

Respecto al Objetivo Especifico 2: Identificar las razones mas frecuentes por las que
las MYPES de la Provincia de Ferrefiafe, recurren a créditos financieros. Luego del
andlisis de los resultados de este objetivo, se concluye que todas las actividades
comerciales necesariamente para mantenerse en marcha requieren entre lo mds
primordial, contar con un nivel de stock que les permita mantener satisfechos a sus
clientes, mantener sus proveedores o incrementar sus proveedores, en algunos casos

ampliar o mejorar sus locales comerciales, contar con recurso humano que les permita
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dinamizar sus actividades comerciales, asi como no descuidar su equipamiento; todas
estas razones generan inquietud en los microempresarias conlleviandolos a pensar en
algin tipo de financiamiento, habiéndose identificado que los créditos mas frecuentes
que estos han obtenido han sido destinados del 100% de las microempresas, el 65% han
invertido en capital de trabajo, un 4% han equipado sus negocios, el 17% han invertido
en sus locales comerciales, y el 15% han optado por liquidar sus deudas en otras
entidades financieras. Como resultado de este tipo de inversidn se tiene que el estado
econdmico actual de estos negocios, en un 38% han mejorado, un 60% se mantienen en
marcha, no se hay indicios que algunas hayan disminuidos, y tan solo el 2% desconocen
respecto al estado econémico de sus negocios. De esta conclusion se puede decir que
contrastado con la hipétesis planteada en la presente investigacion resulta que los
créditos que otorgados por las instituciones financieras, inciden positivamente en las
Finanzas de las las Micro y Pequefias Empresas de la Provincia de Ferrefiate —

Lambayeque, 2020.

Respecto al Objetivo Especifico 3: Identificar el rubro econdémico en el cual
mayormente las MYPES de la Provincia de Ferrenafe desarrollan sus actividades
comerciales. Luego del andlisis de los resultados de este objetivo, se concluye que es
importante tener en cuenta las principales actividades economicas que desempeiia la
Poblacién Econémicamente Activa — PEA ocupada de la provincia de Ferrefiafe, que
hacen un total de 20,006 personas, donde el 10% se dedican a labores profesionales, el
49 se dedican al servicio y comercio, el 23% al sector agropecuario calificado; y el 62%
se dedican al trabajo no calificado; teniendo en cuenta estas actividades econdmicas,
muchos emprendedores han decidido tener en cuenta el rubro en el que desarrollaran
sus actividades comerciales, tal es asi que el 17% han elegido el rubro de la
comercializacion de agroquimicos, el 19% se han dedicado al rubro ferretero, el 29% al
rubro de la gastronomia, el 19% al comercio; y el 17% se dedican a la prestacion de
servicios. Ademads es necesario tener en cuenta ¢l escenario econémico que dinamiza la
economia local, para el cual se obtuvo que el 73% respondieron que les favorece, el
17% consideran que les es indiferente, el 4% no les favorece. Es importante operar en
ambiente econémico dindmico, considerando que de estos depende la sostenibilidad

economica de las sociedades.
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CONCLUSION GENERAL

Del presente estudio de investigacion se ha podido determinar que la mayoria de las MYPES
de la provincia de ferrefiafe han iniciado sus actividades comerciales con recursos
provenientes de instituciones financieras; sin embargo, se puede observar que a pesar de
haber ya trabajado con créditos financieros atin existe entre los microempresarios una cultura
de ser indiferentes a las capacitaciones, a pesar que la SUNAT ofrece capacitaciones a los
responsables de la conduccion de las MYPES, conformiandose tnicamente con las
orientaciones que les brindan los analistas de crédito que sin lugar a duda van a inducirlos
para que recurran a la entidad que representan para que obtengan sus créditos; en lo que
respecta a las razones que les impulsa a solicitar créditos tenemos que en un gran porcentaje
requieren para habilitar su stock, y en otra considerable proporcién la de cumplir con sus
proveedores, lo cual refleja que no se estd llevando un buen control de los recursos
econdmicos que forman parte del capital de trabajo, generando un riesgo que podria traer
consecuencias en su estabilidad. Con respecto a los rubros en las cuales las MYPES orientan
sus actividades econdmicas, considero que los emprendedores toman en cuenta el

dinamismo econémico que presenta la localidad.
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Aspectos complementarios

RECOMENDACIONES

En primer lugar que los responsables de los manejos de las finanzas de las MYPES
participen de las capacitaciones que promocionan la SUNAT, con la finalidad de tomar las
mejorar decisiones al momento de solicitar sus créditos y resulten afectados por las altas
tasas de interés que algunas entidades financieras aplican en sus sistemas de crédito.
Dirigir sus negocios en el marco de una planificacion estratégica, en el que tengan definido
sus metas asi como las fuentes de financiamiento que les permita impulsar sus negocios.
Tener un adecuado control de stock, asi como unregistro de proveedores con los productos
que les ofrecen, considerando costos y comisiones, con la finalidad de no incrementar el
costo de sus productos y/o servicios que ofrezcan.

Bancarizar todas sus transacciones comerciales que les permita reflejar su capacidad

econdmica y financiera.
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Anexos

Cuestionario
Estimado(a) Sr(a)(ita):
La presente encuesta forma parte de un estudio de investigacion denominada LAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS Y SU INCIDENCIA EN LAS FINANZAS DE [LAS
MYPES DE LA PROVINCIA DE FERRENAFE -~ LAMBAYEQUE. 2020; el mismo que

serd aplicado a los propietarios, gerentes o representantes legales de las Micro y Pequefas
Empresas de la Provincia de Ferrefiate, Departamento de Lambayeque. Se les pide por favor
que respondan con toda sinceridad, para obtener una informacion mas sustentada y real. La
informacién que usted proporcionara serd estrictamente confidencial y sera utilizada sélo
con fines académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion
y colaboracidn, leyendo detenidamente cada una de las preguntas y marcando con (x) su

respuesta.

Encuestador (a)...............oooiiii Fecha: ......... fonn.. fo.....

L.- DATOS DE LOS EMPRESARIOS.

1. Edad del representante de la empresa:
2. Sexo: Masculino () Femenino ()
3. Grado de instruccién:

Educacion Primaria () Educacion Secundaria () Educacién Superior no Universitaria

() Educacion Superior Universitaria () Ninguna ()

II.- PARA EL OBJETIVO 1:

1.- {Conoce los procedimientos para obtener un crédito?

Detalle Marque solo una

Siconoce

Conoce poco

No conoce

62




2.- Tipos de recursos con los que inicid su negocio

Detalle Marque solo una

Recursos propios

Entidades financieras

3.- En los tltimos dos afios ;Qué institucion financiera le otorgd crédito?
INSTITUCION FINANCIERA Marque solo una

MiBanco

CMAC Trujillo
CMAC Piura
Banco de la Nacion
Otros

4 - Intervalo de la TEA en el que ubica su crédito

Detalle Marque solo una

Menor al 30%
Entre el 30 y 40%
Entre el 40.1 y 50%
A mas del 50%

5.- {Por qué eligié la entidad financiera para su crédito?

Detalle Marque solo una

Menor tasa de interés anual

Ubicacidn en la provincia

Visita del analista de crédito

Ninguno de los anteriores

III.- PARA EL OBJETIVO 2..

6.- {Qué necesidades mas urgentes presenta tu negocio?

Detalle Marque solo una

Incrementar stock

Pago a proveedores

Ampliar el local comercial

Contar con recurso humano

Equipamiento
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7.- (En qué intervalo ubica su crédito obtenido?

Detalle

Marque solo una

Menor a los S/ 10,000

Entre los 10,000 a 20,000

Entre los 20,001 a 30,000

Entre los 30,001 a 40,000

Mayor a los 40,000

8.- ;Qué tipo de crédito le otorgd la financiera?

Detalle

Marque solo una

Capital de trabajo

Equipamiento

Local comercial

Compra de deuda

Otros.

9.- ;Cudl es el estado actual de su ne

gocio?

Detalle

Marque solo una

Ha mejorado

Se mantiene

Ha disminuido

desconoce

10.- ;Cuadl es el comportamiento actual de sus proveedo

res?

Detalle

Marque solo una

Se han incrementado

Se mantienen

Han disminuido

Desconocen




IV.- PARA EL OBJETIVO 3..

11.- Principales actividades econdmicas de la provincia de Ferrefiafe

Detalle

Marque solo una

Profesionales

Servicio y Comercio

Agropecuario calificado

Trabajo no calificado

12.- ;Cudl es el giro al cual corresponde su negocio?

Detalle

Marque solo una

Agroquimicos

Ferreteria

Gastronémico

Comercio

Servicios

13.- Respecto al recurso humano que trabaja en su negocio

Detalle

Marque solo una

Se ha incrementado

Se mantiene

Ha disminuido

No opina

14.- Respecto a la concurrencia de clientes a su negocio

Detalle

Marque solo una

Se ha incrementado

Se mantiene

Ha disminuido

No opina
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15.- ;Cémo considera el escenario econémico actual de su Provincia?

Detalle Marque solo una

Le favorece

Le es indiferente

No le favorece

No opina
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EVIDENCIAS DE LA APLICACION DE ENCUENTAS

Instantes en ¢l que la encuestadora aplica el cuestionario al propictario de la microempresa

“FERTILIZANTES CABREJOS”
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BOMBEROS P
HOSPITAL
POLICIA
PLANTA

Instantes en que el propietario de la Microempresa DISTRIBUIDORA “ROSVI” desarrolla

el cuestionario correspondiente a la encuesta.
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Instantes en que la propietaria de la Microempresa TIENDA DE ABARROTES “MG”

desarrolla el cuestionario correspondiente a la encuesta.
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