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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titula “La Gestion empresarial y crecimiento
econdémico de la “"Libreria Aquino”” en el Distrito de Molinos, Provincia de Panao-
Huanuco 2020”. Tiene como problema de investigacion el siguiente: ;Como la
Gestion Empresarial se relaciona con el crecimiento econdmico de la ““Libreria
Aquino™” en el Distrito de Molinos, Provincia de Panao-Huanuco 2020?. Para
resolver el problema, se ha planteado el siguiente objetivo general: Determinar la
relacion de la Gestion Empresarial y Crecimiento Econdémico de la ““"Libreria
Aquino”™” en el Distrito de Molinos, Provincia de Panao-Huanuco 2020. El tipo de
investigacion es no experimental, su nivel es cuantitativo y el disefio correlacional-
descriptivo; para este trabajo se usé el universo muestral no probabilistico, se aplico
un cuestionario al representante y trabajadores de la Libreria Aquino. Se obtuvieron
los siguientes resultados, que la Gestion empresarial tiene relacion significativa con
el crecimiento economico, comprobando que el profesional en administracion si
cumple con los requisitos de gestion, como también se maneja muy bien en el campo,
utilizando los temas de Planificacion, Organizacion, Direccion y Control. Por lo cual
se concluye que, aplicando una buena gestion, la empresa puede ser mas productiva,

competitiva y puede obtener resultados que garanticen un crecimiento econémico.

Palabras clave: Gestion Empresarial y Crecimiento Econémico.



ABSTRACT

The present investigation titled "Business management and economic growth of the “"Libreria
Aquino™ in the district of Molinos, Province of Panao-Huanuco 2020". His research problem is
the following: How is Business Management related to the economic growth of the “"Libreria
Aquino™ in the district of Molinos, Province of Panao-Huanuco 2020? To solve the problem, the
following general objective has been proposed: To determine the relationship between Business
Management and Economic Growth of the " Libreria Aquino™” in the district of Molinos, Province
of Panao-Huanuco 2020. The type of investigation is no experimental, its level is quantitative and
the design correlational; For this work the non-probabilistic sample universe was used, a
questionnaire was applied to the representative, workers and clients of the Aquino Library. The
following results were obtained, that business management has a significant relationship with
economic growth, verifying that the professional in administration does meet the management
requirements, as well as managing very well in the field, using the topics of Planning,
Organization, Direction and Control. Therefore, it is concluded that, applying good management,
the company can be more productive, competitive and can obtain results that guarantee economic

growth.

Key words: Business Management and Economic Growth.
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I. INTRODUCCION

En Bolivia — realiz6 una investigacion respecto a crecimiento econémico. La finalidad
de la presente investigacion es cuantificar los efectos, de corto y largo plazo, que tiene el
incremento de la cartera bruta de crédito en el crecimiento del Producto Interno Bruto real. Donde
se evidencio que en el corto plazo el efecto no es muy fuerte, sin embargo, en el largo plazo este

efecto se incrementa. Zenteno, (2017).

En Huacho — Perd se realiz6 una investigacion respecto a gestion empresarial de las
empresas comerciales, es necesario que se elabore un planeamiento para dejar claro y definido los
propdsitos y metas de la empresa, aumentando las oportunidades; se recomienda que las prendas
ofertadas sean de una calidad bastante alta y que cubran las expectaciones de las personas a las

que se desea llegar. Siguefias (2019).

En Trujillo — Per( se realiz6 una investigacion respecto a gestion empresarial, ha sido
desarrollado con el propdsito de determinar el posicionamiento consiste que la empresa dispone
para generar valor especificamente a través de las utilidades, el empleo de la mano de obra y de

los impuestos con los que contribuye la entidad. Davalos (2016).

En Trujillo — Per( se realiz6 una investigacion respecto a la gestion empresarial rubro
librerias, ha sido desarrollado con el proposito de demostrar que se puede mejorar la gestién
comercial de la empresa y Reducir el tiempo de busqueda de productos en el area comercial,
Aumentar la satisfaccion del cliente interno (empleado), Aumentar la satisfaccion del cliente

externo (cliente), Reducir el tiempo de emisién de Reportes, Rodriguez, (2016).

En Huanuco se realizd una investigacion respecto a gestion empresarial, rubro comercio, el

cual permitié demostrar la hipétesis de que la gestién empresarial influye significativamente en la



rentabilidad de las empresas. Madeleyne (2018).

En Huanuco se realiz6 una investigacion respecto a gestion empresarial, rubro comercio, Se
determind la existencia de una relacién positiva y significativa entre gestion empresarial y el
desarrollo de las Pymes de la ciudad de Hudnuco, esto en base al resultado del cuestionario en

general Apac (2017).

Para definir el problema se plante6 la siguiente interrogante de investigacion: ;Como la Gestion
Empresarial se relaciona con el Crecimiento Econdmico de la Libreria Aquino™ en el Distrito de
Molinos, Provincia de Panao-Huanuco 2020? Asi mismo, se formul6 el objetivo general de
investigacion: Determinar la relacién de la Gestion empresarial y Crecimiento Economico de la
“"Libreria Aquino™ en el distrito de Molinos, Provincia de Panao-Huanuco 2020. Y objetivos
especificos: Conocer la planificacion empresarial para el logro del crecimiento econdémico en la
Empresa ““Libreria AQUINO™" Distrito Molinos-Provincia de Panao-Huéanuco 2020. Conocer la
gestion organizacional para el crecimiento econémico en la Empresa ‘Libreria AQUINO"” Distrito
Molinos-Provincia de Panao-Huanuco 2020. Determinar si existe estrategias de gestion de
direccion para el logro del crecimiento econdmico en la Empresa ““Libreria AQUINO"" Distrito
Molinos-Provincia de Panao-Huanuco 2020. Analizar si existe relacion objetiva de control
organizacional para el logro del crecimiento econémico en la Empresa ““Libreria AQUINO™
Distrito Molinos-Provincia de Panao-Huanuco 2020.

Este trabajo se justifica en los fundamentos teoricos, porque busca demostrar la relacion entre la
gestion empresarial y el crecimiento economico, lo cual permitira ampliar su capacidad,
competencia, mejorando los aspectos basicos de la gestion empresarial: planificacion
organizacion, direccion y control. Justificacion practica, como también para detallar la situacion

problematica en como se encuentran la libreria Aquino, lo cual nos permitié dar solucion a los



problemas y generar informacién que se utiliz para tomar decisiones en el ambito empresarial.
Se justifica socialmente lo que hara que se beneficie el representante de la libreria, ya que, es
desarrollado responsablemente hacia los &mbitos empresariales en busqueda de poder obtener
ingresos rentables. Justificacion metodoldgica, se aplicd un cuestionario de preguntas de las
variables correspondientes a esta investigacion, lo que nos proporciono informacion, para posterior
a ello ser aplicada el método estadistico al momento de elaborar cada tabla y figura; a través de
tipo correlacional- descriptivo, nivel cuantitativo y disefio no experimental. De las cuales se
presentd los siguientes resultados, 69% de los trabajadores manifiestan que la empresa esta
tomando las mejores decisiones, el 56% de encuestados nos dicen que al contratar nuevos
trabajadores la empresa tiene un buen cambio ya que ellos rinden bien y se adaptan muy bien, 64%
de la empresa sabe que una planeacién involucra un cambio, el 81% nos menciona que en la
empresa hay un buen liderazgo. Por lo tanto, se concluye que aplicando la Gestion Empresarial la
empresa tendra éxito en un futuro, ya que cumple con planificar, organizar, dirigir y controlar. Mi

investigacién me permitira obtener el Grado Académico de Bachiller en Ciencias Administrativas



Il. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

Antecedente Internacional

Zenteno (2017), Con el trabajo de investigacion titulado, “Analisis Del Crédito Bancario Y
Su Incidencia En El Crecimiento Econdémico De Bolivia Periodo 1998 - 2014”. Realizado
en la universidad mayor de san Andrés- LAPZ- BOLIVIA 2017. Tuvo como objetivo
general Cuantificar los efectos, de corto y largo plazo, que tiene el incremento de la cartera
bruta de crédito en el crecimiento del Producto Interno Bruto. Tomando como poblacion y
muestra a 88 paises. De la cual se extraen sus principales conclusiones: El crecimiento de la
economia Bolivia puede estar explicado por variables reales, monetarias y financieras, ante
este panorama el interés por las variables financieras, y a consecuencia de la Gltima crisis
financiera, se llevo adelante esta investigacion que tuvo como objetivo principal “Cuantificar
los efectos, de corto y largo plazo, que tiene el incremento de la cartera bruta de crédito en
el crecimiento del Producto Interno Bruto real”. Llegando a concretarlo bajo las siguientes
argumentaciones.

En primer lugar, el comportamiento del PIB real muestra un comportamiento ascendente en
el periodo de estudio, sin embargo, su tasa de crecimiento tuvo una tremenda caida a finales
de los 90’s que posteriormente se recuperd0 a empiezos del 2000 adquiriendo un
comportamiento ascendente y mostrando en los Gltimos afios un crecimiento sostenido.
Con respecto al calculo de esta variable, por el lado del gasto resalta la demanda interna
(consumo e inversion), con una mayor participacion en el PIB, por otro lado, el PIB por

actividad econdmica muestra que la industria manufacturera es la actividad que mas



participacion tiene en el PIB, sin olvidar a otras como la Agricultura, EFSISE y Servicios de
la Administracion Pablica a esto se debe afiadir sectores como el comercio y la construccion,

que han adquirido fuerza en los Gltimos afos.

Orozco (2015), Con el trabajo de investigacion titulado, “Proceso Administrativo Y Gestion
Empresarial”. Realizado en la universidad nacional autonoma de Nicaragua, Managua
del afio 2015. Tuvo como objetivo general, Analizar los pasos del proceso administrativos
y su incidencia en la Gestion Empresarial aplicados en la cooperativa COPROABAS
Jinotega 2010-2013. Tomando como poblacién y muestra el 100 % de la poblacion. De la

cual se extraen sus principales conclusiones:

En base a los resultados obtenidos en la presente investigacion y de acuerdo a los instrumentos
utilizados, se concluye que: El proceso Administrativo y Gestion Empresarial de la
Cooperativa de Producto de Alimentos Basicos RL, se lleva acabo de forma parcial ya que
no se llevan de forma correcta las funciones del proceso administrativo.

Se realiz6 una valoracion en cuanto a los proceso administrativo y Gestion de la empresa,
con el fin de ver si se esta plantando correctamente, de los que llegamos a la conclusién que
la Gestion empresarial en la Cooperativa, se ve limitada por los pobres conocimientos
administrativos de los 6rganos directivos que trabajan en base a su experiencia y el poco

compromiso de alguno de ellos.



BURGOS (2015) con el trabajo de investigacion titulado, EI Impacto del Crecimiento sobre
el bienestar Economico sostenible de las Naciones: Analisis critico, Realizado en la
universidad Departamento de Economia Aplicada e Historia Econdémica y Empresariales.
Tuvo como objetivo investigar esta tesis fundamentado en varios objetivos intermedios que
se insertan en un objetivo principal doble, y que se condensa en analizar si el crecimiento
economico es un buen indicador del bienestar econdmico y, en caso contrario, evaluar la
posibilidad de cuantificarlo de manera adecuada. Esta valoracion se realiza bajo la premisa
de que tal aproximacién debe llevarse a cabo a través de un indicador que ademas de los
criterios de finalidad, amplitud y significatividad, exigibles en su construccion8, cumpla los
requisitos necesarios para que pueda ser utilizado como herramienta guia de la evaluacion
de las politicas econémicas y politicas publicas, de manera general; considerando que las
mismas deben dirigirse bajo el axioma de lograr el maximo bienestar econémico para la
sociedad sobre la que operen, entre otros fines. Este propdsito se sostiene por cuanto el
principal instrumento de evaluacion que utilizan en la actualidad tanto los gestores
econémicos como los organismos internacionales, los medios de informacion y la sociedad
en general, es el PIB.

Agregado que, como hemos visto, ha mostrado ser ineficiente para cumplir un fin que escapa
de su mera concepcién como medida del dinamismo econdmico de un pais y no como
indicador de la influencia de dicha actividad sobre la calidad de vida de sus ciudadanos.
Pero, sobre todo, porque los indicadores que se han ido creando como consecuencia de tal
debilidad no cumplen con aquellos atributos que mantienen entronado al PIB por encima de
cualquier otra opcion, tales como su practicidad, simplicidad y posibilidad de llevar a cabo

andlisis comparados internacionales y evolutivos.



CARDENAS (2018), con el trabajo de investigacion titulado “La Inseguridad Ciudadana Y
Su Incidencia En La Gestion Empresarial” Realizado En La Universidad Nacional mayor
de San Marcos, En -Lima. Tuvo como objetivo general, Encontrar la incidencia de la
inseguridad ciudadana en el desarrollo y gestion de las empresas y de qué manera la
disminucion de la productividad e incremento de los costos de produccion vienen afectando
en los dltimos 5 afios. Método: Es una investigacion cuantitativa de tipo exploratorio,
transversal y correlacional, de caracter no experimental, haciendo uso de instrumentos para
el analisis estadistico. Se ha tomado como muestras a 90 empresas medianas y pequefias y
97 microempresas Resultados: Las muestras tomadas indican que la percepcion de
inseguridad va en aumento y que su impacto en las inversiones y desarrollo empresarial es
preocupante. Conclusiones: Es necesario un compromiso mayor del Estado, asi como de las
organizaciones gremiales de contribuir de una manera decidida en la disminucion de esta ola

de inseguridad creciente.

ROSAS (2016), Con su trabajo de investigacion titulado “Planeamiento Estratégico y su
Repercusion en la Gestion Empresarial del Sector Turismo de la Region puno, 2015 —
2016”. Realizado en la Universidad Andina Néestor Caceres Velasquez escuela de posgrado
maestria en administracion en Juliaca, Peru el afio 2016. Esta tesis tuvo como objetivo
general: Explicar la repercusion del planeamiento estratégico en la gestion empresarial del
sector turismo de la region de Puno, durante el afio 2015-2016. La investigacion pertenece
al tipo de investigacion explicativa, disefio no experimental. Se utilizé el muestreo no
probabilistico por conveniencia que fueron 100 empresas del sector turismo, como

instrumento, un cuestionario con 40 preguntas para el planeamiento estratégico y otro de 20



preguntas para la gestion empresarial. Los resultados, muestran que, el nivel de planeamiento
estratégico existe un 44% en un nivel regular, un 29% de nivel no éptimo y un 27% presenta
un nivel 6ptimo. En la gestion empresarial se afirma, que el 46% tuvieron un nivel regular,
un 43% de nivel bueno, 11% presenta un nivel deficiente. En la dimension de conocimiento,
el 54% tuvo un nivel regular, un 35% un nivel no 6ptimo, un 11% un nivel 6ptimo. En la
dimension de participacion, el 49% un nivel éptimo, 37% tuvieron un nivel regular, el 14%
tuvo nivel no 6ptimo . En la dimension evaluacidn, se evidencia que, el 73% tuvieron un
nivel no 6ptimo, un 25% de empresas del sector turismo presentaron un nivel regular, un 2%
presenta un nivel optimo. Se llegd a la conclusion que existe una correlacién directa y
significativa (r= .220) entre el planeamiento estratégico y la gestion empresarial. En la
dimensidn conocimiento y la gestion empresarial (r=.358). En la dimension participacion y
la gestion empresarial (r=.466). El planeamiento estratégico en la dimensién evaluacion y la
gestion empresarial(r=.227). Para ello se utilizd la metodologia con un enfoque cuantitativo
—descriptivo, la cual fue aplicada en el sector turismo de la regién de puno, y se culminé con
los siguientes resultados o conclusiones:

PRIMERA: El planeamiento estratégico repercute en la gestion empresarial donde a nivel de
significancia del 5%, evidencia correlacion directa y significativa (r= .220). Esto se puede
afirmar que, a mayor planeamiento estratégico mayor gestion empresarial. Se concluye que,
el nivel de planeamiento estratégico es regular con un 44% de empresas del sector turismo
de la region Puno, de igual manera también se observa que, un 46% de empresas del sector

turismo tuvieron un nivel regular de gestién empresarial.

SEGUNDA: El planeamiento estratégico en la dimensién conocimiento de la gestion

empresarial lleg6 a un nivel de significancia del 5%, determinando correlacion directa y



significativa (r=.358). Se concluye que, a mejor conocimiento del planeamiento estratégico
mejor sera su gestion empresarial. Ademas, se concluye que, existe un 54% de empresas del

sector turismo que tuvieron un nivel regular de conocimiento de planeamiento estratégico.

TERCERO: El planeamiento estratégico en la dimension evaluaciéon, repercute en la gestion
empresarial, con un nivel de significancia del 5%, donde existe correlacion directa y
significativa (r=.227). Se concluye que, a mejor evaluacion del planeamiento estratégico
mejor sera la gestion empresarial. De igual manera se concluye, existe un 73% de empresas

del sector turismo que su nivel no fue dptimo en el planeamiento estratégico.

Aguirre (2015), con su trabajo de investigacion titulado, “Gestion Empresarial En Tres
Organizaciones Socio Empresariales De Pequefios Productores De Banano Orgéanico Y
De Comercio Justo Del Valle Del Chira, Provincia De Sullana, Regién Piura -Perq, el
afo 2015. Realizado en la universidad Pontificia Universidad Catolica Del Peru. Tuvo como
principal objetivo el Analisis comparativo de algunos procesos de la gestion empresarial que
desarrollan tres organizaciones de pequefios productores de banano organico y Comercio
Justo del valle del Chira: Asociacion de Pequefios Productores de Banano Organico Saméan
y Anexos (APPBOSA), Asociacion de Pequefios Productores Organicos de Querecotillo
(APOQ) y Asociacion de Bananeros Organicos Solidarios de Salitral (BOS); y establecer
propuestas de accion para mejorar el Programa de Promocion de cadenas productivas del

Ministerio de Agricultura (MINAG). Y como objetivos especificos:

¢ Analizar si los productores y sus organizaciones asumen riesgos financieros para enfrentar

su actividad empresarial.

e Evaluar la percepcion de empresario que existe en el imaginario del pequefio productor y



cémo influye ésta en sus actividades organizativas.

e Estudiar la nocion de capitalizacion y reinversion que tienen los pequefios productores de

banano en sus actividades organizativas.

e Revisar las herramientas de gestion utilizadas por las organizaciones para mejorar su

desempefio empresarial.

Chacaltana (2018), con el trabajo de investigacion titulado “La Gestion Empresarial en la
Administracion del &rea de pagos de la empresa Mota Engil s.a., 2018. Realizado en la
Universidad de Huanuco, Afio 2018. Esta tesis tiene como Objetivo determinar la influencia
de la gestion empresarial en la administracion del area de pagos de la empresa Mota Engil
S.A., 2018; el tipo de investigacion fue de enfoque basica y aplicada, el nivel fue descriptivo
y de disefio transversal, para su desarrollo se utilizaron las técnicas de investigacién como la
observacion directa, encuesta, andlisis documental y entrevista, la poblacién estuvo
conformada por los trabajadores interno (10) y externos (86), los resultados fueron el area
de control de pagos de la empresa el area de control de pagos de la empresa el personal esta
capacitado para desempefiar sus funciones, el 57.3%% de los trabajadores respondieron que
no Lo que demuestra que el personal necesita capacitacion para desemperfiar sus funciones.
Existen politicas de cobros y pagos ya sea en efectivo, cheques, letras, el 57.3% respondio
que no. Lo que demuestra que es necesario establecer o determinar las politicas de cobro y
pagos en la empresa. Existe un manual de procesos que indique como deben manejarse la
facturacion en la administracion del area de pagos, el 58.3% respondié que no. Se mantiene
la confidencialidad de la informacién financiera en la administracion del area de pagos de la
empresa, el 46.9% que no. Se mantiene una buena comunicacion de la informacion interna

y externa en la administracion del area de pagos de la empresa, el 60.4% que no. La atencién
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a los clientes y proveedores es de manera cordial, el 84.4% de los trabajadores manifestaron

que si, el 11.5% que no y el 4.2% que no saben.

Apac (2017), con el trabajo de investigacion titulado “Gestion Empresarial Y El Desarrollo
De Las Micro Y Pequeiias Empresas” Realizado En La Universidad Catdlica Los Angeles
De Chimbote, Huanuco EI Afio 2017. Esta tesis tuvo como objetivo general: “Determinar la
relacion entre la gestion empresarial y el desarrollo de las pymes en el distrito de Huanuco,
20177, para ello se utilizo la Metodologia Cientifica desarrollada por diferentesautores, y se

culmino con los siguientes resultados o conclusiones:

Se determind la existencia de una relacion positiva y significativaentre gestion empresarial
y el desarrollo de las Pymes de la ciudad de Huanuco, esto en base al resultado del
cuestionario en general. La utilizacion de métodos, técnicas e instrumentos propios de las

ciencias administrativas inciden en la gestion de las Pymes.

Existe relacion entre la aplicacion de las técnicas administrativas y la gestion de las Pymes
de la ciudad de Huénuco, se verifico que aquellas empresas que utilizan técnicas

administrativas tienen una mejor gestion que aquellas empresas que no las utilizan.

Se determind que el crecimiento econdémico de la Ciudad de Huanuco tiene una relacion
positiva con la gestién de las Pymes, En los Gltimos afios la ciudad de Huéanuco ha
experimentado un crecimiento econdémico relacionado en gran parte a la iniciativa de
muchos emprendedores que pusieron sus microempresas y que han dinamizado la economia

de Huénuco.
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Garcés (2015), con el trabajo de investigacion titulado “La Relacion de la Inversion en
Capital Humano y el Crecimiento Econdémico del Peru: Desde Una Perspectiva de la
Economia de la Educacion del Modelo De Robert Lucas, Periodo 2000 — 2015 Realizado
en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Afio 2015. Esta tesis Tanto los estudios
tedricos como los empiricos dan evidencia de la importancia que tiene el capital humano
para impulsar el crecimiento econdmico en el largo plazo, desde los factores internos. Es de
mencionar de igual forma la inversion en educacion general y especifica realizado por las
empresas o, de los individuos en sus procesos de formacion, como determinantes en el
mejoramiento de la productividad y el crecimiento econdémico del Perd. El resultado de la
investigacion, estad respaldado por la teoria del crecimiento endogeno y la evidencia
empirica, donde el crecimiento econdmico es impactado positivamente por los procesos de
cambio técnico generado por las habilidades y destrezas de los agentes. En la investigacion
se muestra mediante el analisis descriptivo, el analisis estadistico, las pruebas de causalidad,
el anélisis de datos de panel dindmico la importancia que tienen la alianza publica, y la
gestion del conocimiento en los niveles estratégicos de la institucionalidad para hacer posible

y elevar la productividad total de factores y el crecimiento en él Peru.
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2.2 Bases Teoricas de la Investigacion

2.2.1 Teoria de la Gestion Empresarial

Hernandez (2014), nos menciona en su investigacion, Antecedentes y teorias de la gestion
empresarial, define que la gestion empresarial es comprender y utilizar las herramientas de
administracion, normas y habilidades de evaluacion, en combinacion con la percepcion de la calidad
y herramientas que pueden ayudar a asegurarse de que las empresas y otras organizaciones pueden
florecer para mucho tiempo en el mercado. La utilizacion de iniciativas de calidad ayudara a las
empresas a: Mejorar y documentar procedimientos. Saber el cliente requisitos y asegulrese de que sus

productos y servicios se relinen esas necesidades.
2.2.2 Gestion Empresarial

La gestién empresarial es el conjunto de medidas y estrategias que buscan mejorar la
productividad y la competitividad de una empresa. Esta funcion la suelen desempefar
consultores, directores y gerentes. La clave del éxito de un negocio depende en gran parte de
una buena gestion, que ayude a identificar los factores que influyen en el mejor resultado de
la empresa y también a encontrar problemas a tiempo para solucionarlos, afirma Varela,
(2020).
La Gestion empresarial es un proceso de la administracion de empresas, son estrategias
que se tienen que aplicar, para el desarrollo de un buen servicio de calidad y que estos
pasos benefician a la empresa, en su mejora, en su productividad, sera competitiva,
efectiva ymuy eficiente, también nos ayudara al buen manejo de los recursos financieros
de laempresa.
Tambien una gestion empresarial comprende los siguientes requisitos principales en una

gestion para llevar a metas claras, segun (Altamirano, 2019).
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a) Laidentificacion y gestion de las necesidades por satisfacer, determinar la vision,
mision, valores, objetivos, estrategias, politicas, programas, procedimientos y
presupuestos, que deberdn ser perseguidos para satisfacer estas necesidades por
medio de acciones efectivas.

b) Organizacion, Tiene que ser eficiente, contiene la votacion entre las que pueden
ser las operaciones, teniendo en cuenta los medios utilizables y los que podrian ser
los recursos del futuro.

c) Ejecucidn: Es la disposicion de utilizar un mando capaz de informar y ocasionar
el proceder para inducir a los colaboradores.

d) Control: Su objetivo principal tiene que ser afirmar que se consiga la organizacién
con los métodos conocidos y también la adecuada decision.

El plan de gestién empresarial

Segun Saniz, (2015), en el mundo actual las empresas no pueden sobrevivir simplemente
haciendo un buen trabajo, tienen que hacer un trabajo excelente, si quieren tener éxito en un
mercado que se caracteriza por un rapido crecimiento y una dura competencia, tanto nacional
como internacional. Como también, los consumidores y las empresas se encuentran con gran
abundancia de ofertas, al buscar satisfacer sus necesidades, por tanto, buscan calidad
excelente, valor, o costo cuando escogen entre sus suministradores. Estudios recientes han
demostrado que la clave de la rentabilidad de las empresas descansa en conocer y satisfacer
al publico con ofertas competitivas.

De la misma manera, las empresas de hoy se hayan afectadas por una situacion de cambios,
de intensidad y caracteristicas, muy distintas a las épocas anteriores, que configuran el actual

mundo de los negocios, como son entre otros, modificaciones profundas en la estructura
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organizacional, nuevos sistemas de direccion, cultura de calidad y excelencia,
reconocimiento de la responsabilidad de la empresa, desarrollo de la innovacion tecnoldgica,
nuevas estructuras de negocio e importancia de servicio al cliente. Para obtener éxito en el
logro de la ventaja competitiva es necesario lograr la adaptacion de sistemas de mayor
contenido en los sistemas de gestion de forma tal que se pueda compatibilizar la filosofia del
servicio con las exigencias del entorno.

Funciones de la Gestion Empresarial

Las funciones dentro de una empresa se basan en cuatro herramientas fundamentales:

Plan de negocios: Es el conjunto de actividades relacionadas entre si para el

desarrollo de una compafiia con el objetivo de alcanzar las metas previstas. Es una

guia que facilita la creacion o el crecimiento de los negocios.

Estructura del negocio: Desde la organizacion de recursos humanos determina las

responsabilidades que le corresponden a cada persona dentro de una empresa y la

constitucion juridica de la compafiia (ROF).

Contabilidad: Es el encargado de estudia los movimientos financieros de una

entidad durante un periodo de tiempo determinado.

Lista de comprobacion: La lista de guia nos sirve para preparar un plan de

negocios completo y para determinar si el objetivo inicial tiene visos de cumplirse.
Por otro lado, la gestion empresarial es el proceso de planificar. Organizar, dirige y
controla, la gestién funciona a graves de personas y equipos de trabajo para lograr

resultados.
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2.2.2 PLANIFICACION

La planificacion en una organizacion consiste en prevenir el riesgo, reduciendo la incertidumbre
que rodea el mundo de los negocios y que elevara a la organizacion para al éxito. Como también
permite a las organizaciones participar en la construccion de su propio futuro, evitando quedar a
merced de los avatares del mercado.

Planificar significa pensar y organizar las actividades necesarias para lograr un objetivo deseado.
Para su negocio, planificar significa pensar y determinar qué hacer en el futuro para mejorar su
actividad comercial. Segun. La Organizacién de Trabaja (2016).

De igual manera que, Trillo; (2015). Es el proceso mediante el cual se establecen los objetivos

previamente seleccionados para lograr o alcanzar un fin propuesto.

Presente Futuro
Donde estamos R A donde pretendemos
ahora Planificacion llegar
o Objetivos a
Situacion actual Planes alcanzar

Elaboracion: Propia
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2.2.30RGANIZACION
Segun Hernandez (2011), menciona que es fase del proceso administrativo en la que se
aplican las técnicas administrativas para estructurar una empresa u organizacion social,
definiendo las funciones por areas sustantivas, departamentos y puesto, estableciendo la
autoridad en materia de toma de decisiones y la responsabilidad de los miembros que ocupan
dichas unidades, asi como las lineas de comunicacién formal para facilitar la comunicacién y
cooperacion de los equipos de trabajos, con la finalidad de alcanzar los objetivos y estrategias.
De igual manera Ponce (2011), afirma que la organizacion es la estructura de las relaciones
que se deben existir entre funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y
humanos de un organismo social, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes
y objetivos sefialados.
Etapas de la organizacion Segun Rodriguez (2011), se extiende por etapas la secuencia de
actividades que hay que realizar para organizar o reorganizar a una empresa.
a) Division del Trabajo: Separacion y delimitacion de las actividades, con el fin de realizar
una funcién con la mayor precision, eficiencia y el minimo esfuerzo.
b) Jerarquizacién: Es la disposicion de las funciones de una organizacion por orden de
rango, grado o importancia.
c) Departamentalizacion: Es la division y el agrupamiento de las funciones y actividades
especificas, con base en su similitud.
En base al concepto Departamentalizar, lo definimos como agrupar actividades relacionadas
con cada area de trabajo de forma que se permita la especializacion los responsables y se lleve
a cabo una division de funciones segun la actividad de cada empresa, este concepto lo

relacionamos en base a COPROABAS, de igual forma al presentar muchas areas de trabajo.
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2.2.4 CONTROL
El control en las empresas se puede definir como el proceso de vigilar que aseguren un
complimiento eficaz y que con ello se pueda corregir cualquier desviacion significativa.
Agrega Olivetto, La gestion debe estar al tanto de los cambios que se puedan producir en la
empresa, utilizando todos los elementos para responder a dichos cambios, en beneficio de sus
clientes y la sociedad. La gestion debe tener un excelente control de sus funciones, debe de
seguir de cerca todas las actividades que realice, para corroborar que lo que se esta haciendo
este bien hecho y se realice en los tiempos adecuados.
El control de la gestidn se basa en:

a) Finalidad y mision de la organizacion, definiendo claramente sus objetivos.

b) Preparacion del personal para que trabaje con eficacia.

c) Identificar y corregir impactos de cambios sociales.
El control es una etapa primordial en la administracién, pues, aunque una empresa cuente con
magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una direccién eficiente, el
ejecutivo no podra verificar cual es la situacion real de la organizacion i no existe un mecanismo
que se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos.
El control ha sido definido bajo dos grandes perspectivas, una perspectiva limitada y una
perspectiva amplia. Desde la perspectiva limitada, el control se concibe como la
verificacion a posteriori de los resultados conseguidos en el seguimiento de los objetivos
planteados y el control de gastos invertido en el proceso realizado por los niveles directivos
donde la estandarizacién en términos cuantitativos, forma parte central de la accién de

control, Afirma Cabrera.
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Diagrama causa efecto con método de las 6m
Segun (Betancourt, 2019) Con el diagrama de Ishikawa simple desarrollamos nuestras propias
espinas mayores y menores, por lo que sera un diagrama unico en todo sentido para la situacion
que se analiza. Por ejemplo, una empresa de externalizacion de procesos puede tener afinidades
gue no se encontrarian en una de fabricacion, y viceversa, por lo tanto, considerar para ambas
el método de las 6 m’s puede que traiga mejores resultados para una u otra.
El diagrama de las 6m” es un diagrama conocido como (diagrama de causa y efecto). ya que se

puede utilizar en cualquier area de gestion.

2.2.5 DIRECCION
Segun (Fayol, 1916), Las funciones administrativas difieren claramente de las otras cinco
funciones bésicas. Es necesario no confundirlas con direccién. Dirigir es conducir la
empresa, teniendo en cuenta los fines previstos y buscando obtener las mayores ventajas

posibles de todos los recursos de que ella dispone.

Ladireccion es el proceso de gestionar los diversos recursos productivos de la organizacion,

con una solo finalidad de alcanzar los objetivos con la mayor eficiencia posible.

Cuando hablamos de direccionar una empresa esto dependera del tamafio de la organizacion
para que la empresa pueda ser dirigida y ejercida por una sola persona o por varias

distribuciones, pero en diferentes niveles.

NIVELES DE LA DIRECCION:
1. Alta direccion
En la alta direccién es correspondida por los altos cargos de la organizacion

(presidente, Director General). Son los maximos responsables de la organizacion y que
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esto sea cumplido por todos los objetivos ya propuestos.

2. Direccion intermedia

En la direccion intermedia, estan todos los Directivos de fabrica, centro de trabajo, o
jefes de departamento. Asumen principalmente funciones organizativas, pero que
estan sobre debajo de la alta direccion.

3. Direccion operativa

En la direccion operativa esta encargada de asignar tareas o trabajos, que se realizan
dentro de la organizacion y también de supervisar a los trabajadores en el proceso
productivo, aqui se encuentran los (jefes de seccion, divisidn o equipo), que estan sobre

debajo de la direccion intermedia.

Direccion
.. Toma de
Supervicion .
Decisiones
Motivacion Integracion
Motivacion

Etapas de la Direccion
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LA INNOVACION
Segun (T, 2015) La innovacion en la gestion requiere de una toma de conciencia constante y
de una actitud y disposicion de la organizacion hacia la consecucién y el logro de altos niveles
de eficiencia, que le permita transferir de forma répida las nuevas ideas hacia los nuevos
productos y servicios, al tiempo que distribuirlos a nuevos clientes. Esta es una actitud que la
lleve a controlar el entorno, dominarlo y tener conocimiento integral de los cambios relevantes,
que tengan incidencia en la empresa, a fin de impulsar el desarrollo de nuevos productos,
apoyados en una gestion que facilite la intercomunicacion integral de las empresas. Para esto,
las organizaciones deben buscar la coordinacion y el trabajo inter empresarial, para facilitar las
comercializaciones de los productos y servicios. De esta forma, se agencia la utilizacion de
métodos de gestion empresarial, con el objeto de brindar una mayor efectividad en la relacién
con los clientes.
2.2.3 Crecimiento Econémico
2.2.3.1 Comportamiento de la economia peruana 2016-2017
En los dos ultimos afios, América Latina registr6 un bajo desempefio del sector
Comercio con tasas de crecimiento de -0,1% y 1,6% para el 2016 y 2017,
respectivamente, Afirma, Castarieda, (2018).
2.2.3.2 Comportamiento de la economia peruana para 2018 y en los proximos 5 afios
Segun Castafieda, (2018), Para los proximos cinco afios se estima un alza superior al
3% anual. En el caso de los paises de la Alianza del Pacifico, el presente afio se tendra
un desempefio superior al del afio pasado. Asi, en Chile se proyecta una tasa de 3,6%
contra un 2,1% del 2017, Colombia de 4,4% (-0,2% en el 2017) y México de 2,9%

(1,3% en el 2017). Con ese panorama, el Instituto de Economia y Desarrollo

21



Empresarial (IEDEP) de la Camara de Comercio de Lima precisa que el sector
Comercio peruano acumulo cinco trimestres de crecimiento acelerado y para el 2018 se
estima una expansion de 3,2%, ligeramente por encima del promedio de la region
(3,1%). Es importante sefialar que el sector Comercio representa alrededor del 10,8%
del PBI total y es una actividad importante como generadora de empleo. La recuperacion
del sector Comercio es resultado de la evolucion de la demanda interna, que en los
altimos cuatro afios crecié menos de 3%, pero para el 2018 se proyecta un alza de 4,4%
y de 4,5% para el 2019.

“EL COMERCIO REPRESENTA ALREDEDOR DEL 10,8% DEL PBI TOTAL”

EVOLUCION DEL PBI COMERCIO

(Var. % trimestral)

Fuente: BCRP

2.2.3.3 Comportamiento de la Economia Peruana frente al Impacto del COVID-19
El crecimiento economico es medido por el PBI, el producto bruto interno es un
principal indicador de la economia de un pais y por ello es fundamental conocer para

poder determinar su relacion en la gestion empresarial, ya que nos permitira tomar
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decisiones, respecto al rumbo de nuestra economia, el PBI es el valor total de los bienes
y servicios producidos en un pais en un periodo determinado, ya que puede ser semanal,

mensual o anual.

Segun IPE (2020), Instituto peruano de la economia, periodo 18 de agosto del 2020.
Nos muestran una decaida del comercio en el Peru. El brote de Covid-19 y las medidas
de aislamiento han significado un fuerte impacto en el sector comercio que, desde
finales del afio pasado, ya se proyectaba como uno de los de menor crecimiento del
20202. Durante el periodo de cuarentena, la mayoria de los establecimientos
comerciales permanecen cerrados y solo operan las empresas vinculadas a la venta de
alimentos y medicinas, aunque con horarios de atencion reducidos y aforo limitado.
Asi mismo, EI cese de operaciones ha ocasionado que muchas empresas enfrenten
problemas financieros pues tienen que seguir cubriendo sus costos fijos —pago de
alquiler, pago de planillas e, incluso, pago de mercaderia ya adquirida-, en un contexto
donde no perciben ingresos. Para aliviar parcialmente esta situacion, la Asociacion de
Centros Comerciales del Perd ha anunciado que no cobrara los alquileres
correspondientes a los dias de paralizacion a las empresas impedidas de operar. Por su
parte el Gobierno ha alistado una serie de medidas financieras y laborales con el objetivo
de viabilizar la continuidad de los negocios.

Por consiguiente, Se prevé que el impacto en el sector se prolongue por varios meses
una vez concluida la cuarentana. Ello debido a que se espera que la afluencia de
compradores a los puntos de venta se reduzca frente al temor al contagio, asi como por

potenciales restricciones en los horarios de funcionamiento y aforo. Ademas, la
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paralizacion de la economia ha generado una reduccion en los ingresos de las familias,
lo que disminuiria su capacidad de gasto. Asi, las compras se enfocarian principalmente
en bienes considerados esenciales y las empresas que comercian bienes de lujo serian
las mas perjudicadas.

Personas con acceso y que realizaron compras por internet, 2007-2018
(% de la poblacion urbana mayor a 18 anos; % de Llos usuarios de internet mayores a 18 anos)

—pAcceso (eje izq.) =——=Compras (ejeder.)
60 e o . 57 20
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Fuente: ENAHO. Elaboracion IPE.

En diciembre del 2019, el BCRP proyectaba un crecimiento del sector Comercio de 3.5%
para el 2020, el segundo més bajo entre los sectores econémicos.

De la misma manera el, (IPE, 2020), Respecto a las estrategias de reactivacion, fuentes del
sector sefialan que muchas empresas cuentan con un exceso de stock acumulado, por lo que
apuntarian a realizar campafias con promociones agresivas con el objetivo de movilizar
inventarios y generar mayor liquidez. Asimismo, para compensar la menor afluencia a los
puntos de venta fisicos, se planea darle un mayor énfasis al comercio electronico, el cual ya
ha presentado un incremento durante las semanas de cuarentena.
Por lo tanto, en términos generales segun, (RICYT, 2017), sefialan que las economias que

realizan actividades persistentes de innovacion superan a aquellas sin procesos innovadores 0
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escasos”. Y estos son producto de la inversion en capital humano especificamente en
educacion general en todo sus niveles y la inversion en educacion especifica desarrollada en
las empresas, o las inversiones de los individuos en su formacién académica propiamente
dicha, como son los estudios de posgrado, los resultados no son alentadores comparado con
otros paises de la region de América Latina.

Por otro lado, Nuestra estructura econdmica demanda la necesidad tomar decisiones de
politica estratégica que incluyan la atraccion e inversién en capital humano y el desarrollo
cientifico, tecnoldgico y de innovacion de nuestro pais. Evidentemente, decisiones que paises
vecinos de Latinoamérica ya estan tomando y fueron llevadas a cabo hace mucho tiempo por

los paises desarrollados, Para el banco BCRP, citada por, (Bustamante, 2017).

2.3.1 SOLVENCIA

Segun Garcia, (2017) Solvencia es la capacidad de una empresa para cumplir con sus
obligaciones y generar fondos para atender en las condiciones preestablecidas los
compromisos sellados con terceros. Y para que una empresa cuente con solvencia
financiera, debe estar capacitada para liquidar los pasivos contraidos, al vencimiento de
los mismos y demostrar también mediante los estudios correspondientes que podra seguir
una trayectoria normal y que le permita conservar dicha situacion futura, menciona.

De igual manera, Lira (2016) nos menciona que la solvencia nos indica la cantidad de recursos
que pertenece a terceros, como también la capacidad de respaldo con la que cuenta la compafiia
para responder con sus obligaciones totales, dando a conocer la facultad financiera de los
negocios. “Las ratios de solvencia estudian las deudas que tiene la compaiiia, a corto y largo plazo,
mostrando el porcentaje del patrimonio que estan comprometida con los terceros”.

Por otro lado, Tanaka (2016), nos menciona que una ratio Gtil para analizar la solvencia es
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endeudamiento del patrimonio: mientras mayor sea esta ratio, menor serd la solvencia, ya que
indicaria que las aportaciones estan comprometidas con el pasivo. Como también el de cobertura
de intereses, mientras mayor sea esta ratio, mayor seré la cobertura financiera.

La razdn de la obligacion total de una empresa sobres sus activos totales, la cual es conocido
como ratio de endeudamiento; esta ratio mide el porcentaje de inversion de los terceros en la
compafiia.

La deuda total de una organizacién incluye las obligaciones de corto plazo y los pasivos de largo
plazo. Cuando un proveedor evalGa un crédito, lo que espera es encontrar bajos niveles de
endeudamiento, es decir, una ratio baja, esto porque en el caso de liquidarse a las empresas estas
puedan cubrir sus pérdidas. Sin embargo, se debe tomar en cuenta también que un buen
apalancamiento financiero puede incrementar las utilidades y los acreedores se pueden ver
favorecidos. Todo lo que posee una empresa, es decir su activo total, puede conseguir con su
patrimonio neto o mediante recursos ajenos, es decir, prestamos, es por esos que las entidades

para evaluar un crédito, primero toman en cuenta el grado de endeudamiento de una empresa.

Pasivo total

Razon de endeudamiento del activo total = -
Activo total

2.3.2 LIQUIDEZ

La liquidez es donde se reflejan de manera mas precisa el rendimiento
econdmico y financiero de una empresa.
La liquidez en particular es importante para el comercio ya que generan costos valiosos
para los diversos inversionistas que determinan si es solvente o no, para cubrir con sus
compromisos de pago a un tiempo determinado. Asimismo, indica que es importante el

analisis de las ratios financieras que sirven para la evolucién en el tiempo que puedan
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ayudar para la compra de diversas acciones que posee la compafiia. Rashid (2018).

2.3.3 UTILIDAD
Segun Armesilla, (2014) el nivel de satisfaccion se define en funcién de la cantidad de mercaderia
y en Ultima instancia se reduce cuando la cantidad aumenta. Merger; por su lado habla del valor
como utilidad, aludiendo que no es necesario ver el origen de un bien para valorarlo, hace hincapié
en el servicio que este puede prestar o lo que se tiene sacrificar en el caso de no tenerlo. En este
caso, entiéndase la utilidad como el determinante principal del valor, Armesilla; (2014).
Finalmente, Walras (2013), concebido segun Armesilla como el mas importante, alude a la utilidad
desde la perspectiva de la escasez, para él la utilidad estaba en funcion de la cantidad por un

consumidor de un bien especifico.
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1. HIPOTESIS

De acuerdo a la naturaleza de la presente investigacion, se plantea la siguientes hipotesis,

general y especificas.

3.1

3.2

Hipotesis General
HG. La Gestion Empresarial tiene relacion significativa en el crecimiento econoémico
de la Empresa ““Libreria AQUINO™" Distrito Molinos-Provincia de Panao-Huanuco

2020.

Hipotesis especifico

HEL. Existe relacion positiva entre la planificacion empresarial y crecimiento
econdmico de la Empresa “"Libreria AQUINO™" Distrito Molinos-Provincia de Panao-
Huénuco.

HE2. Existe relacion significativa entre la Gestion organizacional y Crecimiento
Econdmico de la Empresa ““Libreria AQUINO™" Distrito Molinos-Provincia de Panao-
Huénuco 2020.

HES3. Existe relacion positiva entre la estrategia de gestion de direccion y el crecimiento
econdmico en la Empresa ~"Libreria AQUINO™" Distrito Molinos-Provincia de Panao-
Huanuco 2020.

HEA4. Existe relacion objetiva de control organizacional y el crecimiento economico en

la Empresa “"Libreria AQUINO™" Distrito Molinos-Provincia de Panao-Huanuco 2020.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio De La Investigacion
Para este proyecto de investigacion el disefio que se utilizo es NO EXPERIMENTAL-
TRANSVERSAL, ya que recolectamos datos en un solo momento y en un tiempo unico.

e No experimental-. Segun (fernandez, 2003)la investigacion no experimental es la que se
realiza sin manipulacién de variables, lo que se hace en ese tipo de investigacion es
observar fendmenos tal y como se da en su contexto natural, para después analizarlos.

e Transversal-. Los disefios de investigacion transversal recolectan datos de un solo
momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia
e interrelacién en un momento dado, también de Fernandez.

Tipo: Cuantitativo-No experimental- Correlacional
Tipo de la Investigacion
Para la elaboracion del presente proyecto de investigacion el tipo de investigacion sera de

enfoque cuantitativo

e Tipo de enfoque Cuantitativo, porque se hara uso de las herramientas estadisticas

en el proceso de recoleccién de datos.

La investigacion cuantitativa se sirve de nimeros y métodos estadisticos. Parte de
casos concretos para llegar a una descripcion general o comprobar hipdétesis
causales. Se dice cuantitativa- sistematica- generalizadora a partir de los hallazgos

de (Palacios, 2006).
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¢ El nivel correlacional.

Correlacional; Este proyecto de investigacion nos ayudara a comparar y responder
de una forma estadistica las respuestas de nuestra investigacion. ya que se ha
realizado sin manipulacion deliberadamente variables. Es decir, no hemos hecho
variar intencionalmente las variables independientes. Lo que se pretende en la
investigacion es principalmente observar el fendmeno tal y como se dan en su
contexto natural, para después analizarlos. Porque veremos como se relacion una de
las variables en la otra (independientes - dependientes) y las dimensiones que se
tuviesen.

Es aquella que se realiza después que han ocurrido las variaciones en la variable
independiente en el transcurso natural de los acontecimientos. Pretende comprender
las relaciones entre los fendmenos tal como ocurren espontaneamente, sin la

intervencion del investigador. Segun (Salinas, 2010)

Doénde:

M = es la muestra de estudio.
OX = observacion a la variable: Gestion Empresarial
OY = observacion a la variable: Crecimiento Econémico

r = relacidn entre las variables de estudio.
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4.2 Poblacion y muestra.

a) Poblacion
El universo que nos muestra la investigacion esta conformado 10 MYPE la cual esta
conformado por el representante y los trabajadoresde la empresa ““Libreria Aquino™
en el Distrito de Molinos-Provincia de Panao y regién Huanuco.
Segun Hernandez (2017), Se refiere a un conjunto de la poblacion con caracteristicas
o similitudes que concuerden con determinadas especificaciones para el estudio que
se va a realizar

b) Muestra.

La muestra estara conformada por el 100% de la poblacion, es decir por 16
encuestados de la empresa ““Libreria Aquino™ en el Distrito de Molinos-Provincia
de Panao y region Huanuco.
Se entiende por muestra a un subgrupo o parte de un grupo del universo de la
poblacién. Es decir, es un subconjunto del conjunto denominado poblacion. Segin

Hernandez (2017).

4.3 Definicidén y Operacionalizacion de variable e indicadores
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Escala

Definicion operacional /medicio
Variable n
DIMENSION INDICADOR
Denominac L Denominacio L S
ion Definicién conceptual N Definicion Denominacion
Planificar significa pensar y organizar las Toma de Decisiones
actividades necesarias para lograr un objetivo Adaptacion a los
Planificacion deseado. Para su negocio, planificar significa pensar cambios del entorno.
y determinar qué hacer en el futuro para mejorar su
. : actividad comercial. (Trillo, 2015).
La gestion empresarial es
comprender y utilizar las Es la fase del proceso administrativo en la que se Alcanzar objetivos
herramientas de aplican las técnicas administrativas para estructurar Gestion del factor
administracién, normas y una empresa u organizacién social, definiendo las humano
habilidades de evaluacion, en Qrganizacion funciones por areas sustantivas, departamentos y
combinacion con la puesto, estableciendo la autoridad en materia de
Gestion percepcion de la calidad vy toma de decisiones y la responsabilidad. Nominal
empresarial herramientas que  pueden (Hernandez, 2011). omina

ayudar a asegurarse de que las
empresas y otras
organizaciones pueden
florecer para mucho tiempo en
el mercado, (Hernandez 2014).

Crecimiento El crecimiento econdmico se

econdmico

genera cuando las empresas

Direccién

Control

Solvencia

La direccion es el proceso de gestionar los diversos
recursos productivos de la organizacion, con una
solo finalidad de alcanzar los objetivos con la mayor
eficiencia posible.

El control en las empresas se puede definir como el
proceso de vigilar que aseguren un complimiento
eficaz y que con ello se pueda corregir cualquier
desviacion significativa.

Olivetto.

Solvencia es la capacidad de una empresa para
cumplir con sus obligaciones y generar fondos para
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Establecer metas

Motivacion y
creatividad

Supervision
Toma de decisiones

Capacidad de satisfacer
pago



producen bienes y servicios
con valor afadido que, cuando
se venden en los mercados, se
transforman en rentas
salariales y beneficios
empresariales. La clave es que
el sistema productivo de un
pais esté diseflado para
producir con un alto valor

afiadido, con elevada
productividad y sea
competitivo. Segun
(Fernandez 2018).

Liquidez

Utilidad

atender en las condiciones preestablecidas los
compromisos sellados con terceros. (Garcia, 2017).

a liquidez en particular es importante para el
comercio ya que generan costos valiosos para los
diversos inversionistas que determinan Si es
solvente 0 no, para cubrir con sus compromisos de
pago a un tiempo determinado (Rashid, 2018).

La utilidad es la medida de satisfaccion por la cual
los individuos valoran la eleccion de determinados
bienes o servicios. (Armesilla, 2014).
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Capacidad de satisfacer
endeudamiento

Ahorro
Rentabilidad de pago

Ganancia o beneficio

Rentabilidad
patrimonio

sobre



4.4 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

a) Técnica:
La técnica elegida para recoger la informacién de primera mano, que va a servir a la
presente investigacion, se va a utilizar la técnica de la encuesta, aplicada a los
representantes y trabajadores de la Libreria.

b) Instrumento

El instrumento para recolectar la informacion de primera mano, que se va a utilizar,
es el cuestionario que consta de 14 preguntas con opciones de encuestas cerradas y

se utilizo el programa SPSS version 25.

4.5 Plan De Analisis

En la presente investigacion, se utilizo las tabulaciones y el proceso de estadisticas de las
recolecciones de las variables y dimensiones de la investigacion pararealizar la discusion
de las hipotesis, también se trabajo con los datos obtenidos presentados mediante tablas y

gréficos, también se realizara los analisis e interpretaciones de los resultados.
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4.6 Matriz de Consistencia

Problema Objetivos Hipotesis variables Poblacion y Metodologia Técnicas e
Muestra instrumento
S
General: General: General: Poblacion Tipo: Técnica:
. Como la Determinar la relacion de la La Gestion Empresarial y su El tipo de
Gestion Gestl_én_ empresa,rlal_ y el |nflu_en_C|a S|gn|f|gat|_va en el La  poblacion mvgsﬂgauén _Encuesta
Empresarlal se Crecimiento Econdmico de la crecimiento economico de !a estd conformada €@ (_1e _enfoque
relacionaconel Empresa Empresa Libreria cuantitativo,
Crecimiento ““Libreria AQUINO™” Distrito AQUINO’" Distrito Molinos- por 10 MYPES porque se hara Instrumento:
Econémico de Molinos-Provincia de Panao- Provincia de Panao-Huanuco la cual yso de las
la  ““Libreria Huanuco 2020. 2020. constituyen herramientas -cuestionario
AQUINO™” Especificos: Especificos: representante y estadisticas en el
Distrito 1.- Conocer la planificacion 1. Existe relacion positiva trabajadores de Proceso de
|\/|o|i-nog:_ emp_res_arlal para ?I !ogro del entre .Ia planlf_lca_lcmn Gestién la libreria recoleccion de
Provincia de crecimiento econémico en !a empr?sa_rlal y el crecimiento Empresarial Aquino Distrito datos.
Panao- Empresa Libreria econdmico de la Empresa .
HuANuco AQUINO" Distrito Molinos- “"Libreria AQUINO"" Distrito y Molinos- Nivel:
2020? Provincia de Panao-Huanuco Molinos-Provincia de Panao- Crecimiento Provincia  de E| nivel de la
2020. Huanuco 2020. Econémico. Panao-Huanuco. investigacion
2.- Conocer la gestion 2Existe relacion N=1 serd de nivel
organizacional para el significativamente la Gestion correlacional-
crecimiento econémico en la organizacional para el Muestra: Descriptivo.
Empresa ‘Libreria AQUINO’" Crecimiento Economico de la El tamafio de la
Distrito Molinos-Provincia de Empresa
Panao-Huanuco 2020. ““Libreria AQUINO” Distrito muestra se halla  pjsefig:
3.- Determinar si existe Molinos-Provincia de Panao- por el muestreo E| Disefio que se
estrategias de gestion de Huanuco 2020. no probabilistico utilizo es NO
direccion para el logro del 3. Existe relacion positiva N=16 EXPERIMENT
crecimiento econdémico en la entre la estrategia de gestién encuestados. AL —
de direccion y el crecimiento TRANSVERSA
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Empresa “"Libreria
AQUINQ™ Distrito
Molinos-Provincia de Panao-
Huanuco 2020.

4.- Analizar si existe relacion
objetiva de control
organizacional para el logro
del crecimiento econdémico en
la Empresa

“"Libreria AQUINO™" Distrito
Molinos-Provincia de Panao-
Huanuco 2020.

economico en la Empresa
“"Libreria AQUINQO™" Distrito
Molinos-Provincia de Panao-
Huéanuco 2020.

4. Existe relacién objetiva de
control organizacional y el
crecimiento econémico en la
Empresa ““Libreria
AQUINO"" Distrito Molinos-
Provincia de Panao-Huénuco
2020.
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4.7 PRINCIPIOS ETICOS

PRINCIPIOS QUE RIGEN LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA

Durante la ejecucion del presente estudio se respetaron los principios para investigacion en
humanos, autonomia, justicia y confidencialidad (Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacion la Ciencia y la Cultura, 2017); velando por el cumplimiento de las
expectativas que presenta la investigacion; se aplicé principios éticos como la proteccién a
las personas, cuidado del medio ambiente y la biodiversidad, libre participacion y derechos
a estar informado, beneficencia no maleficencia y justicia Universidad Catolica los
Angeles de Chimbote (2019).

El investigador debe guardar la debida confidencialidad sobre los datos de las personas
involucradas en la investigacion. En general, debera garantizar el anonimato de las

personas participantes. Universidad Catélica los Angeles de Chimbote (2019).
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V. RESULTADOS

Tabla 1 ¢Como calificas las decisiones que estd tomando la empresa, en la planificacion
de toma de decisiones, relacionados con el crecimiento econémico de su empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Véalido MALO 6 37,5 37,5
BUENO 10 62,5 62,5
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario Aplicado a la empresa ““Libreria Aquino™ En EIl Distrito De
Molinos Provincia De Panao-Huanuco 2020.

12 70.0%
10 60.0%
50.0%
40.0%
30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

Bueno Malo

Fuente: Tabla 1

Interpretacion: Del 100% de los encuestados con respecto en la toma decisiones el
62.5% nos dicen que es fundamental para un crecimiento econémico BUENO,
mientras el 37.5% con MALO.
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Tabla 2 ¢ Como calificas la adaptacion de los nuevos vendedores en la empresa,
relacionados con la planificacién y adaptacion a los cambios de entorno?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Véalido MALO 6 37,5 37,5
BUENO 10 62,5 62,5
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario Aplicado a la empresa ~"Libreria Aquino™ En El Distrito
De Molinos Provincia De Panao-Huanuco 2020.

12 70.0%
10 60.0%
50.0%
40.0%
30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

Bueno Malo

Fuente: Tabla 2

Interpretacion: Del 100% de los encuestados se adaptan a los cambios de entorno de los
trabajadores con un 62.5% nos dicen que es fundamental para un crecimiento econémico

BUENO el 37.5% con MALO.
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Tabla 3 ¢ Como calificas, la capacidad de la empresa para alcanzar sus objetivos relacionados
con la organizacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
véalido
Véalido MALO 3 18,8 18,8
BUENO 13 81,3 81,3
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario Aplicado a la empresa ““Libreria Aquino™ En El Distrito De
Molinos Provincia De Panao-Huanuco 2020.

14 90.00%

0,
12 80.00%
70.00%

10
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%

Bueno Malo

Fuente: Tabla 3

Interpretacion:

Se ha determinado en base a los 16 encuestados, muestran el siguiente resultado:
81.25% BUENO, 18.75% MALO. Por lo que el resultado nos demuestra que hay una

buena toma de decisiones en la organizacion, para el logro de sus objetivos.
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Tabla 4 ;Como calificas la habilidad de los vendedores, al momento de vender
un producto, relacionados con la organizacién, demostrando el factor humano?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Valido MALO 3 18,8 18,8
BUENO 13 81,3 81,3
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario Aplicado a la empresa " Libreria Aquino™ En El Distrito De Molinos

Provincia De Panao-Huanuco 2020.

14 90.0%

0,
12 80.0%
70.0%

10
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0%

Bueno Malo

Fuente: Tabla 4
Interpretacion:

Se ha determinado en base a los 16 encuestados, muestran el siguiente resultado: el 81.3%
BUENO, 18.8% MALO; por lo que el resultado obtenido nos indica que los vendedores

contratados en la empresa estan bien informados y tienen un buen trato con el cliente.
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Tabla 5 ¢Como calificas las ideas de progreso que tiene la empresa
relacionados con la direccion al establecer sus metas?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido

Vélido MALO 5 31,3 31,3
BUENO 11 68,8 68,8
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario Aplicado a la empresa ““Libreria Aquino™™ En El Distrito De
Molinos Provincia De Panao-Huanuco 2020.

12 80.00%
70.00%
10
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Bueno Malo

Fuente: Tabla 5
Interpretacion:

Se ha determinado en base a los encuestados, muestran el siguiente resultado: 68.75%
BUENO, 31.3% MALO, por lo que el resultado obtenido indica que le falta direccion, sin

embargo, tiene mas del 50% segun los encuestados relacionados a la direccion.
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Tabla 6 ¢Usted como califica usted el buen trato que recibe de su empresa

por su motivacioén y creatividad?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido

Véalido MALO 4 25,0 25,0
BUENO 12 75,0 75,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario Aplicado a la empresa “"Libreria Aquino™ En El Distrito De

Molinos Provincia De Panao-Huanuco 2020.

14 80.0%
12 70.0%

60.0%
10
50.0%
40.0%
30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

Bueno Malo

Fuente: Tabla 6
Interpretacion:

Se ha determinado en base a los 16 encuestados, muestran el siguiente resultado: 75%
BUENO, 25% malo, por lo que el resultado obtenido indica que los trabajadores que se

contratan estan brindando buenos resultados en cuando al trato del publico.
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Tabla 7 ¢ Usted cdmo calificas el liderazgo de la empresa relacionados con el control
y la supervision?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Valido MALO 3 18,8 18,8
BUENO 13 81,3 81,3

Total 16 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario Aplicado a laempresa “"Libreria Aquino™ En El Distrito De Molinos

Provincia De Panao-Huanuco 2020.

14 90.0%

- % 80.0%
70.0%

10
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
% 20.0%

10.0%

0.0%
Bueno Malo

Fuente: Tabla 7
Interpretacion:
Se ha determinado en base a los encuestados, sobre el control muestran el

siguiente resultado: 81.3% BUENO, 18.8% malo.
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Tabla 8 ¢ Usted cdmo calificas la capacidad de generar sus recursos para afrontar sus
obligaciones relacionados con el control, demostrando su comparacion de resultado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Valido MALO 4 25,0 25,0
BUENO 12 75,0 75,0

Total 16 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario Aplicado a laempresa ““Libreria Aquino™” En El Distrito De Molinos
Provincia De Panao-Huéanuco 2020.
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0%

Bueno Malo

Fuente: Tabla 8

Interpretacion:

Se ha determinado en base a los encuestados, sobre el control muestran el

siguiente resultado: 75% BUENO, 25% malo.
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Tabla 9 ¢ Usted cémo califica a la empresa que ha sabido sobresalir a pesar de sus
deudas, demostrando solvencia y efectuando capacidad y satisfaccion de pago?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido MALO 6 37.5 37.5
BUENO 10 62.5 62.5
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario Aplicado a la empresa ~"Libreria Aquino™ En El Distrito De Molinos

Provincia De Panao-Huanuco 2020.

12 70.0%
10 60.0%
50.0%
40.0%
30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

Bueno Malo

Fuente: Tabla 9

Interpretacion:

Se ha determinado en base a los encuestados, sobre la solvencia muestran el

siguiente resultado: 62.5% BUENO, 37.5% malo.
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Tabla 10 ¢Cdémo calificas a la empresa con su capacidad de endeudamiento al
relacionarse con la solvencia y la capacidad de pago?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Vélido MALO 1 6.3 6.3
BUENO 15 93.8 93.8
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario Aplicado a la empresa ““Libreria Aquino™” En EIl Distrito De

Molinos Provincia De Panao-Huanuco 2020.

16 100.0%

% %
14 90.0%

80.0%
12
70.0%

10 60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

1 10.0%

0.0%
Bueno Malo

Fuente: Tabla 10

Interpretacion:

Se ha determinado en base a los encuestados, sobre la solvencia muestran el siguiente

resultado: 93.8% BUENO, 6.3% malo.
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Tabla 11 ¢como calificas la capacidad de ahorro que tiene la empresa al observar
la liquidez que genera?

Frecuencia
Porcentaje Porcentaje valido
Vélido MALO 2 125 12.5
BUENO 14 87.5 87.5
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario Aplicado a la empresa ““Libreria Aquino™™ En EI Distrito De

Molinos Provincia De Panao-Huanuco 2020.

16 100.0%
" o 90.0%
80.0%
. 70.0%
10 60.0%
8 50.0%
. 40.0%
30.0%
‘ X 20.0%
2 % 10.0%
0 0.0%

Bueno Malo

Fuente: Tabla 11

Interpretacion:

Se ha determinado en base a los encuestados, sobre la liquides muestran el

siguiente resultado: 87.5% BUENO, 12.5% MALO.
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Tabla 12 ¢ Como calificas los bienes y servicios que brinda la empresa, al
demostrar liquidez y rentabilidad de pago?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Véalido MALO 4 25.0 25.0
BUENO 12 75.0 75.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario Aplicado a la empresa ““Libreria Aquino™ En El Distrito De
Molinos Provincia De Panao-Huanuco 2020.

14 80.0%
1 75.0%
1 70.0%
60.0%
10
50.0%
8
40.0%
6
4 30.0%
4 25.0%
20.0%
2 10.0%
0 0.0%
Bueno Malo

Fuente: Tabla 12

Interpretacion:

Se ha determinado en base a los encuestados, sobre la liquides muestran el

siguiente resultado: 75% BUENO, 25% MALO.
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Tabla 13 ¢ Como calificas la capacidad de venta de la empresa relacionado con
la utilidad, demostrando ganancia y beneficio para ella?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Vélido MALO 2 12.5 12.5
BUENO 14 87.5 87.5
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario Aplicado a la empresa ““Libreria Aquino™ En El Distrito

De Molinos Provincia De Panao-Huanuco 2020.

16 100.0%

90.0%

14 %

80.0%
12
70.0%

10 60.0%
50.0%

40.0%

30.0%
20.0%
10.0%

0 0.0%
Bueno Malo

Fuente: Tabla 13

Interpretacion:

Se ha determinado en base a los encuestados, sobre la utilidad muestran el

siguiente resultado: 87.5% BUENO, 12.5% MALO.
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Tabla 14 ¢ Cémo califica usted la capacidad de rentabilidad de la empresa
relacionados con su utilidad financiera?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Véalido MALO 3 18.8 18.8
BUENO 13 81.3 81.3
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario Aplicado a la empresa ““Libreria Aquino™ En EIl Distrito De
Molinos Provincia De Panao-Huanuco 2020.

14 90.0%

0,
12 80.0%
70.0%

10
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0%

Bueno Malo

Fuente: Tabla 14

Interpretacion:

Se ha determinado en base a los encuestados, sobre la utilidad muestran el

siguiente resultado: 81.3% BUENO, 18.8% MALO.

49



5.1 Contrastacion de Hipotesis
Para realizar la prueba de hipdtesis se tomara en cuenta el Analisis no paramétrico de datos
nominales y ordinales, para esta prueba, la distribucion de la muestra se representa con una
distribucion no normal, asi mismo, las variables son categoricas, en este estudio se utilizara
los coeficientes Rho de Spearman el cual establece la correlacion entre dos variables
(primera variable y segunda variable).
Para determinar la correlacién entre ambas variables, se realiza la prueba de normalidad

presente a continuacion:

Tabla 15 Prueba de Normalidad

Pruebas de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
CRECIMIENTO 274 16 ,002 ,812 16 ,004
ECONOMICO
GESTION ,235 16 ,019 ,902 16 ,086
EMPRESARIAL

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Teniendo en cuenta que, Shapiro-Wilk, se emplea cuando la muestra es menor a 50, y
Kolmogorov-Smirnova se utiliza cuando la muestra es mayor a 50. De acuerdo con esto se utilizara
la prueba Shapiro-Wilk.

Para obtener la prueba de normalidad se debe precisar, si el nivel de significancia es < 0.05,
indicara que los datos no son normales, en caso de que el nivel de significancia sea > 0.05, indicara

que los datos son normales.

50



A) En relacion al Hipdtesis General: La Gestion Empresarial tiene relacion significativa en el

crecimiento econdmico en la Empresa " Libreria AQUINO™" Distrito Molinos-Provincia de Panao-

Huanuco 2020.

Debido a que nuestros datos no son normales, se realizo la escogencia de la prueba no parametrica

de Rho de Spearman.

Tabla 16. Correlaciones

GESTION CRECIMIENTO
EMPRESARIAL ECONOMICO
Rho de GESTION Coeficiente de correlacion 1,000 ,823™
Sfgstlintin Sl FRES AL Sig. (bilateral) 0,000090
16 16
CRECIMIENTO Coeficiente de correlacion ,823™ 1,000
ECONOMICO o
Sig. (bilateral) ,000
16 16

Fuente: SPSS Stadistic version 25

Teniendo en cuenta que, el nivel de significancia es de 0,000090 y el coeficiente de correlacién

obtenida es de .823, entonces se identificara estos valores obtenidos en la escala de valores del

coeficiente de correlacion.

Tabla 16. Rangos de correlacion

Valor Interpretacion
0.00 —0.19 infima correlacion
0.20-0.39 Baja correlacion
0.40 - 0.59 Moderada correlacion
0.60-0.79 Alta correlacion
0.80-1.00 Perfecta correlacion

Elaboracion propia
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Luego de analizar la escala de valores de coeficiente de correlacion, y ver nuestro resultado
obtenido de .823, se concluye que: Existe relacion significativa entre la Gestion Empresarial y
Crecimiento Econdémico de la “"Libreria Aquino”™ en el distrito de Molinos, Provincia de Panao-

Huénuco 2020.

B) En relacion al Hipoétesis Especifico N°1: Existe relacion positiva entre la planificacion
empresarial y crecimiento econdmico en la Empresa ““Libreria AQUINO™" Distrito Molinos-

Provincia de Panao-Huénuco 2020.

Tabla 17. Correlacion Planificacion Y Crecimiento Econdémico

PLANIFICACION CRECIMIENTO

ECONOMICO
Rho de PLANIFICACION Coeficiente de correlacion 1,000 ,554"
Spearman
- Sig. (bilateral) . 026
N 16 16
CRECIMIENTO Coeficiente de correlacion 554" 1,000
ECONOMICO
Sig. (bilateral) ,026
N 16 16

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Luego de analizar el cuadro de correlacion de la primera dimension Planificacion. Damos
respuesta a la hipotesis especifico N°1. Existe relacidn positiva entre la planificacion empresarial
y crecimiento econdémico, podemos afirmar que hay una relacién significancia positiva del ,026 ya
que es menor al nivel de 0,05 de acuerdo a la prueba Rho de Spearman y con un coeficiente de

correlacion ,554 confirmando la hipétesis.
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C) En relacion al Hipdtesis Especifico N°2: Existe relacion significativa entre la Gestion
organizacional y el Crecimiento Economico en la Empresa “"Libreria AQUINO"" Distrito

Molinos-Provincia de Panao-Huanuco 2020.

Tabla 18. Correlacion Organizaciéon Y Crecimiento Econdmico

ORGANIZACION CRECIMIENTO

ECONOMICO
Rho de ORGANIZACIO Coeficiente de correlacion 1,000 554"
Spearman N . .
Sig. (bilateral) . ,026
N 16 16
CRECIMIENTO Coeficiente de correlacion 554" 1,000
ECONOMICO
Sig. (bilateral) ,026
N 16 16

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Luego de analizar el cuadro de correlacion de la segunda dimension Organizacion. Damos
respuesta a la hipétesis especifico N°2. Existe relacion significativa entre la Gestion organizacional
y el Crecimiento Econémico, podemos afirmar que hay una relacion significancia positiva del ,026
ya gque es menor al nivel de 0,05 de acuerdo a la prueba Rho de Spearman y con un coeficiente de

correlacion ,554 confirmando la hipétesis.
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D) En relacion al Hipotesis Especifico N°3: Existe relacion positiva entre la estrategia de

gestion de direccion y el crecimiento econémico en la Empresa ““Libreria AQUINO"™" Distrito

Molinos-Provincia de Panao-Huanuco 2020.

Tabla 19. Correlacion Direccion Y Crecimiento Econémico

DIRECCION CRECIMIENTO

ECONOMICO

Rhode  DIRECCION Coeficiente de 1,000 ,549"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) ,028

N 16 16

CRECIMIENTO Coeficiente de ,549" 1,000
ECONOMICO  correlacion

Sig. (bilateral) ,028
N 16 16

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Luego de analizar el cuadro de correlacion de la tercera dimension Direccion. Damos respuesta a

la hipotesis especifico N°3. Existe relacion positiva entre la estrategia de gestion de direccion y el

crecimiento econémico, podemos afirmar que hay una relacion significancia positiva del ,028 ya

que es menor al nivel de 0,05 de acuerdo a la prueba Rho de Spearman y con un coeficiente de

correlacion ,549 confirmando la hipétesis.
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E) En relacion al Hipotesis Especifico N°4: Existe relacion objetiva de control organizacional
y el crecimiento economico en la Empresa ~"Libreria AQUINO™" Distrito Molinos-Provincia de

Panao-Huanuco 2020.

Tabla 20. Correlacion Control Y Crecimiento Econdmico

CONTROL CRECIMIENTO

ECONOMICO
Rho de Spearman CONTROL Coeficiente de correlacion 1,000 -,552"
Sig. (bilateral) : ,027
N 16 16
CRECIMIENTO Coeficiente de correlacion -,552" 1,000
ECONOMICO
Sig. (bilateral) ,027
N 16 16

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Luego de analizar el cuadro de correlacion de la cuarta dimension Control. Damos respuesta a la
hip6tesis especifico N°4. Existe relacion objetiva de control organizacional y el crecimiento
econdmico, podemos afirmar que hay una relacién significancia positiva del ,027 ya que es menor
al nivel de 0,05 de acuerdo a la prueba Rho de Spearman y con un coeficiente de correlacion ,552

confirmando la hipotesis.
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5.2 Andlisis De Resultados

Luego de obtener los resultados estadisticos de la encuesta ejecutada podemos entrar en un
analisis de estos relacionandolos con lo que es materia de investigacion nuestros objetivos y
conjuntamente con ello asemejar ciertos resultados con autores e investigaciones plasmadas y
que fueron tomadas en el presente informe.

En relacién con nuestra hipotesis general

Respecto a mi hipotesis general, La Gestion Empresarial tiene relacion significativa en el
crecimiento econdémico de la Empresa ““"Libreria AQUINO"" Distrito Molinos-Provincia de
Panao-Huéanuco 2020, de esto podemos decir que la relacion entre la variable 1 Gestidn
Empresarial y la variable 2 Crecimiento Econdmico podemos afirmar que es positiva que
influye de manera significativa, Con un nivel correlacional positiva, estos resultados coinciden
con Gonzales; (2014), nos manifiesta que, es un proceso que permite lograr las metas y
objetivos, es decir que el desarrollo de la gestion empresarial, incluye el crecimiento en

operaciones y procesos.

En relacién con nuestra hipotesis especifica N° 1
Respecto a nuestra hipotesis especifica 1, Existe incidencia positiva entre la planificacion
empresarial y crecimiento econémico, se muestra en la tabla 1 sobre cémo calificas las
decisiones que esta tomando la empresa, en la planificacion de toma de decisiones, relacionados
con el crecimiento economico de su empresa: El 62.5% de los trabajadores manifiestan que la
empresa estd tomando las mejores decisiones, en la planificacion de toma de decisiones, estos

resultados realizados coinciden con los resultados encontrados por Flores (2015), quien
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manifiesta que el 100 % asumen que las mejores decisiones se toman en grupo en conjunto con
los trabajadores, los clientes y los duefios de las empresas, al dar el 69% Propicia una buena
toma de decisiones. Por lo cual la “libreria Aquino” en el distrito de Molinos, Provincia de
Panao-Huanuco, 2020. Casi siempre califica las decisiones que esta tomando la empresa, con
respecto a la planificacion de toma de decisiones.

Segun Martinez; (2011), Son resoluciones y definiciones, sobre lo que se debe hacer antes
situaciones ambivalentes. También se ha dicho que es la eleccidon oportuna entre dos 0 mas
alternativas. Cuando una organizacion esta bien disefiada, las decisiones estdn Tomadas
Previamente y sefialan los cursos de accion en los procedimientos, programas o0 normas de la
Organizacion.

Del mismo modo se observa en latabla 2 que el 62.5% de encuestados nos dicen que al contratar
nuevos trabajadores la empresa tiene un buen cambio ya que ellos rinden bien y se adaptan muy
bien, estos resultados coinciden con Gonzales (2014), nos manifiesta que, EIl 58% de los
encuestados respondieron que no aplican planeacion/accion inmediata. Si bien es cierto la
mayoria no aplica planeacion, solo actan en el momento que se presenta un inconveniente, lo
més adecuado seria que apliquen el principio de flexibilidad debido a que los planes deben
caracterizarse por ser flexibles y no ser estructuras rigidas, se caracterizan por ser susceptibles
al cambio respondiendo a imprevistos y circunstancias de caracter exdgeno que puedan
presentarse , esto nos demuestra que mas del 60% de la empresa sabe que una planeacion
involucra un cambio ya sea por imprevistos que se presentan en la empresa, para la mejora de
la “libreria Aquino” en el distrito de Molinos, Provincia de Panao-Huénuco, 2020. Por lo cual
casi siempre se necesita un cambio de entorno para la buena aplicacion y buen funcionamiento

de la empresa.
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En relacion con nuestra hipotesis especifica N° 2

Respecto a nuestra hipdtesis especifica 2, Existe relacion significativa entre la Gestion
organizacional y el Crecimiento Econdmico se muestra en la tabla 3 sobre la capacidad de la
empresa para alcanzar sus objetivos en la organizacion, el 81.25% de encuestados nos dicen
que la empresa para alcanzar sus objetivos estan aplicando una buena organizacion, estos
resultados niegan a lo mencionado con Gonzales (2014) pag.69, nos manifiesta que, El 40%
de los encuestados mostrd que no existe un principio definido que rige el desarrollo de las
actividades de la empresa , esto nos demuestra que mas del 10% de los encuestados nos dicen
que en la organizacion falta un desarrollo organizacion, lo que no le permite a la empresa en su
totalidad un buen desarrollo correcto de actividades, por lo que la empresa deberia regirse por
un principio organizacional basdndose en una organizacion adecuada de sus trabajadores de
acuerdo a su especialidad. Por ello puedan tomar decisiones adecuadas para la mejora de la
“libreria Aquino” en el distrito de Molinos, Provincia de Panao-Huanuco, 2020. Por lo cual casi
siempre se necesita una buena organizacion para el cumplimiento de sus objetivos.

De igual manera en los resultados de la tabla 4 nos muestra que el 81.3% de encuestados nos
dicen que los trabajadores tienen un buen clima laboral y que eso es demostrado en el factor
humano con los clientes tabla 4, estos resultados coinciden con Huaman (2017), nos manifiesta
que, el 53% conoce parcialmente el objetivo general, las atribuciones y los principales procesos,
esto nos demuestra que mas del 50% de los trabajadores saben su labor dentro de la
organizacion, estoy datos son similares en cierto modo con los datos de Samaniego, en el
sentido que el ambiente de control si influye en el establecimiento de objetivos y metas de la
empresa. Por lo cual cada trabajador debe saber que el valor que uno pone en la organizacion

es fundamental para la empresa.
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En relacidn con nuestra hipotesis especifica N°3
Respecto a nuestra hipotesis especifica 3, la cual fue si existe relacion positiva entre la estrategia
de gestidn de direccion y el crecimiento se muestra en la tabla 5 sobre la Direccion para el
establecimiento de las metas, el 68.75% de los encuestados nos dicen gue las ideas de progreso
que tiene la empresa si esta relacionado con la direccidn para la meta propuesta tabla 5, estos
resultados coinciden con Huaman (2015), nos manifiesta que, de los encuestados, el 53%
manifestd que parcialmente tiene formalmente establecidas, lineas de comunicacion e
informacidn con su personal, difunde los programas, metas y objetivos de la empresa, esto nos
demuestra que mas del 50% de los trabajadores afirman que estan cumpliendo con las metas

propuestas y gracias a la direccion que se esta llevando.

Por consiguiente, de acuerdo a los resultados observados en la tabla 6, son semejantes a la
direccion en la motivacion y creatividad, el 75% de encuestados nos dicen que los encuestados
se sienten motivados en su organizacion tabla 6, estos resultados coinciden con Flores Orozco
(2015), nos manifiesta que, se siente motivado de ser un colaborador en la Empresa, se demostrd
que el 60 % de los encuestados respondieron en sentirse motivado en colaborar para la empresa,
esto nos demuestra que mas del 50% de los trabajadores saben su labor dentro de la
organizacion. Por lo cual la motivacion y la creatividad es fundamental para el buen
desenvolvimiento y el buen clima laboral que puedan tener los trabajadores.
En relacidn con nuestra hipotesis especifica N° 4

Respecto a nuestra hipdtesis especifica 4, la cual fue si existe relacion objetiva de control
organizacional y el crecimiento econémico se muestra en la tabla 7, referente al liderazgo
relacionados con el control y la supervision , que el 81.3% de encuestados hos mencionan que

el liderazgo que se tiene en la organizacion es primordial ya que van relacionados con el control
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y la supervision tabla 7, estos resultados coinciden con Flores (2015), nos manifiesta que el
40% lo clasificaron como muy buena, demostrando que el 66.67% tienen aceptacion a su Jefe
inmediato, Segun Koontz; (2011), Influir en las personas para que contribuyan al cumplimiento
de las metas organizacionales y grupales, lo que representa que el jefe presenta la calidad de
lider, por el resultado que se obtuvo en la encuesta. EI Gerente expresa, si tienes gente a tu
cargo ya debes saber lo importante que es hacerse respetar. Cuando las personas que dirigen
equipos son respetadas el trabajo siempre sale mejor. Y de forma mas sencilla y agradable. No
hay nada peor que trabajar en un ambiente hostil y cargado. Y menos cuando es por culpa de
un mal jefe que los trabajadores no se sienten a gusto . esto nos demuestra que, de los resultados
obtenidos, son eficaces y daran buenos resultados para las mejoras de la organizacion. Se
concluye que habiendo un buen liderazgo relacionados con el control y la supervision en la
empresa “libreria Aquino” en el distrito de Molinos, Provincia de Panao-Huénuco, 2020, dara

buenos resultados y un buen crecimiento econémico.
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VI. Conclusiones

Culminados y analizados los resultados de trabajo de campo, se llegd a las siguientes conclusiones:
En relacion al objetivo general se concluye que la Gestion empresarial tiene relacion
significativa con el crecimiento econdémico, comprobando que el profesional en
administracion si cumple con los requisitos de gestion como también se maneja muy bien en
el campo, utilizando los temas de organizacion, control, direccion, planificacion para una
debia toma de decisiones. Es por ello que se confirma la hipotesis especifica y se concluye
que si se relaciona significativamente la gestion empresarial en el crecimiento econémico.
Logrando asi un buen desarrollo empresarial, poniendo en satisfaccién y las necesidades de
los clientes.

Segun el objetivo especifico (1), Del total de los encuestados, se puede verificar que la empresa
cumple una buena planificacion ya que tiene una visién y misién clara define bien sus
estrategias y tienen planes estratégicos, sin embargo, nos menciona que tienen que dedicarse
a un 100% para cumplir con sus objetivos y la vision que plantea. Es por ello que se
confirma la hipdtesis especifica y se concluye que si existe relacion positiva entra la
planificacion empresarial y crecimiento econémico.

Segun el objetivo especifico (2), Analizando los resultados la gestion organizacional se
puede decir que no se desarrolla de manera satisfactoria, porque falta una clara estructura
organizacional, pero, si cumple con una gestion democratica, porque los trabajadores
participan en la toma de decisiones. Por lo tanto, a mayor control, menor error, eso conlleva
al cumplimiento del objetivo de la empresa.

Segun el objetivo especifico (3), Analizando los resultados sobre si existe estrategias de

gestion de direccion, La empresa tiene las metas establecidas claras de acuerdo al plan
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estratégico, los procesos si son claros y concisos en su desarrollo ya que esto ayuda a la
empresa a tener un mayor crecimiento economico y a desarrollarse en el campo de los
negocios.

Segun el objetivo especifico (4), analizando los resultados si existe relacion objetiva de
control organizacional, en base a los resultados obtenidos, se desarrolla de manera
satisfactoria ya que la empresa aplica la comunicacién con su personal ya que es
fundamental, establece muy bien sus objetivos, prevea soporte después de la implantacion
de soluciones. De manera que se confirma la hipétesis especifica 4 y se concluye que existe
una relacion positiva moderada.

Como conclusion general, la gestion empresarial es parte importante de una entidad bien
organizada, pues garantiza la salvaguarda de los bienes y hace confiables los registros y
resultados de las actividades, que resultan indispensables para la buena marcha de cualquier
organizacion, grande o pequefia, por lo tanto la gestion empresarial constituye una
herramienta basada en métodos y medidas de coordinacién, ensambladas de forma tal que
funcionen coordinadamente con fluidez, seguridad y responsabilidad, de manera que
garanticen el propdsito de preservar, con la méaxima seguridad, el control de los recursos,
ademas una gestion empresarial esta orientada a la eficiencia, economia, satisfacer con

calidad y propiedad las necesidades de la sociedad.
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Recomendaciones

Considerando la importancia que tiene esta investigacion y en funcion a los resultados
obtenidos, se formulan algunas sugerencias tanto para el duefio de la empresa, como para
sus trabajadores, esto con la finalidad de lograr que la empresa tenga éxito en toda su carrera
empresarial y con esto pueda expandir su negocio, para ellos se hace llegar las siguientes
recomendaciones:

a)La empresa libreria Aquino tendréd que Implementar un plan estratégico total, como medida
y apoyo para la gestion empresarial de su organizacion, con la finalidad de realizarse a
corto, mediano y largo plazo, para asi mejorar la gestion empresarial .

b)Al duefio de la libreria Aquino a sus trabajadores, ampliacion de su local ya que tiene mucha
demanda, capacitar al personal para que tengan conocimiento acerca del proceso ,
planificacidn de gestion empresarial, planeamiento estratégico, atencidn al cliente, al gerente

en liderazgo efectivo y que esto repercuta al crecimiento econémico.

c)Estimar la participacion de todos en la toma de decisiones relevantes que afecten el
desempefio de la organizacién empresarial.

d) Elaborar un buen planeamiento estratégico, tener metas claras como también objetivos con
un liderazgo que sea participativo en conjunto con sus trabajadores, lo que va a permitir
crecer aprovechando las oportunidades del mercado empresarial .

e) La empresa tiene que contar con una solida organizacion empresarial para que pueda
alcanzar su potencial de crecimiento que todas las empresas quieren tener, siendo una de las
acciones mas importantes en el &ambito empresarial, aprovechando los beneficios otorgados
por la Ley N° 28015 (Ley De Promocion Y Formalizacion De La Micro Y Pequefia

Empresa).
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ANEXO

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

La presente encuesta tiene por finalidad recopilar informacién como parte de un trabajo de

investigacion titulada GESTION EMPRESARIAL Y CRECIMIENTO ECONOMICO DE

LA "'LIBRERI’A AQUINO” EN EL DISTRITO DE MOLINOS, PROVINCIA DE PANAO-
HUANUCO 2020.

A continuacion, les presento las preguntas respectivas, recuerda elegir la alternativa que
considere correcta y marca con un aspa (x). Se le agradece su participacion. Gracias.

REPRESENTANTE:

LIBRERIA:

FECHA:

Instrucciones: marque con una X la alternativa que considere correctamente

Escala valorativa: BUENO | X MALO | X

Cuestionario

NO

PREGUNTAS BUENO | MALO
¢Como calificas las decisiones que esta tomando la empresa, en la
1 planificaciéon de toma de decisiones, relacionados con el
crecimiento econdémico de su empresa?

¢Como calificas la adaptacion de los nuevos vendedores en la
empresa, relacionados con la planificacién y adaptacion a los
cambios de entorno?

¢Como calificas, la capacidad de la empresa para alcanzar sus

3 objetivos relacionados con la organizacion?
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¢ Como calificas la habilidad de los vendedores, al momento de

4 vender un producto, relacionados con la organizacion,
demostrando el factor humano?

5 ¢Coémo calificas las ideas de progreso que tiene la empresa
relacionados con la direccion al establecer sus metas?

6 ¢Usted como califica el buen trato que recibe de su empresa por
su motivacion y creatividad?

7 ¢Usted como califica el liderazgo de la empresa relacionados con
el control y la supervision?

8 ¢Usted cdmo califica la capacidad de generar sus recursos para
afrontar sus obligaciones relacionados con el control,
demostrando su comparacion de resultado?

9 ¢Usted como califica a la empresa que ha sabido sobresalir a pesar
de sus deudas, demostrando solvencia y efectuando capacidad y
satisfaccion de pago?

10 | ;Como califica a la empresa con su capacidad de endeudamiento
al relacionarse con la solvencia y la capacidad de pago?

11 | ;cédmo califica la capacidad de ahorro que tiene la empresa al
observar la liquidez que genera?

12 | ;Como califica los bienes y servicios que brinda la empresa, al
demostrar liquidez y rentabilidad de pago?

13 | ;Coémo califica la capacidad de venta de la empresa relacionado
con la utilidad, demostrando ganancia y beneficio para ella?

14 | ;Como califica usted la capacidad de la rentabilidad de la empresa

relacionados con su utilidad financiera?

68




TURNITIN

69



