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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general;
Identificar y describir el control interno y su influencia en la gestién de
las empresas del sector comercio del Per(: caso Empresa AGRO &
MAQUINARIAS VALLE DEL SOL S.A.C. de Casma 2016. La
investigacion fue de tipo cualitativa — descriptiva; en el presente
trabajo se establecerd como el control interno influye en la gestion de
las empresas; obteniendo como resultado: la mayoria de autores
sustentan que las empresas comerciales manifiestan un adecuado
control interno administrativo, poseen informacion financiera
periddica, completa y oportuna para la toma de decisiones, salvaguarda
de activos, eficiencia y eficacia operativa. En el caso de estudio, el
control interno en la gestion si es reconocida por los empleados ya que
afirman conocer dicho sistema, de tal forma es necesario que la
empresa AGRO & MAQUINARIAS VALLE DEL SOL S.A.C. siga
manteniéndose en constante capacitacion y siempre buscando mejoras
para este sistema porque seguira mejorando su control interno.
Finalmente se concluye que el control interno promueve la eficiencia
y asegura la efectividad en la gestion de la empresa, dando a conocer la
situacion real por la que atraviesa la entidad en las diversas actividades
que se ejecuta, también determina el grado de fortaleza con la que

cuenta.

Palabras clave: Control Interno, Gestién de Empresas.
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ABSTRACT

The present research work had as general objective; ldentify and
describe the internal control and its influence in the management of the
companies of the commerce sector of Peru: case Company AGRO &
MAQUINARIAS VALLE DEL SOL S.A.C. of Casma 2016. The
research was qualitative - descriptive; in the present work will be
established how the internal control influences the management of the
companies; resulting in: the majority of authors maintain that the
commercial companies show an adequate internal control, they have
regular, complete and timely financial information for decision
making, asset safeguarding, efficiency and operational efficiency. In
the case of study, the internal control in the management if it is
recognized by the employees since they claim to know this system, so
it is necessary that the company AGRO & MAQUINARIAS VALLE
DEL SOL S.A.C. continue to be in constant training and always
seeking improvements for this system because it will continue to
improve its internal control. Finally, it is concluded that the internal
control promotes efficiency and ensures the effectiveness in the
management of the company, revealing the actual situation that the
entity is experiencing in the various activities that are carried out, it

also determines the degree of strength with which account.

Keywords: Internal Control, Business Management.
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INTRODUCCION

Desde tiempos remotos, el ser humano ha tenido la necesidad de controlar
sus pertenencias y las del grupo del cual forma parte, por lo que de alguna
manera se tenian tipos de control para evitar desfalcos; por tal situacion,
es necesario que una empresa establezca un control interno, ya que con
esto se logra mejorar la situacion financiera, administrativa y legal.

Amaro (2013).

En la evolucion historica de las empresas ha tenido una remarcada
importancia el hecho de que en el pasado los propietarios eran a su vez los
directivos encargados de la gestion empresarial, en esas circunstancias el
control era ejercido por los mismos propietarios, quienes ejecutaban las
funciones directivas y supervisaban directa y personalmente el
cumplimiento de las normas y directrices establecidas por ellos, tcita o

explicitamente. Barquero (2013).

En la actualidad las empresas del Perl se encuentran en una posicion
expectante respecto a ser el agente econdémico fundamental, para el
desarrollo del pais. Pero esa posicion dependera de la gestion eficiente
que se realice, para el conocimiento de ello se debe aplicar una evaluacién
objetiva, concreta e integral de las actividades realizadas la cual solo se
puede dar si se aplica las herramientas adecuadas de gestion. Castillo

(2013).

Se dice que el control interno es una herramienta surgida de la imperiosa
necesidad de accionar proactivamente a los efectos de suprimir y/o

disminuir significativamente la multitud de riesgos a las cuales se hayan
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afectadas los distintos tipos de organizaciones, sean estos privados o
publicos, con o sin fines de lucro. Amaro (2013).

Partiendo de esto mencionamos la siguiente interpretacién del control
interno:

Las Pequefias y Medianas Empresas no cuentan con un Control Interno,
debido a que la mayoria de estas estan formadas por familiares, no se
cuenta con gente profesional que oriente como debe de llevarse el Control
Interno, pues en ellas se tiene trabajando a familiares que no tienen mucha
idea del manejo de la empresa; ademas por la confianza que representa ser
parte de la familia, el duefio no cree necesario tomar en cuenta un punto
tan importante como el Control Interno, haciendo que de manera
intencional o no, se pueda caer en fraudes. Dentro de los aspectos méas
importantes que afectan a las Pequefias y Medianas Empresas es la falta
de formalidad por la carencia de una organizacion adecuada debido a que
no cuenta con un manual de procedimientos y de politicas que sean
conocidas por todos los miembros de la empresa. Flores & lbarra

(2006).

La consecucion de los objetivos de una organizacion y la implementacion
de un sistema de control interno son una herramienta clave; sin embargo,
se tiene que tener en cuenta que el hecho de implementar un sistema de
control interno no es asegurar el éxito, lo que hay que hacer es evaluar en
qué situacion esta la organizacion y ver qué se deberia corregir para estar
dentro del marco de referencia o para que la direccion obtenga
informacion razonable en el cumplimiento de sus objetivos. Perassi

(2013).
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El Control Interno incluye el Plan de todos los métodosy medidas
de coordinacion acordados dentro de una empresa para salvaguardar
sus activos, verificar la correccion y confiabilidad de sus datos contables,
promover la  eficiencia  operacional 'y la adhesion a
las politicas gerenciales establecidas, un "sistema™ de Control Interno se
extiende mas alla de aquellos asuntos que se relacionan directamente con
las funciones de los departamentos de contabilidad y finanzas™. Instituto

Americano de Contadores Publicos Certificados — AICPA (2013).

El control interno es el proceso integrado a las operaciones efectuado por
la direccion y el resto del personal de una entidad para proporcionar una
seguridad razonable en la confiabilidad de la informacién, la eficiencia y
eficacia de las operaciones, cumplimiento de las leyes, reglamentos,
politicas establecidas y el control de los recursos de todo tipo a

disposicion de la entidad. Garcia (2013).

El Control Interno se define como cualquier accion tomada por la
gerencia para aumentar la probabilidad de que los objetivos establecidos y
las metas se han de cumplir. Esta establece el Control Interno a través de
la planeacidn, organizacién, direccion y ejecucién de tareas y acciones
que dan seguridad razonable de que los objetivos y metas seran

logrados. Standars (2014).

El Control Interno efectivo viene a ser una de las piedras angulares para
una direccién afortunada. Uno de los temas esenciales es la planificacion
de la organizacién acompafiada de obligaciones y responsabilidades bien
definidas. Cuanto més se estudia el tema del Control Interno, més claro se

ve que este no es el resultado de la aplicacion de teoriasy principios
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abstractos, sino que es una condicion bastante viva, dinamicay hasta
cambiante, como consecuencia de decisiones, algunas de ellas contables,
pero otras propias de la direccion ejecutiva. Normas y Procedimientos

de Auditoria (2013).

El control interno ayuda a la administracion de una empresa a desarrollar
sus actividades, es por ello que es fundamental en una organizacion ya
que consideramos que existe la posibilidad de contar con empleados
ineficientes, que hacen que la custodia de los activos sea deficiente y poco
eficaz, que la ejecucion del cumplimiento de funciones no se efectle
apropiadamente y, que no se genere informacion confiable sobre la cual
se puedan fundamentar decisiones operativas y financieras importantes en

forma satisfactoria.

La empresa Agro & Maquinaria Valle del Sol S.A.C. objeto de estudio, es
pieza inmersa en el sector comercio, se encuentra localizada en Lima,
Villa El Salvador, inicio sus actividades economicas el 29/04/2008, fue
inscrita el 28/04/2008 como una Sociedad Anonima Cerrada, cuenta con 3
establecimientos en la ciudad de Casma, tiene como nombre comercial
AYM y como actividad econdémica la venta al por mayor de Maquinarias,
Equipo y Materiales Agropecuarios se encuentra registrada en SUNAT
con el RUC N° 20519045673 y empadronada en el registro nacional de

Proveedores del Estado.

Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de
investigacion es el siguiente: ¢Como el control interno influye en la

gestion de las empresas del sector comercio del Perd: Caso Empresa
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Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente Objetivo

General:

» Determinar y Describir el control interno y su influencia en la
gestion de las empresas del Sector comercio del Per(: caso
Empresa AGRO & MAQUINARIAS VALLE DEL SOL S.A.C.

de Casma 2016.

Y para poder cumplir con el objetivo general, nos hemos planteados los

siguientes Objetivos Especificos:

1. Describir el control interno y su influencia en la gestion de las
empresas del sector comercio del Peru.

2. Describir el control interno y su influencia en la gestion de la
empresa AGRO & MAQUINARIAS VALLE DEL SOL S.A.C.
de Casma 2016.

3. Hacer un andlisis comparativo del control interno y su influencia
en la gestion de las empresas del sector comercio del Per( y la
empresa AGRO & MAQUINARIAS VALLE DEL SOL S.A.C.

de Casma 2016.

Finalmente la presente investigacion se justifica porque nos ha permitido
conocer como el control interno influye en la gestion de la empresa
AGRO & MAQUINARIAS VALLE DEL SOL S.A.C. de Casma 2016; si
bien es cierto a través del control interno se permitird mejorar los

procesos contables, administrativos y econémicos con los que cuenta la
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empresa ya que se contara con una informacion veraz y precisa en un
determinado tiempo; éste estudio permitira tener un mejor entendimiento
del control interno adoptando medidas dentro de la empresa, con el fin de
verificar la confiabilidad de los datos contables también con ello se podra

tener una mejor organizacion.

El estudio del problema planteado es importante porque nos permitird
conocer a nivel exploratorio y descriptivo el control interno y su
influencia en la gestion de las empresas comerciales del Perd; es decir,

nos permitira conocer a profundidad su dominio.

Finalmente los resultados de esta investigacion, servirdn como
antecedente para posteriores trabajos de investigacion de naturaleza

similar o a fin.

Il. REVISION DE LA LITERATURA
2.1 Antecedentes
2.1.1. Internacionales.

En el presente informe de investigacion se entiende por
antecedentes internacionales todo trabajo de investigacion
realizado por cualquier investigador sobre las variables y unidades
de analisis de nuestra investigacion, realizado en cualquier ciudad
y pais del mundo, menos Peru.

De acuerdo a la investigacién realizada se ha obtenido los
siguientes estudios relacionados con el tema:

Vélez (2011). En su trabajo de investigacién denominada El
Control Interno Como Herramienta Fundamental Para la

Administracion de una Empresa.
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Llega a la siguiente conclusién:

La causa principal que dio origen al control interno fue la "gran
empresa”, como consecuencia del notable aumento de la
produccion, los propietarios de los negocios se vieron
imposibilitados de continuar atendiendo personalmente los
problemas productivos, comerciales y administrativos, viéndose
forzados a delegar funciones dentro de la organizacion, creando e
implementando sistemas de control interno, que sirvieran como
herramienta de gestion, para prevenir y disminuir fraudes. Por
ende Los controles internos, son efectuados por el consejo de la
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro
de objetivos. El control interno es un proceso, es decir, un medio
para alcanzar un fin y no un fin en si mismo, lo llevan a cabo las
personas que acttian en todos los niveles, no se trata solamente de
manuales de organizacién y procedimientos ya que solo puede
aportar un grado de seguridad razonable y no la seguridad total
para la conduccién o consecucion de los objetivos.

Corral (2009). En su trabajo de investigacion titulado
“Evaluacion del sistema del control interno de una empresa a
través de una auditoria integrada”. Ecuador.

Concluye que:

La empresa con los controles implementados como herramienta,
aseguran un ambiente de control interno eficiente, proporcionando

una seguridad razonable a la empresa. El sistema de control
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interno  contiene procedimientos que permiten identificar
debilidades en el control a medida que éstas se presentan. Debido
a las situaciones antes mencionadas, podemos concluir que los
controles del proceso de ventas — cuentas por cobrar — ingresos de
efectivo han sido disefiados correctamente y no existen
debilidades de control ni de segregacion de funciones
significativas. Por lo tanto, hemos evaluado que el riesgo de
control es “BAJO” y en consecuencia nuestro enfoque de
auditoria para este proceso sera confiar en controles y efectuar

pruebas de control.

Beltran (2007). En su trabajo de investigacion denominada: El

Control Interno, una Herramienta Gerencial.

Concluye que:

El sistema de control interno, es una gran herramienta de gestion,
programada para modernizar las empresas y llevarlas al
perfeccionamiento mediante la evaluacién, el cambio permanente
y continuo, ya que éste sistema ayuda y asesora a la gerencia , asi
como a todo el personal, para cumplir las etapas de planeacion,
proyectar su mision, vision, objetivos, estrategias, programas,
presupuestos, procedimientos, metas y planes de desarrollo,
apoyados con una adecuada técnica de organizacion, direccion,
ejecucion y control de los aspectos productivos.

El Control Interno debe ser empleado por todas las empresas
independientemente de su tamario, estructura y naturaleza de sus

operaciones, y disefiado de tal manera, que permita proporcionar
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2.1.2

una razonable seguridad en lo referente a: La efectividad y
eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion
financiera, y el acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables;
por tal razén, en toda empresa es necesario la presencia del
control interno.

Nacionales.

En el presente trabajo de investigacion se entiende por
antecedentes nacionales todos aquellos trabajos de investigaciones
realizados por otros investigadores en cualquier ciudad del Peru,
menos en la region Ancash, relacionados con nuestra unidades de
andlisis y variables de estudio.

Garcia (2014). En su Tesis denominada: El Control Interno en la
Gestion de las Empresas del Sector Comercio Rubro Materiales de
Construccion, en la Provincia de Sullana- Piura, 2014. Tesis para
optar el titulo profesional de contador puablico. Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote. Piura — Perd.

Concluye que:

Los empresarios del sector comercio, rubro materiales de
construccion de la provincia de Sullana, tienen conocimiento de lo
que es el control interno, y a pesar de que son conscientes no lo
aplican eficientemente, por la falta de decision e importancia por
parte de ellos, lo que incide negativamente en la gestion, al no
mantener organizacion y formalidad en los controles y registros
administrativos contables. No cuentan con un Manual de

Organizacion y Funciones (MOF), para poder determinar las
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funciones y responsabilidades de cada trabajador; Lo que significa
que el desarrollo de las actividades de sus organizaciones en éste
sentido no estd debidamente organizado para el buen
funcionamiento de ella. A pesar que los microempresarios,
manejan con ineficiencia su sistema de control, sin embargo, para
el movimiento de sus mercaderias utilizan Kardex a fin de
minimizar los riesgos y pérdidas de sus mercaderias, prestandole
mayor importancia al area de almacén.

Gutiérrez (2012). En su Tesis denominada: Los Mecanismo de
Control Interno y su Impacto en los Resultados de la Gestion de la
Empresa BACKUS de Piura. Periodo 2012. Tesis para optar el
titulo profesional de contador puablico. Universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote. Piura — Perd.

Concluye que:

Los mecanismo del control interno son importantes porque estan
relacionadas con el fin de analizar el eficiente manejo de la
organizacion y su funcionamiento dirigido en base a administrar el
patrimonio de una instituciébn o empresa, donde requiere que
quienes la dirijan tengan informacion oportuna y veraz sobre la
situacion y el estado de los bienes que la conforman, a fin de
efectuar el control conveniente y establecer los mecanismos
necesarios que permitan garantizar la confiabilidad de los
mecanismos de control interno para la evaluacion de la gestion y

el efectivo ejercicio de la rendicion de cuentas, propendiendo a
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que éste contribuya con el logro de la misién y objetivos de la
entidad a su cargo.

Ramirez (2014). En su tesis denominada: El Sistema de Control
Interno y su Aplicacién en las Empresas Comerciales en el Perdq,
2014. Tesis para optar el titulo Profesional de Contador Publico.
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote. Lima — Perd.
Concluye que:

Es importante mencionar que el control Interno es un plan de
técnicas y procedimientos en donde se preveran todas las medidas
administrativas y contables de la empresa para el logro de los
objetivos, con el fin de salvaguardar los recursos con los que
cuenta, verificar la exactitud y veracidad de la informacién para
promover la eficiencia en las operaciones y propiciar la aplicacion
de las politicas para el logro de metas y objetivos programados.
De aqui la efectividad del control interno dependerd en gran
medida de la integridad y de los valores éticos del personal que la
disefia, administra y vigila dentro de la entidad, por otro lado en
las empresas en el Perd, las operaciones no son reportadas en el
momento oportuno, lo cual desnaturaliza la informacion y no
permite un adecuado control. Asi mismo, el sistema de
supervision no es suficiente por tal motivo crea una dificultad en
el control ya que no se establece responsabilidades precisas en el
manejo de operaciones.

Mandujano (2014). En su tesis denominada: El Control Interno y

su Importancia en las PYMES en el Perd, 2014. Tesis para optar
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el titulo Profesional de Contador Publico. Universidad Catolica
los Angeles de Chimbote. Lima — Per(.

Concluye que.

El Control Interno debe ser empleado por todas las empresas
independientemente de su tamafo, estructura y la naturaleza de
sus operaciones, disefiado de tal manera, que permita
proporcionar una razonable seguridad en lo referente a: La
efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la
informacion financiera, y el acatamiento de las leyes y
regulaciones aplicables; por tal razon, en toda empresa es
necesario la presencia de normas de control. Por ello se debe
implantar en la parte administrativa y contable en las PYMES
donde es necesaria la activa participacion del duefio o propietario
en determinadas funciones claves; asi como la aceptacion y
participacion del personal que labora en la empresa, para
proporcionar la seguridad razonable de que se lograran los
objetivos propuestos por la empresa. Por ello, toda empresa, sea
familiar o no, deberd definir sus politicas, métodos y
procedimientos, que ayuden a crear acciones que permitan generar
mecanismos de prevencion y de deteccion con la finalidad de
buscar la mejora continua en las areas administrativas y contables
para que la informacion sea veraz y confiable. Es importante
mencionar que cada empresa debera contar con personal idéneo,
que cumplan a la par con los objetivos de la empresa o sus

duefios, ya que el solo hecho de contar con un control interno
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2.1.3

establecido, no significa que la empresa lo esté llevando a cabo, es
por eso la importancia de vigilar, evaluar y dar seguimiento al
mismo ya que no existe una formula para establecer un control
interno exitoso, eso dependerd mayormente de las personas que lo
ejecutan y evaluan.

Regionales.

En el presente trabajo de investigacion se entiende por
antecedentes regionales todos aquellos trabajos e investigaciones
realizados por otros investigadores realizados en cualquier ciudad
de la region Ancash, menos la provincia de Casma, relacionados

con nuestras unidades de analisis y variables de estudio.

Fernandez (2014). En su trabajo de investigacion titulada “El
control interno y su influencia en la gestion de las empresas

privadas de Latinoamérica, Peru y Chimbote, 2013”.

Concluye que:

El control interno es considerado como una herramienta de
gestion, con aplicacion en el ambito de las finanzas y la
administracion; es decir, el control interno es un medio para
alcanzar un fin y no un fin en si mismo; por lo tanto, no se trata
solamente de manuales de organizacién y procedimientos, se trata
de una herramienta practica para prevenir y detectar malos
manejos, fraudes y robos en las diferentes areas de las empresas,
asi como el uso eficiente y eficaz de los insumos y recursos

productivos, y la minimizacion de los riesgos; lo que a su vez
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permite una mejora en la productividad, rentabilidad vy

competitividad de las mismas.

Negreiros (2015). En su tesis: “El Control Interno y Su Influencia
en la Gestion Administrativa de las Empresas Comerciales — Caso
Comercial Rojas SRL - Sihuas 2013”. Tesis para optar el titulo
Profesional de Contador Pudblico. Universidad Catolica los

Angeles de Chimbote. Huaraz — Peru.
Concluye que:

El sistema de control interno en la gestion de la empresa no es
muy reconocida por los empleados de tal manera vemos que la
empresa debe preocuparse frente a esto ya que los sistemas de
control interno influyen promoviendo la eficiencia y asegurando
la efectividad en las gestiones en la empresa, dando a conocer la
situacién real que esta pasando la entidad en las diversas
actividades que se ejecuta, donde determinard el grado de
fortaleza con el que cuenta, es por ello que indicamos que la
concientizacion de los trabajadores respecto al Ambiente de
control para el buen funcionamiento de una empresa, tiene que ser
uno de los principales componentes ya que este aporta disciplina,
integridad, valores éticos y la capacidad de los empleados de la
empresa, reconociendo que el ndcleo de un negocio es su personal
y el entorno en que trabajan los empleados son el motor que
impulsa a la entidad a cumplir los objetivos y el compromiso que

incentivard que el trabajador también los cumpla.
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Obispo (2014). En su tesis denominada Caracterizacion del
control interno en la gestion de las empresas del Perd. Caso
empresas comerciales, periodo 2013, Tesis para optar el titulo
Profesional de Contador Publico. Universidad Catdlica los

Angeles de Chimbote. Huaraz — Perd.
Concluye que:

El control interno permite evaluar el grado de eficiencia,
eficacia, economia y productividad en las empresas logrando
en muchos casos alcanzar sus objetivos y metas programadas.
También permite minimizar riesgos y errores o irregularidades de
forma oportuna contando con un adecuado y eficiente control
para la toma de decisiones en la vida empresarial. Por ello la
existencia de un control influye en las diferentes areas de la
empresa maximizando  oportunamente, eficiencia en las
operaciones, rentabilidad y confiabilidad de la informacion
administrativa, contable y financiera. ElI entorno o ambiente
forma al personal que desarrolla sus actividades y cumple
con sus responsabilidades. Las actividades de control se
establecen para ayudar a asegurar que se pongan en préactica las
reglas para hacer frente a cualquier riesgo. Todo este proceso es
supervisado para proporcionar un grado de seguridad razonable en

cuanto a los objetivos de la empresa.

Espinoza (2013). En su tesis denominada: ElI Control Interno en

las Empresas de Transporte Urbano de la Ciudad de Huaraz, 2012.
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Tesis para optar el titulo Profesional de Contador Publico.

Universidad Catélica los Angeles de Chimbote. Huaraz — Per0.
Concluye que:

Las empresas de transporte urbano deben comprender que él

control interno consta de cinco componentes relacionados entre si:

La aplicacién de éstos ayuda al cumplimiento de objetivos y

crecimiento de la empresa.

Las préacticas de un buen Control interno deben ser iniciativas del
directorio, el mismo que tiene responsabilidad de su
implementacion. Dicha implementacion sirve para que las
empresas de transporte urbano puedan obtener capitales y créditos
al menor costo del mercado, obtener créditos en condiciones
competitivas y para atraer y retener a los mejores cuadros
profesionales para cumplir los objetivos y estandares del servicio

de transporte urbano.

Castillo (2015). En su tesis denominada: Control Interno y su
Incidencia en la Gestion Empresarial en la Empresa Grupo
MARQUINA S.A.C, 2013. Tesis para optar el titulo Profesional
de Contador Publico. Universidad Catdlica los Angeles de
Chimbote. Huaraz — Pert. Concluye que el control interno
comprende el plan de organizacion, los métodos y procedimientos
que tiene establecidos una empresa o negocio. Es importante que
funcione adecuadamente en las empresas puesto que permite el

manejo adecuado de los bienes, funciones e informacion de una
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empresa determinada, con el fin de generar una indicacion
confiable de su situacion y sus operaciones en el mercado. La
empresa debe seguir implementando el control interno en todas
sus areas de trabajo, estableciendo y difundiendo politicas o
directivas para la prevencion y monitoreo de los procesos y
operaciones que realiza la empresa, a fin de detectar con
oportunidad, riesgos o problemas, que se deben corregir o superar

para el cumplimiento de los objetivos.

Chéavez (2015). En su Tesis denominada: EI Control Interno en la
Empresa Central de Gestion de Negocios de la Ciudad de Huaraz,
2012. Tesis para optar el titulo Profesional de Contador Publico.

Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote. Huaraz — Per(.
Concluye que:

El ambiente de control es fundamental para el correcto
funcionamiento de los deméas componentes, la evaluacion de
riesgos define los riesgos y su impacto que causa en la empresa,
las actividades de control estan orientados primordialmente hacia
la prevencion y neutralizacion de los riesgos, la calidad y
oportunidad de la informacién y comunicacién permite a la
gerencia tomar decisiones adecuadas y la supervision evalla la
calidad de funcionamiento del control interno e identifica los
controles débiles. Con las metodologias mencionadas
anteriormente se podra alcanzar con eficiencia y efectividad un
buen control interno en la empresa, anticipAndonos a cualquier

error 0 decadencia que se genere en las otras areas de la
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organizacion y asi cerciorandose de que la seguridad interna de la

empresa funciona bajo los parametros definidos.
2.1.4.Locales.
Hasta la fecha no se han encontrado informacion alguna.
2.2 BASES TEORICAS

Las bases teoricas que se considerardn como aspecto principal doctrinario

normativo para el desarrollo de la investigacion seran las siguientes:

2.2.1 Teoria del Control Interno

2.2.1.1 Teoria Organizativay los Sistemas de Control Interno

Dorta (2007) Los marcos conceptuales del control
interno (COSO, CoCo, ACC) guardan una relacion con
los modelos que se han propuesto desde los
planteamientos de la gestion de la calidad total, pues
todos pretenden lograr una mayor excelencia en el
gobierno de las organizaciones mediante un conjunto
integrado de principios (enfoque del cliente, mejora
continua, gestion de procesos, trabajo en equipo, énfasis
en el valor de los empleados, liderazgo, adaptacion al

entorno y las expectativas de los grupos de interés).

Ahora bien, existiendo tres posturas al respecto: COSO
sostiene que tales principios no forman parte del sistema
de control interno; Coso reconoce que existen puntos en
comun; y finalmente, ACC sefiala claramente que los

principios y practicas de la calidad pueden insertarse en
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el establecimiento de un sistema de control interno, al
otorgar importancia a las necesidades y expectativas de
los diferentes grupos de interés. En nuestra opinién, la
diversidad de modelos no implica una falta de consenso
doctrinal, ples todos mantienen como finalidad basica
definir los objetivos y elementos que deben integrarse
dentro del sistema de control interno, sino mas bien la
existencia de expectativas y necesidades no siempre
coincidentes, lo que, a nuestro juicio, induce a

desigualdades parciales en los modelos analizados.

La Contraloria General de la Republica (2014).
Consigna que el control interno es un proceso integral de
gestion efectuado por el titular, funcionarios y servidores
de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos en las
operaciones de la gestion y dar seguridad razonable que
se alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la
gestion misma orientada a minimizar riesgos, con la
finalidad de garantizar el cumplimientos de los objetivos
de la empresa, asimismo reconoce como elemento
esencial la competencia profesional del personal, acorde
con las funciones Yy responsabilidades asignadas,
menciona también que los procesos, actividades y tareas
deben ser periddicamente revisados para asegurar que
cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos

vigentes y demas requisitos.
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Rangel (2015). El control interno forma parte del control
de gestidn de tipo tactico y esta constituido por el plan de
organizacion, la  asignacibn de  deberes vy
responsabilidades, el sistema de informacién financiera y
todas las medidas y métodos encaminados a proteger los
activos, promover la eficiencia, obtener informacion
financiera confiable, segura y oportuna, logrando su

cumplimiento.

2.2.2 Caracteristicas Generales del control Interno

El Control Interno es un proceso y por tanto el mismo puede ser
evaluado en cualquier punto de su desarrollo. Es un conjunto de
acciones estructuradas y coordinadas, un medio para lograr un fin.
Lo llevan a cabo los trabajadores, funcionarios y directivos, que
acttan en todos los niveles y en las diferentes areas. Lo llevan a
cabo las personas que actuan en todos los niveles y no se trata
solamente de manuales de organizacion y procedimientos. Ningun
manual de organizacion recoge todos los riesgos reales y
potenciales ni desarrolla controles para hacer frente a todos y cada
uno de ellos. En consecuencia, las personas que componen esa
organizacion deben tener conciencia de la necesidad de evaluar
los riegos y aplicar controles y deben estar en condiciones de
responder adecuadamente por ello.

En cada area de la organizacion, la persona encargada de dirigirla
es responsable por el Control Interno ante su jefe inmediato, de

acuerdo con los niveles de autoridad establecidos, en su
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cumplimiento participan todos los trabajadores de la entidad

independientemente de la categoria ocupacional que tengan.

Debe facilitar la consecucion de objetivos en una o mas de las

areas u operaciones en la empresa. Se trata de un aporte

trascendental: los controles internos no son elementos restrictivos
sino que posibilitan los procesos, permitiendo y promoviendo la
consecucion de los objetivos, porque se refiere a riesgos a superar
para alcanzar dichos objetivos.

2.2.3 Obijetivos basicos del control interno

Entre sus objetivos, el Control Interno busca:

a. Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en las operaciones de la entidad, asi como la
calidad de los servicios publicos que presta.

b. Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra
cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos
ilegales, asi como contra todo hecho irregular o situacion
perjudicial que pudiera afectarlos.

c. Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus
operaciones.

d. Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién.

e. Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

f. Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o
servidores publicos de rendir cuenta por los fondos y bienes
publicos a su cargo y/o por una misién u objetivo encargado y

aceptado.
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g. Promover que se genere valor publico a los bienes y servicios
destinados a la ciudadania
2.2.4 Importancia
El Control Interno trae consigo una serie de beneficios para la
entidad. Su implementacion y fortalecimiento promueve la
adopcion de medidas que redundan en el logro de sus objetivos. A
continuacién se presentan los principales beneficios.

a. La cultura de control favorece el desarrollo de las actividades
institucionales y mejora el rendimiento.

b. El Control Interno bien aplicado contribuye fuertemente a
obtener una gestion Gptima, toda vez que genera beneficios a
la administracion de la entidad, en todos los niveles, asi como
en todos los procesos, sub procesos y actividades en donde se
implemente.

c. El Control Interno es una herramienta que contribuye a
combatir la corrupcion.

d. EIl Control Interno fortalece a una entidad para conseguir sus
metas de desempefio y rentabilidad y prevenir la pérdida de
recursos.

e. El Control Interno facilita el aseguramiento de informacion
financiera confiable y asegura que la entidad cumpla con las
leyes y regulaciones, evitando pérdidas de reputacion y otras

consecuencias.
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2.2.5 Clasificacion del Control Interno.

En 1958 se dividid por el Comité de Procedimientos del AICPA el
alcance del Control Interno en dos areas principales, los controles

contables y los controles administrativos.

Control Interno Contable: Son las medidas que se relacionan
directamente con la proteccion de los recursos, tanto materiales como
financieros, autorizan las operaciones y aseguran la exactitud de los
registros y la confiabilidad de la informacion contable, ejemplo: la
normativa de efectuar un conteo fisico parcial mensual y sorpresivo de
los bienes almacenados. Consiste en los métodos, procedimientos y plan
de organizacion que se refieren sobre todo a la proteccion de los activos y

asegurar que las cuentas y los informes financieros sean confiables.

Control Interno Administrativo: Son las medidas disefiadas para mejorar
la eficiencia operacional y que no tienen relacion directa con la
confiabilidad de los registros contables. Ejemplo de un control
administrativo, es el requisito de que los trabajadores deben ser instruidos
en las normas de seguridad y salud de su puesto de trabajo, o la
definicién de quienes pueden pasar a determinadas areas de la empresa.
Son procedimientos y métodos que se relacionan con las operaciones de
una empresa y con las directivas, politicas e informes administrativos.
Entonces el Control Interno administrativo se relaciona con la eficiencia

en las operaciones establecidas por la entidad.
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Como ha podido observarse a través del estudio de los conceptos mas
generales de Control Interno dados desde 1949 por diferentes
instituciones profesionales y académicas, asi como por autores que se han
dedicado al estudio del tema y su marco conceptual; el Control Interno es
un proceso integrado a los procesos, y no un conjunto de pesados
mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos que se caracteriza a
través de los elementos comunes que se destacan conceptualmente de la

siguiente forma:

= Los Controles Internos, son efectuados por el consejo de la
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de
objetivos.

= EIl Control Interno es un proceso, es decir, un medio para alcanzar un
fin y no un fin en si mismo.

= Lo llevan a cabo las personas que actdan en todos los niveles; no se
trata solamente de manuales de organizacion y procedimientos,
politicas, reglamentos e impresos.

= Soélo puede aportar un grado de seguridad razonable y no la
seguridad total para la conduccidn o consecucién de los objetivos.

= Al hablarse del Control Interno como un proceso, se hace referencia
a una cadena de acciones extendida a todas las actividades,
inherentes a la gestion e integrados a los demas procesos basicos de
la misma: planificacién, ejecucion y supervision. Tales acciones se

hallan incorporadas (no afiadidas) a la infraestructura de la entidad,

32



para influir en el cumplimiento de sus objetivos y apoyar sus

iniciativas de calidad.

Es fundamental, que se comprendan los objetivos del Control Interno v,
dentro de ese entendimiento, puedan separarse los objetivos principales
que persiguen los controles fundamentales de aquellos controles de

menos importancia o trascendencia.

Se debe saber cuales son los objetivos que persigue cada control, o qué
pretende cada control, para poder evaluarlo o entenderlo, y asi poder
determinar cuando este es efectivo o simplemente no se cumple, lo que

significa que hay que ir a la fuente del control

2.2.6 Tipos de Control

Existen dos tipos de control: el externo y el interno.

a. Control Externo es el conjunto de politicas, normas, métodos
y procedimientos técnicos; y es aplicado por la Contraloria
General de la Republica u otro érgano del Sistema Nacional
de Control.

b. El Control Interno es un proceso integral de gestion efectuado
por el titular, funcionarios y servidores de una entidad,
disefiado para enfrentar los riesgos en las operaciones de la
gestion y para dar seguridad razonable de que, en la
consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaran los
objetivos de la misma, es decir, es la gestion misma orientada

a minimizar los riesgos.
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2.2.7

Principio de Control.

El principio de control trata de controlar el trabajo para certificar
que el mismo esta siendo efectuado de acuerdo con las normas
establecidas y segun el plan previsto. La gerencia debe cooperar
con los empleados para que la ejecucién sea lo mejor posible.
Eficiencia.- Relacion existente entre los bienes o servicios
producidos o entregados a los recursos utilizados para ese fin, en
comparacién con un estandar de desempefio establecido.

Eficacia: Grado de consecucion e impacto de los resultados de
una entidad publica en relacién con las metas y los objetivos
previstos. Se mide en todas las actividades y las tareas y en
especial al concluir un proceso, un proyecto 0 un programa.
Permite determinar si los resultados obtenidos tienen relacién con
los objetivos y con la satisfaccion de las necesidades de la
comunidad.

Economia.- Relacionada con los términos y condiciones bajo los
cudles se adquieren recursos, sean estos financieros, humanos
fisicos o de sistemas computarizados, obteniendo la cantidad y el
nivel apropiado de calidad, al menor costo, en la oportunidad y
lugar requerido.

Transparencia.- Deber de los funcionarios y servidores publicos
de permitir que sus actos de gestion puedan ser informados y
enviados con claridad a las autoridades de gobierno y a la

ciudadania en general, a fin de que éstos puedan conocer y evaluar
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como se desarrolla la gestion con relacion a los objetivos y metas
institucionales y como se invierten los recursos publicos.
Legalidad.- La gestién pablica debe realizarse con apego a las
normas legales y reglamentarias establecidas asi como a la
normativa que regula su accionar y de los lineamientos de politica
y planes de accién (planes operativos y estratégicos).

Etica.- Conjunto de valores morales que permite a la persona
adoptar decisiones y tener un comportamiento correcto en las
actividades que le compete cumplir en la entidad (Contraloria
General de la Republica, 2010).

2.2.8 Influencia del Control Interno

La perspectiva psicolégica observa los sistemas de control como
mecanismos  configurados  basicamente  como  factores
motivacionales; mientras que la corriente sociologica analiza los
factores antropologicos y culturales que estan insertos en el disefio
de los sistemas de control; y, finalmente la vision administrativa
describe los instrumentos formales o explicitos que favorecen la
consecucion de los objetivos del sistema de control. En
consecuencia, el concepto de control en la literatura organizativa
no es unico y esta supeditado a las diversas corrientes de

pensamiento existentes.

Para modernizar las instituciones y llevarlas al perfeccionamiento
mediante la evaluacion y el cambio permanente y contindo, este
sistema ayuda y asesora a la gerencia, asi como a todos los

funcionarios, para cumplir las etapas de planeacion: proyectar su
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2.2.9

mision, visidn, objetivos, estrategias, politicas, programas,
presupuestos, procedimientos, metas y planes de desarrollo,
apoyados con una adecuada técnica de organizacion, direccion,

ejecucion y control del producto.

se lograrda mediante el disefio, implementacion,

mantenimiento y evaluacion del sistema y sus elementos, en
forma coordinada entre si para garantizar el adecuado desempefio
la entidad, de los recursos y del talento humano,
comprometidos con un servicio prestado con calidad, para
beneficio de los ciudadanos y de la sociedad en general,
mostrando resultados reales y verificables, como producto de la

eficiencia, eficacia, economia y efectividad empresarial.

Componentes del control interno
El marco integrado de control que plantea el informe COSO
consta de cinco componentes interrelacionados, derivados del

estilo de la direccidn, e integrados al proceso de gestion:

» Ambiente de control

» Evaluacion de riesgos

» Actividades de control

» Informacion y comunicacion

» Supervision

a. Norma general para el Ambiente de Control

El componente ambiente de control define el establecimiento de
un entorno organizacional favorable al ejercicio de buenas

practicas, valores, conductas y reglas apropiadas, para sensibilizar
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a los miembros de la entidad y generar una cultura de control

interno.

Estas practicas, valores, conductas y reglas apropiadas
contribuyen al establecimiento y fortalecimiento de politicas y
procedimientos de control interno que conducen al logro de los
objetivos institucionales y la cultura institucional de control.

El titular, funcionarios y demas miembros de la entidad deben
considerar como fundamental la actitud asumida respecto al
control interno. La naturaleza de esa actitud fija el clima
organizacional y, sobre todo provee disciplina a través de la
influencia que ejerce sobre el comportamiento del personal en
su conjunto.

La calidad del ambiente de control es el resultado de la
combinacion de los factores que lo determinan. EI mayor o
menor grado de desarrollo de éstos fortalecerd o debilitara el
ambiente y la cultura de control, influyendo también en la

calidad del desempefio de la entidad.

NORMAS BASICAS PARA EL AMBIENTE DE CONTROL

>  Filosofia de la Direccion
La filosofia y estilo de la Direccion comprende la conducta y
actitudes que deben caracterizar a la gestion de la entidad con
respecto del control interno. Debe tender a establecer un
ambiente de confianza positivo y de apoyo hacia el control
interno, por medio de una actitud abierta hacia el aprendizaje

y las innovaciones, la transparencia en la toma de decisiones,
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una conducta orientada hacia los valores y la ética, asi como
una clara determinacion hacia la medicion objetiva del
desempefio, entre otros.

Integridad y valores éticos

La integridad y valores éticos del titular, funcionarios y
servidores determinan sus preferencias y juicios de valor, los
que se traducen en normas de conducta y estilos de gestion.
El titular o funcionario designado y demas empleados deben
mantener una actitud de apoyo permanente hacia el control
interno con base en la integridad y valores éticos establecidos
en la entidad.

Administracion estratégica

Las entidades del Estado requieren la formulacién sistematica
y positivamente correlacionada con los planes estratégicos y
objetivos para su administracion y control efectivo, de los
cuales se derivan la programacion de operaciones y sus metas
asociadas, asi como su expresion en unidades monetarias del
presupuesto anual.

Estructura organizacional

El titular o funcionario designado debe desarrollar, aprobar y
actualizar la estructura organizativa en el marco de eficiencia
y eficacia que mejor contribuya al cumplimiento de sus
objetivos y a la consecucion de su mision.

Administracion de los recursos humanos

Es necesario que el titular o funcionario designado establezca

38



politicas y procedimientos necesarios para asegurar una
apropiada planificacion y administracion de los recursos
humanos de la entidad, de manera que se garantice el
desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia y
vocacion de servicio a la comunidad.

» Competencia profesional

El titular o funcionario designado debe reconocer como
elemento esencial la competencia profesional del personal,
acorde con las funciones y responsabilidades asignadas en
las entidades del Estado.

» Asignacion de autoridad y responsabilidad
Es necesario asignar claramente al personal sus deberes y
responsabilidades, asi como establecer relaciones de
informacion, niveles y reglas de autorizacion, asi como los
limites de su autoridad.

> Organo de Control Institucional
La existencia de actividades de control interno a cargo de la
correspondiente unidad organica especializada denominada
Organo de Control Institucional, que debe estar debidamente
implementada, contribuye de manera significativa al buen
ambiente de control.

Norma general para el componente evaluacion de riesgos

El componente evaluacion de riesgos abarca el proceso de

identificacién y analisis de los riesgos a los que esta expuesta la

entidad para el logro de sus objetivos y la elaboracion de una
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respuesta apropiada a los mismos. La evaluacion de riesgos es
parte del proceso de administracion de riesgos, e incluye:
planeamiento, identificacion, valoracion o anélisis, manejo o
respuesta y el monitoreo de los riesgos de la entidad.

La administracion de riesgos es un proceso que debe ser
ejecutado en todas las entidades. El titular o funcionario
designado debe asignar la responsabilidad de su ejecucion a un
area o unidad organica de la entidad. Asimismo, el titular o
funcionario designado y el area o unidad organica designada
deben definir la metodologia, estrategias, tacticas y
procedimientos para el proceso de administracién de riesgos.
Adicionalmente, ello no exime a que las demés &reas o unidades
organicas, de acuerdo con la metodologia, estrategias, tacticas y
procedimientos definidos, deban identificar los eventos
potenciales que pudieran afectar la adecuada ejecucién de sus
procesos, asi como el logro de sus objetivos y los de la entidad,
con el proposito de mantenerlos dentro del margen de tolerancia
que permita proporcionar seguridad razonable sobre su
cumplimiento.

A través de la identificacion y la valoracion de los riesgos se
puede evaluar la vulnerabilidad del sistema, identificando el
grado en que el control vigente maneja los riesgos. Para lograr
esto, se debe adquirir un conocimiento de la entidad, de manera
que se logre identificar los procesos y puntos criticos, asi como

los eventos que pueden afectar las actividades de la entidad.
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Dado que las condiciones gubernamentales, econdmicas,
tecnoldgicas, regulatorias y operacionales estan en constante
cambio, la administracién de los riesgos debe ser un proceso
continuo.

Establecer los objetivos institucionales es una condicion previa
para la evaluacion de riesgos. Los objetivos deben estar
definidos antes que el titular o funcionario designado comience a
identificar los riesgos que pueden afectar el logro de las metas y
antes de ejecutar las acciones para administrarlos. Estos se fijan
en el nivel estratégico, tactico y operativo de la entidad, que se
asocian a decisiones de largo, mediano y corto plazo
respectivamente.

Se debe poner en marcha un proceso de evaluacion de riesgos
donde previamente se encuentren definidos de forma adecuada
las metas de la entidad, asi como los métodos, técnicas y
herramientas que se usaran para el proceso de administracion de
riesgos Yy el tipo de informes, documentos y comunicaciones que
se deben generar e intercambiar.

También deben establecerse los roles, responsabilidades y el
ambiente laboral para una efectiva administracion de riesgos.
Esto significa que se debe contar con personal competente para
identificar y valorar los riesgos potenciales.

El control interno solo puede dar una seguridad razonable de que
los objetivos de una entidad sean cumplidos. La evaluacion del

riesgo es un componente del control interno y juega un rol
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esencial en la seleccion de las actividades apropiadas de control
que se deben llevar a cabo.

La administracién de riesgos debe formar parte de la cultura de
una entidad. Debe estar incorporada en la filosofia, practicas y
procesos de negocio de la entidad, mas que ser vista o practicada
como una actividad separada. Cuando esto se logra, todos en la
entidad pasan a estar involucrados en la administracion de

riesgos.

NORMAS BASICAS PARA LA EVALUACION DE RIESGOS

o Planeamiento de la administracion de riesgos

Es el proceso de desarrollar y documentar una estrategia
clara, organizada e interactiva para identificar y valorar los
riesgos que puedan impactar en una entidad impidiendo el
logro de los objetivos. Se deben desarrollar planes, métodos
de respuesta y monitoreo de cambios, asi como un programa
para la obtencion de los recursos necesarios para definir

acciones en respuesta a riesgos.

o ldentificacion de los riesgos
En la identificacion de los riesgos se tipifican todos los
riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos de la
entidad debido a factores externos o internos. Los factores
externos incluyen factores econémicos, medio ambientales,
politicos, sociales y tecnoldgicos. Los factores internos

reflejan las selecciones que realiza la administracion e
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incluyen la infraestructura, personal, procesos y tecnologia.

o Valoracion de los riesgos

El analisis o valoracion del riesgo le permite a la entidad
considerar como los riesgos potenciales pueden afectar el
logro de sus objetivos. Se inicia con un estudio detallado de
los temas puntuales sobre riesgos que se hayan decidido
evaluar. El propdsito es obtener la suficiente informacion
acerca de las situaciones de riesgo para estimar su
probabilidad de ocurrencia, tiempo, respuesta Yy

consecuencias.
o Respuesta al riesgo

La administracion identifica las opciones de respuesta al
riesgo considerando la probabilidad y el impacto en relacion
con la tolerancia al riesgo y su relacion costo- beneficio. La
consideraciéon del manejo del riesgo y la seleccion e
implementacion de una respuesta son parte integral de la
administracion de los riesgos.
Norma general para el componente actividades de control
gerencial
El componente actividades de control gerencial comprende
politicas y procedimientos establecidos para asegurar que se
estan llevando a cabo las acciones necesarias en la
administracion de los riesgos que pueden afectar los objetivos de
la entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de estos.

El titular o funcionario designado debe establecer una politica de
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control que se traduzca en un conjunto de procedimientos
documentados que permitan ejercer las actividades de control.
Los procedimientos son el conjunto de especificaciones,
relaciones y ordenamiento sistémico de las tareas requeridas para
cumplir con las actividades y procesos de la entidad. Los
procedimientos establecen los métodos para realizar las tareas y
la asignacion de responsabilidad y autoridad en la ejecucion de
lasactividades.

Las actividades de control gerencial tienen como proposito
posibilitar una adecuada respuesta a los riesgos de acuerdo con
los planes establecidos para evitar, reducir, compartir y aceptar
los riesgos identificados que puedan afectar el logro de los
objetivos de la entidad. Con este propésito, las actividades de
control deben enfocarse hacia la administracién de aquellos
riesgos que puedan causar perjuicios a la entidad.

Las actividades de control gerencial se dan en todos los
procesos, operaciones, niveles y funciones de la entidad.
Incluyen un rango de actividades de control de deteccion y
prevencién tan diversas como: procedimientos de aprobacién
y autorizacién, verificaciones, controles sobre el acceso a
recursos y archivos, conciliaciones, revision del desempefio de
operaciones, segregacion de responsabilidades, revision de
procesos y supervision.

Para ser eficaces, las actividades de control gerencial deben ser

adecuadas, funcionar consistentemente de acuerdo con un plan y
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contar con un analisis de costo-beneficio. Asimismo, deben ser
razonables, entendibles y estar relacionadas directamente con los

objetivos de la entidad.

NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE
CONTROL GERENCIAL

a. Procedimientos de autorizacion y aprobacion

La responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea
organizacional debe ser claramente definida,
especificamente asignada y formalmente comunicada al
funcionario respectivo. La ejecucién de los procesos,
actividades, o tareas debe contar con la autorizacion y
aprobacion de los funcionarios con el rango de autoridad

respectivo.

b. Segregacion de funciones
La segregacion de funciones en los cargos o equipos de
trabajo debe contribuir a reducir los riesgos de error o fraude
en los procesos, actividades o tareas. Es decir, un solo cargo
0 equipo de trabajo no debe tener el control de todas las
etapas clave en un proceso, actividad o tarea.

c. Evaluacién costo-beneficio.
El disefio e implementacion de cualquier actividad o
procedimiento de control deben ser precedidos por una
evaluacion de costo-beneficio considerando como criterios la

factibilidad y la conveniencia en relacion con el logro de los
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objetivos, entre otros.

d. Controles sobre el acceso a los recursos o archivos

El acceso a los recursos o archivos debe limitarse al
personal autorizado que sea responsable por la utilizacion o
custodia de los mismos, evidenciandose a través del registro
en recibos, inventarios o cualquier otro documento o medio
que permita llevar un control efectivo sobre los recursos o

archivos.

e. Verificaciones y conciliaciones

Los procesos, actividades o tareas significativos deben ser
verificados antes y después de realizarse, asi como también
deben ser finalmente registrados y clasificados para su
revision posterior.

f. Evaluacién de desempefio
Se debe efectuar una evaluacion permanente de la gestion
tomando como base regular los planes organizacionales y las
disposiciones normativas vigentes, para prevenir y corregir
cualquier eventual deficiencia o irregularidad que afecte los
principios de eficiencia, eficacia, economia y legalidad
aplicables.

g. Rendicion de cuentas
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La entidad, los titulares, funcionarios y servidores publicos
estan obligados a rendir cuentas por el uso de los recursos y
bienes del Estado, el cumplimiento misional y de los
objetivos institucionales, asi como el logro de los
resultados esperados, para cuyo efecto el sistema de control
interno establecido debera brindar la informacion y el apoyo
pertinente.

Documentacién de procesos, actividades ytareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente
documentados para asegurar su adecuado desarrollo de
acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta
revisién de los mismos y garantizar la trazabilidad de los
productos o servicios generados.

Revision de procesos, actividades ytareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periddicamente
revisados para asegurar que cumplen con los reglamentos,
politicas, procedimientos vigentes y demas requisitos. Este
tipo de revisibn en una entidad debe ser claramente

distinguido del seguimiento del control interno.

Controles para las Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones

La informacion de la entidad es provista mediante el uso de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC). Las
TIC abarcan datos, sistemas de informacion, tecnologia

asociada, instalaciones y personal. Las actividades de control
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de las TIC incluyen controles que garantizan el
procesamiento de la informacion para el cumplimiento
misional y de los objetivos de la entidad, debiendo estar
disefiados para prevenir, detectar y corregir errores e
irregularidades mientras la informacion fluye a través de los
sistemas.

Norma general para el componente de informacion y

comunicacion

Se entiende por el componente de informacion y comunicacion,
los métodos, procesos, canales, medios y acciones que, con
enfoque sistémico y regular, aseguren el flujo de informacion en
todas las direcciones con calidad y oportunidad. Esto permite
cumplir con las responsabilidades individuales y grupales.

La informacion no solo se relaciona con los datos generados
internamente, sino también con sucesos, actividades vy
condiciones externas que deben traducirse a la forma de datos o
informacion para la toma de decisiones. Asimismo, debe existir
una comunicacion efectiva en sentido amplio a través de los
procesos Yy niveles jerarquicos de la entidad.

La comunicacion es inherente a los sistemas de informacion,
siendo indispensable su adecuada transmision al personal para

que pueda cumplir con sus responsabilidades.
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NORMAS BASICAS PARA LA INFORMACION Y
COMUNICACION

a. Funciones y caracteristicas de la informacién

La informacion es resultado de las actividades operativas,
financieras y de control provenientes del interior o exterior
de la entidad. Debe transmitir una situacion existente en un
determinado momento reuniendo las caracteristicas de
confiabilidad, oportunidad y utilidad con la finalidad que el
usuario disponga de elementos esenciales en la ejecucion de

sus tareas operativas o de gestion.

b. Informacion y responsabilidad

La informacion debe permitir a los funcionarios y servidores
publicos cumplir con sus obligaciones y responsabilidades.
Los datos pertinentes deben ser captados, identificados,
seleccionados, registrados, estructurados en informacion y
comunicados en tiempo y forma oportuna.

c. Calidad y suficiencia de la informacion
El titular o funcionario designado debe asegurar la
confiabilidad, calidad, suficiencia, pertinencia y oportunidad
de la informacion que se genere y comunique. Para ello se
debe disefiar, evaluar e implementar mecanismos necesarios
que aseguren las caracteristicas con las que debe contar toda
informacion atil como parte del sistema de control interno.

d. Sistemas de informacién
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Los sistemas de informacién disefiados e implementados por

la entidad constituyen un instrumento para el

establecimiento de las estrategias organizacionales, para el

logro de los objetivos y las metas. Por ello debera ajustarse a

las caracteristicas, necesidades y naturaleza de la entidad.

De este modo, el sistema de informacion provee la

informacion como insumo para la toma de decisiones,

facilitando y garantizando la transparencia en la rendicion

de cuentas.

Flexibilidad al cambio

Los sistemas de informacion deben ser revisados
periodicamente, y de ser necesario, redisefiados cuando se
detecten deficiencias en sus procesos y productos. Cuando la
entidad cambie objetivos y metas, estrategia, politicas y
programas de trabajo, entre otros, debe considerarse el
impacto en los sistemas de informacion para adoptar las
acciones necesarias.

Archivo institucional

El titular o funcionario designado debe establecer y aplicar
politicas y procedimientos de archivo adecuados para la
preservacion 'y conservacion de los documentos e
informacion de acuerdo con su utilidad o por requerimiento
técnico o juridico, tales como los informes y registros
contables, administrativos y de gestion, entre otros,

incluyendo las fuentes de sustento.
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g. Comunicacion interna

La comunicacion interna es el flujo de mensajes dentro de
una red de relaciones interdependientes que fluye hacia
abajo, a través de y hacia arriba de la estructura de la
entidad, con la finalidad de obtener un mensaje claro y
eficaz. Asimismo debe servir de control, motivacion y
expresion de los usuarios.
h. Comunicacion externa

La comunicacion externa de la entidad debe orientarse a
asegurar que el flujo de mensajes e intercambio de
informacion con los clientes, usuarios y ciudadania en
general, se lleve a cabo de manera segura, correcta y
oportuna, generando confianza e imagen positivas a la

entidad.

i. Canales de comunicacion
Los canales de comunicacion son medios disefiados de
acuerdo con las necesidades de la entidad y que consideran
una mecanica de distribucion formal, informal vy
multidireccional para la difusion de la informacién. Los
canales de comunicacion deben asegurar que la informacion
llegué a cada destinatario, en la cantidad, calidad y
oportunidad requeridas para la mejor ejecucién de los

procesos, actividades y tareas.
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Norma general para la supervision

El sistema de control interno debe ser objeto de supervision para
valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y
permitir su retroalimentacion. Para ello la supervision,
identificada también como seguimiento, comprende un conjunto
de actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y
operaciones de la entidad, con fines de mejora y evaluacion.
Dichas actividades se llevan a cabo mediante la prevencion y
monitoreo, el seguimiento de resultados y los compromisos de
mejoramiento.

Siendo el control interno un sistema que promueve una actitud
proactiva y de autocontrol de los niveles organizacionales con el
fin de asegurar la apropiada ejecucion de los procesos,
procedimientos y operaciones; el componente supervision o
seguimiento permite establecer y evaluar si el sistema funciona
de manera adecuada o es necesaria la introduccion de cambios.
En tal sentido, el proceso de supervision implica la vigilancia y
evaluacion, por los niveles adecuados, del disefio,
funcionamiento y modo como se adoptan las medidas de control
interno  para  su  correspondiente  actualizacion
perfeccionamiento.

Las actividades de supervision se realizan con respecto de todos
los procesos y operaciones institucionales, posibilitando en su
curso la identificacion de oportunidades de mejora y la adopcion

de acciones preventivas o correctivas. Para ello se requiere de
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una cultura organizacional que propicie el autocontrol y la

transparencia de la gestién, orientada a la cautela y la

consecucion de los objetivos del control interno. La supervision

se ejecuta continuamente y debe modificarse una vez que

cambien las condiciones, formando parte del engranaje de las

operaciones de la entidad.

NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE

PREVENCION Y MONITOREO

Prevencion y monitoreo

El monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad
debe permitir conocer oportunamente si éstos se realizan de
forma adecuada para el logro de sus objetivos y si en el
desempefio de las funciones asignadas se adoptan las
acciones de prevencion, cumplimiento y correccion
necesarias para garantizar la idoneidad y calidad de los
mismos.

Monitoreo oportuno del control interno

La implementacion de las medidas de control interno sobre
los procesos y operaciones de la entidad, debe ser objeto de
monitoreo oportuno con el fin de determinar su vigencia,
consistencia y calidad, asi como para efectuar las
modificaciones que sean pertinentes para mantener su
eficacia. EI monitoreo se realiza mediante el seguimiento

continuo o evaluaciones puntuales.
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NORMAS BASICAS PARA EL SEGUIMIENTO DE

RESULTADOS

= Reporte de deficiencias

Las debilidades y deficiencias detectadas como resultado del
proceso de monitoreo deben ser registradas y puestas a
disposicion de los responsables con el fin de que tomen las
acciones necesarias para su correccion.

» Implantacién y seguimiento de medidascorrectivas

Cuando se detecte o informe sobre errores o deficiencias
que constituyan oportunidades de mejora, la entidad debera
adoptar las medidas que resulten mas adecuadas para los
objetivos 'y recursos institucionales, efectuandose el
seguimiento correspondiente a su implantacion y resultados.
El seguimiento debe asegurar, asimismo, la adecuada y
oportuna implementacion de las recomendaciones producto

de las observaciones de las acciones de control.

54



NORMAS BASICAS PARA LOS COMPROMISOS DE

MEJORAMIENTO

= Autoevaluacion

Se debe promover y establecer la ejecucion periddica de
autoevaluaciones sobre la gestion y el control interno de la
entidad, por cuyo mérito podra verificarse el
comportamiento institucional e informarse las oportunidades
de mejora identificadas. Corresponde a sus 6rganos y
personal competente dar cumplimiento a las disposiciones 0
recomendaciones derivadas de la respectiva autoevaluacion,
mediante compromisos de mejoramiento institucional.

= Evaluaciones independientes

Se deben realizar evaluaciones independientes a cargo de los
organos de control competentes para garantizar la
valoracion y verificacion periddica e imparcial del
comportamiento del sistema de control interno y del
desarrollo de la gestion institucional, identificando las
deficiencias y formulando las recomendaciones oportunas
para sumejoramiento.

2.2.10 Normas De Auditoria Generalmente Aceptadas (Naga)

Las NAGA difieren de los procedimientos en que estos se refieren a
actos que han de ejecutarse, en tanto que las normas de su ejecucion
tienen que ver con medidas relativas a la calidad de esos actos y los

objetivos que han de alcanzarse, mediante el uso de los procedimientos
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adoptados. Las normas de auditoria, asi diferenciadas de los
procedimientos de auditoria, se relacionan no solo con la calidad
profesional del auditor, sino también con el juicio ejercitado por él en la
ejecucion de su examen y en la elaboracion de su informe. las NAGA
son lineamientos que sefialan los cursos de accidn o la manera de seguir
los procedimientos. Son los requisitos de calidad relativos a la
personalidad del auditor y al trabajo que desempefia, que se deriva de la
naturaleza profesional de la actividad que desarrolla. Las normas de
auditoria que rigen la funcion del auditor hoy son la Normas
Internacionales de Auditoria (NIA). En el Perd, dichas normas son
recogidas en el “Manual Internacional de Pronunciamientos de Auditoria
y Aseguramiento”, aprobadas en el XXII Congreso Nacional de
Contadores Publicos del Per(, realizado en la ciudad de Arequipa. En
articulos siguientes, se desarrollard cada una de las normas en forma

detallada.

Los socios de la Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados
(AICPA, por sus siglas en inglés) han aprobado y adoptado diez NAGA,
las cuales deben considerarse como los diez mandamientos que deben
regir el trabajo de auditor independiente y que se dividen en tres grupos:
Normas generales o personales, Normas de ejecuciéon del trabajo y
Normas de preparacion del informe.
a. Normas generales o personales
Son los cuidados que debe tener un auditor para realizar su trabajo y
que deben mantenerse durante el desarrollo de toda la actividad

profesional. Posee tres caracteristicas:
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o Entrenamiento y capacidad profesional
La auditoria debe ser ejecutada por personal que tiene el
entrenamiento técnico adecuado y criterio como auditor. No basta
con la obtencion del titulo profesional de contador publico, sino que
es necesario tener una capacitacion constante mediante seminarios,
charlas, conferencias, revistas, manuales, trabajos de investigacion,
etc., y el entrenamiento “en el campo”.

o Independencia
El auditor debe mantener una actitud mental independiente y una
aptitud de imparcialidad de criterio. Los juicios que formula deben
basarse en elementos objetivos de la situacion que examina. El
auditor actia como juez del trabajo realizado por las personas que
preparan los estados financieros.
La mayor amenaza que tiene un auditor en la préctica profesional en
cuanto a su independencia de criterio es que, frecuentemente, son los
directores de las empresas cuyas decisiones e informes el auditor
debe juzgar y sobre los cuales debe opinar, los que lo eligen lo
retienen o reemplazan a su exclusiva discrecion. Es por ello que la
seleccion del auditor debe ser ratificada por la Junta de Accionistas
(articulo 114° Junta General de Accionistas, Ley General de
Sociedades).

o Cuidado y esmero profesional
Debe ponerse todo el cuidado profesional en la ejecucion de la
auditoria y en la preparacion del informe. El debido cuidado impone

la responsabilidad sobre cada una de las personas que componen la
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organizacion de una auditoria independiente y exige cumplir las
normas relativas al trabajo y al informe. El ejercicio del cuidado
debido requiere de una revision critica en cada nivel de supervision
del trabajo ejecutado y del criterio empleado por aquellos que
intervinieron en el examen.
La capacidad y cuidado profesional es una norma comdn a la
profesion del contador pablico y a todas las profesiones que se
desprenden del caracter profesional de la actividad de auditoria. Si
bien es cierto, que un profesional no puede ser considerado infalible
y, por lo tanto, no se le puede exigir éxito, se debe evaluar la
capacidad para el desempefio de las actividades profesionales o su
negligencia. En efecto, la actividad profesional, en tanto humana, es
falible y se debe considerar que el comdn de las personas no tiene
definido el concepto del alcance de auditoria —que se realiza sobre la
base de muestras, evidencia selectiva y, sobre todo, en la opinion—
cuando se refiere a la presentacion razonable de la situacion
financiera. La razonabilidad financiera depende del juicio y el juicio
es susceptible de error.
Normas de ejecucion del trabajo
Estas normas se refieren a las medidas de calidad de trabajo hecho
por el auditor como parte de su examen. Estd compuesto por tres
NAGA:
> Planeamiento y supervision

La auditoria debe planificarse adecuadamente y el trabajo de los

asistentes debe ser supervisado apropiadamente. La auditoria de
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estados financieros requiere de una operacion adecuada para
alcanzar totalmente los objetivos de la forma mas eficiente. La
designacion de auditores externos por parte de la empresa se
debe efectuar con la suficiente anticipacion al cierre del periodo
materia del examen, con el fin de permitir el adecuado
planeamiento del trabajo del auditor y la aplicacién oportuna de
las normas y procedimientos de auditoria. Por su parte, la
supervision debe ejercerse en las etapas de planeacion, ejecucién
y terminacion del trabajo. Debe dejarse en los papeles de trabajo
evidencia de la supervision ejercida.

Estudio y evaluacién del control interno

Debe estudiarse y evaluarse apropiadamente la estructura del
control interno para planificar la auditoria y determinar la
naturaleza, duracién y alcance de las pruebas a realizar. Solo es
obligatorio para el auditor el examen de aquella parte del
sistema general de preparacion de los estados financieros que se
va a auditar. Este estudio y evaluacion del control interno se
debe hacer cada afio adoptando una base relativa de las areas de
evaluacion y profundizando su incidencia en aquellas areas
donde se advierten mayores deficiencias. Asimismo, el auditor,
al evaluar el control interno, determinara sus deficiencias, su
gravedad y posibles repercusiones. Si las fallas son graves y el
auditor no suple esa limitacion de una manera préactica, debera
calificar su dictamen y opinar con salvedad o abstencion de

opinion.
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C.

» Evidencia suficiente y competente
Debe obtenerse suficiente evidencia mediante la inspeccion,
observacién, indagacién y confirmacion para proveer una base
razonable que permita la expresion de una opinion sobre los
estados financieros auditados. Una evidencia sera insuficiente,
por ejemplo, cuando no se ha participado en una toma de
inventarios, no se confirmd las cuentas por cobrar, etc

Normas de preparacién del informe

El dictamen de un auditor es el documento por el cual un contador

publico, actuando en forma independiente, expresa su opinién sobre

los estados financieros sometidos a su examen. La importancia del

dictamen ha hecho necesario el establecimiento de normas que

regulen la calidad y los requisitos para su adecuada preparacion. Esta

compuesto por cuatro NAGA:

» Aplicacion de Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados (PCGA)
El informe debe expresar si los estados financieros estan
presentados de acuerdo a los PCGA. El articulo 1° de la
Resolucion N° 013-98-EF/93.01 del Consejo Normativo de
Contabilidad precisa que los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados a los que se refiere el texto del articulo
223° de la Ley General de Sociedades comprenden,
substancialmente, a las Normas Internacionales de Contabilidad

(NIC). Esta norma requiere que el auditor conozca los principios
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de contabilidad y procedimientos, incluyendo los métodos de
aplicacion de estos.

Los pronunciamientos sobre Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados son emitidos por del Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por sus siglas
en inglés). Dichos pronunciamientos son las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

El término Normas Internacionales de Informacion Financiera
incluye NIIF, NIC e Interpretaciones SIC.

Consistencia

El informe debe identificar aquellas circunstancias en las cuales
tales principios no se han observado uniformemente en el
periodo actual con relacion al periodo precedente. El dictamen
debe expresar si tales principios han sido observados
consistentemente en el periodo cubierto por los estados
financieros, pues los cambios de Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados afectan la comparabilidad de los
estados financieros. Por ejemplo, es el cambio al usar el método
UEPS por PEPS para costear inventarios o un cambio de método
de depreciacion de linea recta al de saldos decrecientes para
todos los activos de determinado tipo, si se verifican en periodos
diferentes.

Esta norma requiere que el auditor compare los principios,
practicas y los métodos usados en los estados financieros del

periodo cubierto por el informe de auditoria con aquellos
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utilizados en el periodo anterior, con el objeto de formarse una
opinidn de si se han aplicado o no en forma consistente dichos

principios y procedimientos.

Revelacion suficiente

A menos que el informe del auditor lo indique, se entendera que
los estados financieros presentan en forma razonable y
apropiada toda la informacion necesaria para presentarlos e
interpretarlos apropiadamente.

Opinion del auditor

El dictamen debe expresar una opinién con respecto a los
estados financieros tomados en su conjunto o una afirmacién a
los efectos de que no puede expresar una opinion en conjunto.
El objetivo de esta norma, relativa a la informaciéon del
dictamen, es evitar una mala interpretacion del grado de
responsabilidad que se estd asumiendo. El auditor no debe
olvidar que la justificacidn para expresar una opinion, ya sea con
salvedades o sin ellas, se basa en el grado en que el alcance de
su examen se haya ajustado a las NAGA. Un examen de
auditoria realizado conscientemente 'y con resultados
satisfactorios, debe capacitar al auditor para establecer con
certeza y objetividad, las informaciones basicas con absoluta
claridad y precision. La expresion de la opinion es el trabajo del
auditor. Finalmente, a modo de conclusion, cabe sefialar que en

todos los paises en los cuales las empresas y entidades publicas
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y privadas tengan que llevar la contabilidad de sus operaciones

diarias, estas pueden ser objeto de un examen riguroso.

2.2.11 Normas Internacionales De Auditoria NIA 400: Evaluaciones de

2.2.12

2.2.13

Riesgo y Control Interno respecto a una Auditoria.

Estupifian (2007). Analiza las evaluaciones de riesgo y control interno
con relacion a sus componentes de riesgo inherente, riesgo de control y
riesgo de deteccion, asi como la naturaleza y alcance de los
procedimientos sustantivos varian por la evaluacion de dichos riesgos.
Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica (Ley N° 27785).

Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG

Establece las normas que regulan el &mbito, organizacion,
atribuciones y funcionamiento del Sistema Nacional de Control y de
la Contraloria General de la Republica como ente técnico rector de
dicho sistema.

Ley de Control Interno de las Entidades del Estado (Ley N° 28716)
Regula la elaboracion, aprobacién, implantacion, funcionamiento,
perfeccionamiento y evaluacion del control interno, con el proposito
de cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y operativos con
acciones y actividades de control previo, simultaneo y posterior contra
los actos y practicas indebidas o de corrupcion, propendiendo al debido y
transparente logro de los fines, objetivos y metas institucionales.
R.C. N° 320-2006.CG: el 03 de Noviembre del 2006 la contraloria

General aprob6 las Normas de Control Interno, que dejo sin efecto
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las Normas Técnicas de Control Interno para el sector publico, las
cuales constituyen el marco normativo.

El marco juridico actual, del Sistema Nacional de Control Peruano,
lo constituye basicamente la Constitucién Politica del Estado, el
Decreto Ley N° 26162 “Ley del Sistema Nacional de Control”
(30.12.92) y un conjunto de resoluciones de la Contraloria General de la
Replblica que norman los aspectos del ambito de accion del

sistema tributario o SPOT.

2.2.2 Gestion Empresarial.
» Teoria de gestion empresarial

Una correcta y buena gestion no solo se enfoca a la empresa y a lo
que sucede dentro de esta, si no por el contrario, trata de encontrar
problemas organizacionales que estén afectando su desempefio, trata
de mantener a un cliente satisfecho, pero sobre todo, se encarga de
aprovechar al maximo todos los recursos con los que cuenta la
empresa, para maximizar sus ganancias.

Castafion (2012). Define a la gestion empresarial como la mas
importante actividad humana a nivel empresarial que permite la
planificacion, organizacion, direccion y control de una organizacion,
tomando en cuenta que siempre sera en grupos de personas
(directores, gerentes, empleados y demas personas participes dentro
de la organizacion) que tengan la capacitacion, con el uso de técnicas
y metodologias cientificas.

Ruano (2014). En su trabajo de Gestion de Empresas define que al

asumir la responsabilidad de conducir la empresa (dentro de un
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marco de reglas, procedimientos, aspectos legales y éticos) hacia
objetivos concretos y en tiempos especificos, planificando las
actividades que se consideren necesarias, organizando los recursos
disponibles, dirigiendo a las personas y controlando que lo
planificado se vaya cumpliendo o adaptando a las realidades del
mercado o contexto se esta realizando una gestion en la empresa.
Hasta pocos afios atrds, el entorno permitia que las empresas
triunfaran con estrategias poco dinamicas, y con modelos de gestién
basados en la continuidad y la tradicion. La competencia no era
agresiva y las ventajas competitivas se mantenian en el tiempo sin
dificultad. EI estilo de direccion buscaba el maximizar el
rendimiento, sin desviarse de su comportamiento histérico. El
cambio del entorno no se previa, ni se aceptaba, ni se controlaba. El
comportamiento empresarial era reactiva, es decir trataba de dar
respuesta a los problemas segin se producia y siguiendo como
dogma el continuismo anterior al problema. En la actualidad el
entorno se ha ido acelerando progresivamente, estamos inmerso en
un entorno extremadamente dindmico y competitivo, donde el
cambio es el factor esencial y solo el hecho de plantearlo ya nos
quedamos atrasados en el tiempo.

Las empresas afrontan el futuro previendo oportunidades de negocio,
estableciendo sus metas de acuerdo con sus capacidades y tratando
que no las lastre su pasado.

La direccion empresarial ya no se centra en la maximizacion del

rendimiento, sino en optimizar el potencial de rendimiento,
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adentrandose en el porvenir de la economia en general, y de la

industria en la que opera en particular.

2.2 Teorias de Empresa
2.2.4.1 Concepto.

La empresa es una organizacion, de duracion mas o menos larga,
cuyo objetivo es la consecucién de un beneficio a través de la
satisfaccion de una necesidad de mercado. La satisfaccion de las
necesidades que plantea el mercado se concreta en el ofrecimiento
de productos (empresa agricola o sector primario, industrial o
sector secundario, servicios 0 sector terciario), con la
contraprestacion de un precio.
Las empresas, bajo la direccion y responsabilidad del empresario,
generaran un conjunto de bienes y servicios con la finalidad de
satisfacer las necesidades del mercado mediante la
contraprestacion del precio.
Rodrigo (2008). La empresa Seria el ejercicio profesional de una
actividad econdmica planificada, con la finalidad de intermediar
en el mercado de bienes o servicios.
Bueno (2008). La empresa es un conjunto de elementos o factores
humanos, técnicos y financieros, localizados en una o varias
unidades fisico — espaciales o centros de gestion y combinados y

ordenados segun determinados tipos de estructura organizativa.
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De estas definiciones se deduce que la empresa tiene un
componente juridico, uno econdémico y un componente que se

desenvuelve dentro del campo de las organizaciones.

2.3 Marco conceptual
2.3.1 Definicion del Control Interno

El control interno es un proceso efectuado por el consejo administrativo,

la direccion vy el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto

de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la

consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones

e Confiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean
aplicables

2.3.2 Definicion de gestion

Chiavenato (2012). Define la gestion empresarial como “el proceso de

planear, organizar, integrar, direccionar y controlar los recursos

(intelectuales, humanos, materiales, financieros, entre otros) de una

organizacion, con el propdsito de obtener el méximo beneficio o alcanzar

sus objetivos.”

Hitt, Black & Porter (2006). Puntualizan a la gestion como: "El proceso

de estructurar y utilizar conjuntos de recursos orientados hacia el logro de

metas, para llevar a cabo las tareas en un entorno organizacional
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2.3.3

Whittington & Pany (2005) indican que gestion es el proceso mediante
el cual se obtiene, despliega o utiliza la variedad de recursos basicos para
apoyar los objetivos de la organizacién

Definicion de empresa

Es la persona natural o juridica, publica o privada, lucrativa 0 no

lucrativa, que asume la iniciativa, decision, innovacion y riesgo para

coordinar los factores de la produccion en la forma mas ventajosa para
producir y/o distribuir bienes y/o servicios que satisfagan necesidades
humanas y por ende a la sociedad en general.

Las empresas se pueden clasificar por el origen de la inversion, su objeto

social, los productos, su tamafio, el tipo de sociedad, persona natural y

sector econémico.

» Por el origen de la inversion, puede ser de caracter privado, de
economia mixta, industrial y comercial del estado, estatal o publica,
multinacional, consorcio, asociacion, etc. de origen nacional,
extranjeras o mixtas.

» Por su objeto social, puede ser con animo de lucro (sociedades
comerciales, de economia mixta, empresas industriales y comerciales
del estado) y sin animo de lucro (asociaciones, fundaciones,
cooperativas, estatal o publica)

» Por los productos que producen y/o comercializan, pueden ser
comerciales, manufactureras o mixtas, de servicios (hoteles,
restaurantes, vigilancia, transporte, comunicaciones, actividades
inmobiliarias, ensefianza, comunitarias, sociales, personales, etc.),

agropecuarias, ganaderas, de caza, silvicultura, minera, etc.
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» Por el tamafio, pueden ser grandes, medianas, pequefias o

microempresas.

Por el tipo de sociedad:

Anonimas: sociedad de capital formada por acciones (abiertal o
cerrada2), con minimo de 5 accionistas, su responsabilidad va hasta
el monto de las acciones.

Limitada: minimo 2 aportantes, socio capitalista y socio industrial
(trabajo o conocimiento), responsabilidad hasta el monto de sus
aportes.

Colectiva: sociedad de personas con responsabilidad ilimitada
(cuando no realice actos de comercio es civil).

En Comandita: con un minimo de socios (gestores 3 y
comanditarios 4); cuando los aportes se hacen en acciones, se
denomina.

En Comandita por Acciones.

Bajo leyes especiales, aparecen las de:

Economia Solidaria (cooperativas, precooperativas, fondos de
empleados, empresas mutuales), son de responsabilidad limitada, su
numero de asociados es numeroso existiendo limites para cada clase.
Existen empresas formadas por personas naturales que ejecutan
actos de comercio, algunas legalizadas bajo la figura juridica de
Empresa Unipersonal, la cual tiene obligaciones y derechos similares

a las sociedades comerciales.
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2.3.4 Definicion de Empresa Comercial

Las empresas comerciales son aquellas actividades econdmicas
organizadas que se dedican a la compra y venta de productos que bien
pueden ser materias primas o productos terminados; las empresas
comerciales cumplen la funcién de intermediarias entre los productores y
los consumidores yno realizan ningin tipo de transformacién de

materias primas.

Es muy importante tener en cuenta que una empresa comercial no tiene
que ser unicamente de ésta categoria, pues existen empresas mixtas, que
pueden ser comerciales, industriales y/o de servicios; tal es el caso de las
empresas que compran y venden electrodomésticos y por tanto son
comerciales, pero al mismo tiempo prestan servicios de reparacion y
mantenimiento de los productos vendidos lo que las convierte también en

empresas de servicios.

METODOLOGIA

3.1 Disefio de la Investigacion
El disefio de la investigacion serd no experimental descriptivo, bibliogréafico,

documental y de caso.

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacion: Dado que la investigacion sera descriptiva, bibliogréafica —

documental y de caso no habra poblacion.

3.2.2 Muestra: Dado que la investigacion sera descriptiva, bibliogréafica,

documental y de caso no habra muestra.
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3.1 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

No aplica, porque fue una investigacion bibliografica-documental y de caso

3.4 Técnicas e instrumentos

3.4.1 Técnicas: Para el recojo de informacion de la parte bibliogréfica se

utilizara la técnica de la revision bibliografica documental.

3.4.2 Instrumento: Para el recojo de la informacion de la parte
bibliogréafica se utilizard como instrumento las fichas bibliograficas.

3.5 Plan de anélisis

Para cumplir con el objetivo especifico 1 se hara una revision exhaustiva de
los antecedentes pertinentes los mismos que serdn presentados en sus

respectivos cuadros.

Para cumplir con el objetivo especifico 2 se utilizara el cuestionario elaborado
en base a preguntas relacionadas con las bases tedricas y antecedentes, el cual
se aplicard al gerente de la empresa del caso.

Para cumplir con el objetivo especifico 3 se hara un cuadro comparativo
procurando que esa comparacion sea a través de aspectos comunes al objetivo
ly?2.

3.6 Matriz de consistencia

Ver anexo N°01

3.7 Principios Eticos

La investigacion ha sido concluida teniendo en cuenta las normas implantadas
por la Escuela de Pre Grado, la estructura aprobada por la Universidad y

considerando el codigo de ética; con el propdsito de expresar alternativas de
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mejora en el control interno para la buena gestién de la Empresa AGRO &
MAQUINARAS VALLE DEL SOL S.A.C. DE CASMA 2016.

La presente investigacion se fundament6 con el cddigo de ética del contador y
los principios éticos de: integridad, objetividad, Independencia, competencia
profesional y debido cuidado profesional, responsabilidad, confidencialidad y
comportamiento profesional, También tuvimos en cuenta que debemos de
proteger los valores de la libertad, igualdad y solidaridad, basados en los
derechos humanos, la tolerancia activa y el respeto hacia el dialogo con los
demas, por ello nos impregnarnos de tales valores y los incorporamos a
nuestro quehacer cotidiano para quedar integramente acreditada ante la

sociedad.

Cumpliendo las leyes y reglamentos, refutando cualquier accion que
desacredite la veracidad del contenido de la investigacion. El principio de
Integridad impone sobre todo al Contador Publico Colegiado, la obligacion de
ser justo y consciente en sus relaciones profesionales y obliga a que sea
honesto e intachable en todos sus actos. Para ello debemos ser los propios
profesionales quienes, segln sus propias convicciones morales, la sociedad en
la que viven y las exigencias de sus empresas, forjen una credibilidad
profesional. No obstante, la ética va mas alld de lo escrito y los hechos
visibles. No basta con cumplir las leyes positivas para ser ético. Ya que las
cualidades éticas engloban las intenciones, los deseos y los pensamientos. Por
todo ello el contador publico debe estar animado por un espiritu de
fraternidad y colaboracion profesional y tener presente que la sinceridad, la
buena fe y la lealtad son condiciones bésicas para el libre y honesto ejercicio

de la profesion.
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IV. RESULTADOS
4.1 RESULTADOS
4.1.1 Resultado respecto al objetivo especifico N° 1: Describir el
control interno y su influencia en la gestién de las empresas
del sector comercio del Pert 2016.
Cuadro N° 01 EI Control Interno y su Influencia en la Gestion de las empresas

del Sector Comercio del Pert 2016.

AUTORES RESULTADOS
Negreiros Concluye que el sistema de control interno en la gestion de
(2015). la empresa no es muy reconocida por los empleados de tal

manera vemos que la empresa debe preocuparse frente a esto
ya que los sistemas de control interno influyen promoviendo
la eficiencia y asegurando la efectividad en las gestiones en
la empresa, dando a conocer la situacion real que esta
pasando la entidad en las diversas actividades que se ejecuta,
donde determinara el grado de fortaleza con el que cuenta, es
por ello que indicamos que la concientizacion de los
trabajadores respecto al Ambiente de control para el buen
funcionamiento de una empresa, tiene que ser uno de los
principales componentes ya que este aporta disciplina,
integridad, valores éticos y la capacidad de los empleados de
la empresa, reconociendo que el nicleo de un negocio es su
personal y el entorno en que trabajan los empleados son el
motor que impulsa a la entidad a cumplir los objetivos y el

compromiso que incentivara que el trabajador también los

cumpla.
Ramirez Concluye que es importante mencionar que el control
(2014). Interno es un plan de técnicas y procedimientos en donde se

preveran todas las medidas administrativas y contables de la
empresa para el logro de los objetivos, con el fin de
salvaguardar los recursos con los que cuenta, verificar la
exactitud y veracidad de la informacién para promover la

eficiencia en las operaciones y propiciar la aplicacion de las
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Garcia
(2014).

Gutiérrez
(2012).

politicas para el logro de metas y objetivos programados. De
aqui la efectividad del control interno dependera en gran
medida de la integridad y de los valores éticos del personal
que la disefia, administra y vigila dentro de la entidad, por
otro lado en las empresas en el Per(, las operaciones no son
reportadas en el momento oportuno, lo cual desnaturaliza la
informacién y no permite un adecuado control. Asi mismo,
el sistema de supervision no es suficiente por tal motivo crea
una dificultad en el control ya que no se establece
responsabilidades precisas en el manejo de operaciones. Para
seleccionar nuestro tema de investigacion se ha realizado un
inventario de las problemaéticas existentes de las empresas en
el Perd.

Concluye que Los microempresarios del sector comercio,
rubro materiales de construccién de la provincia de Sullana,
tienen conocimiento de lo que es el control interno, y a pesar
de que son conscientes no lo aplican eficientemente, por la
falta de decision e importancia por parte de ellos, lo que
incide negativamente en la gestion, al no mantener
organizacién y formalidad en los controles y registros
administrativos contables. No cuentan con un Manual de
Organizacion y Funciones (MOF), para poder determinar las
funciones y responsabilidades de cada trabajador; Lo que
significa que el desarrollo de las actividades de sus
organizaciones en este sentido no estd debidamente
organizado para el buen funcionamiento de ella. A pesar que
los microempresarios, manejan con ineficiencia su sistema
de control, sin embargo, para el movimiento de sus
mercaderias utilizan Kardex a fin de minimizar los riesgos y
pérdidas de sus mercaderias, prestdndole mayor importancia
al area de almacén.

Concluye que los mecanismo del control interno son
importantes porque estan relacionadas con el fin de analizar
el eficiente manejo de la organizacién y su funcionamiento
dirigido en base a administrar el patrimonio de una

institucion o empresa, donde requiere que quienes la dirijan
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Mandujano
(2014).

tengan informacion oportuna y veraz sobre la situacién y el
estado de los bienes que la conforman, a fin de efectuar el
control conveniente y establecer los mecanismos necesarios
que permitan garantizar la confiabilidad de los mecanismos
de control interno para la evaluacion de la gestion y el
efectivo ejercicio de la rendicién de cuentas, propendiendo a
que éste contribuya con el logro de la mision y objetivos de

la entidad a su cargo.

Concluye que el Control Interno debe ser empleado por
todas las empresas independientemente de su tamafio,
estructura y la naturaleza de sus operaciones, disefiado de tal
manera, que permita proporcionar una razonable seguridad
en lo referente a: La efectividad y eficiencia de las
operaciones, la confiabilidad de la informacién financiera, y
el acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables; por tal
razon, en toda empresa es necesario la presencia de normas
de control. Por ello se debe implantar en la parte
administrativa y contable en las PYMES donde es necesaria
la activa participacion del duefio o propietario en
determinadas funciones claves; asi como la aceptacion y
participacion del personal que labora en la empresa, para
proporcionar la seguridad razonable de que se lograran los
objetivos propuestos por la empresa. Por ello, toda empresa,
sea familiar o no, deberd definir sus politicas, métodos y
procedimientos, que ayuden a crear acciones que permitan
generar mecanismos de prevencion y de deteccién con la
finalidad de buscar la mejora continua en las areas
administrativas y contables para que la informacion sea
veraz y confiable. Es importante mencionar que cada
empresa debera contar con personal idéneo, que cumplan a
la par con los objetivos de la empresa o sus duefios, ya que el
solo hecho de contar con un control interno establecido, no
significa que la empresa lo esté llevando a cabo, es por eso la
importancia de vigilar, evaluar y dar seguimiento al mismo
ya que no existe una férmula para establecer un control

interno exitoso, eso dependerd mayormente de las personas
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Fernandez
(2014).

Obispo
(2014).

Espinoza
(2013).

que lo ejecutan y evaldan.

concluye que el control interno es considerado como una
herramienta de gestion, con aplicacion en el ambito de las
finanzas y la administracién; es decir, el control interno es
un medio para alcanzar un fin y no un fin en si mismo; por lo
tanto, no se trata solamente de manuales de organizacion y
procedimientos, se trata de una herramienta practica para
prevenir y detectar malos manejos, fraudes y robos en las
diferentes areas de las empresas, asi como el uso eficiente y
eficaz de los insumos y recursos productivos, y la
minimizacion de los riesgos; lo que a su vez permite una
mejora en la productividad, rentabilidad y competitividad de

las mismas.

Concluye que el control interno permite evaluar el grado
de eficiencia, eficacia, economia y productividad en las
empresas logrando en muchos casos alcanzar sus
objetivos y  metas programadas. También permite
minimizar riesgos y errores o irregularidades de forma
oportuna contando con un adecuado y eficiente control
para la toma de decisiones en la vida empresarial. Por ello
la existencia de un control influye en las diferentes areas
de la empresa maximizando oportunamente, eficiencia en
las operaciones, rentabilidad y confiabilidad de la
informacion administrativa, contable y financiera. El
entorno o ambiente forma al personal que desarrolla sus
actividades y cumple con sus responsabilidades. Las
actividades de control se establecen para ayudar a asegurar
que se pongan en préactica las reglas para hacer frente a
cualquier riesgo. Todo este proceso es supervisado para
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a

los objetivos de la empresa.

Concluye que las empresas de transporte urbano deben
comprender que el control interno consta de cinco

componentes relacionados entre si:
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La aplicacion de éstos ayuda al cumplimiento de objetivos y

crecimiento de la empresa.

Las practicas de un buen Control interno deben ser
iniciativas del directorio, el mismo que tiene responsabilidad
de su implementacién. Dicha implementacion sirve para que
las empresas de transporte urbano puedan obtener capitales y
créditos al menor costo del mercado, obtener créditos en
condiciones competitivas y para atraer y retener a los
mejores cuadros profesionales para cumplir los objetivos y

estandares del servicio de transporte urbano.

Fuente: Elaboracién propia en base a los antecedentes nacionales y regionales de la

presente investigacion.

4.1.3 Resultado respecto al objetivo especifico N° 2: Describir el
control interno y su influencia en la gestion de la empresa
AGRO & MAQUINARIAS VALLE DEL SOL S.AC. de
Casma 2016.

Cuadro N° 02 El control interno y su Influencia en la gestion de la empresa

AGRO & MAQUINARIAS VALLE DEL SOL S.A.C. de Casma 2016.

RESULTADOS
PREGUNTAS

SI NO

AMBIENTE DE CONTROL

1. ¢La alta direccién ha especificado la misién y X
visién de la empresa?

2. ¢Muestra la Direccion interés por la integridad y X
los valores éticos?

3. ¢La alta direccion ha elaborado un plan estratégico X
y operativo para alcanzar los objetivos
institucionales de la empresa?

EVALUACION DE RIESGO

4. ¢(Cree usted que el control interno es primordial X
para promover efectividad y eficiencia en la
gestion de compras de la empresa?

5. ¢Cree usted que la constitucion y maniobra de un X
sistema de control interno, facilitara la seguridad
razonable de la consecucion de los planes
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operativos, que su empresa fija a futuro?

6. ¢Se han desarrollado funciones para identificar X
riesgos y adopta medidas para poder disminuir los
posibles efectos que estos causan?

ACTIVIDADES DE CONTROL

7. ¢En la empresa se preparan informes al momento X
del recibimiento de los bienes?

8. ¢Se cotejan los bienes recibidos al momento de su X
recepcién?

9. ¢Se recepciona los recibos de pago u otro X

documento en el periodo de la recepcion de la
mercaderia?

10. ¢La Empresa tiene designada alguna persona para X
la recepcion de las 6rdenes de compra?
INFORMACION Y COMUNICACION

11. ¢Usted como trabajador de la empresa conoce sus X
funciones y responsabilidades que tiene?
12. Se toma en consideracion la opinién y aportes del X

personal para arreglar problemas de informacion y
comunicacion?
13. ¢Los reclamos se registran y comunican con X
prontitud a los responsables con el fin de que
tomen las acciones necesarias para su correccion?
SUPERVISION Y MONITOREO
14. (El proceso de las actividades de cada trabajador X
es supervisado por un jefe inmediato para
confirmar que cada funcion se realice de acuerdo a
lo normado?
15. ¢En su empresa los trabajadores requieren que se X
efectle auditoria?
16. ¢Cree usted que en su empresa los trabajadores X
desempefian eficientemente sus funciones?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al Administrador de la
empresa Agro & Maquinarias Valle del Sol S.A.C.

4.1.3 Resultado respecto al objetivo especifico N° 3: Hacer un
analisis comparativo del control interno y su Influencia en la
gestion de las empresas sector Comercio del Perd y la
empresa AGRO & MAQUINARIAS VALLE DEL SOL
S.A.C. de Casma 2016
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Cuadro N°03 analisis comparativo del control interno y su influencia en la

gestion de las empresas sector Comercio del Per( y la empresa AGRO &

MAQUINARIAS VALLE DEL SOL S.A.C. de Casma 2016.

ELEMENTOS RESULTADOS RESULTAD
DE O DE LA
COMPARACI RESULTADOS OBJETIVO N° 1 OBJETIV COMPARA
ON oh2 CION

Ambiente de Ambiente de control aporta disciplina, La direccion  muestra Si
Control. integridad, valores éticos. Negreiros interés por la integridad y  coinciden.

(2015). los valores éticos.

la efectividad del control interno

dependera en gran medida de la integridad

y de los valores éticos del personal que la

disefia, administra y vigila dentro de la

entidad, Ramirez (2014).
Evaluacion de El control interno se trata de una Se han  desarrollado  Si coinciden.
Riesgos. herramienta practica para prevenir y  funciones para identificar

detectar malos manejos, fraudes y robos riesgos y  adoptado

en las diferentes areas de las empresas, asi medidas  para  poder

como el uso eficiente y eficaz de los disminuir los posibles

insumos y recursos productivos, y la  efectos que estos causan.

minimizacion de los riesgos. Fernandez

(2014).

El control interno permite minimizar

riesgos y errores o irregularidades de

forma oportuna contando con un

adecuado y eficiente control para la

toma de decisiones en la vida empresarial.

Obispo (2014).
Actividades de Para el eficiente manejo de la Se preparan informes Si
Control. organizacion y su funcionamiento se debe  cuando se reciben los  coinciden.

tener informacién oportuna y veraz sobre
la situacion y el estado de los bienes que

la conforman, a fin de efectuar el control

bienes, se recepciona los
recibos de pago de la

mercaderia, se cotejan los
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Informacion y

comunicacion.

Supervision o

Monitoreo.

conveniente. Gutiérrez (2012).

Los empresarios tienen conocimiento de
lo que es el control interno no lo aplican
eficientemente, por falta de decision e
importancia, lo que incide negativamente
en la gestion, al no mantener una
organizacion 'y formalidad en los
controles 'y administrativos

contables. Garcia (2014).

registros

Las practicas de un buen Control interno
deben ser iniciativas del directorio, el
mismo que tiene responsabilidad de su

implementacion. Espinoza (2013).

Contar con un control interno establecido,
no significa que la empresa lo esté
Ilevando a cabo, es por eso la importancia
de vigilar, evaluar y dar seguimiento al
mismo ya que no existe una férmula para
establecer un control interno exitoso, eso
dependerd mayormente de las personas
que lo ejecutan y evallan. Mandujano
(2014).

bienes al momento de su

recepcion.

Los trabajadores de la
empresa  conocen las
funciones y
responsabilidades que
tienen, la cual permite que
la informacion fluya de
manera clara y oportuna,
para que de esta forma
desarrollen sus funciones
y responsabilidades

correctamente

Los trabajadores no son
supervisados por un jefe
inmediato para confirmar
que cada funcién se
realice de acuerdo a lo

normado, ya que se piensa

que los trabajadores
desempefian
eficientemente sus
funciones.

Si

coinciden.

No

coinciden.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados comparables de los objetivos

especificos.

4.2 ANALISIS DE RESULTADO

4.2.1. RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO N° 1:

Garcia (2014) — Gutiérrez (2012) - Mandujano (2014) - Negreiros

(2015) — Ramirez (2014) — Fernandez (2014) — Obispo (2014) —

Espinoza (2013)
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Los resultados encontrados por los autores mencionados, de manera
relativa confirma lo que establece el Informe COSO, en el cual se define
el control interno como el proceso que ejecuta la administracién con el fin
de evaluar operaciones especificas con seguridad razonable en tres
principales clases: Efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de

la informacién financiera y cumplimiento de politicas, leyes y normas.

Por ello la aplicacion del control interno en las empresas ayudara a
mejorar la gestibn de las operaciones, permitiendo procesar la
informacion de manera exacta y oportuna para una mejor toma de

decisiones.

Sin embargo se requiere del apoyo indispensable de la autoridad maxima
de la organizacion para llevarse a cabo todas las actividades en la

empresa.

4.2.2 RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO N° 2:

El estudio ha determinado que la empresa si cuenta con un adecuado
control interno pero que tiene una deficiencia en cuanto al componente de
la supervision pero trata de mejor esa deficiencia dia a dia. En cuanto al
Ambiente de Control ha establecido un entorno en la organizacion
favorable para la realizacion de buenas practicas, valores, conductas y
reglas apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la entidad
generando una cultura adecuada. Por otro lado la Evaluacion de riesgos ha
permitido a la organizacion desarrollar y documentar una estrategia clara,

organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos que se
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pudieran dar en la organizacion. Asi mismo en cuanto a sus Actividades
de Control ha establecido politicas y procedimientos para asegurar que se
estén llevando a cabo acciones para poder combatir cualquier riesgo que
pudiera afectar los objetivos de la empresa. Por ultimo en cuanto a la
informacion y comunicacion la empresa ha creado un sistema que
regulariza la circulacién de la informacion con calidad en todas las

direcciones.

4.2.3 RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO N° 3:

Finalmente al comparar los resultados del primer y segundo objetivo

especifico respectivamente se aprecia lo siguiente:
Respecto al Componente Ambiente de control

Los resultados del objetivo especifico 1 y 2 Si coinciden, La empresa
AGRO & MAQUNARIAS VALLE DEL SOL S.A.C. Si cuenta con un
Ambiente de Control el cual se encuentra operando de una forma
adecuada y eficiente, ya que se observa que si estan establecidas las
politicas y que las personas desarrollan sus actividades cumpliendo con lo
establecido en el reglamento, la directiva y en los manuales, de tal forma
que con ello estan aportando para la consecucion de sus objetivos y el
cumplimiento de las metas de la empresa. Tal como indican los autores

Negreiros (2015), Ramirez (2014) que debe ser el ambiente de control.
Respecto al Componente Evaluacion de Riesgo

Los resultados del objetivo especifico 1 y 2 Si coinciden. La empresa

AGRO & MAQUNARIAS VALLE DEL SOL S.A.C. Si cuenta con una
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evaluacion de riegos, por medio de ello han podido identificar y analizar
factores que podrian afectar a la empresa, mediante esta evaluacion ha
podido también promover la efectividad y eficiencia de las areas y
facilitar la seguridad para la consecucion de sus objetivos. Tal como
sefialan los autores Fernandez (2014), Obispo (2014) que debe ser la

evaluacion de riesgos.

Respecto al Componente Actividades de Control.

Los resultados del objetivo especifico 1 y 2 Si coincide, La Empresa
AGRO & MAQUNARIAS VALLE DEL SOL S.A.C. Si cuenta con
actividades de control, por medio de ello ha implementado politicas para
asegurar que las directivas administrativas sean suficientes para manejar
los riesgos. Tal como explica el autor Gutiérrez (2012) que debe ser las

actividades de control.

Respecto al Componente Informacion y Comunicacion

Los resultados del objetivo especifico 1 y 2 Si coinciden. La empresa
AGRO & MAQUNARIAS VALLE DEL SOL S.A.C. Si cuenta con el
componente Informacion y Comunicacion, por medio de ello la gerencia
ha mantenido una comunicacion adecuada con su personal lo cual ha
permitido que la informacion fluya de manera clara oportuna teniendo
como resultado que el personal cumpla sus responsabilidades
correctamente. Tal como revela Garcia (2014) y Espinoza (2013) que

debe ser la informacion y comunicacion en la empresas.
Respecto al Componente Supervision

Los resultados del objetivo especifico 1 y 2 No coinciden. La empresa
AGRO & MAQUNARIAS VALLE DEL SOL S.A.C. No lleva acabho
dentro de sus areas una adecuada Supervision, por lo que se ha visto en la

obligacion de implementar medidas para corregir esta deficiencia con la
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gue cuenta ya que desea obtener informacidn oportuna y razonable para

una adecuada gestion. Tal como lo menciona Mandujano (2014).

V. CONCLUSIONES
5.1 Respecto al objetivo 1:

Analizando la literatura proporcionada, se obtuvo que si se han
encontrado trabajos de investigacion que determinan que el
control interno influye en la gestion de las empresas comerciales

del Peru.

La mayoria de autores revisados coinciden en que el control
interno influye a mejorar la gestion de las empresas en general ya
que por medio de ello pueden lograr alcanzar sus objetivos
trazados, minimizando cualquier riesgo que pueda finiquitar la
consecucion de estos puesto que se van a realizar con eficiencia y

eficacia.
5.2 Respecto al objetivo 2:

En la actualidad LA EMPRESA AGRO & MAQUINARIAS
VALLE DEL SOC S.A.C., si cuentan con un sistema de control
interno; el cual ha permitido a la direccién tomar decisiones
adecuadas con respecto al rumbo econémico y financiero,
también por medio de ello se ha podido prevenir, detectar malos
manejos y fraudes en las diferentes areas de la empresa. Por

ultimo, Cabe sefialar que con respecto al componente de la
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supervision no estd funcionando de forma adecuada lo cual

puede afectar negativamente la gestion de la empresa.
5.3 Respecto al objetivo 3:

Finalmente se concluye que del analisis comparativo ejecutado
se encuentra que si preexisten trabajos de investigacion tanto a
nivel nacional y regional que han demostrado que el control
interno influye en la gestién de las empresas comerciales del

Pert de manera positiva.

Los antecedentes establecieron que el control interno ha
permitido contar con informacién oportuna y veraz, basado en
un proceso formal documentario que respalda las operaciones,
asimismo el control interno permitié a la empresa AGRO &
MAQUNARIAS VALLE DEL SOL S.A.C., contar con una
debida planificacion, control y capacitacion del personal, ya que
en el caso de estudio, si se cuenta con una implementacion de un
sistema de control interno de manera formal, pero con algunas

deficiencias.

Por ello se debe seguir realizando la capacitacién del personal
para que no se vulneren las normas de Control Interno y se siga

cumpliendo las metas y objetivos dentro de la empresa.

En tal sentido el control interno es pieza clave en la
organizacién ya que fomenta la eficiencia, oprime el riesgo de

pérdida de valor de los activos y ayuda a certificar la fiabilidad
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5.4.

de los estados financieros y el desempefio de las leyes y normas

vigentes.

Conclusion General

De la observacion de los resultados y analisis de resultados se concluye
que respecto a los componentes de control interno: ambiente de control,
Evaluacion de Riesgo, Actividades de control e Informaciéon y
Comunicacién, los resultados encontrados por los autores citados y lo
encontrado en la empresa Agro & Maquinarias Valle del Sol S.A.C. si
coinciden, en cuanto a la comparacion de los puntos antes mencionados
encontramos que el componente Supervision y Monitoreo no coincide
ya que se encontraron deficiencias, La evaluacion de los componentes
debe conducir a la identificacion de los controles débiles, insuficientes
0 necesarios, para promover con el apoyo decidido de la Gerencia, su
reforzamiento e implantacion. Esta evaluacion puede llevarse a cabo de
tres formas: durante la realizacion de las actividades de supervisién
diaria en distintos niveles de la empresa; de manera independiente por
personal que no es responsable directo de la ejecucion de las
actividades o mediante la combinacion de las dos formas anteriores.

Por ello la empresa Agro & maquinarias Valle del Sol S.A.C., debe
analizar los cambios que vivimos, para poder evaluar sus tendencias y
prever sus efectos, a fin de determinar lo que a partir de hoy debemos
realizar para ayudar a nuestra empresa de tal manera que se definan
nuevos horizontes que maximicen oportunidades y que ayuden al
cumplimiento de los objetivos y de las metas de la empresa, de lo

contrario afectara a la buena gestion.
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Finalmente un adecuado sistema de control interno si influye en la
gestion de las empresas de manera positiva, por lo tanto la empresa bajo
estudio debe eliminar sus ineficiencias para una adecuada gestion sin

riesgos.
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6.2 ANEXOS

Anexo N° 01: Matriz de Consistencia.

TITULO ENUNCIADO OBJETIVO OBJETIVOS JUSTIFICACION
DEL GENERAL ESPECIFICOS
PROBLEMA
EL ¢Cbémo el control | 1. Determinar 1. Describir el | la presente investigacion
CONTROL interno  influye y describir el control interno | se justifica porque nos ha
ISTJTERNO Y Ien la gestion ddpi pc)tntrol ysulmfluertw_c,la permitido conocer cémo
as empresas de interno y su en la gestion . -
INFLUENCI | Sector pcomercio influenci);l de ’ las el control mtfa,rno influye
A EN LA |del Peri: caso en la gestion empresas del | €N 12 gestion de la
GESTION DE |Empresa AGRO de las sector empresa  AGRO &
LAS & empresas del comercio del | MAQUINARIAS
EMPRESAS |MAQUINARIA Sector Pert 2016. VALLE DEL SOL
DEL S VALLE DEL comercio del | 2. Describir el | S A C. de Casma 2016;
SECTOR SOL S.AC. de PerG: caso contr_ol intern_o si bien es cierto a través
COMERCIO |Casma 2016? Empresa y su influencia del control interno  se
DEL PERU: AGRO & en la gestion )
CASO MAQUINA de la empresa | PErMitira  mejorar  los
EMPRESA RIAS AGRO & | Procesos contables,
AGRO & VALLE MAQUINARI | administrativos y
MAQUINARI DEL SOL AS  VALLE | econdmicos con los que
SEL VAIs_Ic;E g-A-C- 201%‘9 SDiLC SOdL cuenta la empresa ya que
asma . A.C. e
SAC. DE Casma2016. | o contara con una
CASMA 3. Hacer un informacion  veraz 'y
2016. analisis precisa en un
comparativo determinado tiempo; este
del control | estudio permitira tener
!nterno Y SU|un mejor entendimiento
influencia en | ge|  control  interno
la gestion de adoptando medidas
las empresas
del sector | dentro de la empresa, con

comercio del
Peri vy la

empresa
AGRO &
MAQUINARI
AS VALLE
DEL SOL
S.AC. de
Casma 2016.

el fin de verificar la
confiabilidad de los datos
contables también con
ello se podrd tener una
mejor organizacion.
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Anexo N° 02: Encuesta

UNIVERSIDAD LOS ANGELES DE CHIMBOTE

Encuesta aplicado al gerente o representante legal de la Empresa del ambito de
estudio

El  presente cuestionanio tiene por finalidad recoger informacion de la empresa
AGRO & MAQUINARIAS VALLE DEL SOL S AC. DE CASMA 2014,

La informacion que usted proporcionara sera utihzada solo  con  fines

académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacién

y colaboracion.

Sefiores duefios o gerentes de las empresa comercial. Se les saluda muy
cordialmente, y a la vez se les solicita tengan a bien contestar las siguientes
preguntas, las mismas que serviran para hacer mi tesis de Bachiller de contabilidad
en la Universidad “Los Angeles de Chimbote” — ULADECH CATOLICA. La
informacion que usted proporcionard serd utilizada solo con fines académicos. Para

ello se les agradece su valiosa colaboracion e informacion.

=
Marea con una X Ia respuesta que usted cree conveniente. Q /
/’vr

95



I. ASPECTOS GENERALES

1.1. (Su empresa tiene implementado un sistema de control interno?

s No [
1.2. (A qué se dedica su empresa?

Venta -de. Maguinarias y. Accesorios paua e | seclor Aj““""-

1.3. (Qué cargo tiene usted?
/{J minis }raJor_

1.4. (Qué profesion tiene usted?
.. Lngeniero ../fg(onomq....

2. AMBIENTE DE CONTROL

1. ;La alta direccion ha especificado la mision y vision de la empresa?

S 2] No[_]

2. ;Muestra la Direccion interés por la integridad y los valores éticos?

st 1 No[]

3. (La alta direccion ha elaborado un plan estratégico y operativo para alcanzar
los objetivos institucionales de la empresa?

s (] o [

3 EVALUACION DE RIESGOS

I. (Cree usted que el control interno es primordial para promover efectividad y
eficiencia en la gestion de compras de la empresa?

=] No [
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2. Cree usted que la constitucion y maniobra de un sistema de control interno,
facilitara la seguridad razonable de la consecucion de los planes operativos.
que su empresa fija a futuro?

st ] N

3. ;Se han desarrollado funciones para identificar riesgos v adopta medidas
{ 208
para poder disminuir los posibles efectos que estos causan?

st X1 No [

ACTIVIDAD DE CONTROL

17. ;En la empresa se preparan informes al momento del recibimiento de los bienes?

Si E NoD

18. ;/Se cotejan los bienes recibidos al momento de su recepcion?

Siempre E A veces : Nunca D

19. ;Se recepciona los recibos de pago u otro documento en el periodo de la
recepcion de la mercaderia?

si L] No [

20. ;La Empresa tiene designada alguna persona para la recepcion de las ordenes de
compra?

st ] No[]

97



3 INFORMACION Y COMUNICACION
I. ;Usted como trabajador de la empresa conoce sus funciones vy

responsabilidades que tiene?

s 2] o [

2. (Se toma en consideracion la opinion y aportes del personal para arreglar
problemas de informacion y comunicacion?

Si No L]

3. (Los reclamos se registran y comunican con prontitud a los responsables
con el fin de que tomen las acciones necesarias para su correccion?

si X No [—1

4 SUPERVISION

1. (El proceso de las actividades de cada trabajador es supervisado por un jefe
inmediato para confirmar que cada funcion se realice de acuerdo a lo

normado?
¢ [ No ]

2. ,En su empresa los trabajadores requieren que se efectiie auditorias?

s I No X1

3. (Cree usted que en su empresa los trabajadores desempenian eficientemente

sus funciones?

s [X] No ]
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