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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tuvo como objetivo general: “Describir las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de
Calleria, 2018”. La investigacion fue del tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio
no experimental/transversal/retrospectivo, que se realizd con el fin de obtener la
informacion necesaria, aplicando técnica de encuesta a 30 microempresarios, dicha
informacion se convirtio en una data, la cual utilizando programas estadisticos en este
caso el Excel cientifico para la tabulacion y generar los gréficos necesarios para la
presentacion de los resultados: Con respecto a los empresarios, el 83.3% de los
empresarios de estas empresas tienen de 51 a mas afios de edad y el 60% de ellos
pertenecen al sexo masculino. Respecto a las caracteristicas de la micro y pequefias
empresas, el 63.3% de los representantes de las empresas encuestadas tienen de 6 a
mas afios dentro del rubro y sector, el 100% de las empresas son formales. respecto al
financiamiento, el 70% de las empresas fueron financiados mediante préstamos a
terceros, el 53.3% empresas accedieron a financiamiento mediante una entidad
bancaria. Respecto a la capacitacion, el 100% de los representantes de las empresas
encuestadas afirman que la capacitacion es una inversion productiva, el 50% de los
representantes de las empresas encuestadas mencionaron que los trabajadores de la
empresa llevaron un curso de capacitacion. Respecto a la rentabilidad, el 100%

manifestaron que la rentabilidad mejoro.

Palabras clave: Empresas, financiamiento, capacitacion y rentabilidad.
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ABSTRAT

This research project had as a general objective: "Describe the main
characteristics of financing, training and profitability of micro and small businesses in
the commerce sector, hardware store of the district of Calleria, 2018". The research
was of the quantitative type, descriptive level and non-experimental / transversal /
retrospective design, which was carried out in order to obtain the necessary
information, applying a survey technique to 30 microentrepreneurs, this information
became a data, which using programs statistical in this case the scientific Excel for
tabulation and generate the necessary graphics for the presentation of the results: With
respect to entrepreneurs, 83.3% of entrepreneurs in these companies are 51 years of
age and 60% of They belong to the male sex. Regarding the characteristics of micro
and small companies, 63.3% of the representatives of the companies surveyed are 6
to more years old within the sector and sector, 100% of the companies are formal.
Regarding financing, 70% of the companies were financed through loans to third
parties, 53.3% companies accessed financing through a bank. Regarding the training,
100% of the representatives of the companies surveyed affirm that the training is a
productive investment, 50% of the representatives of the companies surveyed
mentioned that the workers of the company took a training course. Regarding

profitability, 100% said profitability improved.

Keywords: Companies, financing, training and profitability.
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. INTRODUCCION

ElI mundo globalizado va en progreso a niveles extraordinarios hacia la
globalizacion de manera financiera o econémica, gracias a esto el mundo se encuentra
conectado pudiendo compartir la cultura y recursos de manera rapida y eficiente. Por
ende, se aparecen retos considerables para los empresarios para estar a la vanguardia
del progreso deben capacitarse e innovar.

Las MYPES son de gran importancia ya que representan el factor fundamental para

asi poder lograr el crecimiento de un pais (econémico), gracias a la mentalidad de las personas
de independizarse generando sus propias empresas y las que ya fueron generadas van

creciendo haciendo un progreso constante a la economia, Asociacién de Emprendedores
del Peru, (2015).

Banco Mundial (2016), en “Los emprendedores y las pequeiias empresas
impulsan el crecimiento econdmico y crean empleos”, informa que las pequefas y
medianas empresas (pymes) representan mas de la mitad de los puestos de trabajo
formales en el mundo. Estas empresas brindan soluciones a la problematica mundial
de manera eficaz enfocandose al desarrollo, ya que gracias a lo recaudado por los
impuestos de las mismas se puede acceder a energia limpia, agua potable, servicios
sanitarios, servicios de salud y educacion.

“Las pequefias y medianas empresas representan la mayoria de los negocios
existentes en los paises de ingreso bajo (excluyendo las microempresas y los
trabajadores independientes)”. De acuerdo a los distintos estudios realizados por la
Corporacion Financiera Internacional (IFC) informa que las pymes representan mas
de la mitad de los puestos de trabajo formales en todo el mundo, y su participacion en

el empleo total es comparable a la de las grandes empresas.



Los 10 millones de micro y pequefias empresas que existen en América Latina y el
Caribe generan la mayor parte del empleo, donde también hay menos de un millon de
medianas y grandes empresas, segun un informe de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT).

Las mypes generan alrededor del 47% del empleo, es decir, ofrecen puestos de
trabajo a unos 127 millones de personas en Ameérica Latina y el Caribe, mientras que
solo un 19% del empleo se genera en las empresas medianas y grandes, de acuerdo al
estudio de la OIT, "Pequefias empresas, grandes brechas". A esta estructura productiva
hay que agregar 76 millones de trabajadores por cuenta propia, que representan el 28%
del empleo.

El director de la OIT para América Latina y el Caribe, José Manuel Salazar,
dijo que el predominio de las mypes plantea un desafio para los paises ya que son los
principales nichos de informalidad y baja productividad.

El importante papel desempefiado por las pequefias empresas ha derivado en la
generacion de enfoques econémicos para su andlisis en el marco de la organizacion
industrial y la economia del emprendimiento, toda vez que la gran mayoria de ellos
nacen en pequefio independientemente de su grado de sofisticacion. Estos esfuerzos
han contribuido a entender gran parte de la dindmica empresarial por tamafos de
empresa, y cuestiones fundamentales como la creacion de empresas, sus motivaciones,
caracteristicas de sus emprendedores, su relacion con el entorno econémico. Economia
del emprendimiento y las pequefias empresas en Mexico, (2016).

Enfocandonos en el Per( los empresarios que pertenecen a las MYPES representan la

economia del pais, ya que son el mayor factor al crecimiento economico y de brindar



puestos de trabajos en el Pert por ende las MYPES son muy importante para el
progreso economico del pais, Colchado (2013).

En el afio 2005 las Mypes representan, en términos cuantitativos, el 98.35% del
total de empresas en el Per(; mientras que tan solo un 1.65% eran grandes y medianas
empresas. Este porcentaje se traducia en 2.5 millones de pequefias empresas y
microempresas, de las cuales Unicamente 648,147 MYPEs eran formales. Ello muestra
que la MYPE desde hace un buen tiempo es, numéricamente hablando, el estrato
empresarial mas importante de nuestro pais. Su crecimiento ha sido una constante
desde hace mas de dos décadas. En el primer lustro de los afios 2000, por ejemplo,
registré un crecimiento de 29% vy ese ritmo se ha mantenido, en promedio, hasta la
fecha. Esto se ha debido, entre otras razones, a la importancia que han ido cobrando
los servicios dentro del mercado y al desafio que enfrentan las grandes y pequefias
economias para combatir el desempleo, Ruiz (2013).

Las micro y pequefias empresas, cumplen un rol de micro negocio o pequefia
unidad de produccién ha sido destacado desde diversas dimensiones como un
mecanismo de resistencia de la poblacion frente a la agudizacion de los problemas
estructurales de la economia. El micro negocio como una forma de organizacion de la
produccion, forma parte importante de la estructura economica de paises como
Latinoamérica. Un acercamiento conceptual-tedrico sobre los micro negocios, es que
se entienden como unidades economicas de produccion a pequefia escala, que puede
estar representando estrategias de sobrevivencia de la poblacion, o constituirse como
formas de organizacion mas proximas a la dinamica capitalista, Diaz (s.f.).

Concluye Diaz, en todo el mundo, la microempresa ha demostrado su

capacidad como un medio efectivo para propiciar el desarrollo social y econémico y



para combatir la pobreza. Ademas, el autoempleo es, sin duda, una forma eficaz por la
cual las familias de bajos ingresos pueden incrementarlos, realizando una actividad
productiva que incorpora la mano de obra familiar.

Segun Ruiz (2018), informa que, en el 2017, el Perd contaba con més de 1.7
millones de mypes. Sin embargo, méas del 50% corre el riesgo de desaparecer del
mercado en los primeros tres afios de creacién, segin un analisis de la consultora de
marketing digital Kolau.

Su CEO, Danny Mola, explicé a que la corta vida de las mypes se debe a la
ausencia de clientela, un problema que es generado en gran medida por la falta de
adaptacion al entorno digital. Al respecto, dijo que existen tres barreras que los
emprendedores peruanos tienen para un adecuado posicionamiento de sus negocios en
Internet.

Tiempo para hacerlo. Debido a que los emprendedores suelen enfocarse en su
produccion y realizan varias actividades, considerd que el reto es poder asignar un
personal que desarrolle la participacion de la empresa en Internet.

Conocimiento. Asignar a un colaborador que realice el posicionamiento en
Google y disefie un plan digital es una opcidn, pero es probable que no esté
especializado en ello. El desafio es contratar uno y tener presupuesto para pagarle, lo
que lleva a otra barrera.

Dinero. Para superar este obstaculo, sugiere usar plataformas web “hazlo ta
mismo”, que con o sin pago ayuden al posicionamiento.

El Pert es un pais de emprendedores, actualmente en el Perd, las mypes aportan
aproximadamente el cuarenta por ciento del PBI, son una de las mayores potenciadoras

del crecimiento econémico del pais. “En conjunto, las MYPES generan el 47% del



empleo en América Latina, siendo esta una de las caracteristicas mas rescatables de
este tipo de empresas. Conforme las MYPES van creciendo, nuevas van apareciendo
en nuestro pais, esto es lo que dinamiza nuestra economia y genera crecimiento
econémico”, Marcelo & Vila (2016).

“El Pert todavia tiene un tejido empresarial desarticulado, donde hay una
ausencia de medianas empresas Y las unidades empresariales se concentran entre las
micro y pequefias empresas y la gran empresa. Este genera que no haya mucha
posibilidad de conexion entre las Mypes y la gran empresa, limitando a las Mypes a
dificultar su paso a niveles mayores de crecimiento y postergandolas a seguir en el
mismo estatus por tiempo indefinido. Las politicas de desarrollo de las Mypes son
fundamentales ya que no se concibe mejores niveles de competitividad para el pais si
su tejido empresarial no mejora sus niveles de productividad. Es decir, no hay
competitividad si no hay productividad.”, Narciso (2011).

En el texto ya mencionado lineas arriba se recalco la importancia que tienen la
manera como financiarse y aplicar la capacitacion para el desarrollo y crecimiento de
las micro y pequefias empresas, en cuanto a rentabilidad y competitividad. Sin
embargo, a nivel del &mbito de estudio se desconocio las principales caracteristicas del
“financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad”. Por ejemplo, se desconocio si
dichas micro y pequefias empresas acceden a crédito para poder financiarse y si asi
fuera que entidades le brindan el crédito, que tasa de interés pagan, en que emplean
dicho credito y otras interrogantes mas, Asimismo, se desconocié si acceden a
capacitacion, si realizan capacitaciones, que cursos brindan, si sus trabajadores son
capacitados y entre otras interrogantes sobre capacitacion. Finalmente, tampoco se

conocio si dichas micro y pequerias empresas en los Ultimos afios han sido rentables o



no, si su rentabilidad ha subido o ha bajado. Por todas estas razones, el enunciado del
problema de investigacion fue el siguiente: ¢Cuales son las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de
Calleria, 201872
Para dar respuesta al problema enunciado, nos planteamos el siguiente
1.1.0Objetivo general
Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion
y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro ferreterias del distrito de Calleria, 2018.
1.2. Objetivos especificos
o Describir las principales caracteristicas de los representantes legales de
la micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del
distrito de Calleria, 2018.
o Describir las principales caracteristicas de la micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Calleria, 2018.
o Describir las principales caracteristicas del financiamiento de la micro y
pequerias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de
Calleria, 2018.
o Describir las principales caracteristicas de la capacitacion de la micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de

Calleria, 2018.



o Describir las principales caracteristicas, de la rentabilidad de la micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de

Calleria, 2018.

1.3.Justificacion de la investigacion:

Segtin el Ministerio de la Produccion (2015), en “Las Mipymes en
cifras”, precisa que, en el Peru, las micro y pequefias empresas aportan,
aproximadamente, el 40% del PBI, son una de las mayores potenciadoras del
crecimiento econdémico del pais. En conjunto, “las Mypes generan el 47% del
empleo en América Latina, siendo esta una de las caracteristicas mas
rescatables de este tipo de empresas. Conforme las Mypes van creciendo,
nuevas van apareciendo”. Esto dinamiza nuestra economia. Debido a que la
mayoria desaparece en menos de un afio; las que sobrevivan este ciclo se
volverdn cada vez mas influyentes en el mercado, ampliaran su capacidad de
produccion, requeriran de mas mano de obra y aportaran con mayores tributos
al Estado.

Por otro lado, la investigacion se justifica porque permitira conocer las
caracteristicas del “financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias”; es decir,
desde el punto de vista practico, nos permitira contar con datos estadisticos
precisos sobre las caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las Mypes en el &ambito de estudio.

Asimismo, la investigacion se justifica porque los resultados serviran

de base para realizar otros estudios similares de las Mypes del distrito de



2.1.

Calleria y otros ambitos geograficos conexos.
Finalmente, la investigacion se justifica porque a través de su desarrollo

y sustentacion, obtendré mi titulo profesional de Contador Publico, lo que a
su vez permitira que la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote,
mejore los estandares de calidad, al exigir que sus egresados se titulen a través
de la elaboracion y sustentacion de una tesis, conforme lo establece la Nueva
Ley Universitaria y sus modificatorias.

REVISION DE LITERATURA

Antecedentes

2.1.1. Internacional

Benito y Platero (2015), en su investigacion “Las microempresas en
tiempos de crisis: Andlisis de la formacion, la experiencia y la innovacion”,
precisa que, en Espafia, al igual que Grecia, Portugal o Italia, es hoy en dia uno
de los paises europeos con menos previsiones de crecimiento econémico y con
mas tasa de paro de la Unidn Europea. Su tejido empresarial, a diferencia de
otros paises como los nérdicos o centroeuropeos, viene caracterizado por el
protagonismo de empresas de muy reducida dimension con una media de 1-3
empleados. Estas empresas se caracterizan actualmente por el constante cierre
de sus negocios y por la destruccion de empleo.

El nivel formativo de los directivos y empresarios tiene un efecto positivo
sobre el rendimiento del capital humano de los trabajadores. La formacion
académica de quienes dirigen la empresa es un determinante positivo en la
adopcion de innovaciones que permite tener una mayor capacidad innovadora

Yy, por tanto, una mayor capacidad para afrontar una crisis. El capital humano,



su nivel educativo, los conocimientos y las habilidades de que disponen las
personas son un factor clave para la competitividad de una economia y, mas en
concreto, de una empresa en tiempos dificiles.

Benito y otros, propone como area de mejora el estudio en profundidad
de ratios financieros para poder trabajar de forma mas cuantitativa y objetiva
los efectos de la crisis en los resultados (ventas, rentabilidad econémica, cuota
de mercado, etc.) de las microempresas. lIgualmente, puede intentar
profundizarse en las variables de tal forma que puedan cuantificarse, como, por
ejemplo, cuantificar el gasto en investigaciéon y desarrollo realizado por las
microempresas estudiadas en estos afios de crisis.

Por ultimo, la permanencia en el mercado no aparece en el modelo como
una variable influyente, sin embargo, esto puede ser debido a que en el modelo,
la muestra utilizada se caracteriza por ser estar formada como se ha indicado
en parrafos anteriores, mayoritariamente, por empresas consolidadas y, por este
motivo, este dato puede estar sesgado.

2.1.2. Latinoamericano

Guerrero (2011), en su investigacion “Problemas de financiamiento para
Pymes en Latinoamérica”, sostiene que las pymes son percibidas como
entidades de alto riesgo, por lo que los bancos prefieren desviar sus recursos a
organizaciones de mayor tamafio que puedan cumplir con sus obligaciones. La
heterogeneidad de las pymes es un problema mayusculo cuando tratamos de
dirigir el crédito y esto hace que los estudios de crédito sean mas costosos. Esto

hace que automaticamente se reduzcan las posibilidades que un banco se



interese siquiera por adelantar este proceso de seleccion con solicitudes de
montos pequefios que son los que las pymes solicitan.

Una dificultad més esta en el poco desarrollo del mercado de capitales
(capitales de riesgo) del que tanto se habla en la academia. La region muestra
una marcada tradicion al financiamiento con deuda por parte de las mismas
empresas, lo que es un grave problema de democratizacion de los recursos. En
gran parte de los paises de América Latina aln hoy se pretenden cubrir estas
falencias en crédito y recursos con organizaciones de fomento de segundo piso.
Esta afirmacion de por si parece contradictoria. Los bancos de segundo piso no
cumplen con la verdadera funcion de fomento, ya que pasan por el
intermediario de primer piso y este a su vez busca maximizar su beneficio y no
brindar un servicio a la sociedad.

Concluye Guerrero, frente a esta situacion tan dificil de falta de garantias
por parte de la empresa, de falta de crédito por parte del sector financiero y de
falta de politicas aplicables a nuestra realidad es preciso que exijamos del
estado y de la banca regional mayor transparencia en el manejo de los recursos
para poder acceder a ellos a costos méas razonables y que iniciemos un
desmantelamiento de las leyes obsoletas que amarran los recursos y adoptemos
en cambio leyes que utilicen las nuevas herramientas de control para que los
recursos lleguen a su destino como inversion y no como préstamo. Si el sistema
financiero prefiere seguir con las empresas grandes debemos obligarlos por
medio de mecanismos de cuotas para que una parte llegue a las pequefas

empresas. Y si para eso deben implementar herramientas de evaluacion méas
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modernas que disminuyan costos entonces se los debe obligar a hacerlo para
que presten un mejor servicio.

Segun EI Cronista (2017), en Argentina mas del 80% de las pymes tiene
restringido el acceso al crédito, y esto debido a las altas tasas de interés o a las
condiciones que imponen las entidades financieras para otorgar créditos. Esto
es uno de los principales problemas para el desarrollo de las pequefias empresas
que impulsan el 65% del mercado local. Un informe de la Consultora financiera
First Capital Group indica que actualmente la demanda insatisfecha de
financiamiento de las pymes asciende a los 72 millones de dolares, méas del
doble de lo que necesita el Estado para financiar su déficit. En Argentina, el
numero de de micro, pequefias y medianas empresas asciende a las 600,000
(con méas de 200 empleados) que dan trabajo a mas de 4 millones de personas.
Es decir que el 99% de las empresas registradas son micro, pequefias y
medianas y emplean formalmente el 65% de los trabajadores del mercado,
generando el 44% de la riqueza del pais. La Argentina enfrenta una demanda
potencial de crédito para financiar a MiPymes en el orden de los 100 millones,
indica el analisis. Cuando se realiza el relevamiento de la oferta actual de
financiamiento para este segmento en el sistema bancario y el mercado de
capitales dicho volumen no supera el 3% del PBI, lo cual marca una clara
desconexion entre el sistema financiero y el sistema productivo de pymes.

Segun Imef Universitario (2017), méxico cuenta con numerosos casos de
empresas y de personas que han tenido éxito, un ejemplo de ello es la lista Forbes
Global 2000, que engloba a las empresas publicas mas grandes y poderosas del mundo,

medidas por ingresos, ganancias, activos y valor de mercado, presentada en el 2015,

estan 13 empresas mexicanas encabezadas por América Movil en el puesto 125. Hoy
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en dia son mas las personas, en su mayoria jovenes los que buscan tener éxito y ser el
“plus” para impulsar la economia del pais, emprendiendo su negocio; pero
lamentablemente esos negocios solo se quedan en pequefios 0 medianos. En una
encuesta realizada por INEGI en 2015, las principales causas que afectan el
crecimiento de las micro, pequefia y mediana empresa son, la falta de crédito sobre
todo en las microempresas representando un 22.7%, la baja de demanda en sus
productos siendo el 16.7% las microempresas con este problema, exceso de tramites
gubernamentales e impuestos altos representado mayormente por PYMES con un
48.4%, entre otros causantes como competencia de empresas informales e inseguridad.
Otro factor bastante importante es la falta de uso de tecnologias por parte de
microempresas familiares, lo cual influye en su competitividad frente a otros negocios
en el mercado, en una encuesta realizada por INEGI el 74.5% de las microempresas
no usan un equipo de computo.

A pesar de que existen empresas como INADEM, CONDUSEF y Distrito
Emprendedor, que son instituciones que te ayudan a desarrollar tu idea de negocio y
hacer que esta se realice exitosamente, falta mas difusion de estos programas, ya que
la mayoria de las veces pasan desapercibidos para las familias mexicanas con deseos
de emprender. Esta en nosotros los jovenes estar informados de los diferentes
programas que estan a nuestro alcance, para que, en la lista de Forbes Global 2000,
siga estando presente México, pero mas significativamente.

2.1.3. Nacional

Rodriguez (2018), en su tesis “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio-rubro ferreterias de Huaraz afio 20167, el objetivo general en:
Conocer las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la

rentabilidad en las Mype del &mbito de estudio. La metodologia que se ha
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empleado es el enfoque cuantitativo. EI nivel fue descriptivo simple, no
experimental, ademas de ello la poblacion y muestra esta conformada de 20
Mype, a los cuales se les aplico 23 interrogantes y se utilizo la encuesta y con
ello llegando a los siguientes resultados de mayor relevancia. Respecto al
financiamiento el 75% tiene financiamiento de terceros, el 90% recurren a
financieras, el 100% aseguran haber obtenido financiamiento solicitado.
Respecto a la capacitacion el 65% tuvieron capacitacion para el otorgamiento
de crédito, el 25% se capacitaron en un curso, el 65% asegura que su personal
ha sido capacitado, el 65% afirman que la capacitacién es una inversion.
Respecto a la rentabilidad el 85% consideran que su rentabilidad ha mejorado
con el financiamiento, el 85% aseguran que con la capacitacion aumento su
rentabilidad y el 45% dicen que su rentabilidad no ha disminuido. En
conclusion, la mayoria de las ferreterias obtuvo rentabilidad a partir de un
financiamiento brindado por financieras, asimismo cumplen un papel
primordial en la economia de nuestro pais generando empleos.

El Banco de desarrollo del Pert (2016), en su publicacion “APOYO A
LA MYPE” tiene como mision la evolucién de la micro y pequefia empresa
(mype), orienta nuestra mision como ente promotor de su financiamiento y
desarrollo, asi como de las entidades micro financieras. En tal sentido, se ha
desarrollado estrategias para su crecimiento, asi como una oferta de productos
y servicios financieros que permitan atender los requerimientos especificos del
sector, con la finalidad de lograr negocios mas productivos, competitivos y

activos en el sistema financiero nacional.
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Pefia (2017), en su tesis “Financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias Tocache, 2017.”, tuvo
por finalidad en determinar la influencia del financiamiento en la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias del
distrito de Tocache, 2017, para desarrollar este estudio se ha seguido las pautas
metodoldgicas que orientan el proceso de investigacion de nuestra
Universidad, en ese sentido la metodologia empleada, en cuanto al tipo de
investigacion es de nivel descriptivo porque se limitd a describir el
comportamiento de las variables tal como se presenta, el disefio de
investigacion es correlacional, lo cual nos permitié encontrar la relacion entre
as variables , para el recojo de informacion se utilizé la técnica de la encuesta
y el instrumento fue el cuestionario . El aspecto mas relevante de este trabajo
es en lograr el objetivo propuesto llegando a la conclusién que el
financiamiento tiene gran conexion con la rentabilidad de las MYPES ya que
segun informaciones obtenidas vias encuesta se determina que, del 100% de
los encuestados 75% manifiestan que si el financiamiento a las MYPES por
parte de las entidades financieras es bueno y el 25% no cree. Al igual que las
fuentes de financiamiento, la planificacion financiera y los plazos de pago
repercuten en la mejora de la rentabilidad tal como indica el coeficiente de
determinacion de 75,59% lo cual implica que 75,58% de rentabilidad es
producto de la participacion del financiamiento, asimismo, que las MYPE se
constituyen una alternativa para disminuir el desempleo.

Carruitero (2015), en su tesis “El financiamiento y su influencia en la

rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Per(: caso de la empresa
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comercializadora y distribuidora ferreteria palacios de Chimbote, 2015”, cuyo
objetivo general, determinar y describir la influencia del Financiamiento en la
Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del Pert y de la Empresa
Comercializadora y Distribuidora Ferreteria Palacios Chimbote, 2015.
Constantemente se empled la siguiente metodologia, el disefio de investigacion
a aplicar es no experimental, descriptivo, bibliografico y de caso, es
documental y de caso, no tiene universo ni tampoco muestra, asi mismo
empleando como técnica encuestas. El principal resultado es que la MYPE
Comercializadora y Distribuidora Ferreteria Palacios, logro aumentar su
rentabilidad durante varios meses a pesar de contar con competencia en dicho
lugar donde se encuentra ubicada. En la ferreteria Palacios; segun los
resultados que se obtuvieron, lograron generar diversas inversiones gracias al
financiamiento percibido ,dado a ello se han podido obtener resultados
efectivamente positivos en su negocio con la finalidad de poder rendir méas
ingresos durante los meses y dias de dicho afio, consecuentemente continuando
con el objetivo 02, seglin encuesta es que el problema de la competencia en que
puedan preferir algunas de las ferreterias existentes, que conlleva a que la
ferreteria Palacios, pueda bajarle el ingreso y no seguir creciendo para acceder
a otro financiamiento y mas aun la ubicacion de la ferreteria, la crisis de
economia que impide acceder productos a dicha ferreteria ubicado en un
asentamiento humano también se dispuso problemas de bajo rendimiento. El
financiamiento ha demostrado de influencia ayudando a mejorar la rentabilidad

de la micro empresa ferreteria palacios.
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Rodriguez (2014), en su tesis “Caracterizacion del financiamiento en
las micro y pequefias empresas del sector comercio- rubro ferreterias, de laly
Il etapa, San Luis, distrito de Nuevo Chimbote, 2013.”, cuyo objetivo general
fue: determinar las principales caracteristicas del financiamiento en las Micro
y Pequefias empresas del sector comercio- rubro ferreterias de la I-11 etapa, San
Luis, Distrito de Nuevo Chimbote, 2013. La investigacion fue tipo cuantitativo,
nivel descriptivo y disefio no experimental/ transversal, utilizdndose una
poblacién muestral de 4 MYPE, se les aplico un cuestionario estructurado de
15 preguntas obteniéndose lo siguiente: El 50% tiene 31-51 afios. El 75% son
varones. ElI 100% tienen estudios universitarios incompletos. EI 75 % son
casados. El 50% tienen 5 a mas afios y el 50% 2 a 5 afios. El 75% tienen de 1-
5 trabajadores. EI 50% formado para generar empleo, y el 50% por
subsistencia. El 100% cuentan con patrimonio. El 100% conoce los beneficios
para obtener financiamiento. ElI 75% ha solicitado crédito bancario. EI 75%
recibi6 de S/.5001 a més. El 75% invirtié en capital de trabajo. Al 100% le es
beneficioso el financiamiento. El 50% su rentabilidad aumentd un 20%.
Concluyendo que: La mayoria del sector comercio-rubro ferreterias de la | - I
Etapa, San Luis, Distrito de Nuevo Chimbote, tiene 31 a 51 afios, son varones
y casados, su permanencia es 2 -5 afios y de 5 a mas afnos, creadas para generar
empleo y/o subsistencia, con 1-5 trabajadores. En su totalidad tienen estudios
universitarios incompletos, cuentan con patrimonio y conocen los beneficios
para obtener financiamiento.

Burgos (2015), en su tesis “Caracterizacion del financiamiento, la

capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
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comercio-rubro venta de articulos de ferreterias en general del distrito La
Esperanza, Provincia de Trujillo, ano 2014”7, cuyo objetivo general fue:
describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro
compra/venta de articulos de ferreterias en general, del Distrito La Esperanza,
Provincia de Trujillo, afio 2014. La investigacion fue descriptiva, para el recojo
de la informacion se escogié una muestra poblacional de 30 microempresas, a
quienes se les aplicd un cuestionario de 32 preguntas, utilizando la técnica de
la encuesta, obteniendose como resultado la facilidad para un financiamiento
depende del ciclo de maduracién de la empresa, asi para las MYPE con varios
afios de operacion y que cuenten con registros contables anteriores, se les
facilita acceder a un crédito bancario, a diferencia de aquellas que al iniciar un
negocio adln no tienen ingresos asegurados o su promotor no tienen historia
crediticia.

En cuanto a la Capacitacion, es de suma importancia el conocimiento, el
grado de capacitacion que tenga, de tal manera que la evaluacion constante y
progresivo a este sector permitird generar grandes beneficios econémicos,
concluyendo que tanto el Financiamiento y la Capacitacion son dos puntos
importantes que influyen directamente en la Rentabilidad y los resultados de
gestion de las MYPE. El estudio se determina por la importancia de las
pequefias y medianas empresas para lograr el desarrollo y en su efectiva
insercion en los mercados, favoreciendo de esta manera la generacion de
empleo, la democratizacion de oportunidades y la participacion de los

ciudadanos, es decir, la inclusion social. La importancia de este proyecto queda
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reflejada en la proyeccion de las MYPE, hacia un futuro acorde con los niveles
de competitividad exigidos por el mercado actual y por el incremento de la
calidad de todos los componentes que intervienen en el proceso, tales como el
humano, el laboral y el mercantil. Con esto se logrdé obtener el presente
documento el cual servira de base y soporte, para la optimizacion de la toma
de decisiones por parte de los inversionistas del rubro y afines.

Aguila (2013), en su tesis “Caracterizacion del Financiamiento, la
Capacitacion y la Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del sector
comercio rubro ferreterias del Distrito de Chimbote periodo 2009- 2010”, cuyo
objetivo general fue: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las Microempresas del sector
comercio rubro ferreterias del Distrito de Chimbote, periodo 2009- 2010. Se
tomo una muestra de 15 Mypes de una poblacion de 30 empresas del sector
comercio ferretero a quienes se les aplico un cuestionario de 25 preguntas,
utilizando la técnica de la encuesta los principales resultados fueron: Respecto
al perfil de las empresas: Del 100% de los encuestados el 33 % de las empresas
tienen un afio de antigtiedad, el 27% tienen dos a tres afios de antigliedad y el
13% tienen mas de tres afios de antigliedad.

Agrega Aguila, del 100% de los encuestados la empresa de un afio tiene
6 trabajadores que representa el 40%, a la empresa de 2- 4 afios tienen 5
trabajadores que representa el 33%, la empresa de 4-10 afios tienen 3
trabajadores que representa el 20% y la empresa mas de diez afios tiene un solo
trabajador que representa el 7%. Del 100% de los encuestados el 53%, de las

empresas tienen un tipo de financiamiento propio, el 40% tiene financiamiento
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de entidades financieras, mientras que el 7% tiene financiamiento de otras
personas.

Continua Aguila, del 100% de los encuestados el 93% su objetivo de una
empresa es de obtener méas ganancias y el 7% su objetivo es de dar empleo a la
familia. Del 100% de los encuestados el 60% de las empresas si llevan
contabilidad y el 40% de las empresas no llevan contabilidad. Del 100% de los
encuestados el 53% de las empresas tienen un asesoramiento profesional de un
contador, el 13% de las empresas tiene asesoramiento de un economista, el 7%
de las empresas tiene asesoramiento de un administrador y el 27% de las
empresas tienen asesoramiento de otro profesional. Respecto a la capacitacion:
Del 100% de los encuestados el 80% de los trabajadores reciben capacitacion
y el 20% no. Del 100% de los encuestados el 73% de las empresas capacitan a
sus trabajadores y el 27% se capacita por cuenta misma del trabajador. Del
100% de los encuestados 5 trabajadores han sido capacitado una sola vez por
la empresa que representa el 33%, 7 trabajadores han sido capacitado dos veces
por la empresa que representa el 47% y 3 trabajadores han sido capacitados tres
veces por la empresa que representa el 20%. Del 100% de los encuestados en
el afio 2009 y 2010, 6 trabajadores recibieron capacitacion por cuenta de la
empresa que representa un 40%, en el afio 2011. 3 trabajadores recibieron
capacitaciones por cuenta de la empresa que representa un 20%. Del 100% de
los encuestados el 73% si considera que la capacitacion es una inversion y el
27% no lo considera. Del 100% de los encuestados el 73% si considera que la
capacitacion mejora el rendimiento de sus trabajadores y e 27% no lo

considera. Del 100% de los encuestados EI 67% considera que la capacitacion
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mejora la competitividad, es decir sobre sale de otras empresas y el 33% no lo
considera que mejora. 14) Del 100% de los encuestados, el 67% considera que
si eleva la capacitacion de su empresa y el 33% esta en desacuerdo.

Concluye Aguila, respecto al financiamiento: Del 100% de los
encuestados el 47% es de tipo de financiamiento propio y el 53% el
financiamiento viene de entidades financieras. Del 100% de los encuestados,
el 60% si solicito crédito y el 40% no solicito crédito. Del 100% de los
encuestados si recibio crédito el 60% y el 40% no recibio. Del 100% de los
encuestados, el 27% si estan de acuerdo con tasa de interés y el 7
73% esta en desacuerdo con la tasa de interés. Del 100% de los encuestados si
recibid crédito el 67% del préstamo que obtuvo fue invertido en mercaderia, el
13% invirtio en compra de activo fijo y el 20 % en mejoramiento del local.

Del 100% de los encuestados, si contribuyo a solucionar problemas de
liquidez 67% y el 33% respondi6 que no. Del 100% de los encuestados el 67%
fue para pagos de proveedores, 13% para pagar tributos y el 20% para los
trabajadores. Del 100% de los encuestados del préstamo obtenido el 67% si
ayuda y el 33% no. Respecto a la rentabilidad: Del 100% de los encuestados la
rentabilidad se manifiesta en el incremento de los activos en un 40%, el 20%
de tener mas clientes, el 73% menos deudas y el 33% no recurre a préstamos.
Del 100% de los encuestados el 73% si recibid visitas de las entidades y el 23%
no recibio visitas de las entidades. Del 100 de los encuestados las politicas en
un 67% si motiva al incremento de la rentabilidad y el 33% no motiva.

2.1.4. Regional
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Cala (2018), en su tesis “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay, 2018”, cuyo objetivo
general describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay, 2018. La investigacion
fue de tipo cuantitativa, para llevarlo a acabo se trabajo con una poblacion de
35 y una muestra de 33 microempresas, a quienes se les aplico un cuestionario
de 36 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniendo los siguientes
resultados: Con respecto a los empresarios; De los microempresarios
encuestadas se establece que la mayoria el 90.9% (30) de los representantes de
las micro empresas tienen entre 31 a 50 afios. El 63.6% (21) de los de los
representantes de la empresa tienen la condicidn de convivientes. Con respecto
a las caracteristicas de las microempresas; EI 87.9% (29) de los representantes
de la empresa tienen entre 06 a 10 afios en el rubro. El 18.2% (6) de las
empresas encuetadas son informales. EI 1% (3) de las empresas tienende 1 a 3
trabajador permanente. El 72.7% (24) de las microempresas tienen de 1 a 3
trabajador eventual. El 97% (32) de las microempresas se formaron para la
obtencion de ganancias. Con respecto al financiamiento; El 45.5% (15) de las
microempresas han sido financiados por terceros. Al 6.1% (2) de las
microempresas les otorgaron créditos entre 1,000 a 5,000 soles. Con respecto
a la rentabilidad; El 24.2% de las microempresas invirtié el crédito solicitado

en el capital de trabajo (mercaderias).
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Hidalgo (2018), en su tesis “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro ferreteria de la provincia de Padre Abad, 2018, objetivo
general en: Conocer las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad en las Mype del ambito de estudio. La
metodologia que se ha empleado es el enfoque cuantitativo. El nivel fue
descriptivo simple, no experimental, ademas de ello la poblacion y muestra esta
conformada de 20 Mype, a los cuales se les aplico 23 interrogantes y se utilizd
la encuesta y con ello llegando a los siguientes resultados de mayor relevancia.
Respecto al financiamiento el 75% tiene financiamiento de terceros, el 90%
recurren a financieras, el 100% aseguran haber obtenido financiamiento
solicitado. Respecto a la capacitacion el 65% tuvieron capacitacion para el
otorgamiento de crédito, el 25% se capacitaron en un curso, el 65% asegura
que su personal ha sido capacitado, el 65% afirman que la capacitacion es una
inversion. Respecto a la rentabilidad el 85% consideran que su rentabilidad ha
mejorado con el financiamiento, el 85% aseguran que con la capacitacion
aumento su rentabilidad y el 45% dicen que su rentabilidad no ha disminuido.
En conclusion, la mayoria de las ferreterias obtuvo rentabilidad a partir de un
financiamiento brindado por financieras, asimismo cumplen un papel
primordial en la economia de nuestro pais generando empleos

Siccha (2017), en su tesis “Caracterizacion del financiamiento, de la
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha, 2017, tuvo como

objetivo general describir las principales caracteristicas del financiamiento,
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capacitacion y rentabilidad de las MYPES del sector comercio, rubro
ferreterias del distrito de Yarinacocha, 2017. La investigacion fue de nivel
descriptiva, cuya poblacion para la muestra del proyecto esta representada por
25 MYPES, para lo cual se empled un cuestionario a cada empresa, el cual
estaba estructurado por 22 preguntas cerradas, empleando el método de la
encuesta, gracias a ella se recaud6 informacién que fue convertido en una data
y empleando los programas estadisticos para la formulacion de los cuadros y
graficos para la presentacion de los siguientes resultados: Respecto al
representantes legales: ElI 36% de los representantes de las MYPES
encuestadas mencionan que tienen de 25 a 35 afios de edad, 40% de los
representantes de las MYPES encuestadas mencionan que tienen de 36 a 49
afios de edad, 24% de los representantes de las MYPES encuestadas mencionan
que tienen mas 50 de afios de edad; El 68% de los representantes de las MYPES
encuestadas mencionan que son del sexo masculino y 32% mencionan que son
del sexo femenino; El 32% de los representantes de las MYPES encuestadas
mencionan que son solteros, 56% de los representantes de las MYPES
encuestadas mencionan que son casados, 12% de los representantes de las
MYPES encuestadas mencionan que son divorciados; ElI 12% de los
representantes de las MYPES encuestadas mencionan que cuentan con
primaria, 8% de los representantes de las MYPES encuestadas mencionan que
cuentan con secundaria, 44% de los representantes de las MYPES encuestadas
mencionan que cuentan con el grado de instruccién de técnico y 36% de los
representantes de las MYPES encuestadas mencionan que cuentan con el grado

universitario; Respecto a las MYPES: El 36% de las MYPES tienende 1 a5
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afios de antigliedad, 48% de las MYPES tienen de 6 a 15 afios de antigliedad
y el 16% de MYPES tienen mas de 16 afios de antigiiedad; ElI 8% de los
representantes de las MYPES encuestadas mencionan que la empresa tiene
como objetivo de Maxima Ganancias, 16% de los representantes de las
MYPES encuestadas mencionan que tienen como objetivo brindar empleo,
60% de los representantes de las MYPES encuestadas mencionan que tienen
como objetivo de generar empleo y 16% tiene otros objetivos; EI 28% de los
representantes de las MYPES encuestadas mencionan que tienen entre 20 a 40
trabajadores, 52% de los representantes de las MYPES encuestadas mencionan
que tienen entre 41 a 100 trabajadores y 20% de los representantes de las
MYPES encuestadas mencionan que tienen mas de 101 trabajadores; EI 32%
de los representantes de las MYPES encuestadas mencionan gue cuentan con
trabajadores estables, 68% de los representantes de las MYPES encuestadas
mencionan que cuentan con trabajadores eventuales; Respecto al
financiamiento: El 12% de los representantes de las MYPES encuestadas
mencionan que el financiamiento es propio, 44% de los representantes de las
MYPES encuestadas mencionan que el financiamiento es por terceros y el 44%
de los representantes de las MYPES encuestadas mencionan que el
financiamiento fue por otros medios; El 28% de los representantes de las
MYPES encuestadas mencionan que las entidades bancarias le otorgan crédito
con mayor facilidad , 28% de los representantes de las MYPES encuestadas
mencionan que las entidades no son las entidades no bancarias y 44% que son
los prestamistas quienes le otorgan el crédito con mayor facilidad: EI 20% de

los representantes de las MYPES encuestadas mencionan que el crédito

24



obtenido fue a corto Plazo y 80% menciona que fue a largo Plazo; EI 16% de
los representantes de las MYPES encuestadas mencionan que solo solicitaron
financiamiento 1 vez, 44% de los representantes de las MYPES encuestadas
mencionan que solicitaron crédito solo 2 veces y 40% menciona que solicitaron
un total de 3 veces; EI 40% de los representantes de las MYPES encuestadas
mencionan que el crédito fue utilizado para capital de trabajo, 20% de los
representantes de las MYPES encuestadas mencionan que el crédito fue para
mejoramiento local, 12% de los representantes de las MYPES encuestadas
mencionan que el crédito fue para activo fijo y el 28% menciona que para otros
fines; Respecto a la capacitacion: El 36% de los representantes de las MYPES
encuestadas mencionan es si recibieron capacitacién para el otorgamiento del
crédito y el 64% mencionan que no le brindaron ninguna capacitacion para el
otorgamiento del crédito; El 8% de los representantes de las MYPES
encuestadas mencionan que llevaron curso de inversion crédito, el 12% de los
representantes de las MYPES encuestadas mencionan que llevaron curso de
manejo empresarial, el 28% de los representantes de las MYPES encuestadas
mencionan que llevaron curso de administracion de recursos humanos, el 40%
de los representantes de las MYPES encuestadas mencionan que llevaron curso
de marketing empresarial y el 12% mencionan que llevaron otros cursos; El
60% de los representantes de las MYPES encuestadas mencionan que se
capacitaron en el afio 2016 y el 40% mencionan que fue en el afio 2017; El
68% de los representantes de las MYPES encuestadas mencionan que la
capacitacion si es una inversion y el 32% mencionan que no; El 64% de los

representantes de las MYPES encuestadas mencionan que la capacitacion para

25



el personal si es relevante para la empresa y el 36% de los representantes de
las MYPES encuestadas mencionan que no; Respecto a la Rentabilidad de la
MYPE: El 76% de los representantes de las MYPES encuestadas mencionan
que el crédito financiero contribuyo con la rentabilidad de la empresa y el 24%
de los representantes de las MYPES encuestadas mencionan que no; El 44%
de los representantes de las MYPES encuestadas mencionan que la
capacitacion si es importante para mejorar la rentabilidad y el 56% de los
representantes de las MYPES encuestadas mencionan que no; El 52% de los
representantes de las MYPES encuestadas mencionan que su rentabilidad si
mejoro en los Ultimos dos afios y el 48% de los representantes de las MYPES
encuestadas mencionan que su rentabilidad no mejoro en los Gltimos dos afos;
El 52% de los representantes de las MYPES encuestadas mencionan que el
crédito fue invertido para capital de trabajo y el 48% de los representantes de
las MYPES encuestadas mencionan que el crédito fue invertido para
mejoramiento y/o ampliacion local.

Laulate (2014), en su tesis “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio — rubro ferreterias, del distrito de Calleria-Pucallpa, periodo 2012 —
20137, cuyo objetivo general fue: describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector
comercio-rubro ferreterias del distrito de Calleria-Pucallpa, periodo 2012-
2013. La investigacion fue cuantitativa-descriptiva, para el recojo de la
informacion se escogio en forma dirigida a 20 Mypes, a quiénes se les aplico

un cuestionario de 23 preguntas cerradas, aplicando la técnica de la encuesta.
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Obteniéndose los siguientes resultados: ElI 75% de los representantes
legales de las Mypes encuestadas, su edad fluctda entre los 26 a 60 afios; el
55% son del sexo femenino. El 75% tienen entre cinco a méas de siete afios en
el rubro empresarial. EI 65% manifestaron que el tipo de financiamiento que
obtuvieron fue de terceros; el 69% de los créditos recibidos fueron corto plazo,
mientras que el 31% restante fue a Largo plazo; el 85% recibieron créditos en
los afios 2011 y 2012, invirtieron en capital de trabajo.

Agrega Laulate, el 62% no recibieron capacitacion antes del crédito
recibido; el 55% no recibio capacitacion en los dos Ultimos afios; para el 100%
la capacitacion que tuvieron fue en inversion del crédito financiero; del 50%
su personal si ha recibido capacitacion; el 70% consideran que la capacitacion
es una inversion; el 70% consideran que la capacitacion es relevante para sus
empresas.

Concluye Laulate, el 65% manifestaron que el financiamiento si mejor6
la rentabilidad de sus empresas; el 70% manifestaron que la capacitacion si
mejoré la rentabilidad de sus empresas; el 95% manifestd que la rentabilidad
de sus empresas si ha mejorado en los dos Gltimos afios.

2.1.5. Local

Vela (2018), en su tesis “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro ferreterias del distrito de Calleria, 2018, cuyo objetivo
general fue describir las principales caracteristicas del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las MYPES del sector comercio, rubro de

ferreterias del distrito de Calleria, 2018. La investigacion fue de nivel
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descriptivo, tipo cuantitativo y disefio no experimental, dicha investigacion se
trabajo con 25 MYPES como poblacidn, para la recoleccion de informacion se
empled el método de encuesta estructurado por 36 preguntas mediante a ello se
obtuvo los siguientes resultados: Con respecto a los empresarios de las
MYPES; El 68.8% de los representantes de las MYPES encuestadas
mencionan que tiene entre 45 a 64 afos de edad; EI 75% de los representantes
de las MYPES encuestadas mencionan que son de sexo femenino; EI 50% de
los representantes de las MYPES encuestadas mencionan que tiene el grado de
secundaria completa; El 56,25,% de los representantes de las MYPES
encuestadas mencionan que son convivientes; EI 40% de los representantes de
las MYPES encuestadas mencionan que se dedican al comercio, quedando
demostrado que estan enfocados netamente al rubro de ferreterias; El 43,75%
de los representantes de las MYPES encuestadas mencionan que la empresa
tiene una antigiiedad de 6 a 10 afios. El 63% de los representantes de las
MYPES encuestadas mencionan que cuenta con al menos 1 trabajador
permanente; ElI 76% de los representantes de las MYPES encuestadas
mencionan que tienen al menos 2 trabajadores eventuales; El 75% de los
representantes de las MYPES encuestadas mencionan que son formales; El
62,5% de los representantes de las MYPES encuestadas mencionan que
iniciaron sus negocios con fines de obtencion de ganancias. El 79% de los
representantes de las MYPES encuestadas mencionan que si es importante la
ubicacion estratégica para la empresa; ElI 100% de los representantes de las
MYPES encuestadas mencionan que hoy en dia las exigencias de la

competencia en el mercado han impulsado a considerar una herramienta
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importante la aplicacion de tecnologia; El 31.25% de los representantes de las
MYPES encuestadas mencionan que financian sus actividades con fondos
propio; El 31.25% de los representantes de las MYPES encuestadas mencionan
que recibieron financiamiento en entidades bancarias; El 64% de los
representantes de las MYPES encuestadas mencionan que obtuvieron
financiamiento en las entidades bancarias; El 25% de los representantes de las
MYPES encuestadas mencionan que recibieron financiamiento de Mi Banco.
El 31,3% de los representantes de las MYPES encuestadas mencionan que no
pago ninguna tasa de interés; EI 50% de los representantes de las MYPES
encuestadas mencionan que solicitaron sus créditos; ElI 31.25% de los
representantes de las MYPES encuestadas mencionan gue solicitaron montos
entre S/. 5000 a 10 000 soles; El 56.25% de los representantes de las MYPES
encuestadas mencionan que si recibieron sus créditos y que el financiamiento
fue oportuno; ElI 70% de los representantes de las MYPES encuestadas
mencionan que el crédito lo invirtieron en activos fijos; ElI 76% de los
representantes de las MYPES encuestadas mencionan que no obtuvieron una
capacitacion para que se le otorgara el crédito financiero; EI 88% de los
representantes de las MYPES encuestadas mencionan que tuvieron
capacitacion pero en otros cursos; El 100% de los representantes de las MYPES
encuestadas mencionan si haber tenido alguna capacitacion con la finalidad de
mejorar las aptitudes de los trabajadores; EI 63% de los representantes de las
MYPES encuestadas mencionan que tuvieron al menos 1 vez un curso de
capacitacion; ElI 94% de los representantes de las MYPES encuestadas

mencionan que la capacitacion si es una inversion; EI 96% de los representantes
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de las MYPES encuestadas mencionan que si es relevante la capacitacion; El
100% de los representantes de las MYPES encuestadas mencionan que las
capacitaciones si mejoran el rendimiento de los trabajadores; EI 85% de los
representantes de las MYPES encuestadas mencionan que han brindado
capacitacion a sus trabajadores; EI 73% de los representantes de las MYPES
encuestadas mencionan que si se brindo capacitacion enfocada a la necesidad
de la empresa; El 84% de los representantes de las MYPES encuestadas
mencionan que si se mejord la rentabilidad de la empresa; EL 88% de los
representantes de las MYPES encuestadas mencionan que la capacitacion si
mejora la rentabilidad de la empresa; El 61% de los representantes de las
MYPES encuestadas mencionan que la rentabilidad fue mejor en el afio
pasado; El 71% de los representantes de las MYPES encuestadas mencionan
que la rentabilidad disminuyo en el presenta afio 2018. ElI 79% de los
representantes de las MYPES encuestadas mencionan que si se aplico todas las
técnicas e instrumentos con la finalidad obtener mejor rentabilidad; EI 100%
de los representantes de las MYPES encuestadas mencionan que la zona donde
esta la empresa si es muy importante para mejorar la rentabilidad.

Inga (2011), en su tesis “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio-rubro ferreterias al por menor del distrito de Calleria-provincia de
Coronel Portillo, periodo 2009 — 20107, cuyo objetivo general fue: Describir
las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las Mypes del sector comercio - rubro ferreterias al por menor

del distrito de Calleria. La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se
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escogid una muestra poblacional de 8 microempresas, a quienes se les aplico
un cuestionario de 25 preguntas, utilizando la tecnica de la encuesta,
obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los empresarios y las
Mypes: De los empresarios encuestados manifestaron que: el 88% su edad
fluctta entre los 26 a 60 afios; el 63% son del sexo femenino y el 38% tienen
instruccion secundaria completa. Asi mismo, del 100% de las principales
caracteristicas de las Mypes del ambito de estudio son: ElI 50% tiene méas de
tres afios en el rubro empresarial; el 88% poseen mas de tres trabajadores
permanentes y el 75% manifestd que no posee ningun trabajador eventual
dentro de su negocio.

Respecto al financiamiento: Los empresarios encuestados manifestaron
que: el 50% manifestaron que el financiamiento que obtuvieron fue mediante
entidades bancarias; el 100% que recibieron créditos en los afios 2009 y 2010
lo invirtieron en capital de trabajo. Respecto a la capacitacién: Los empresarios
encuestados manifestaron que: El 50% manifesto que no recibidé ninguna
capacitacion, el 75% manifesto que su personal no ha recibido capacitacién y
el 100% si considera que la capacitacidn sea una inversién para sus negocios.

Concluye Inga, el 50% manifestd que el financiamiento si mejoro la
rentabilidad de sus empresas y el 100% de los representantes legales
encuestados manifestd que la capacitacion si mejoro la rentabilidad.

2.2.Bases Teoricas de la investigacion
2.2.1. Teorias del financiamiento
Lopez (2014), “Fuentes de financiamiento para las empresas”. El autor

sefiala que entre todas las actividades que pueda desarrollar una entidad o
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empresa la mas importante es la de conseguir capital a ello se le llama
financiamiento. Ya que es un factor primordial para el buen funcionamiento de
la empresa ya que al tener los recursos necesarios para desarrollar sus
actividades le da estabilidad econdémica para poder estar al margen con la
competencia y otorga un aporte econdémico al sector al cual pertenecen.
Agrega Lopez sobre, que uno de los medios para adquirir
financiamiento es de manera personal: Este medio es empleado en gran
cantidad de negocios, representa el eje del capital, ya que se adquiere por la
misma persona mediante ahorros y otros medios personales. Algunas personas
recurren al uso de las tarjetas de crédito para poder adquirir los fondos
necesarios de la empresa. Hay distintas maneras como una persona consigue el
capital necesario para poder emprenden en su negocio entre ellos también
llegan a solicitar apoyo de los amigos y familiares pero este medio ya se podria
decir que es una fuente de ingreso independiente pero alin se considera muy
rentable ya que los amigos y familiares brindan su apoyo sin generarnos
obligaciones muy altas de interés hasta en algunos casos nulas y lo cual es muy
rentable para la persona al iniciar su empresa o algun proceso de ella. El tercer
medio para adquirir financiamiento es por medio de entidades externas como
los bancos y otros, pero estas entidades aparte de cobrar interés elevados para
brindar el capital o financiamiento requerido se necesita de un sustento o aval
bien fundamentado donde se detalla que se podra cumplir con las obligaciones
adquiridas, si la empresa o entidad ya se encuentra constituida puede adquirir

financiamiento ofreciendo sus acciones.
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Financiamiento a corto plazo, esta obligacion es adquirido como su
nombre mismo lo dice en un plazo corto puede ser en meses hasta semanas y
el beneficio que tienen es que generan un bajo interés entre ellos tenemos los
créditos bancarios, pagares, linea de creditos y otros.

Financiamiento a largo plazo, esta representado por la obligacion
adquirida en un periodo mayor a cinco afios segun contrato adquirido, entre las
cuales tenemos: Las hipotecas, Bonos, acciones y arrendamientos financieros.

Dominguez (2009), el autor trata de decir en su postulado sobre
“Fundamentos tedricas y conceptuales sobre estructura de financiamiento”.
Informa que los entes o empresas para su financiamiento cuentan con varios
medios, como se podria sefialar los bancos. Dichos entes también pueden
financiarse por otros medios como lo es el mercado de valores, la cual genera
grandes beneficios comparados a otros ya que nos brindan financiamiento que
cuentan con gran flexibilidad de financiamiento, reducciones en el costo para
poder financiarnos, y aumentar el prestigio del ente. Por ende, las empresas
deben tener cuidado y analizar todas las opciones para encontrar o aceptar la
que mas beneficios le brinde para asi poder cumplir con el compromiso a
adquirir.

Agrega Dominguez, sobre Fuentes de financiamiento a corto plazo;
Toda entidad o ente necesita capital a corto plazo eso quiere decir que necesita
efectivo en menos de un afio para poder financiar sus actividades y lograr su
desarrollo constante. Como se comento el financiamiento a corto plazo
representa a compromisos de pago que adquiera la empresa para saldarlos en

menos de un afio y las cuales son muy importantes para contar con el capital
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necesario para las operaciones de la empresa en sus distintas funciones para asi
contar con los activos circulantes de la empresa, efectivo liquido, cuentas por
cobrar y existencias entre otras.

Los entes necesitan proyectarse de manera correcta en la utilizacion
correcta de sus fuentes de financiamiento como lo son a corto plazo para
trabajar de manera eficiente y competitiva. Las obligaciones adquiridas a corto
plazo son muy rentables ya que dichas obligaciones se deben saldar como
méaximo al afio de adquirido el compromiso.

Se agrega que tenemos las Fuentes de financiamiento a largo plazo;
representan las obligaciones adquiridas para ser canceladas en periodo mayor
a un afo y el capital. Son compromisos adquiridos para usarlos principalmente
en beneficio de la compafiia las cuales se planean pagar con las ganancias
adquiridas en los distintos periodos ya que dicha fuente de financiamiento es
de vital importancia para el crecimiento de la empresa.

Para poder adquirir dicho compromiso de paco las entidades financieras
u otros medios de financiamiento solicitan la informacion financiera y el
andlisis de la misma para su evaluacion respectiva. Cabe recalcar por el periodo
a tiempo de saldar la deuda dicho proceso se debe emplear mayormente para
operaciones del ente a largo plazo de tal manera poder cumplir con la deuda
pactada, evitando problemas y contratiempos de la misma.

También, tenemos los, Objetivos del financiamiento: Es el estudio e
investigacion de como esta conformado los pasivos; esto quiere decir tener idea
de donde proviene los recursos de la empresa y poder separarlos en por la

manera que fueron adquiridos y el tiempo de duracion de estas.
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También tenemos, la Estructura del Financiamiento: El capital se
constituido por distintas estructuras lo cual calcula los riesgos que cuenta la
empresa respecto a la inversion. De igual manera para el que brinda el
financiamiento como para el que acreedor.

Para contar con un buen nivel de financiamiento en el capital la empresa
debe adquirir mas respecto a la demanda de sus acciones y reduciendo el costo
de capital. El costo del capital y de como se encuentra organizado el ente son
dos factores fundamentales para el analisis.

Como ultimo, Dominguez informa algunos costos del financiamiento entre los
cuales estan:

Costo de endeudamiento a largo plazo: El costo de la deuda a largo plazo se
considera a los costos adquiridos después del Impuestos como el vencimiento
de bonos.

Se dice que los fondos son adquiridos mediante la compra y venta de bonos, ya
que dichos bonos se pagan sus intereses en manera anual a comparacion de
otros medios de financiamiento. Representa el costo adquirido después del
impuesto de la adquisicion de financiamiento al largo plazo mediando
préstamos.

Valores netos de realizacion

El pasivo a largo plazo representa las ventas de los bonos de la empresa. Es el
fondo adquirido por la venta de los bonos representa el valor neto de

realizacion.
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El costo total de emision y venta de un valor representa el valor de realizacion
para desarrollar el bono y este sea ofertado con prima o un descuento o en su
valor al costo.
Costo de acciones preferentes: Representa el dividendo de las acciones anuales
se le nombra costo de acciones preferentes. Esto le da un derecho sobre el
recibir los dividendos antes que otros accionistas de la empresa, le da un
derecho especial sobre el patrimonio de la empresa.
Costo de acciones comunes: Representa el valor presente de todos los
dividendos que se pagaran en futuro por cada accién, por ende, es mas
complicado el célculo.
Esto quiere decir que los financiadores o inversionistas adquiriran
participaciones del capital social del ente, Esperando un rendimiento que les
beneficie por dejar de usar sus recursos financieros durante el tiempo que
conservan sus acciones, lo cual le genera un gran riesgo. Ya que podria ser que
lo esperado no se llegue a realizar.
2.2.2. Teorias de la capacitacion

Barnard y Chester (2002), “Comportamiento y desarrollo
organizacional”, los autores sefialan que la persona con el fin de alcanzar sus
objetivos dificiles se organiza en grupos para poder lograr dichos objetivos es
ahi como se forman las organizaciones con el fin de poder lograr cumplir sus
metas personales, De la misma forma funciona una empresa que para llegar a
cumplir sus objetivos debe satisfacer las necesidades de las personas o

individuos que lo integran.
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El factor humano es de vital importancia en una organizacion por lo cual
los directivos y la administracion deben realizar distintos estudios para adquirir
métodos con el cual aumenten el rendimiento de sus trabajadores mediante
motivaciones y satisfaciendo sus necesidades personales no basta solo con una
buena organizacion y racionalizacion para poder llegar a la eficiencia industrial
esperada.

Barnard, sefiala que el factor humano tiene igual importancia que el
capital dentro de una empresa organizada, por ende, satisfacer las necesidades
de las personas que integran dicha organizacion empresarial es de gran
prioridad realizando distintos métodos mediante capacitaciones, motivaciones
y el estudio del entorno.

2.2.3. Teorias de la rentabilidad

Bertein (2016), en “Rentabilidad”, el autor refleja que la rentabilidad es

el resultado favorable obtenido en un determinado periodo de tiempo
empleando las diferentes actividades que pueda tener una determinada
organizacion ya que refleja el movimiento del capital y como este genera
una renta o beneficios de acuerdo a los medios realizados, dicha
informacidn es muy importante para la toma de decisiones siempre y cuando
se realice su analisis respectivo.
Rentabilidad econdémica
Es la rentabilidad de sus activos de la empresa, activos, inmuebles que se
encuentran en la parte izquierda del balance general.
Rentabilidad financiera

De los capitales invertidos por los accionistas de la empresa.
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2.2.4. Microy Pequefias Empresa

Avolio (2005), en “Factores que limitan el crecimiento de las
Micro y Pequefias Empresas en el Pert” sostiene que, Actualmente, la labor
que llevan a cabo las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) es de
indiscutible relevancia, no solo teniendo en cuenta su contribucion a la
generacion de empleo, sino también considerando su participacion en el
desarrollo socioecondmico de las zonas en donde se ubican. Afirma que los
pequefios negocios son considerados como la fuerza impulsora del
crecimiento econdémico, la generacion de empleo y la reduccion de la
pobreza en los paises en desarrollo. En términos econdémicos, cuando un
empresario de la micro o pequefia empresa crece, genera mas empleo,
porque demanda mayor mano de obra. Ademas, sus ventas se incrementan,
y logra con esto mayores beneficios, lo cual contribuye, en mayor medida,
a la formacion del producto bruto interno. Sin embargo, las MYPES
enfrentan una serie de obstaculos que limitan su supervivencia a largo plazo
y desarrollo. Estudios previos indican que la tasa de mortalidad de los
pequefios negocios es mayor en los paises en desarrollo que en los paises
desarrollado. Ademas, las pequefias empresas deben desarrollar estrategias
especificas de corto y largo plazo para salvaguardarse de la mortalidad, dado
que iniciar una pequefia empresa involucra un nivel de riesgo, y sus

probabilidades de perdurar mas de cinco afios son bajas.
Sostiene ademas que, En el Perd, las estadisticas de la Direccion
Nacional del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE),

referidas a las micro y pequefias empresas, muestran que la participacion de
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las MYPES en el PBI ha sido del 42% y han representado el 98% del total
de empresas en el Perd (MTPE, 2007) y el 80.96% de la poblacién

econdémicamente activa (MTPE, 2005).

2.3. Marco conceptual:
2.3.1. Definiciones del financiamiento

Mundo Pymes (s.f.), en “Los diversos tipos de financiamiento,
conociendo las opciones”, define al financiamiento como las adquisiciones de
capital, semilla para el arranque de una nueva empresa y su funcionamiento, o
para cubrir alguna necesidad determinada de una empresa establecida; digamos
que es el proceso por medio del que una organizacion se hace de capital. Ahora
bien, las fuentes de capital financiado pueden ser muy diversas y dependiendo
del tipo de financiamiento que elijamos deberemos acatar las disposiciones de
cada una de ellas a la hora de liquidar la deuda.

Dentro de los diversos tipos de financiamiento, tenemos que comenzar
por hacer una primera division, en donde tenemos los financiamientos que
provienen de los propios empresarios de las compafiias o de los accionistas de
las mismas, en esta primera ramificacion, nos encontramos con el
autofinanciamiento, en el cual como hemos visto, se cumple un ciclo circular
en el flujo del capital y son las mismas empresas las que proveen a los
propietarios del capital necesario o en el que las nuevas instalaciones u
operaciones son financiadas por el propio beneficio de la entidad, esto es, una

reinversion de los fondos de la propia empresa para obtener liquidez.
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Como una segunda ramificacion, tenemos al financiamiento proveniente
de entidades externas a la empresa, inmediatamente afiaden un nuevo concepto
que es consecuencia, el endeudamiento; cuando las organizaciones no cuentan
con el capital necesario de manera interna, se suele recurrir a este tipo de
financiamiento que genera, ademas de la cantidad adeudada, un porcentaje de
interés que se ha de cubrir también; aqui tenemos a los préstamos bancarios
como la principal fuente de financiamiento externo para una empresa que asi
lo requiera, para solicitarlo, el empresario deberd dar constancia de su
organizacion y contar con excelentes referencias que lo avalen.

Si bien el financiamiento es mayormente requerido por las empresas y
esta instalado en el mundo empresarial, también existe y puede ser requerido
por personas fisicas en necesidad de capital, los mismos tipos de
financiamiento aplican en ese caso, mas otros diversos provenientes de fuentes
externas.

2.3.2. Definiciones de la capacitacion

“Es la preparacion de una persona para el cargo. Es el conjunto de
acciones de preparacion que desarrollan las entidades laborales dirigidas a
mejorar las competencias, calificaciones y recalificaciones para cumplir con
calidad las funciones del puesto de trabajo y alcanzar los maximos resultados
productivos o de servicio. Este conjunto de acciones permite crear, mantener y
elevar los conocimientos, habilidades y actitudes de los trabajadores para
asegurar su desempefio exitoso”.
2.3.3. Definiciones de la rentabilidad

(Enciclopedias de Negocios para Empresas) en “Andlisis de
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rentabilidad”, define a la rentabilidad como una herramienta muy util para
determinar hasta qué punto tu compafiia, o un nuevo producto o servicio sera
rentable. Dicho de otra manera, es el célculo financiero usado para determinar
el nimero de productos o servicios que necesitas vender para al menos cubrir
tus costos. Cuando eres rentable, no estas perdiendo ni ganando dinero, pero al
menos todos tus gastos estan cubiertos.
2.3.4. Definiciones de las micro y pequefias empresas

Sunat (s.f), en su publicacion “ Micro y Pequefia Empresa — MYPE” que
las micro y pequefia empresa (MYPE) es la unidad econémica constituida por
una persona natural o juridica (empresa), bajo cualquier forma de organizacion
que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccidn, comercializacidn de bienes o prestacion de servicios.

e El Estado otorga varios beneficios a las micro y pequefias empresas,
brindandoles facilidades para su creacién y formalizacion, dando
politicas que impulsan el emprendimiento y la mejora de estas
organizaciones empresariales.

e Pueden constituirse como personas juridicas (empresas), via internet a
través del Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas.

e Pueden asociarse para tener un mayor acceso al mercado privado y a
las compras estatales.

e Gozan de facilidades del Estado para participar eventos feriales y
exposiciones regionales, nacionales e internacionales.

e Cuentan con un mecanismo 4&gil y sencillo para realizar sus

exportaciones denominado Exporta Facil, a cargo de la SUNAT.
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e Pueden participar en las contrataciones y adquisiciones del Estado
Las MYPE deben ubicarse en alguna de las siguientes categorias

empresariales, establecidas en funcion de sus niveles de ventas anuales:

e Micro Empresa: Ventas anuales hasta el monto méximo de 150 UIT.

e Pequefia Empresa: Ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el
monto maximo de 1700 UIT. Los beneficios del régimen que establece
el Estado para las MYPE se encuentran en funcion a estos niveles de
ventas anuales y al cumplimiento de otros requisitos.

Bernilla (2018), en su “Micro y pequefia empresa. Oportunidad de
Crecimiento”, nos dice que, una “Micro y pequefia empresa es una entidad que,
operando en forma organizada, combina la técnica y los recursos para elaborar
productos o prestar servicios con el objeto de colocarlos en el mercado para
obtener ganancia”.

Esta definicidn abarca todo tipo de empresa, grande, mediana, pequefia,
microempresa independientemente de la magnitud de sus recursos humanos o
econémicos.

Las Micro y pequefias empresas se definen:

a) Por su dimension: “Se considera el monto de la inversion, volumen o
valor de la produccion, valor de venta, etc”.

b) Por la tecnologia: “Nivel de tecnologia no sofisticada; inversion por
trabajador (se considera tecnologia incorporada a la maquinaria)”.

c) Por su organizacion: “Nivel de organizacion incipiente, métodos de
negociacion directos”.

Agrega Bernilla, el 20 de diciembre del 2016 se publicé el D. Leg. N°
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1269 establecimiento un Régimen Mype tributario-RMT, para contribuyentes
que sus ingresos netos no superen las 1700 UIT.

Continua Bernilla, segun la “Ley N° 28015, estipula el Régimen Laboral
Especial para la micro y pequefia empresa con la finalidad de fomentar la
formalizacidn y desarrollo de las microempresas que luego fue modificado con
el D. Leg. 1086. Este régimen laboral especial comprende: Jornada de trabajo,
remuneraciones, descansos remunerados, vacaciones y indemnizaciones por
despido arbitrario”.

Segun D. Leg. 774 en su Art. 65° de la Ley de Impuesto a la Renta nos

dice:
Articulo 65°.- “Los perceptores de rentas de tercera categoria cuyos ingresos
brutos anuales no superen las 300 UIT deberan llevar como minimo un
Registro de Ventas, un Registro de Compras y el Libro Diario de Formato
Simplificado, de acuerdo con las normas sobre la materia”.

Segun la Resolucidén N° 234-2006/SUNAT (20-12-2006), en su articulo
12°, numeral 12.1 y 12.2 sefiala los libros y registros que integran la
contabilidad completa como se detalla a continuacién:

Articulo 12°.- Contabilidad completa:

12.1 “Para efectos del inciso b) del tercer parrafo del articulo 65° de la Ley del
Impuesto a la Renta, los libros y registros que integran la contabilidad completa
son los siguientes:

a) Libro Caja y Bancos.

b) Libro de Inventarios y Balances.

¢) Libro Diario.
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d) Libro Mayor.
e) Registro de Compras.
) Registro de Ventas e Ingresos”.
12.2 “Asimismo, los siguientes libros y registros integraran la contabilidad
completa siempre que el deudor tributario se encuentre obligado a llevarlos de
acuerdo a las normas de la Ley del Impuesto a la Renta:
a) Libro de Retenciones incisos e) y f) del articulo 34° de la Ley del Impuesto
a la Renta.
b) Registro de Activos Fijos.
¢) Registro de Costos.
d) Registro de Inventario Permanente en Unidades Fisicas.
e) Registro de Inventario Permanente Valorizado™.
La Contabilidad simplificada para las micro y pequefias empresas
Segun, la “Ley de Mypes D.S. N° 007-2008-TR, modifica el articulo 65°
de la Ley del Impuesto a la Renta”, “dispone que los contribuyentes cuyos
ingresos no superen 150 UIT deberan llevar los siguientes libros: Registro de
Ventas e ingresos, registro de compras y libro diario en formato simplificado”.
Pert Pymes (2015), en “Sabes como beneficiarte de la Ley de micro y
pequefia empresa”, precisa que en la actualidad la legislacion peruana, acerca
de las Mypes, esta comprendida dentro de la “LEY DEL IMPULSO AL
DESARROLLO PRODUCTIVO Y AL CRECIMIENTO EMPRESARIAL”,
recogida en el Texto Unico Ordenado, aprobado mediante el D.S. N° 013-
2013-PRODUCE, publicado el 28 de diciembre de 2013.

En ese sentido se han integrado las leyes N° 28015 Ley de Promocién y
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Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa, el Decreto Legislativo N° 1086
y las leyes N° 29034, N°29566, N°29903 y la N° 30056.

Justamente las modificaciones de la Ley N° 30056, entro en vigencia en
febrero de este afio busca dar mayor impulso a las micro y pequefias empresas,
entre estos aspectos tenemos:

“Ya no se definira el tipo de empresa por su numero de trabajadores sino
solo por el tamafio de sus ventas. De este modo una microempresa podra
contratar mas personas que las diez a las que antes estaba limitada. Desde ahora
una microempresa sera la que tiene ventas anuales hasta por un maximo de 150
UIT (S/.555 mil) y una pequefia empresa la que vende entre 150 UIT (S/.
622,500.00) y 1.700 UIT (S/.7°055,000.00)".

Agrega Peru Pymes, durante los tres primeros afos, desde su inscripcion
en el “Remype, las nuevas empresas no seran sancionadas al primer error si
cometen una falta laboral o tributaria, sino que tendran la posibilidad de
enmendarlo sin tener que pagar multas. Esta norma no se aplicara cuando en
un lapso de 12 meses la empresa incurra en la misma infraccion en dos o més
oportunidades. Si una microempresa supera el monto de ventas que manda la
ley podra tener plazo de un afio para pasar ya como pequefia empresa al
régimen laboral especial que le corresponderia. De igual modo, si una pequefia
empresa vende mas de lo establecido tendrd hasta tres afios para pasar al
régimen general”.

Continua Peri Pyme, “las pequefias, medianas y microempresas que
capaciten a su personal podran deducir este gasto del pago del Impuesto a la

Renta por un monto maximo similar al 1% del costo de su planilla anual. El
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Remype, que permanece hoy bajo la administracion del Ministerio de Trabajo,
pasara a la Sunat. Las empresas individuales de responsabilidad limitada
podran estar en el Nuevo Régimen Unico Simplificado (Nuevo Rus) que antes
solo estaba dirigido a las personas naturales. Con esto tendran algunos
beneficios tributarios”.

Concluye Peru Pymes, en cuanto a las compras estatales, “las
instituciones tendran a partir de la vigencia de la ley como méaximo 15 dias para
pagarles a sus proveedores Mypes. El Estado tiene la obligacion de comprarle

a las Mypes al menos el 40% de lo que requiere”.

METODOLOGIA

3.1. Diseiio de investigacion

El disefio que se utilizo en la investigacion fue cuantitativo no

experimental — transversal-retrospectivo-descriptivo.

M = O
Donde:
M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas
encuestadas.
o = Observacion de las variables: Financiamiento, capacitacion

y rentabilidad.
3.1.1. Cuantitativo
Hernandez (1997), Afirma que “En el enfoque cuantitativo, para la
recoleccion de datos y la presentacion de resultados se utilizan procedimientos
estadisticos e instrumentos de medicion, con el fin de establecer pautas de

comportamiento y probar teorias” (p. 4). Esta investigacion es cuantitativa,
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porque se utilizaron estadisticas e instrumentos de medicion para cada
dimension.
3.1.2. No Experimental

Herndndez (1997), afirma que “Son estudios que se realizan sin
manipular deliberadamente las variables, y en los que solo se observan los
fendmenos, en su ambiente natural, y que posteriormente seran analizados” (p.
152). Esta investigacion fue no experimental porque no se manipulo ninguna
variable, solo nos limitamos a describirla en su contexto.

3.1.3. Transversal

Hernandez (1997), afirma que “Son investigaciones que recopilan datos
en un unico momento. Son estudios puramente descriptivos” (pp. 154-155). En
esta investigacion se recolectaron datos en un solo momento y en un tiempo
unico, cuyo proposito fue describir las variables y analizar su interrelacion en
un solo momento.

3.1.4. Retrospectivo
Hernandez (1997), afirma que “se basa en variables que ya ocurrieron o

se dieron en la realidad sin la intervencion directa del investigador”.

3.1.5. Descriptivo

Hernandez (1997), afirma que “La investigacion descriptiva busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion” (p.

92). En esta investigacion nos limitamos a describir las variables en estudio tal
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como se observaron en la realidad en el momento en que se recogio la
informacion.
3.2. La Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion.
La poblacion estuvo conformada por 30 micro y pequefios
empresarios dedicados al comercio rubro ferreterias del distrito de
Calleria, 2018. Las mismas que se encuentran ubicados el sector y rubro
del estudio.
3.2.2.

Muestra.

De la poblacion en estudio se tom6 como muestra a 30 micro y

pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de

Calleria, 2018 el cual representa el 100% del universo.

3.3. Definicién y Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion Escala de medicion
conceptual operacional:
Indicadores
. Edad Razoén:
Perfil de los Son algunas AfioS
propietarios y/o caracteristicas de los o Nominal:
L exo .
gerentes de las propietarios y/o Masculino
. N . Femenino
micro y pequefias | gerentes de las micro i
Nominal:

empresas del sector

comercio, rubro

y pequefias empresas

del sector comercio,

Sin instruccién

, . . ., | Primari
ferreterias del rubro ferreterias del | Grado de instruccion Imaria )
Secundaria
distrito de Calleria, | distrito de Calleria,
2018. 2018. Instituto
Universidad
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Definicion Definicion Escala de medicion

Variable conceptual operacional:

Indicadores
Perfil de las microy [Son algunas Giro del negocio de las |Nominal:
pequefias empresas | caracteristicas de |micro y pequefias Especificar
del sector comercio, |las microy empresas
rubro ferreterias del |pequefias
distrito de Calleria, Antiguedad de las Razon

2018.

empresas del
sector comercio,
rubro ferreterias
del distrito de
Calleria, 2018.

micro y pequefias
empresas

Uno a dos afios

Tres a cuatros afos

Cuatro a cinco anos

Seis a mas anos

Numero de trabajadores

Razon:
01a02

03a4

05 a mas

Objetivo de las micro y
pequefias empresas.

Nominal:
Maximizar ganancias

Dar empleo a la familia
Generar ingresos para
la familia

Otros: especificar
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Variable Definicion Definicion Escala de medicién
conceptual operacional:
Indicadores
Financiamiento de  [Son algunas Solicité crédito Nominal:
las micro y caracteristicas Si
pequefias empresas |relacionadas con el No
del sector comercio, fmant_:lamlento de Recibi6 crédito Nominal:
rubro ferreterias del [las microy Si
distrito de Calleria, |pequefias empresas No

2018.

del sector
comercio, rubro
ferreterias del

distrito de Calleria,

2018.

Monto del crédito
solicitado

Cuantitativa:
Especificar el monto

Monto del crédito
recibido

Cuantitativa:
Especificar el monto

Entidad a la que Nominal:

solicitd el crédito Bancaria
No bancaria

Entidad que le otorgé  [Nominal:

el crédito Bancaria
No bancaria

Tasa de interés cobrada
por el crédito

Cuantitativa:
Especificar la tasa

Crédito oportuno Nominal:
Si
No
Crédito inoportuno Nominal:
Si
No
Monto del crédito: Nominal:
Suficiente Si
No
Insuficiente Si
No
Cree que el Nominal:
financiamiento mejora |Si
la rentabilidad de su No

empresa
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Definicion

Variable Definicion
operacional: Escala de medicion
Principal conceptual
Indicadores
Capacitacion en [Son algunas Recibio Nominal:
las micro y caracteristicas capacitacion antes | Si
pequenas relacionadas ala  |del otorgamiento  |No
empresas del |capacitacion del —— :
P P Numero de veces |Ordinal:
sector personal en las
_ que se ha Uno
comercio, rubro |micro y pequenas )
capacitado el Dos
ferreterias del  |empresas sector
o _ personal de Tres
distrito de comercio, rubro . )
gerencia en los dos |Mas de tres
Calleria, ferreterias del . .
o ultimos afnos
2018.(variable |distrito de Los trabajadores de la [ Nominal:
Numero de veces  |Ordinal:
que se han Uno
capacitado los Dos
trabajadores de la | Tres
empresa en los dos |Mas de tres
ultimos afios.
Tipo de cursos en  |Nominal:

los cuales se
capacita el personal

de la empresa.

Inversion del crédito
Marketing

empresarial

Considera la
capacitacion como

una inversion.

Nominal.
Si
No
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Cree que la
capacitacion
mejora la
rentabilidad de su

empresa.

Nominal:
Si
No

Cree que la
capacitacion
mejora la
competitividad de

la empresa

Nominal:
Si
No

Variable

Definicidon conceptual

Definicion
operacional:

Indicadores

Escala de

medicion

Rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas del sector
comercio, rubro
ferreterias del
distrito de Calleria,
2018.

Percepcion que tienen

los propietarios y/o
gerentes de las micro y
pequefias empresas de
la rentabilidad de sus
empresas en el periodo

de estudio.

Cree 0 percibe que la
rentabilidad de su
empresa ha mejorado

en los dos Ultimos afos

Nominal:

Si

No

Cree 0 percibe que la
rentabilidad de su

empresa ha mejorado
por el financiamiento

recibido.

Nominal:

Si

No
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3.4. Técnicas e instrumentos
3.4.1. Técnicas
Para el recojo de informacion de la presente investigacion, se
aplico la técnica de la encuesta.
3.4.2. Instrumento
Para el recojo de informacién se utilizd un cuestionario
estructurado de 31 preguntas cerradas, en funcion a los objetivos
especificos planteados y de la definicion operacional de las variables.
3.5. Plan de analisis
Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma que
aplicando el programa Excel Cientifico, se obtuvo las tablas y graficos
estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas; luego, dichos
resultados se analizaron tomando en cuenta los antecedentes y las bases
teodricas de la investigacion.

3.6. Matriz de consistencia
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MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Calleria, 2018.

ENUNCIADO
TiTULO DEL OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA
Caracterizacion TIPOY
del FORMULACION GENERAL Representantes | Caracteristicas Edad NIVEL POBLACION INSTRUMENTO
financiamiento, | ;Cudles son las Describir las principales caracteristicas legales de las Sexo Cuantitativo- La poblacion estuvo | Cuestionario de 31
la capacitacion | principales del financiamiento, la capacitaciony la | micro y pequefias Grado de Instruccion Descriptivo conformada por 30 | preguntas cerradas.
yla caracteristicas del | rentabilidad de las micro y pequefias Empresas. Estado civil propietarios de las
rentabilidad de | financiamiento, la | empresas del sector comercio, rubro Profesion v/o ocupacion micro y pequefias
las microy capacitacion y la | ferreterias del distrito de Calleria, 2018. y P empresas del sector
pequefias rentabilidad de las — comercio, rubro
empresas del | micro y pequefias i} Caracteristicas Rubro ferreterias del
sector empresas del ESPECIFICOS Afios en el rubro distrito de Calleria,
comercio, sector comercio, Describir las principales caracteristicas | micro y pequefas Formalidad 2018.
rubro rubro ferreterias de los representantes legales de las micro | Empresas Motivo de formacion
ferreterias del | del distrito de y pequefias empresas del sector Ley de la micro y ANALISIS DE
distrito de Calleria, 2018? comercio, rubro ferreterias del distrito de pequeia empresa | NGmero de trabajadores DISENO MUESTRA DATOS
Calleria, 2018. Calleria, 2018. NP 30056 No Estuvo conformada | Se hizo uso del analisis
experimental- por 30 micro y descriptivo; para la

Describir las principales caracteristicas Bancos Forma de financiamiento | transversal - pequefias empresas tabul_aqc?n de los datos

de las micro y pequefias del sector Entidades financieras retrospectivo - | del Sector comercio, | se utiliz6 como soporte

comercio, rubro ferreterias del distrito de | Financiamiento | Interés Tasa de interés descriptivo. rqbr(_) ferreterias gel el programa Excel.

Calleria, 2018. M —— distrito de Calleria,

onto Monto del crédito 2018.
Plazos Plazo del crédito

Describir las principales caracteristicas Inversion Inversion del crédito

del ﬁnanciamiento de IaS minO y Personal Permanente

pequefias empresas del sector comercio, Eventual

;l:)blg) ferreterfas del distrito de Calleria, capacitacion Cursos Tipos de capacitacion TECNICA

' Temas de capacitacion Encuesta

Describir las principales caracteristicas
de la capacitacion de las micro y
pequefias empresas del sector comercio,
rubro ferreterias del distrito de Calleria,
2018.

Cantidad de capacitacion

Describir las principales caracteristicas
de la Rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio,
rubro ferreterias del distrito Calleria,
2018.

Rentabilidad

Financiamiento

Mejora rentabilidad

Capacitacion

Mejora rentabilidad

Tipos

Econdémica
Financiera
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3.7. Principios éticos

Seguin, Koepsell y Ruiz (2015), en “Etica de la investigacion”, sostiene
que en “los resultados de una investigacion no se debe tener intereses
particulares, sino que se debe de tratar de encontrar la verdad. La labor
cientifica conduce frecuentemente a callejones sin salida y no alcanza grandes
avances, pero es mediante este tipo de investigacion que llegan a darse
descubrimientos. Los cientificos desinteresados persiguen la verdad sin
importar a dénde los lleven sus estudios o ¢l resultado obtenido” (p. 15).

3.7.1. El principio de autonomia.

Segun, Koepsell y Ruiz (2015), en “Etica de la investigacion”,
sostiene que este principio nos dice que “la dignidad es un derecho que
todos poseen, esto implica un trato respetuoso para todos
independientemente del origen o condicion. No es deseable que se
empleen personas como medio para un fin, sino que normalmente se
espera recibir un trato como persona no como instrumento. Ademas, si
somos coherentes, haremos 10 mismo para los demas” (p. 94).

3.7.2. El principio de la dignidad

Segun, Koepsell y Ruiz (2015), en “Etica de la investigacion”,
sostiene que este principio nos dice que “el ser humano merece ser
tratado como fin en si mismo y no Gnicamente como medio para un fin.
En el ambito de la investigacion, esto también implica que el
consentimiento informado debe realizarse correctamente. En general, la
investigacion busca desarrollar conocimientos, sin embargo, al

involucrar sujetos humanos siempre existe la posibilidad de que se den
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abusos. De hecho, como parte del proceso de consentimiento, los
sujetos deben ser advertidos de que la investigacion en la que participan
no pretende ayudarles a ellos en particular y que no deben tener
expectativas de beneficio ante el riesgo asumido. La Unica manera de
guardar el debido respeto a la dignidad de los sujetos es asegurarse de
que estén plenamente informados acerca de su participacion en el
estudio y los riesgos que asumen” (p. 98).
3.7.3. El principio de la beneficencia/no maleficencia.

Segun, Koepsell y Ruiz (2015), en “Etica de la investigacion”,
sostiene que este principio nos dice que “La beneficencia significa
cuidar a los sujetos de un estudio y a la sociedad en general, asi como
asegurarse de que los beneficios superen a los dafos. La beneficencia
se distingue de la no maleficencia en el hecho de que el segundo
principio solo exige no tener la intencion de causar un mal. El dafio no
tiene que ser fisico también puede propiciar un dafio psicoldgico o bien
la privacion de derechos; asimismo, no afecta tinicamente a individuos
sino también a grupos. Los cientificos y el piblico son mutuamente
interdependientes y la ciencia debe contribuir a la mejora de la sociedad
ya sea por la adquisicion del conocimiento o mediante el incremento
del bienestar general. Se debe llevar a cabo la practica cientifica a la luz
de estos deberes reciprocos” (p. 101).

3.7.4. El principio de justicia
Seguin, Koepsell y Ruiz (2015), en “Etica de la investigacion”,

sostiene que este principio nos dice que “la justicia es otro de los
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requisitos de la equidad de trato y estd vinculada a la nocion de
dignidad. Mas que igualdad de trato se refiere a la obligacion de recibir
un trato como corresponde, conforme a las capacidades de cada
persona. La nocion moderna de justicia manifiesta una tension entre el
principio de autonomia y la prestacion de determinados bienes. La
justicia requiere de imparcialidad y de una distribucién equitativa de
esos bienes.

Debe prestarse especial atencidén durante el procedimiento de
autorizacion y en lo posible, hay que evitar el uso de sujetos en situacion
de vulnerabilidad. Esto no siempre es posible y, a menudo, se realizan
estudios que pueden resultar benéficos para las poblaciones vulnerables
por lo que se justificaria su participacién. Lo que se requiere, entonces,
es una atencién especial a sus capacidades reducidas o alteradas, asi
como una supervision cuidadosa durante el desarrollo del estudio para
asegurar la reduccion de los dafos al minimo” (pp. 101-102).

Segin Amaya, Berrio, Herrera (Sin fecha), lo justo se refiere a
respetar los derechos de las partes involucradas y tratarlas con el mismo
respeto y consideracion. En este sentido el principio de justicia
demanda que las personas sean tratadas de manera equitativa y no
pueden verse ni tratarse con un menor valor. Por esto, el principio de
justicia se encuentra presente en los principales codigos deontoldgicos
de psicologia y atiende de forma particular al respeto por los derechos
diferenciales de las distintas poblaciones que interactuan con los

profesionales.
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De esta manera el principio de acuerdo con el principio de Justicia
los psicologos reconocen que todas las personas tienen el derecho
equitativo a los beneficios de la psicologia, y procuran brindar de forma
equilibrada la misma calidad en los procesos, procedimientos y
servicios.

Por esto, ellos no llevan a cabo practicas injustas ni admiten
prejuicios ni discriminacion por edad, sexo, identidad de género, raza,
etnia, cultura, nacionalidad, religion, orientacion sexual, discapacidad,

idioma ni nivel socioecondmico.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados
1. Respecto a los empresarios

1) Tabla 01

Edad de los representantes legales de las Mypes del sector comercio, rubro
ferreterias del distrito de Calleria, 2018.

Edad del representante legal de la empresa

Alternativas Sujetos Porcentaje
21 a 30 afios 0 0.0%
Validos 31 a 40 afos 1 3.3%
41 a 50 afios 4 13.3%
51 mas afios 25 83.3%
TOTAL 30 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 01
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INTERPRETACION

En el presente grafico podemos apreciar lo siguiente: Que el 83.3% de encuestados
tienen entre 51 a mas afios, el 13.3% de los representantes legales de las mypes
encuestadas tienen entre 41 a 50 afos, el 3.3% de encuestados tienen entre 31 a 40

anos.
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2) Tabla 02

El sexo de los representantes legales de las Mypes del sector comercio, rubro
ferreterias del distrito de Calleria, 2018.

Sexo de los representantes legales

Alternativas Sujetos Porcentaje
. Masculino 18 60.0%
Vélidos )
Femenino 12 40.0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.

Grafico 02
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Fuente: Tabla N 02

INTERPRETACION

En el presente grafico podemos apreciar lo siguiente: Que el 60% de los representantes
legales de las mypes encuestadas pertenecen al sexo masculino y el 40% de
representantes de las mypes encuestadas pertenecen al sexo femenino.
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3) Tabla03
Grado de instruccion de los representantes de las Mypes del sector comercio, rubro

ferreterias del distrito de Calleria, 2018.

Grado de instruccion de los representantes de las Mypes

Alternativas Sujetos Porcentaje

Secundaria completa 15 50.0%

Superior universitaria completa 3 10.0%
Vaélidos  superior universitaria incompleta 4 13.3%

Superior no universitaria 8 26.7%

completa

TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.

Gréfico 03
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Fuente: Tabla 03

INTERPRETACION

En el presente grafico podemos apreciar lo siguiente: Que el 50% de los representantes
legales de las mypes encuestadas solo cuentan con secundaria completa, el 26.7% de

encuestados cuentan con carrera técnica, el 13.3% de encuestados no terminaron su

carrera y el 10% de encuestados cuentan con una carrera universitaria.

61



4) Tabla 04

Estado civil de los representantes legales de las Mypes del sector comercio, rubro
ferreterias del distrito de Calleria, 2018.

Estado civil de los representantes legales de las Mypes

Alternativas Sujetos Porcentaje
Soltero 5 16.7%
Casado 6 20.0%
Vali .
alidos Conviviente 17 56.7%
Divorciado 2 6.7%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.

Gréfico 04
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Mypes
60.0% 56.7%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

20.0% 16.7%
10.0% 6.7%

0.0%

Soltero Casado Conviviente Divorciado

Fuente: Tabla 04

INTERPRETACION

En el presente grafico podemos apreciar lo siguiente: Que el 56.7% de los
representantes legales de las mypes encuestados son convivientes, el 20% de
encuestados son casados, el 16.7% de encuestados son solteros y el 6.7% se
divorciaron.
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5) Tabla 05

Profesion de los representantes legales de las Mypes del sector comercio, rubro
ferreterias del distrito de Calleria, 2018.

Profesion de los representantes legales de las Mypes

Sujetos Porcentaje
Administracion 5 16.7%
Contabilidad 4 13.3%
Validos Computacion e Informética 2 6.7%
Docente Primaria 1 3.3%
Ninguna 18 60.0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.

Grafico 05
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INTERPRETACION

En el presente grafico podemos apreciar lo siguiente: Que el 60% de los representantes
legales de las mypes encuestados no cuentan con ninguna profesion, el 16.7% de
representantes legales de las mypes son administradores, el 13.3% de representantes
legales de las mypes son contadores, el 6.7% de representantes legales de las mypes
estudiaron computacion e informatica y el 3.3% de los representantes legales de las

mypes estudiaron docencia primaria.
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6) Tabla 06

Ocupacion de los representantes legales de las Mypes del sector comercio, rubro
ferreterias del distrito de Calleria, 2018.

Ocupacion de los representantes legales de las Mypes

Sujetos Porcentaje
Validos Comerciante 24 80.0%
Otro 6 20.0%
TOTAL 30 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.

Grafico 06
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INTERPRETACION
En el presente grafico podemos apreciar lo siguiente: Que el 80% de los representantes
de las mypes encuestadas del rubro ferreterias se dedican a la ocupacién de

comerciante y el 20% se dedican a otros rubros.
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2. Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

7) Tabla 07

Tiempo en el rubro de las Mypes del sector comercio, rubro ferreterias del distrito
de Calleria, 2018.

Tiempo en el rubro de las Mypes

Sujetos Porcentaje
1 a2 afios 6 20.0%
Vélidos 3ab5afios 5 16.7%
6 a mas afos 19 63.3%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.

Gréfico 07
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Fuente: Tabla 07

INTERPRETACION

En el presente grafico podemos apreciar lo siguiente: Que el 63.3% de los
representantes de las mypes encuestadas se encuentran en el rubro de ferreterias hace
mas de 6 afos, el 20% de los representantes legales se encuentra en el rubro de

ferreteria entre 1 a 2 afios y que el 16.7% restante estan entre 3 a 5 afios en este rubro.
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8) Tabla 08
Formalidad de las Mypes del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de
Calleria, 2018.

Formalidad de las Mypes

Alternativas Sujetos Porcentaje
- Formal 30 100.0%
Validos Informal 0 0.0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.

Gréafico 08
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Fuente: Tabla 08

INTERPRETACION

En el presente grafico podemos apreciar lo siguiente: Que el 100% de las mypes del
sector comercio, rubro ferreterias encuestadas estan constituidos de manera formal con
todo lo que ello implica.
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9) Tabla 09

NUmero de trabajadores permanentes de las micro y pequefias del sector comercio,
rubro ferreterias del distrito de Calleria, 2018.

Numero de trabajadores permanentes de las Mypes

Sujetos Porcentaje
la2 17 56.7%
Vélidos 3a4 8 26.7%
5amas 5 16.7%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.

Grafico 09

Numero de trabajadores permanentes de las
Mypes

60.0% 56.7%
50.0%
40.0%

30.0%

26.7%

20.0% 16.7%

10.0%

0.0%
5amas

la2

Fuente: Tabla 09

INTERPRETACION

En el presente grafico podemos apreciar lo siguiente, del 100% de mypes encuestadas:
El 56.7% de las mypes tienen entre 1 a 2 trabajadores permanentes, el 26.7% tienen
entre 3 a 4 trabajadores permanentes y el 16.7% de 5 a mas trabajadores permanente.
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10) Tabla 10

Numero de trabajadores eventuales de las micro y pequefias del sector comercio,
rubro ferreterias del distrito de Calleria, 2018.

Numero de trabajadores eventuales de las Mypes

Sujetos Porcentaje
0a2 22 73.3%
Vélidos 3a4 7 23.3%
5amas 1 3.3%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.

Grafico 10
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Fuente: Tabla 10

INTERPRETACION

En el presente grafico podemos apreciar lo siguiente, del 100% de mypes encuestadas:
El 73.3% de mypes solo cuentan con 0 a 2 trabajadores eventuales, el 23.3% cuenta
con 3 a 4 trabajadores eventuales y el 3.3% cuentan con 5 a mas trabajadores

eventuales.
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11) Tabla 11

Motivos de la formacidon de las Mypes del sector comercio, rubro ferreterias del
distrito de Calleria, 2018.

Motivos de la formacién de las Mypes

Alternativas Sujetos Porcentaje
- Obtener ganancia 27 90.0%
Vélidos . .
Subsistencia 3 10.0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.

Gréafico 11
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INTERPRETACION
En el presente grafico podemos apreciar lo siguiente, del 100% de mypes encuestadas:
El 90% de dichas mypes fueron formadas con la finalidad de obtener ganancias y el

10% con la finalidad de subsistir.
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3. Respecto al financiamiento

12) Tabla 12

Como se financio para sus actividades las Mypes del sector comercio, rubro

ferreterias del distrito de Calleria, 2018.

Como se financio para sus actividades las Mypes

Alternativas Sujetos Porcentaje
. Financiamiento propio 9
Vélidos . .
Financiamientos terceros 21
TOTAL 30

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.

Grafico 12
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Fuente: Tabla 12

INTERPRETACION

En el presente grafico podemos apreciar lo siguiente, del 100% de mypes encuestadas:

El 70% de dichas mypes fueron financiadas mediante terceros y el 10% de las mypes

encuestadas se financiaron con capital propio.
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13) Tabla 13
Si el financiamiento es de terceros: ¢A Qué entidades recurre para la obtencion

del crédito?
Entidades que brindaron el financiamiento a las Mypes
Sujetos Porcentaje
Entidad Bancaria 16 53.3%
Validos Entidad _no Bancaria 4 13.3%
Prestamistas 1 3.3%
No financiamiento 9 30.0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.

Grafico 13
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INTERPRETACION

En el presente grafico podemos apreciar lo siguiente, del 100% de mypes encuestadas:
El 53.3% de dichas mypes accedieron a financiamiento mediante una entidad bancaria,
el 13.3% accedieron a crédito por una entidad no bancaria, el 3.3% mediante

prestamistas y el 30% no solicitaron financiamiento.
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14) Tabla 14

Entidades financieras que brindaron el crédito a las Mypes del sector comercio,
rubro ferreterias del distrito de Calleria, 2018.

Entidades financieras que brindaron el financiamiento a las Mypes

Sujetos Porcentaje
Continental 6 20.0%
BCP 4 13.3%
Mi Banco 6 20.0%
Validos Caja maynas 3 10.0%
Caja Arequipa 1 3.3%
otros 1 3.3%
No financiamiento 9 30.0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.

Gréfico 14
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Fuente: Tabla 14

INTERPRETACION

En el presente grafico podemos apreciar lo siguiente, del 100% de mypes encuestadas:
El 43.3% de dichas mypes accedieron a financiamiento por Mi Banco, el 10% por Caja
Maynas, el 6.7% por el banco Continental, el 3.3% accedio a crédito por BCP, el 3.3%

mediante Caja Arequipa y el 30% no solicitaron financiamiento.
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15) Tabla 15

Tasa de interés que pago las Mypes del sector comercio, rubro ferreterias del distrito
de Calleria, 2018.

Tasa de interés que pagé las Mypes

Sujetos Porcentaje
0.1%a2% 12 40.0%
Validos 2.1% a 4% 8 26.7%
4.1% a mas 1 3.3%
No financiamiento 9 30.0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.

Grafico 15
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Fuente: Tabla 15

INTERPRETACION

En el presente grafico podemos apreciar lo siguiente, del 100% de mypes encuestadas:
El 53.3% de dichas mypes accedieron a financiamiento con una tasa de interés entre
2.1% a 4%, el 13.3% pagaron una taza entre el 0.1% hasta el 2.0% de interés, el 3.3%

pagaron entre 4.1% a mas de interés y el 30% no solicitaron crédito.
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16) Tabla 16

Los créditos otorgados fueron los montos solicitados por parte de las mypes del
sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Calleria, 2018.

Los créditos otorgados fueron los montos solicitados

Alternativas Sujetos Porcentaje
- Si 18 60.0%
validos 12 40.0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.

Grafico 16
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INTERPRETACION
En el presente grafico podemos apreciar lo siguiente, del 100% de mypes encuestadas:
El 60% de dichas mypes accedieron al monto del crédito solicitado y el 40% informa

que no accedio al monto solicitado para su financiamiento.
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17) Tabla 17

Monto promedio del crédito otorgado a las Mypes del sector comercio, rubro
ferreterias del distrito de Calleria, 2018.

Monto promedio del crédito otorgado a las Mypes

Monto en S/ Sujetos Porcentaje
1,000 a 5,000 1 3.3%
Validos 5,001 a 10,000 6 20.0%
10,001 a més 14 46.7%
No Financiamiento 9 30.0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.

Gréafico 17
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INTERPRETACION

En el presente grafico podemos apreciar lo siguiente, del 100% de mypes encuestadas:
El 46.7% de dichas mypes accedieron a un crédito entre S/ 10,001 a mas, el 20%
manifestd que accedieron a un crédito de S/ 5,001 a S/ 10,000 y el 3.3% informa que

accedieron a un crédito de 1,000 a 5,000 soles.
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18) Tabla 18

Tiempo del crédito solicitado por las Mypes del sector comercio, rubro ferreterias
del distrito de Calleria, 2018.

Tiempo del crédito solicitado por las Mypes

Alternativas Sujetos Porcentaje
Corto Plazo 7 23.3%
Vélidos Largo Plazo 14 46.7%
No Financiamiento 9 30.0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.

Grafico 18
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INTERPRETACION

En el presente grafico podemos apreciar lo siguiente, del 100% de mypes encuestadas:
E146.7% del total de encuestados manifestaron que el crédito recibido fue a corto largo
plazo, el 23.3% informo que el crédito accedido fue a corto plazo y el 30% restante no

solicitaron financiamiento alguno.
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19) Tabla 19

Inversion del crédito financiero por las Mypes del sector comercio, rubro ferreterias
del distrito de Calleria, 2018.

Inversion del crédito financiero

Sujetos Porcentaje
 mplacion el oce 17 56.7%
Validos Activos fijos 4 13.3%
No Financiamiento 9 30.0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.

Gréafico 19
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INTERPRETACION

En el presente grafico podemos apreciar lo siguiente, del 100% de mypes encuestadas:
El 56.7% del total de encuestados manifestaron que el crédito recibido fue utilizado
para mejoramiento y/o ampliacion del local, el 13.3% informo que dicho crédito fue
utilizado para sus activos fijos y el 30% restante manifestd que no solicitaron

financiamiento.
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4. Respecto a la capacitacion

20) Tabla 20

Recibié capacitacion por el otorgamiento del crédito de las Mypes del sector
comercio, rubro ferreterias del distrito de Calleria, 2018.

Recibi6 capacitacion por el otorgamiento del crédito

Alternativas Sujetos Porcentaje
- i 22 73.3%
validos 8 26.7%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.

Grafico 20
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INTERPRETACION

En el presente grafico podemos apreciar lo siguiente, del 100% de mypes encuestadas:
El 73.3% de mypes encuestadas informaron si recibid capacitacion previa al
otorgamiento del crédito y el 26.7% de mypes manifestaron que no recibieron

capacitacion.
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21) Tabla 21

Cantidad de cursos de capacitacion que recibié en el Gltimo afio el representante
legal de las Mypes del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Calleria,
2018.

Cantidad de cursos de capacitacion gue recibié en el Gltimo afio

Sujetos Porcentaje
0 8 26.7%
1 15 50.0%
Vélidos 2 6 20.0%
3 0 0.0%
4 a méas 1 3.3%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.

Gréfico 21
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Fuente: Tabla 21

INTERPRETACION

En el presente grafico podemos apreciar lo siguiente, del 100% de mypes encuestadas:
El 50% de mypes encuestadas informaron que recibi6 01 capacitacion este ultimo afio,
el 26.7% de mypes encuestado manifestaron que no recibieron capacitacion alguna, el
20% de encuestados informaron que recibieron 02 capacitaciones, el 3.3% de

encuestado recibieron de 04 a mas capacitaciones.
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22) Tabla 22

Qué tipo de curso participo el representante legal de las Mypes del sector comercio,
rubro ferreterias del distrito de Calleria, 2018.

Tipo de curso participo el representante legal de las Mypes

Monto en S/ Sujetos Porcentaje
Inversion de crédito financiero 4 13.3%
Manejo empresarial 6 20.0%
Validos Marketing empresarial 2 6.7%
otros 10 33.3%
No llevo capacitacion 8 26.7%
TOTAL 30 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.
Grafico 22
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Fuente: Tabla 22

INTERPRETACION

En el presente grafico podemos apreciar lo siguiente, del 100% de mypes encuestadas:
El 33.3% de representantes participd en otros cursos de capacitacion, el 20% llevaron
curso de manejo empresarial, el 13.3% manifestaron que llevaron curso de inversion
de crédito financiero , el 6.7% llevaron curso de marketing empresarial y el 26.7%

restante no llevaron capacitacion.
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23) Tabla 23

Recibieron capacitacion el personal de las Mypes del sector comercio, rubro
ferreterias del distrito de Calleria, 2018.

Recibi6 capacitacion el personal de la Mype

Alternativas Sujetos Porcentaje
- Si 16 53.3%
validos 14 46.7%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.

Gréfico 23
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Fuente: Tabla 23

INTERPRETACION
En el presente grafico podemos apreciar lo siguiente, del 100% de mypes encuestadas:
El 53.3% del total de mypes encuestadas brindan capacitacion a su personal, el 46.7%

manifestd que no brindan capacitacion a su personal.
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24) Tabla 24

Cantidad de capacitaciones que recibieron el personal de las Mypes del sector
comercio, rubro ferreterias del distrito de Calleria, 2018.

Cantidad de capacitaciones que recibieron el personal de las Mypes

Monto en S/ Sujetos Porcentaje
1 15 50.0%
2 1 3.3%
Vélidos 3 0 0.0%
4 amés 0 0.0%
No realizaron capacitacion 14 46.7%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.

Graéfico 24
Cantidad de capacitaciones que recibieron el
personal de las Mypes
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Fuente: Tabla 24

INTERPRETACION

En el presente grafico podemos apreciar lo siguiente, del 100% de mypes encuestadas:
El 50% del total de mypes encuestadas brindé 1 capacitacion a su personal, el 3.3%
manifestd que brindo hasta 2 capacitaciones a su personal y el 46.7% no brindaron
ninguna capacitacion a su personal.
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25) Tabla 25

Considera que la capacitacion es una inversion en la micro y pequefia empresa del
sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Calleria, 2018.

Considera que la capacitacion es una inversion en la Mype

Alternativas Sujetos Porcentaje
- Si 30 100.0%
Validos NG 0 0.0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.

Grafico 25
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Fuente: Tabla 25

INTERPRETACION
En el presente grafico podemos apreciar lo siguiente, el 100% de mypes encuestadas

consideran que la capacitacion es una inversion.
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26) Tabla 26

Considera que la capacitacion del personal es relevante en la micro y pequefia
empresa del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Calleria, 2018.

Capacitacion del personal es relevante en la Mype

Alternativas Sujetos Porcentaje
- Si 22 73.3%
Vaélidos No 3 26.7%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.

Gréafico N°26
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Fuente: Tabla 26

INTERPRETACION
En el presente grafico podemos apreciar lo siguiente, del 100% de mypes encuestadas:
El 73.3% de mypes encuestadas afirmaron que la capacitacion es relevante para la

empresa y el 26.7% manifestaron que la capacitacion no es relevante para la empresa.
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27) Tabla 27

Tipo de cursos que recibieron los trabajadores en los Gltimos afios en la micro y
pequefia empresa del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Calleria, 2018.

Tipo de cursos que recibieron los trabajadores

Alternativas Sujetos Porcentaje

Prestacion de mejor servicio a los

0,
Validos  clientes 16 53.3%
No realizaron capacitacion 14 46.7%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.

Grafico 27
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Fuente: Tabla 27

INTERPRETACION

En el presente grafico podemos apreciar lo siguiente, del 100% de mypes: El 53.3%
de las empresas brindaron capacitacion a su personal orientada a la prestacion de
mejores servicios a los cliente, el 46.7% no realizo ninglin curso de capacitacion a sus
trabajadores.
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5. Respecto a la rentabilidad

28) Tabla 28

El financiamiento mejora la rentabilidad en la micro y pequefia empresa del sector
comercio, rubro ferreterias del distrito de Calleria, 2018.

El financiamiento mejora la rentabilidad en la Mype

Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 21 70.0%
Vaélidos
995 No 9 30.0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.

Grafico 28
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Fuente: Tabla 28

INTERPRETACION
En el presente grafico podemos apreciar lo siguiente, que del 100% de mypes
encuestadas: El 70% consideran que el financiamiento si mejora la rentabilidad de

estas y el 30% que el financiamiento no mejora la rentabilidad de la empresa.
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29) Tabla 29

La capacitacion mejora la rentabilidad de las Mypes del sector comercio, rubro
ferreterias del distrito de Calleria, 2018.

La capacitacién mejora la rentabilidad de las Mypes

Alternativas Sujetos Porcentaje
- Si 22 73.3%
validos 8 26.7%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.

Gréafico 29
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Fuente: Tabla 29

INTERPRETACION
En el presente grafico podemos apreciar lo siguiente, que del 100% de mypes
encuestadas: El 73.3% consideran que la capacitacion si mejora la rentabilidad de estas

y el 26.7% que la capacitacion no mejora la rentabilidad de las empresas.
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30) Tabla 30

La rentabilidad mejoro en los Ultimos afios en la micro y pequefia empresa del sector
comercio, rubro ferreterias del distrito de Calleria, 2018.

La rentabilidad mejoro en los Ultimos afios en la Mypes

Alternativas Sujetos Porcentaje
- Si 30 100.0%
Validos No 0 0.0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.

Grafico 30
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Fuente: Tabla 30

INTERPRETACION
En el presente grafico podemos apreciar lo siguiente, que el 100% de mypes

encuestadas consideran que la rentabilidad si mejoro en los tltimos afios.
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31) Tabla 31

La rentabilidad disminuyo en los Gltimos afios en la micro y pequefia empresa del
sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Calleria, 2018.

La rentabilidad disminuyo en los Gltimos afios en las Mypes

Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 0 0.0%
Vali
alidos o 30 100.0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.

Gréfico 31
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Fuente: Tabla 31

INTERPRETACION
En el presente grafico podemos apreciar lo siguiente, que el 100% de mypes

encuestadas consideran que la rentabilidad no disminuyo en los ultimos afos.
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4.2 Analisis de los resultados
4.2.1 Datos Generales de los representantes de las micro y pequefas
empresas del distrito de Calleria, 2018.

4.2.1.1 Edad de los representantes de las micro y pequefias
empresas

En la tabla y grafico N°01 se visualiza que, el 83.3% de
encuestados tienen entre 51 a mas afios, el 13.3% de los representantes
legales de las mypes encuestadas tienen entre 41 a 50 afios, el 3.3% de
encuestados tienen entre 31 a 40 afios.
4.2.1.2 Sexo de los representantes de las micro y pequeiias empresas

En la tabla y grafico N°02 se visualiza que, el 60% de los
representantes legales de las mypes encuestadas pertenecen al sexo
masculino y el 40% de representantes de las mypes encuestadas
pertenecen al sexo femenino.
4.2.1.3 Grado de instruccion de los representantes de las micro y
pequeiias empresas

En la tabla y grafico N°03 se visualiza que, el 50% de los
representantes legales de las mypes encuestadas solo cuentan con
secundaria completa, el 26.7% de encuestados cuentan con carrera
técnica, el 13.3% de encuestados no terminaron su carreray el 10% de
encuestados cuentan con una carrera universitaria.
4.2.1.4 Estado civil de los representantes de las micro y pequefas
empresas

En la tabla y grafico N°04 se visualiza que, el 56.7% de los
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representantes legales de las mypes encuestados son convivientes, el
20% de encuestados son casados, el 16.7% de encuestados son solteros
y el 6.7% se divorciaron.
4.2.1.5 Profesion de los representantes legales de las micro y
pequeiias empresas

En la tabla y grafico N°05 se visualiza que, el 60% de los
representantes legales de las mypes encuestados no cuentan con
ninguna profesion, el 16.7% de representantes legales de las mypes son
administradores, el 13.3% de representantes legales de las mypes son
contadores, el 6.7% de representantes legales de las mypes estudiaron
computacion e informatica y el 3.3% de los representantes legales de
las mypes estudiaron docencia primaria.
4.2.1.6 Ocupacion de los representantes legales de las micro y
pequeiias empresas

En la tabla y grafico N°06 se visualiza que, el 80% de los
representantes de las mypes encuestadas del rubro ferreterias se dedican
a la ocupacion de comerciante y el 20% se dedican a otros rubros.

4.2.2.Caracteristicas de las micro y pequefias empresas del distrito de
Calleria, 2018.

4.2.2.1 Tiempo de permanencia de la empresa en el rubro

En la tabla y grafico N°07 se visualiza que, el 63.3% de los
representantes de las mypes encuestadas se encuentran en el rubro de
ferreterias hace mas de 6 afios, el 20% de los representantes legales se

encuentra en el rubro de ferreteria entre 1 a 2 afios y que el 16.7%
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restante estan entre 3 a 5 afios en este rubro.
4.2.2.2 Formalidad de las micro y pequefias empresas

En la tabla y grafico N°08 se visualiza que, el 100% de las
mypes del sector comercio, rubro ferreterias encuestadas estan
constituidos de manera formal con todo lo que ello implica.
4.2.2.3 Numero de trabajadores permanentes de las micro y
pequefias empresas.

En la tabla y grafico N°09 se visualiza que, el 56.7% de las
mypes tienen entre 1 a 2 trabajadores permanentes, el 26.7% tienen
entre 3 a 4 trabajadores permanentes y el 16.7% de 5 a més trabajadores
permanente.
4.2.2.4 Numero de trabajadores eventuales de las micro y pequefias
empresas.

En la tabla y grafico N°10 se visualiza que, el 73.3% de mypes
solo cuentan con 0 a 2 trabajadores eventuales, el 23.3% cuenta con 3 a
4 trabajadores eventuales y el 3.3% cuentan con 5 a mas trabajadores
eventuales.
4.2.2.5 Motivo de formacion de la empresa.

En la tabla y grafico N°11 se visualiza que, el 90% de dichas
mypes fueron formadas con la finalidad de obtener ganancias y el 10%
con la finalidad de subsistir.

4.2.3.Respecto al financiamiento de las micro y pequeiias empresas del
distrito de Calleria, 2018.

4.2.3.1. Realiza financiamiento para sus actividades las micro y
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pequefias empresas.

En la tabla y grafico N°12 se visualiza que, el 70% de dichas
mypes fueron financiadas mediante terceros y el 10% de las mypes
encuestadas se financiaron con capital propio.
4.2.3.2 Entidades financieras que recurre para el financiamiento.

En la tabla y grafico N°13 se visualiza que, El 53.3% de dichas
mypes accedieron a financiamiento mediante una entidad bancaria, el
13.3% accedieron a crédito por una entidad no bancaria, el 3.3%
mediante prestamistas y el 30% no solicitaron financiamiento.
4.2.3.3 Entidades financieras que brindaron el crédito a las micro y
pequefias empresas.

En la tabla y grafico N°14 se visualiza que, el 43.3% de dichas
mypes accedieron a financiamiento por Mi Banco, el 10% por Caja
Maynas, el 6.7% por el banco Continental, el 3.3% accedi6 a crédito
por BCP , el 3.3% mediante Caja Arequipa y el 30% no solicitaron
financiamiento. .
4.2.3.4 Tasa de interés de las entidades financieras que pagan las
micro y pequeiias empresas.

En la tabla y grafico N°15 se visualiza que, El 53.3% de dichas
mypes accedieron a financiamiento con una tasa de interés entre 2.1%
a 4%, el 13.3% pagaron una taza entre el 0.1% hasta el 2.0% de interés,
el 3.3% pagaron entre 4.1% a mas de interés y el 30% no solicitaron

crédito.
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4.2.3.5 Los créditos otorgados fueron los montos solicitados por
parte de las mypes del sector comercio, rubro ferreterias del
distrito de Calleria, 2018.

En la tabla y grafico N°16 se visualiza que, El 60% de dichas
mypes accedieron al monto del crédito solicitado y el 40% informa que
no accedid al monto solicitado para su financiamiento.
4.2.3.6 Monto del crédito otorgado a las micro y pequeiias
empresas.

En la tabla y grafico N°17 se visualiza que, el 46.7% de dichas
mypes accedieron a un crédito entre S/ 10,001 a mas, el 20% manifestd
que accedieron a un crédito de S/ 5,001 a S/ 10,000 y el 3.3% informa
que accedieron a un crédito de 1,000 a 5,000 soles.
4.2.3.7 Tipo de crédito solicitado por las micro y pequeiias
empresas.

En la tabla y grafico N°18 se visualiza que, El 46.7% del total
de encuestados manifestaron que el crédito recibido fue a corto largo
plazo, el 23.3% informo que el crédito accedido fue a corto plazo y el
30% restante no solicitaron financiamiento alguno.
4.2.3.8 Inversion del crédito financiero por las micro y pequeiias
empresas.

En la tabla y grafico N°19 se visualiza que, el 56.7% del total de
encuestados manifestaron que el crédito recibido fue utilizado para
mejoramiento y/o ampliacion del local, el 13.3% informo que dicho
crédito fue utilizado para sus activos fijos y el 30% restante manifestd

que no solicitaron financiamiento.
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4.2.4.Capacitacion de las micro y pequefias empresas del distrito de
Calleria, 2018.
4.2.4.1 Recibid capacitacion por el otorgamiento del crédito.

En la tabla y grafico N°20 se visualiza que, : EI 73.3% de mypes
encuestadas informaron si recibio capacitacion previa al otorgamiento
del crédito y el 26.7% de mypes manifestaron que no recibieron
capacitacion.
4.2.4.2 Cantidad de cursos de capacitacion que recibio en el altimo
afo el representante legal de las micro y pequefias empresas.

En la tabla y grafico N°21 se visualiza que, EI 50% de mypes
encuestadas informaron que recibio 01 capacitacion este Gltimo afio, el
26.7% de mypes encuestado manifestaron que no recibieron
capacitacion alguna, el 20% de encuestados informaron que recibieron
02 capacitaciones, el 3.3% de encuestado recibieron de 04 a mas
capacitaciones.

4243 Tipo de cursos de capacitacion que participd el
representante legal de las micro y pequefias empresas.

En la tabla y grafico N°22 se visualiza que, El 33.3% de
representantes participd en otros cursos de capacitacion, el 20%
llevaron curso de manejo empresarial, el 13.3% manifestaron que
Ilevaron curso de inversion de créedito financiero, el 6.7% llevaron curso
de marketing empresarial y el 26.7% restante no llevaron capacitacion.
4.2.4.4 Recibieron capacitacion el personal de las micro y pequefias

empresas.
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En la tabla y grafico N°23 se visualiza que, el 53.3% del total de
mypes encuestadas brindan capacitacion a su personal, el 46.7%
manifesto que no brindan capacitacion a su personal.
4.2.4.5 Cantidad de capacitaciones que recibieron el personal de las
micro y pequefias empresas.

En la tabla y grafico N°24 se visualiza que, el 50% del total de
mypes encuestadas brindé 1 capacitacion a su personal, el 3.3%
manifestd que brind6 hasta 2 capacitaciones a su personal y el 46.7%
no brindaron ninguna capacitacién a su personal.
4.2.4.6 Considera que la capacitacion es una inversion.

En la tabla y grafico N°25 se visualiza que, el 100% de mypes
encuestadas consideran que la capacitacion es una inversion.
4.2.4.7 Considera que la capacitacion del personal es relevante.

En la tabla y grafico N°26 se visualiza que, el 73.3% de mypes
encuestadas afirmaron que la capacitacion es relevante para la empresa
y el 26.7% manifestaron que la capacitacion no es relevante para la
empresa.
4.2.4.8 Tipos de cursos que recibieron los trabajadores en los
altimos afios.

En la tabla y grafico N°27 se visualiza que, el 53.3% de las
empresas brindaron capacitacion a su personal orientada a la prestacion
de mejores servicios a los clientes, el 46.7% no realizo ningun curso de

capacitacion a sus trabajadores.

96



4.2.5.Rentabilidad de las micro y pequefias empresas del distrito de
Calleria, 2018.
4.2.5.1 El financiamiento mejoro la rentabilidad de la empresa

En la tabla y grafico N°28 se visualiza que, el 70% consideran
que el financiamiento si mejora la rentabilidad de estas y el 30% que el
financiamiento no mejora la rentabilidad de la empresa.
4.2.5.2 La capacitacion mejoro la rentabilidad de la empresa

En la tabla y grafico N°29 se visualiza que, el 73.3% consideran
que la capacitacion si mejora la rentabilidad de estas y el 26.7% que la
capacitacion no mejora la rentabilidad de las empresas.
4.2.5.3 La rentabilidad mejoré en los ultimos afios.

En la tabla y grafico N°30 se visualiza que, el 100% de mypes
encuestadas consideran que la rentabilidad si mejoro en los Ultimos
anos.
4.2.5.4 La Rentabilidad disminuyd en los tltimos afios.

En la tabla y grafico N°31 se visualiza que el 100% de mypes
encuestadas consideran que la rentabilidad no disminuyo en los ultimos
anos.

V. CONCLUSIONES
5.1. Conclusiones
“En relacion con los empresarios”
e De las empresas o entes preguntado se fija que el 83.3% (25) de

representantes legales de estas empresas tienen de 51 a méas afios de edad.
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El 60% (18) de representantes legales preguntados pertenecen al sexo
masculino.

El 50% (15) delos representantes de las empresas preguntadas solo cuentan
con estudios hasta la secundaria.

El 56.7% (17) de los representantes de las empresas tienen el estado civil de
convivientes.

El 60% (18) de los representantes de las empresas encuestadas no cuentan
con profesion académica.

El 80% (24) de los representantes de las empresas encuestadas se dedican a

la ocupacion de comerciante.

“En relacion con las caracteristicas de las microempresas”

e ¢l 63.3% de los representantes de las empresas encuestadas tienen de 6 a mas

afios dentro del rubro y sector.

El 100% (30) de las empresas encuestadas son formales.

El 56.7% (17) de empresas encuestadas tienen de 1 a 2 asalariados
permanentes o trabajadores.

El 73.3% (22) de las empresas 0 entes encuestados tienen de 0 a 2 asalariados
0 trabajadores eventuales.

El 90% (27) de las empresas o entes encuestados fueron formados con el fin

de obtener ganancias.

“En relacion con el financiamiento”

e EI70% (21) de las empresas o entes encuestados fueron financiados mediante

préstamos a terceros.
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El 53.3% (16) empresas encuestadas accedieron a financiamiento mediante
una entidad bancaria.

El 43.3% (13) de dichas mypes accedieron a financiamiento por Mi Banco.
El 53.3% (16) de empresas encuestadas accedieron a financiamiento con una
tasa de interés entre 2.1% a 4%.

El 60% (18) de las microempresas encuestadas se les otorgo los montos
solicitados.

El 46.7% (14) de las empresas 0 entes encuestados se les asigno montos entre
S/10,001 a mas soles.

El 46.7% (14) de las empresas o0 entes encuestadas se les brindo crédito a
largo plazo.

El56.7% (17) de las empresas o entes encuestados asigno el crédito solicitado

en mejoramiento y/o ampliacién de local.

“En relacion con la capacitacion”

El 73.3% (22) de los representantes de las empresas o entes encuestados
afirman que obtuvieron capacitacion antes del crédito.

El 50% (15) de los representantes de las MYPES mencionaron que solo
obtuvieron 1 curso de capacitacion en los Gltimos afos.

El 33.3% (10) de los representantes de las empresas o entes encuestados
obtuvieron preparacion en otros temas.

El 53.3% (16) de los trabajadores de la mypes encuestadas si recibieron
capacitacion.

El 50% (15) de los representantes de las empresas encuestadas mencionaron

que los trabajadores de la empresa llevaron un curso de capacitacion.
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e EI100% (30) de los representantes de las empresas encuestadas afirman que
la capacitacion es una inversion productiva.

e EI73.3% (22) de los representantes de las empresas encuestadas afirman que
la capacitacion es relevante para la mejora de la empresa.

e “E153.3% (16) de los representantes de las empresas encuestadas mencionan
que los trabajadores obtuvieron capacitacion relacionada con prestacion de
mejor servicio a los clientes.

En relacion con la rentabilidad

e EI70% (21) de las empresas 0 entes encuestados creen que el financiamiento
beneficia la rentabilidad de la empresa.

e EI73.3% (22) de las empresas o0 entes encuestados creen que la capacitacion
beneficia la rentabilidad de la empresa.

e EI 100% (30) de los representantes de las mypes encuestadas afirman que la
rentabilidad mejoro en el transcurso de los afios.

e “El1100% (30) de los representantes de las mypes encuestadas mencionan que
la rentabilidad de la empresa no ha disminuido en los ultimos afios”.

VI. “RECOMENDACIONES”
“En relacion con los empresarios”
e Que las personas con iniciativa formen empresas de este rubro de ferreterias
por ser una actividad de gran demanda.
e Que las personas se animen a pertenecer a las MYPES del rubro ferreterias.
e Que los microempresarios se capaciten continuamente para que asi se

encuentren preparados para cualquier eventualidad.
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¢ Que laactividad en el presente rubro ferreterias sirva para tener a mas familias
casadas, por ser requisitos que exigen las entidades financieras para los
créditos financieros.

¢ Que se capaciten en alguna institucion para optar algun grado académico y
mejorar personalmente.

e Que los microempresarios diversifiquen su ocupacion.

En relacién a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

e Que permanezcan en dicho rubro ya que siempre contaran con demanda ya
que la poblacion se encuentra en aumento proporcional en cualquier zona.

e Es necesario que dichas empresas o entidades se formalicen ya que es un
requisito por parte de las entidades financieras para que les brinden crédito.

e Es recomendado que dichas empresas o entes de este rubro cuenten con
personal permanente ya que les brindara una mayor confianza en el desarrollo
de su empresa y evitando gastos constantes que implica la rotacion de
personal.

e Que los empresarios consideren el de tener cantidad de personal eventual, y
asi evitar costos laborales adicionales para el beneficio de la empresa.

e Que continden en la ferreteria por ser un rubro rentable.

En relacion con el financiamiento

e Se recomienda que en lo general trabajen con financiamiento de familiares,
amigos o capital propio.

¢ Que, al momento de solicitar o buscar un crédito, primero realicen un estudio
de las diferentes ofertas que les puede brindar entidades financieras y asi optar

por la méas conveniente.
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e Que pregunten y analicen los tipos de tasas de interés de las entidades
financieras y optar por la rentable.

e Que las entidades no bancarias opten por facilitar crédito a dichos
empresarios.

¢ Que eviten optar por financiamiento mediante prestamistas o usureros ya que
se adquiere intereses elevados.

¢ Que cuando adquieran financiamiento a largo plazo sean para operaciones a
largo plazo.

¢ Que el financiamiento o crédito adquirido no sobrepase la cantidad a poder
solventar de la empresa para asi no afectar su rentabilidad futura.

¢ Realizar un andlisis de costo-beneficio del monto a prestar y en el momento
adecuado, y asi evitar insolvencias y la falta de liquidez.

e “Que las inversiones de los créditos sean utilizadas como capital de trabajo y
en compra de mercaderias”.

En relacién con la capacitacion

¢ Que las entidades financieras realicen capacitaciones a los delegados de las
MYPES.

e Que los micro empresarios por lo menos se capaciten 2 vece al afio.

e Que se capaciten en cursos de administracion y gestion empresarial

e Que se realicen capacitaciones a los asalariados de las MYPES.

¢ Que realicen capacitaciones a su personal por lo menos 2 veces al afio.

¢ Que capaciten a sus asalariados en manejo de indicadores de inventarios.

¢ Que los costos por las capacitaciones esten considerados en su flujo de caja.
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e Dado que la capacitacion es relevante, recomendamos que se capaciten en
indicadores de gestion.
En relacion con la rentabilidad
e Que realicen financiamiento solo cuando las condiciones econdmicas
financieras lo ameriten.
e Que realicen capacitaciones en andlisis de las ratios financieras, de acuerdo a
sus estados financieros.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario

“UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS”

“ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD”
“Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de

las Micro y Pequefias Empresas del ambito de estudio”.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias de la provincia
de Calleria, 2018~

“La informacion que usted nos proporcionara serd utilizada s6lo con fines
académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y
colaboracion”.

Encuestador (a):. Fecha: ........../....../2018

I. “DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs”:
1.1 “Edad del representante legal de laempresa: ..........................

1.2 Sexo: Masculino.............. Femenino..........
1.3 Grado de instruccion: Ninguno.......... Primaria: Completa........ Primaria
Incompleta............ Secundaria: Completa............... Incompleta...............

Superior universitaria completa (....) Superior universitaria incompleta (....)

1.6 Ocupacion”...............coeeee.
I1. “PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs”:
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2.1 “Tiempo en afios que se encuentra en el sector y rubro...................
2.2 Formalidad de las Mypes: Formal (........ ) Informal (.........)
2.3 Numeros de trabajadores permanentes... .........coeevveveeeeennnennnnnn.
2.4 Numero de Trabajadores eventuales...............cooevvviiiiiiiiinean...
2.5 Motivos de formacion de la Mype: Obtener ganancias (........ ) Subsistencia
(vrnn)”
I11. “DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES”:
3.1. “Cdmo financia su actividad productiva:
Con financiamiento propio (autofinanciamiento): (....... )
Con financiamiento de terceros: (........ )
3.2. Si el financiamiento es de terceros: ;A Qué entidades recurre para la
obtencion del crédito? ...
3.3. Entidades financieras que brindaron el crédito (Especificar el nombre).
3.4. Que tasa de interés paga(o)...............
3.5. Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados: Si (....) No (....)
3.6. Monto Promedio de crédito otorgado: ...........cccceeeevivennnne.
3.7. Tiempo del crédito solicitado:
El crédito fue de corto plazo: (....) Largo plazo: (....)
3.8. Que fue invertido el crédito financiero que obtuvo: Capital de trabajo

(C2) Mejoramiento y/o ampliacion del local (%)......... Activos fijos
(CZ) Programa de capacitacion (CZ) Otros-
Especificar:............cc.......... ”

IV. “DE LA CAPACITACION A LAS MYPES”:

4.1. “Recibié Ud. Capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero:

N PO No..........
4.2 Cuantos cursos de capacitacion ha tenido Ud. en él ultimo afio:
Uno....... Dos...... Tres...... Cuatro......... Miasde4.........

4.3 Si tuvo capacitacion: En qué tipo de cursos participé Ud.:
Inversion del crédito financiero........... Manejo empresarial.................
Administracion de recursos humanos.........
Marketing Empresarial................ Otros Especificar....................

4.4 “El personal de su empresa ¢Ha percibido algun tipo de capacitacién?”
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1 Curso............ 2 Curso.......... 3 Curso........ Mas de 3

4.7 “Considera Ud. Que la capacitacion de su personal es relevante para su
empresa”; Si........ccoeennnnn. NO.oviiiane

4.8 “En qué temas se capacitaron sus trabajadores”:
Gestion Empresarial............ Manejo eficiente del microcrédito..........
Gestion Financiera.......... Prestacion de mejor servicio a los clientes...........
Otros: Especificar............ooiiiiiiiiiiiiiiii e,

V. “PERCEPCION DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPES”:

5.1 “Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su

empresa: Si........ No.......

5.2 Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad de la empresa:

5.3 Cree Usted que la rentabilidad de su empresa a mejorado en los ultimos

anos:
5.4 Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en el altimo afio:

Si(...)0No(....)”
Pucallpa, junio del 2018
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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tuvo como objetivo general: “Describir las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de
Calleria, 2018”. La investigacion fue del tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio
no experimental/transversal/retrospectivo, que se realizd con el fin de obtener la
informacion necesaria, aplicando técnica de encuesta a 30 microempresarios, dicha
informacion se convirtio en una data, la cual utilizando programas estadisticos en este
caso el Excel cientifico para la tabulacion y generar los graficos necesarios para la
presentacion de los resultados: Con respecto a los empresarios, el 83.3% de los
empresarios de estas empresas tienen de 51 a mas afios de edad y el 60% de ellos
pertenecen al sexo masculino. Respecto a las caracteristicas de la micro y pequefias
empresas, el 63.3% de los representantes de las empresas encuestadas tienen de 6 a
mas afios dentro del rubro y sector, el 100% de las empresas son formales. respecto al
financiamiento, el 70% de las empresas fueron financiados mediante préstamos a
terceros, el 53.3% empresas accedieron a financiamiento mediante una entidad
bancaria. Respecto a la capacitacion, el 100% de los representantes de las empresas
encuestadas afirman que la capacitacidn es una inversion productiva, el 50% de los
representantes de las empresas encuestadas mencionaron que los trabajadores de la
empresa llevaron un curso de capacitacion. Respecto a la rentabilidad, el 100%

manifestaron que la rentabilidad mejoro.

Palabras clave: Empresas, financiamiento, capacitacion y rentabilidad.
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ABSTRAT

This research project had as a general objective: "Describe the main
characteristics of financing, training and profitability of micro and small businesses in
the commerce sector, hardware store of the district of Calleria, 2018". The research
was of the quantitative type, descriptive level and non-experimental / transversal /
retrospective design, which was carried out in order to obtain the necessary
information, applying a survey technique to 30 microentrepreneurs, this information
became a data, which using programs statistical in this case the scientific Excel for
tabulation and generate the necessary graphics for the presentation of the results: With
respect to entrepreneurs, 83.3% of entrepreneurs in these companies are 51 years of
age and 60% of They belong to the male sex. Regarding the characteristics of micro
and small companies, 63.3% of the representatives of the companies surveyed are 6
to more years old within the sector and sector, 100% of the companies are formal.
Regarding financing, 70% of the companies were financed through loans to third
parties, 53.3% companies accessed financing through a bank. Regarding the training,
100% of the representatives of the companies surveyed affirm that the training is a
productive investment, 50% of the representatives of the companies surveyed
mentioned that the workers of the company took a training course. Regarding

profitability, 100% said profitability improved.

Keywords: Companies, financing, training and profitability.
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. INTRODUCCION

El mundo globalizado va en progreso a niveles extraordinarios hacia la
globalizacion de manera financiera o econémica, gracias a esto el mundo se encuentra
conectado pudiendo compartir la cultura y recursos de manera rapida y eficiente. Por
ende, se aparecen retos considerables para los empresarios para estar a la vanguardia
del progreso deben capacitarse e innovar.

Las MYPES son de gran importancia ya que representan el factor fundamental para

asi poder lograr el crecimiento de un pais (econémico), gracias a la mentalidad de las personas
de independizarse generando sus propias empresas y las que ya fueron generadas van

creciendo haciendo un progreso constante a la economia, Asociacién de Emprendedores
del Peru, (2015).

Banco Mundial (2016), en “Los emprendedores y las pequeiias empresas
impulsan el crecimiento econdmico y crean empleos”, informa que las pequefias y
medianas empresas (pymes) representan mas de la mitad de los puestos de trabajo
formales en el mundo. Estas empresas brindan soluciones a la problemaética mundial
de manera eficaz enfocandose al desarrollo, ya que gracias a lo recaudado por los
impuestos de las mismas se puede acceder a energia limpia, agua potable, servicios
sanitarios, servicios de salud y educacion.

“Las pequefas y medianas empresas representan la mayoria de los negocios
existentes en los paises de ingreso bajo (excluyendo las microempresas y los
trabajadores independientes)”. De acuerdo a 10s distintos estudios realizados por la
Corporacion Financiera Internacional (IFC) informa que las pymes representan mas
de la mitad de los puestos de trabajo formales en todo el mundo, y su participacion en

el empleo total es comparable a la de las grandes empresas.
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Los 10 millones de micro y pequefias empresas que existen en América Latina y el
Caribe generan la mayor parte del empleo, donde también hay menos de un millon de
medianas y grandes empresas, segun un informe de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT).

Las mypes generan alrededor del 47% del empleo, es decir, ofrecen puestos de
trabajo a unos 127 millones de personas en Ameérica Latina y el Caribe, mientras que
solo un 19% del empleo se genera en las empresas medianas y grandes, de acuerdo al
estudio de la OIT, "Pequefias empresas, grandes brechas". A esta estructura productiva
hay que agregar 76 millones de trabajadores por cuenta propia, que representan el 28%
del empleo.

El director de la OIT para América Latina y el Caribe, José Manuel Salazar,
dijo que el predominio de las mypes plantea un desafio para los paises ya que son los
principales nichos de informalidad y baja productividad.

El importante papel desempefiado por las pequefias empresas ha derivado en la
generacion de enfoques econdmicos para su andlisis en el marco de la organizacion
industrial y la economia del emprendimiento, toda vez que la gran mayoria de ellos
nacen en pequefio independientemente de su grado de sofisticacion. Estos esfuerzos
han contribuido a entender gran parte de la dindmica empresarial por tamafos de
empresa, y cuestiones fundamentales como la creacion de empresas, sus motivaciones,
caracteristicas de sus emprendedores, su relacion con el entorno econémico. Economia
del emprendimiento y las pequefias empresas en Mexico, (2016).

Enfocandonos en el Per( los empresarios que pertenecen a las MYPES representan la

economia del pais, ya que son el mayor factor al crecimiento economico y de brindar
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puestos de trabajos en el Pert por ende las MYPES son muy importante para el
progreso econdmico del pais, Colchado (2013).

En el afio 2005 las Mypes representan, en términos cuantitativos, el 98.35% del
total de empresas en el Per(; mientras que tan solo un 1.65% eran grandes y medianas
empresas. Este porcentaje se traducia en 2.5 millones de pequefias empresas y
microempresas, de las cuales Unicamente 648,147 MYPEs eran formales. Ello muestra
que la MYPE desde hace un buen tiempo es, numéricamente hablando, el estrato
empresarial mas importante de nuestro pais. Su crecimiento ha sido una constante
desde hace mas de dos décadas. En el primer lustro de los afios 2000, por ejemplo,
registré un crecimiento de 29% vy ese ritmo se ha mantenido, en promedio, hasta la
fecha. Esto se ha debido, entre otras razones, a la importancia que han ido cobrando
los servicios dentro del mercado y al desafio que enfrentan las grandes y pequefias
economias para combatir el desempleo, Ruiz (2013).

Las micro y pequefias empresas, cumplen un rol de micro negocio o pequefia
unidad de produccién ha sido destacado desde diversas dimensiones como un
mecanismo de resistencia de la poblacion frente a la agudizacién de los problemas
estructurales de la economia. El micro negocio como una forma de organizacion de la
produccion, forma parte importante de la estructura economica de paises como
Latinoamérica. Un acercamiento conceptual-teorico sobre los micro negocios, es que
se entienden como unidades economicas de produccion a pequefia escala, que puede
estar representando estrategias de sobrevivencia de la poblacion, o constituirse como
formas de organizacion mas proximas a la dinamica capitalista, Diaz (s.f.).

Concluye Diaz, en todo el mundo, la microempresa ha demostrado su

capacidad como un medio efectivo para propiciar el desarrollo social y econémico y
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para combatir la pobreza. Ademas, el autoempleo es, sin duda, una forma eficaz por la
cual las familias de bajos ingresos pueden incrementarlos, realizando una actividad
productiva que incorpora la mano de obra familiar.

Segun Ruiz (2018), informa que, en el 2017, el Per( contaba con mas de 1.7
millones de mypes. Sin embargo, méas del 50% corre el riesgo de desaparecer del
mercado en los primeros tres afios de creacidn, segin un analisis de la consultora de
marketing digital Kolau.

Su CEO, Danny Mola, explicé a que la corta vida de las mypes se debe a la
ausencia de clientela, un problema que es generado en gran medida por la falta de
adaptacion al entorno digital. Al respecto, dijo que existen tres barreras que los
emprendedores peruanos tienen para un adecuado posicionamiento de sus negocios en
Internet.

Tiempo para hacerlo. Debido a que los emprendedores suelen enfocarse en su
produccion y realizan varias actividades, considerd que el reto es poder asignar un
personal que desarrolle la participacion de la empresa en Internet.

Conocimiento. Asignar a un colaborador que realice el posicionamiento en
Google y disefie un plan digital es una opcion, pero es probable que no esté
especializado en ello. El desafio es contratar uno y tener presupuesto para pagarle, lo
que lleva a otra barrera.

Dinero. Para superar este obstaculo, sugiere usar plataformas web “hazlo ta
mismo”, que con o sin pago ayuden al posicionamiento.

El Pert es un pais de emprendedores, actualmente en el Perd, las micro y
pequerias empresas (MYPES) aportan aproximadamente el 40% del Producto Bruto

Interno, son una de las mayores potenciadoras del crecimiento economico del pais. En
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conjunto, las MYPES generan el 47% del empleo en América Latina, siendo esta una
de las caracteristicas mas rescatables de este tipo de empresas. Conforme las MYPES
van creciendo, nuevas van apareciendo en nuestro pais, esto es lo que dinamiza nuestra
economia y genera crecimiento econémico, Marcelo & Vila (2016).

“El Pert todavia tiene un tejido empresarial desarticulado, donde hay una
ausencia de medianas empresas Yy las unidades empresariales se concentran entre las
micro y pequefias empresas y la gran empresa. Este genera que no haya mucha
posibilidad de conexion entre las Mypes y la gran empresa, limitando a las Mypes a
dificultar su paso a niveles mayores de crecimiento y postergandolas a seguir en el
mismo estatus por tiempo indefinido. Las politicas de desarrollo de las Mypes son
fundamentales ya que no se concibe mejores niveles de competitividad para el pais si
su tejido empresarial no mejora sus niveles de productividad. Es decir, no hay
competitividad si no hay productividad.”, Narciso (2011).

Lineas arriba se demostr6 la importancia que tienen el financiamiento y la
capacitacion en el desarrollo y crecimiento de las micro y pequefias empresas, en
cuanto a rentabilidad y competitividad. Sin embargo, a nivel del &mbito de estudio se
desconoci6 las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad. Por ejemplo, se desconocio si dichas micro y pequefias empresas acceden
a financiamiento, si lo hacen, a qué sistema financiero recurren, qué tipo de interés
pagaron, etc., Asimismo, se desconocié si tienen acceso 0 no a programas de
capacitacion, tipos de capacitacion, si capacitan al personal, etc. Finalmente, tampoco
se conocia si dichas micro y pequefias empresas en los Ultimos afios han sido rentables
0 no, si su rentabilidad ha subido o ha bajado. Por todas estas razones, el enunciado

del problema de investigacion fue el siguiente: ¢Cuales son las principales
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caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de
Calleria, 2018?
Para dar respuesta al problema enunciado, nos planteamos el siguiente
1.4.0Objetivo general
Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion
y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro ferreterias del distrito de Calleria, 2018.
1.5. Objetivos especificos
o Describir las principales caracteristicas de los representantes legales de
la micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del
distrito de Calleria, 2018.
o Describir las principales caracteristicas de la micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Calleria, 2018.
o Describir las principales caracteristicas del financiamiento de la micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de
Calleria, 2018.
o Describir las principales caracteristicas de la capacitacion de la micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de
Calleria, 2018.
o Describir las principales caracteristicas, de la rentabilidad de la micro y
pequerias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de

Calleria, 2018.
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1.6.Justificacion de la investigacion:

Segun el Ministerio de la Produccion (2015), en “Las Mipymes en
cifras”, precisa que, en el Peru, las micro y pequefias empresas aportan,
aproximadamente, el 40% del Producto Bruto Interno, son una de las mayores
potenciadoras del crecimiento econéomico del pais. En conjunto, las Mypes
generan el 47% del empleo en América Latina, siendo esta una de las
caracteristicas mas rescatables de este tipo de empresas. Conforme las Mypes
van creciendo, nuevas van apareciendo. Esto dinamiza nuestra economia.
Debido a que la mayoria desaparece en menos de un afio; las que sobrevivan
este ciclo se volveran cada vez mas influyentes en el mercado, ampliaran su
capacidad de produccion, requeriran de mas mano de obra y aportaran con
mayores tributos al Estado.

Por otro lado, la investigacion se justifica porque permitird conocer las
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicio rubro prendas de vestir; es
decir, desde el punto de vista practico, nos permitird contar con datos
estadisticos precisos sobre las caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Mypes en el ambito de estudio.

Asimismo, la investigacion se justifica porque los resultados serviran
de base para realizar otros estudios similares de las Mypes del distrito de
Calleria y otros ambitos geograficos conexos.

Finalmente, la investigacion se justifica porque a través de su desarrollo
y sustentacion, obtendré mi titulo profesional de Contador Publico, lo que a

su vez permitira que la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote,
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mejore los estandares de calidad, al exigir que sus egresados se titulen a través
de la elaboracién y sustentacion de una tesis, conforme lo establece la Nueva
Ley Universitaria y sus modificatorias.
1. MATERISALES Y METODOS
2.1. Disefio de investigacion
El disefio que se utiliz6 en la investigacion fue cuantitativo no

experimental — transversal-retrospectivo-descriptivo.

M = O
Donde:
M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas
encuestadas.
o = Observacion de las variables: Financiamiento, capacitacion

y rentabilidad.
2.1.1. Cuantitativo
Hernandez (1997), Afirma que “En el enfoque cuantitativo, para la
recoleccion de datos y la presentacion de resultados se utilizan procedimientos
estadisticos e instrumentos de medicién, con el fin de establecer pautas de
comportamiento y probar teorias” (p. 4). Esta investigacion es cuantitativa,
porque se utilizaron estadisticas e instrumentos de medicion para cada
dimension.
2.1.2. No Experimental
Hernandez (1997), afirma que “Son estudios que se realizan Sin
manipular deliberadamente las variables, y en los que solo se observan los

fenomenos, en su ambiente natural, y que posteriormente seran analizados” (p.
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152). Esta investigacion fue no experimental porque no se manipulo ninguna
variable, solo nos limitamos a describirla en su contexto.

2.1.3. Transversal

Hernandez (1997), afirma que “Son investigaciones que recopilan datos
en un anico momento. Son estudios puramente descriptivos” (pp. 154-155). En
esta investigacion se recolectaron datos en un solo momento y en un tiempo
unico, cuyo proposito fue describir las variables y analizar su interrelacion en
un solo momento.

2.1.4. Retrospectivo
Hernandez (1997), afirma que “se basa en variables que ya ocurrieron o

se dieron en la realidad sin la intervencion directa del investigador”.

2.1.5. Descriptivo

Hernandez (1997), afirma que “La investigacion descriptiva busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion”™ (p.
92). En esta investigacion nos limitamos a describir las variables en estudio tal
como se observaron en la realidad en el momento en que se recogio la
informacion.
La Poblacion y muestra
2.1.6. Poblacion.

La poblacion estuvo conformada por 30 micro y pequefios
empresarios dedicados al comercio rubro ferreterias del distrito de

Calleria, 2018. Las mismas que se encuentran ubicados el sector y rubro
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del estudio.

2.1.7. Muestra.

De la poblacion en estudio se tom6 como muestra a 30 micro y

pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de

Calleria, 2018 el cual representa el 100% del universo.

2.2. Definicion y Operacionalizacién de variables

Variable Definicion Definicion Escala de medicion
conceptual operacional:
Indicadores
. Edad Razon:
Perfil de los Son algunas AfioS
propietarios y/o caracteristicas de los o Nominal:
. exo :
gerentes de las propietarios y/o Masculino
. N . Femenino
micro y pequefias | gerentes de las micro i
Nominal:

empresas del sector

comercio, rubro

y pequefias empresas

del sector comercio,

Sin instruccién

. . . .. | Primaria
ferreterias del rubro ferreterias del | Grado de instruccion .
Secundaria
distrito de Calleria, | distrito de Calleria,
2018. 2018. Instituto
Universidad
Definicion Definicion Escala de medicion
Variable conceptual operacional:
Indicadores
Perfil de las microy [Son algunas Giro del negocio de las |Nominal:
pequefias empresas |caracteristicas de |micro y pequefias Especificar
del sector comercio, |las microy empresas
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rubro ferreterias del |pequefias Antigliedad de las Razon
distrito de Calleria, |empresas del micro y pequefias
2018. sector comercio, |empresas Uno a dos afos
rubro ferreterias
del distrito de Tres a cuatros afios
Calleria, 2018.
Cuatro a cinco afios
Seis a mas afios
NUmero de trabajadores |Razén:
01a02
03a4
05 a mas
Objetivo de las microy |Nominal:
pequefias empresas. Maximizar ganancias
Dar empleo a la familia
Generar ingresos para
la familia
Otros: especificar
Variable Definicion Definicion Escala de medicion
conceptual operacional:
Indicadores
Financiamiento de |Son algunas Solicité crédito Nominal:
las micro y caracteristicas Si
pequefias empresas |relacionadas con el No
del sector comercio, fmanglamlento de Recibi6 crédito Nominal:
rubro ferreterias del |las microy Si
pequefias empresas No
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distrito de Calleria,
2018.

del sector
comercio, rubro
ferreterias del
distrito de Calleria,
2018.

Monto del crédito
solicitado

Cuantitativa:
Especificar el monto

Monto del crédito
recibido

Cuantitativa:
Especificar el monto

Entidad a la que Nominal:

solicitd el crédito Bancaria
No bancaria

Entidad que le otorgé  [Nominal:

el crédito Bancaria
No bancaria

Tasa de interés cobrada
por el crédito

Cuantitativa:
Especificar la tasa

Credito oportuno Nominal:
Si
No
Crédito inoportuno Nominal:
Si
No
Monto del crédito: Nominal:
Suficiente Si
No
Insuficiente Si
No
Cree que el Nominal:
financiamiento mejora |Si
la rentabilidad de su No

empresa
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Definicion

Variable Definicion
operacional: Escala de medicion
Principal conceptual
Indicadores
Capacitacion en | Son algunas Recibio Nominal:
las micro y caracteristicas capacitacion antes | Si
pequeiias relacionadas ala |del otorgamiento  |No
empresas del |capacitacion del - :
Numero de veces [Ordinal:
sector personal en las
_ que se ha Uno
comercio, rubro |micro y pequefias )
capacitado el Dos
ferreterias del  [empresas sector
o _ personal de Tres
distrito de comercio, rubro . )
gerencia en los dos |Mas de tres
Calleria, ferreterias del . .
o ultimos afos
2018.(variable  |distrito de Los trabajadores de la|Nominal:
Numero de veces |Ordinal:
que se han Uno
capacitado los Dos
trabajadores de la | Tres
empresa en los dos |Mas de tres
ultimos afios.
Tipo de cursos en  |Nominal:

los cuales se

Inversion del crédito

capacita el personal | Marketing
de la empresa. empresarial
Considera la Nominal.
capacitacion como |Si

una inversion. No
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Cree que la
capacitacion
mejora la
rentabilidad de su

empresa.

Nominal:
Si
No

Cree que la
capacitacion
mejora la
competitividad de

la empresa

Nominal:
Si
No

Variable

Definicidon conceptual

Definicion
operacional:

Indicadores

Escala de

medicion

Rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas del sector
comercio, rubro
ferreterias del
distrito de Calleria,
2018.

Percepcion que tienen

los propietarios y/o
gerentes de las micro y
pequefias empresas de
la rentabilidad de sus
empresas en el periodo

de estudio.

Cree 0 percibe que la
rentabilidad de su
empresa ha mejorado

en los dos Ultimos afos

Nominal:

Si

No

Cree 0 percibe que la
rentabilidad de su

empresa ha mejorado
por el financiamiento

recibido.

Nominal:

Si

No
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2.3. Técnicas e instrumentos
2.3.1. Técnicas
Para el recojo de informacion de la presente investigacion, se
aplico la técnica de la encuesta.
2.3.2. Instrumento
Para el recojo de informacion se utiliz6 un cuestionario
estructurado de 31 preguntas cerradas, en funcion a los objetivos
especificos planteados y de la definicion operacional de las variables.
2.4. Plan de anélisis
Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma que
aplicando el programa Excel Cientifico, se obtuvo las tablas y gréaficos
estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas; luego, dichos
resultados se analizaron tomando en cuenta los antecedentes y las bases

teodricas de la investigacion.

I11.  RESULTADOS

Respecto a las caracteristicas de los representantes legales de las micro y
pequefas empresas

CUADRO 01

ITEMS Tas COMENTARIOS

Edad

1 encuestados tienen entre 31 a 40 afios.
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El 83.3% de encuestados tienen entre 51 a mas afios, el
13.3% de los representantes legales de las mypes
encuestadas tienen entre 41 a 50 afios, el 3.3% de




Sexo

El 60% de los representantes legales de las mypes
encuestadas pertenecen al sexo masculino y el 40% de
representantes de las mypes encuestadas pertenecen al
sexo femenino..

Grado de Instruccion

El 50% de los representantes legales de las mypes
encuestadas solo cuentan con secundaria completa, el
26.7% de encuestados cuentan con carrera técnica, el
13.3% de encuestados no terminaron su carreray el 10%
de encuestados cuentan con una carrera universitaria.

Estado civil

El 56.7% de los representantes legales de las mypes
encuestados son convivientes, el 20% de encuestados
son casados, el 16.7% de encuestados son solteros y el
6.7% se divorciaron.

Profesion

El 60% de los representantes legales de las mypes
encuestados no cuentan con ninguna profesion, el
16.7% son administradores, el 13.3% son contadores, el
6.7% estudiaron computacion e informatica y el 3.3%
estudiaron docencia primaria.

Ocupaciéon

El 80% de los representantes de las mypes encuestadas
del rubro ferreterias se dedican a la ocupacion de
comerciante y el 20% se dedican a otros rubros.

Fuente: Tablas 1, 2,3,4,5y6

Con respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas en estudio.

CUADRO N 02

ITEMS

TABL
AN°

COMENTARIOS

Tiempo que se dedica al rubro
de ferreterias

E163.3% de los representantes de las mypes encuestadas
se encuentran en el rubro de ferreterias hace mas de 6
afos, el 20% de los representantes legales se encuentra
en el rubro de ferreteria entre 1 a 2 afios y que el 16.7%
restante estan entre 3 a 5 afios en este rubro.
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El 100% de las mypes del sector comercio, rubro

Formalidad de las Micro y 2 ferreterias encuestadas estan constituidos de manera
pequenas empresas formal con todo lo que ello implica.
El 56.7% de las mypes tienen entre 1 a 2 trabajadores
permanentes, el 26.7% tienen entre 3 a 4 trabajadores
Nro. de trabajadores 9 permanentes y el 16.7% de 5 a mas trabajadores
permanentes permanente.
El 73.3% de mypes solo cuentan con 0 a 2 trabajadores
. eventuales, el 23.3% cuenta con 3 a 4 trabajadores
Nro. de trabajadores o . .
10 |eventuales y el 3.3% cuentan con 5 a mas trabajadores
eventuales
eventuales.
El 90% de dichas mypes fueron formadas con la
Motivo de formacion de las 1 finalidad de obtener ganancias y el 10% con la finalidad

Micro y pequefias empresas.

de subsistir.

Fuente: Tablas 7, 8,9, 10y 11

Con respecto a las caracteristicas de financiamiento de las micro y pequeiias
empresas en el ambito de estudio

CUADRO 03

ITEMS

TABL
AN°

COMENTARIOS

Como se financian

12

El 70% de dichas mypes fueron financiadas mediante
terceros y el 10% de las mypes encuestadas se
financiaron con capital propio.

Tipo de Financiamiento.

13

El 53.3% de dichas mypes accedieron a financiamiento
mediante una entidad bancaria, el 13.3% accedieron a
crédito por una entidad no bancaria, el 3.3% mediante
prestamistas y el 30% no solicitaron financiamiento.

Nombre de la Entidad
Financiera

14

El 43.3% de dichas mypes accedieron a financiamiento
por Mi Banco, el 10% por Caja Maynas, el 6.7% por el
banco Continental, el 3.3% accedié a crédito por BCP ,
el 3.3% mediante Caja Arequipa y el 30% no solicitaron
financiamiento.

Tasa de interés

15

El 53.3% de dichas mypes accedieron a financiamiento
con una tasa de interés entre 2.1% a 4%, el 13.3%
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pagaron una taza entre el 0.1% hasta el 2.0% de interes,
el 3.3% pagaron entre 4.1% a mas de interés y el 30% no
solicitaron crédito.

Le otorgaron el crédito en el
monto solicitado

16

El 60% de dichas mypes accedieron al monto del crédito
solicitado y el 40% informa que no accedié al monto
solicitado para su financiamiento.

Monto promedio del crédito
otorgado

17

El 46.7% de dichas mypes accedieron a un crédito entre
S/ 10,001 a méas, el 20% manifesto que accedieron a un
crédito de S/ 5,001 a S/ 10,000 y el 3.3% informa que
accedieron a un crédito de 1,000 a 5,000 soles.

Plazo del crédito solicitado

18

El 46.7% del total de encuestados manifestaron que el
crédito recibido fue a corto largo plazo, el 23.3% informo
que el crédito accedido fue a corto plazo y el 30%
restante no solicitaron financiamiento alguno.

En que invirtio el crédito

19

El 56.7% del total de encuestados manifestaron que el
crédito recibido fue utilizado para mejoramiento y/o
ampliacion del local, el 13.3% informo que dicho crédito
fue utilizado para sus activos fijos y el 30% restante
manifesto que no solicitaron financiamiento.

Fuente: Tablas 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19.

De las caracteristicas de la capacitacion de las micro y pequefias empresas en el

ambito de estudio.

CUADRO 04

ITEMS

TABL
AN°

COMENTARIOS

Recibe capacitacion cuando
recibe crédito

20

El 73.3% de mypes encuestadas informaron si
recibié capacitacion previa al otorgamiento del
crédito y el 26.7% de mypes manifestaron que no
recibieron capacitacion.

Capacitaciones en el ultimo
afo

21

El 50% de mypes encuestadas informaron que
recibio 01 capacitacion este ultimo afio, el 26.7% de
mypes encuestado manifestaron que no recibieron
capacitacion alguna, el 20% de encuestados
informaron que recibieron 02 capacitaciones, el
3.3% de encuestado recibieron de 04 a més
capacitaciones.

En qué tipo de cursos
participd

22

El 33.3% de representantes participd en otros cursos
de capacitacion, el 20% llevaron curso de manejo
empresarial, el 13.3% manifestaron que llevaron
curso de inversion de crédito financiero, el 6.7%
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Ilevaron curso de marketing empresarial y el 26.7%
restante no llevaron capacitacion.

El 53.3% del total de mypes encuestadas brindan
23 |capacitacion a su personal, el 46.7% manifestd que
no brindan capacitacion a su personal.

Personal recibio
capacitacion

El 50% del total de mypes encuestadas brind6 1
capacitacion a su personal, el 3.3% manifestd que
24 |brind6 hasta 2 capacitaciones a su personal y el
46.7% no brindaron ninguna capacitacion a su
personal.

Cantidad de cursos en que
se capacitd su personal

El 100% de mypes encuestadas consideran que la

La capacitacion es una o . i
25 [capacitacion es una inversion.

inversion

El 73.3% de mypes encuestadas afirmaron que la
La capacitacion es relevante 26 capacitacion es relevante para la empresa 'y el 26.7%
para la empresa manifestaron que la capacitacion no es relevante
para la empresa.

El 53.3% de las empresas brindaron capacitacion a
Temas en que se )7 |8u personal orientada a la prestacién de mejores
capacitaron sus trabajadores servicios a los clientes, el 46.7% no realizo ningun
curso de capacitacion a sus trabajadores.

Fuente: Tablas 20, 21, 22, 23, 34, 25, 26 y 27.

Con respecto a las caracteristicas de la rentabilidad de las micro y pequefas
empresas del Ambito de estudio.

CUADRO 05

ITEMS TA;?} A COMENTARIOS

El 70% consideran que el financiamiento si mejora la
Financiamiento mejor¢ la 8 rentabilidad de estas y el 30% que el financiamiento no
rentabilidad mejora la rentabilidad de la empresa.

o ' El 73.3% consideran que la capacitacion si mejora la
Capacitacion mejord la y9  |rentabilidad de estas y el 26.7% que la capacitacion no
rentabilidad mejora la rentabilidad de las empresas..

134




El 100% de mypes encuestadas consideran que la

La rentabilidad mejoro en los v s > 4
30 rentabilidad si mejoro en los tltimos afios.

ultimos afios.

El 100% de mypes encuestadas consideran que la

La rentabilidad disminuys en 31  |rentabilidad no disminuyo en los Gltimos afios.

los ultimos anos

Fuentes: Tablas 28, 29, 30, y 31.

V. CONCLUSIONES
5.1. Conclusiones

“En relacion con los empresarios”

e De las empresas o entes preguntado se fija que el 83.3% (25) de
representantes legales de estas empresas tienen de 51 a mas afios de edad.

e EI 60% (18) de representantes legales preguntados pertenecen al sexo
masculino.

e EI50% (15) delos representantes de las empresas preguntadas solo cuentan
con estudios hasta la secundaria.

e EI56.7% (17) de los representantes de las empresas tienen el estado civil de
convivientes.

o EIl 60% (18) de los representantes de las empresas encuestadas no cuentan
con profesion académica.

o EI 80% (24) de los representantes de las empresas encuestadas se dedican a
la ocupacion de comerciante.

“En relacion con las caracteristicas de las microempresas”

e ¢l 63.3% de los representantes de las empresas encuestadas tienen de 6 a mas
afios dentro del rubro y sector.

e EI100% (30) de las empresas encuestadas son formales.
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e EI 56.7% (17) de empresas encuestadas tienen de 1 a 2 asalariados
permanentes o trabajadores.

e EI73.3% (22) de las empresas o entes encuestados tienen de 0 a 2 asalariados
o trabajadores eventuales.

e EI90% (27) de las empresas o entes encuestados fueron formados con el fin
de obtener ganancias.

“En relacion con el financiamiento”

o EI70% (21) de las empresas o entes encuestados fueron financiados mediante
préstamos a terceros.

e EI 53.3% (16) empresas encuestadas accedieron a financiamiento mediante
una entidad bancaria.

e EI43.3% (13) de dichas mypes accedieron a financiamiento por Mi Banco.

e EI53.3% (16) de empresas encuestadas accedieron a financiamiento con una
tasa de interés entre 2.1% a 4%.

e EIl 60% (18) de las microempresas encuestadas se les otorgo los montos
solicitados.

o EI46.7% (14) de las empresas 0 entes encuestados se les asigno montos entre
S/10,001 a mas soles.

o EIl 46.7% (14) de las empresas o entes encuestadas se les brindo crédito a
largo plazo.

o EI56.7% (17) de las empresas o entes encuestados asigno el crédito solicitado
en mejoramiento y/o ampliacién de local.

“En relacion con la capacitacion”

136



El 73.3% (22) de los representantes de las empresas 0 entes encuestados
afirman que obtuvieron capacitacion antes del crédito.

El 50% (15) de los representantes de las MYPES mencionaron que solo
obtuvieron 1 curso de capacitacion en los Gltimos afos.

El 33.3% (10) de los representantes de las empresas 0 entes encuestados
obtuvieron preparacién en otros temas.

El 53.3% (16) de los trabajadores de la mypes encuestadas si recibieron
capacitacion.

El 50% (15) de los representantes de las empresas encuestadas mencionaron
que los trabajadores de la empresa llevaron un curso de capacitacion.

El 100% (30) de los representantes de las empresas encuestadas afirman que
la capacitacion es una inversion productiva.

El 73.3% (22) de los representantes de las empresas encuestadas afirman que
la capacitacion es relevante para la mejora de la empresa.

“El 53.3% (16) de los representantes de las empresas encuestadas mencionan
que los trabajadores obtuvieron capacitacion relacionada con prestacion de
mejor servicio a los clientes.

En relacion con la rentabilidad

El 70% (21) de las empresas o entes encuestados creen que el financiamiento
beneficia la rentabilidad de la empresa.

El 73.3% (22) de las empresas 0 entes encuestados creen que la capacitacion
beneficia la rentabilidad de la empresa.

El 100% (30) de los representantes de las mypes encuestadas afirman que la

rentabilidad mejoro en el transcurso de los afios.
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e “E1100% (30) de los representantes de las mypes encuestadas mencionan que
la rentabilidad de la empresa no ha disminuido en los ltimos anos”.
VI. “RECOMENDACIONES”
“En relacion con los empresarios”
¢ Que las personas con iniciativa formen empresas de este rubro de ferreterias
por ser una actividad de gran demanda.
e Que las personas se animen a pertenecer a las MYPES del rubro ferreterias.
e Que los microempresarios se capaciten continuamente para que asi se
encuentren preparados para cualquier eventualidad.
¢ Que laactividad en el presente rubro ferreterias sirva para tener a mas familias
casadas, por ser requisitos que exigen las entidades financieras para los
créditos financieros.
¢ Que se capaciten en alguna institucion para optar algin grado académico y
mejorar personalmente.
e Que los microempresarios diversifiquen su ocupacion.
En relacion a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas
¢ Que permanezcan en dicho rubro ya que siempre contaran con demanda ya
que la poblacion se encuentra en aumento proporcional en cualquier zona.
e Es necesario que dichas empresas o entidades se formalicen ya que es un
requisito por parte de las entidades financieras para que les brinden crédito.
e Es recomendado que dichas empresas 0 entes de este rubro cuenten con
personal permanente ya que les brindara una mayor confianza en el desarrollo
de su empresa y evitando gastos constantes que implica la rotacion de

personal.
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¢ Que los empresarios consideren el de tener cantidad de personal eventual, y
asi evitar costos laborales adicionales para el beneficio de la empresa.

e Que continden en la ferreteria por ser un rubro rentable.

En relacion con el financiamiento

e Se recomienda que en lo general trabajen con financiamiento de familiares,
amigos o capital propio.

¢ Que, al momento de solicitar o buscar un crédito, primero realicen un estudio
de las diferentes ofertas que les puede brindar entidades financieras y asi optar
por la méas conveniente.

e Que pregunten y analicen los tipos de tasas de interés de las entidades
financieras y optar por la rentable.

e Que las entidades no bancarias opten por facilitar crédito a dichos
empresarios.

¢ Que eviten optar por financiamiento mediante prestamistas o usureros ya que
se adquiere intereses elevados.

¢ Que cuando adquieran financiamiento a largo plazo sean para operaciones a
largo plazo.

¢ Que el financiamiento o crédito adquirido no sobrepase la cantidad a poder
solventar de la empresa para asi no afectar su rentabilidad futura.

e Realizar un analisis de costo-beneficio del monto a prestar y en el momento
adecuado, y asi evitar insolvencias y la falta de liquidez.

e “Que las inversiones de los créditos sean utilizadas como capital de trabajo y
en compra de mercaderias”.

En relacién con la capacitacion

139



¢ Que las entidades financieras realicen capacitaciones a los delegados de las
MYPES.
e Que los micro empresarios por lo menos se capaciten 2 vece al afio.
e Que se capaciten en cursos de administracion y gestion empresarial
e Que se realicen capacitaciones a los asalariados de las MYPES.
¢ Que realicen capacitaciones a su personal por lo menos 2 veces al afio.
¢ Que capaciten a sus asalariados en manejo de indicadores de inventarios.
e Que los costos por las capacitaciones estén considerados en su flujo de caja.
e Dado que la capacitacion es relevante, recomendamos que se capaciten en
indicadores de gestion.
En relacion con la rentabilidad
e Que realicen financiamiento solo cuando las condiciones econdmicas
financieras lo ameriten.
e Que realicen capacitaciones en analisis de las ratios financieras, de acuerdo a
sus estados financieros.
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Anexo 03. Cronograma de actividades

FECHA
ACTIVIDADES

INICIO TERMINO
Elaboracion del Proyecto de Investigacion 15-05-2018 |16-06-2018
Preparacidn hasta revision de Investigacion 13-06-2018 27-08-2018
Recoleccién de datos de Investigacion 16-07-2018 R7-08-2018
Resultados y conclusiones del proyecto de Investigacion 30-08-2018 [13-09-2018
Elaboracion del Informe del proyecto de investigacion. 13-09-2018 |11-12-2018
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Anexo 04. Presupuesto

PRESUPUESTO
LOCALIDAD: Nauta - Loreto
Costo Costo
Rubros Cant.
Unitario Total
Bienes de consumo:
10 Und. 0.50 5.00
= Lapiceros
10 Und. 1.00 30.00
= Folder y fastener
04 Millar 24.00 96.00
= Papel bond de 75 gr. T/A-4
01 Und. 3.50 3.50
= Cuadernillo
Total bienes de consumo 134.50
Servicios:
100.00
= Pasajes
600 Und. 0.50 300.00
= Impresiones
468 Und. 0.10 46.80
= Copias
06 Und. 5.00 30.00
= Anillado
2 meses 99.00 198.00
= |nternet
Total, Servicios 674.80
Total, General 809.30

Anexo 05. Financiamiento

Para el desarrollo y elaboracion del presente trabajo de investigacion, asi como

también el gasto incurrido, sera autofinanciado.
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Anexo 06. Declaracion jurada del articulo cientifico

DECLARACION JURADA DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS DE

PUBLICACION DE ARTICULO CIENTIFICO

Yo, Baca Sanchez Marcos Héctor, identificado con DNI N° 45770546, estudiante de

la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, facultad de Ciencias Contables,

financieras y administrativas, Escuela profesional de Contabilidad, con el articulo

cientifico titulado: “Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la

rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias
del distrito de Calleria, 2018~

1)
2)
3)

4)

5)

6)

Declaro bajo juramento:

El articulo es de mi autoria

El articulo no ha sido plagiado ni total ni parcialmente

El articulo no ha sido auto plagiado: es decir, no ha sido copiado de algun
trabajo de investigacion efectuada por mi persona.

El articulo es inédito, es decir, no ha sido presentado para su publicacion en
alguna revista cientifica ni medio de difusion fisico o electronico.

De identificarse la falta (fraude —datos falsos), plagio (informacion sin citar a
los autores), autoplagio (presentar como nuevo algun trabajo de investigacion
propio que ya haya sido publicado) pirateria (uso ilegal de informacidn ajena)
o falsificacién (representar falsamente ideas de otros) asumo las consecuencias
y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad
vigente de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

Si el articulo fuese aprobado para su publicaion cedo mis derechos patrimoniales y
otorgo a la la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote la publicaion del
documento en las condiciones procedimientos y medios que disponga la

Universidad.

Pucallpa, Octubre del 2018

Baca Sanchez, Marcos Héctor.

DNI N° 45770546
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Anexo 07. Matriz de consistencia
Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Calleria, 2018.

ENUNCIADO
TITULO DEL OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA
Caracterizacion TIPOY
del FORMULACION GENERAL Representantes | Caracteristicas Edad NIVEL POBLACION INSTRUMENTO
financiamiento, | ;Cudles son las Describir las principales caracteristicas legales de las Sexo Cuantitativo- La poblacion estuvo | Cuestionario de 31
la capacitacion | principales del financiamiento, la capacitacion y la | micro y pequefias Grado de Instruccion Descriptivo conformada por 30 | preguntas cerradas.
yla caracteristicas del | rentabilidad de las micro y pequefias Empresas. Estado civil propietarios de las
rentabilidad de | financiamiento, la | empresas del sector comercio, rubro Profesion v/o ocubacion micro y pequefias
las microy capacitacion y la ferreterias del distrito de Calleria, 2018. Y P empresas del sector
pequefias rentabilidad de las - comercio, rubro
empresas del | micro y pequefias _ Caracteristicas | Rubro ferreterias del
sector empresas del ESPECIFICOS Afios en el rubro distrito de Calleria,
comercio, sector comercio, Describir las principales caracteristicas | micro y pequefias Formalidad 2018.
rubro rubro ferreterias de los representantes legales de las micro | Empresas Motivo de formacion
ferreterias del | del distrito de y pequefias empresas del sector Ley de la micro y ANALISIS DE
distritq de Calleria, 2018? comerf:io, rubro ferreterias del distrito de pequefia empresa Ntmero de trabajadores DISENO MUESTRA DATOS
Callerfa, 2018. Calleria, 2018. N° 30056 No Estuvo conformada | Se hizo uso del anélisis
experimental- por 30 micro y descriptivo; para la

Describir las principales caracteristicas Bancos Forma de financiamiento | transversal - pequefias empresas | tabulacién de los datos

de las micro y pequefias del sector Entidades financieras retrospectivo - del Sector comercio, | se utiliz6 como soporte

comercio, rubro ferreterias del distrito de | Financiamiento | Interés Tasa de interés descriptivo. rqbrq ferreterias EIeI el programa Excel.

Calleria, 2018. M =2 distrito de Calleria,

onto Monto del crédito 2018.
Plazos Plazo del crédito

Describir las principales caracteristicas Inversion Inversion del crédito

del financiamiento de las micro y Personal Permanente

pequefias empresas de_l sector comercjo, Eventual

;%blrso ferreterias del distrito de Calleria, capacitacion Cursos Tipos de capacitacion TECNICA

Temas de capacitacion Encuesta

Describir las principales caracteristicas
de la capacitacion de las micro y
pequefias empresas del sector comercio,
rubro ferreterias del distrito de Calleria,
2018.

Cantidad de capacitacion

Describir las principales caracteristicas
de la Rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio,
rubro ferreterfas del distrito Callerfa,
2018.

Rentabilidad

Financiamiento

Mejora rentabilidad

Capacitacion

Mejora rentabilidad

Tipos

Econdémica
Financiera
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