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RESUMEN

Esta investigacion tiene como propoésito describir las caracteristicas del control interno
y gestion de inventarios de las MYPES sector comercio, caso Corporacion TYRE SUR
E.ILR.L. Juliaca 2020, para la realizacion de este trabajo de investigacion se utilizo el
disefio de investigacion no experimental, descriptivo, poblacion son 8 personas entre
administrador y trabajadores de la empresa, la muestra estd conformada de
administrador y trabajadores de la empresa corporacion TYRE SUR E.LR.L. el
instrumento que utilizamos es la encuesta consta de 25 preguntas. Se justifica: Por qué
nos permite conocer y describir el control interno y gestion de inventarios de las
MYPES del sector comercio del Perd, caso corporacion TYRE SUR E.I.R.L. Juliaca.
Ya que es muy Importante la implementacion del control interno con los cinco
componentes. Y asi sera una herramienta muy util importante para la empresa, porque
ayudara a mejorar y optimizar el uso de recursos, lograr una adecuada calidad
financiera y administrativa la empresa va alcanzado un alto nivel de productividad, por
lo que se puede entender que la buena aplicacion del control interno en la empresa
traera enormes beneficios que una empresa funciones correctamente en sus
operaciones diarias. Conclusion: Respecto al objetivo especifico 1: Los autores
nacionales y Regionales establecen que el control interno mejora la eficiencia,
efectividad en la gestion de inventarios de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Perd, ya que viene a ser un factor determinante para el desarrollo
econémico. Respecto al Objetivo Especifico 2: se ha demostrado que la empresa
carece claramente de un adecuado control interno en la gestion de inventarios.
Respecto al Objetivo Especifico 3: La mayoria de los resultados si coinciden en la
comparacion de los resultados del objetivo especifico 1y 2, en la cual el control interno
no afecta a gestion de inventarios entonces las empresas no suelen tener un sistema de
control interno de manera formal. Conclusién general: a partir de observaciones y
analisis, se puede concluir que las empresas del sector comercio del Per( y corporacion
TYRE SUR E.L.R.L. Juliaca. carecen del control interno, por esto no influye en gestion
de inventarios, porque no aplican los componentes del control interno, solo se basan

en control informal basado Unicamente en las experiencias.

Palabra clave: control interno e inventarios.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to describe the characteristics of the internal control
and inventory management of the commercial sector MYPES, case of corporation
TYRE SUR E.ILR.L. Juliaca 2020, to carry out this research work the non-
experimental descriptive research Design was used, the population is 8 people between
administrator and company workers, the sample is made up of administrator and
workers of the company TIRE SUR E.L.R.L. the instrument we use is the survey, it
consists of 25 questions. It is justified: why does it allow us to know and describe the
internal control and inventory management of MYPES in the commerce sector of Peru,
case of TIRE SUR E.I.R.L. Juliaca. Since the implementation of internal control with
the five components is very important. And so it will be a very useful and important
tool for the company, as it will help to improve and optimize the use of resource,
achieve adequate financial and administrative quality, the company has reached a high
level of productivity, so it can be understood that the good application of internal
control in the company will bring enormous, benefits for a company to function
properly to function properly in its daily operations. Conclusion: regarding specific
objective 1: the national and regional authors establish that internal control improves
the efficiency and effectiveness of inventory management of micro and small
companies in the commercial sector of Peru, since it becomes a determining factor for
the economic development. regarding specific objective 2:it has been shown that the
company clearly lacks adequate internal control in inventory management. regarding
specific objective 3: most of the results coincide in the comparison of the results of
specific objective 1 and 2, in which internal control does not affect inventory
management, so companies do not usually have an internal control system in a formal
way. general conclusion: based on observation and analysis, it can be concluded that
companies in the commerce sector of Peru and TIRE SUR E.I.R.L. Juliaca. They lack
internal control, therefore it does not influence inventory management, since they do
not apply the internal control components, they are only based on an informal control

based solely on experiences.

Keyword: internal control and inventories.
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I: INTRODUCCION

El propdsito de este trabajo de investigacion es describir cuales son las caracteristicas
del control interno en gestion de inventarios de las MYPES del sector comercio, caso
corporacion TYRE SUR E.I.LR.L.

Toda entidad necesita un sistema de control interno que le permita identificar los
riesgos a los que se enfrenta y proporcionar las actividades de control necesaria para
minimizarlos. El sistema requiere de una supervision suficiente para verificar
permanentemente su efectividad y correcto funcionamiento de manera que puede
lograr una mayor posibilidad de las metas que establece.

Toda entidad requiere un sistema de control interno que le permita identificar los
riesgos a los cuales esté expuesta y le provea las actividades de control necesarias para
minimizarlos, dicho sistema requiere una supervision adecuada a efectos de verificar
permanentemente su vigencia y correcto funcionamiento lo que permite tener mayores
posibilidades de lograr los objetivos establecidos por la empresa.

Para el desarrollo del presente trabajo se definieron las areas de inventario, en las
cuales se evalud el cumplimiento de los controles establecidos a fin de determinar
deficiencias que fueron analizadas sefialando sus causas y efectos, de esta forma
determinar la eficacia del sistema de control interno en la entidad, y emitir las
recomendaciones correspondientes.

Durante décadas, la gente a estado accionado por dirigir su propiedad, por lo tanto, de
alguna manera Tiene un modelo de control para prevenir la deficiencia; debido a esta
situacion, las actividades deben formar Un sistema de control interno porque evita el
fraude, el robo y el mal manejo de la empresa. Se mejoraran los fondos, la
malversacion y las condiciones econémicas, legales y administrativas en la entidad.
Esto demuestra que el control interno Es una gran herramienta creativa.
enunciado del problema es el siguiente: ¢Cuéles son las caracteristicas del Control
Interno en gestién del Inventario de las MYPES del sector comercio, caso Corporacion
TYRE SUR E.LR.L Juliaca, 20120? En respuesta a las preguntas planteadas, se
establece los siguientes objetivos general.

Determinar Cudles  son las caracteristicas de Control Interno en la gestion de
Inventarios de las MYPES del sector comercio. Para lograr el objetivo general se

establece los siguientes objetivos especificos:
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v Determinar las caracteristicas del Control Interno en la gestion de Inventarios de
las MYPES del sector comercio, en el Per(

v Determinar las caracteristicas de Control Interno en la gestién de Inventarios, de
la empresa Corporacion TYRE SUR E.I.LR.L

v Elaborar un analices comparativo de las caracteristicas de control interno en
gestion de inventarios de las MYPES del sector comercio en Peru, Caso la empresa
Corporacion TYRE SUR E.ILR.L

El presente trabajo de investigacion se Justifica desde punto de vista tedrico: Por qué
nos permite conocer y describir el control interno y gestion de inventarios de las
MYPES del sector comercio del Perd, caso corporacion TYRE SUR E.I.R.L. Juliaca.
Ya que es muy Importancia la implementacion del control interno con los cinco
componentes. Y asi sera una herramienta muy util Importante para la empresa, porque
ayudara a mejorar y optimizar el uso de recursos, lograr una adecuada calidad
financiera y administrativa la empresa va alcanzado un alto nivel de productividad, por
lo que se puede entender que la buena aplicacion del control interno en el area de
inventarios en la empresa traerd enormes beneficios que una empresa funciones
correctamente en sus operaciones diarias. practico: se Justifica la investigacion
realizada en la empresa CORPORACION TYRE SUR.E.I.R.L. Juliaca. La empresa
quedo bien informado de Control Interno y sus cinco componentes, luego llevan
satisfactoriamente el registro de inventarios en Kardex incluidos los registros de
entrada y salida para evitar malversaciones o falencias en la empresa.

Académico: Asi mismo, la investigacion servira de soporte para otros estudios que
requieran informacion sobre determinados temas cubiertos por su contenido precario.
Datos de Empresa: La empresa estudiada se dedica a la compra y venta al por mayor
y menor de llantas para vehiculos, de muy buena calidad para empresas publicas y
privadas, el crecimiento de la empresa es muy buena al mes su rentabilidad esta sobre
los 40.000 en al mes vy al afio esta con 2 millones, y ahora este afio su objetivo es llegar
a 4 millones, el duefio nos dijo como prospero la empresa solo con tres cosas mas
fundamentales que son puntualidad, limpieza y organizacion con esas tres una empresa
prospera dijo por eso ellos se basan segun a sus criterios, pero no en control interno
por eso en el area de inventario no tiene personal capacitada, y no realizan inventarios

ni una vez al afio y falta de comunicacion también no se comunican con sus
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trabajadores para realizar una reunidn y conversar como esta la empresa, el control
interno e informacidén y comunicacion es de suma importante en una empresa

La Empresa estudiada Es: Empresa Individual de responsabilidad limitada

sus actividades comerciales inician en el en la fecha:14/01/2016 con un capital de
treinta mil soles (30.000).

EL propietario de la empresa es el sefior: Edgar Italo Mamani Ccajma.

Misién: Brindar la mejor atencién junto con la mas acertada y variedad opcion en
Ilantas para los vehiculos de nuestros clientes con el mejor servicio post venta.
Vision: Convertirnos en el lider del mercado en venta en llantas y servicios
automotrices, con mas clientes satisfechos.

Razon Social: CORPORACION TYRE SUR E.L.R.L.

EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

RUC: 20600933346

Direccion: domicilio fiscal: Jr. Enrique Pérez Céaceres n°101 esquina con Gonzélez
Prada, Del Distrito de Juliaca Provincia de San Roman Departamento Puno.
Administrador: Edgar italo Mamani Ccajma,

Esos son los datos de la empresa que estamos realizando la investigacion.
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I1: REVISION LITERARIA

2.1 Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales
En este proyecto de investigacidn se entiende por procedente internacional todo trabajo

de investigacion realizado por otros investigadores en cualquier pais del mundo.
Sobre aspectos relaciones con nuestro objetivo de estudio del tema control interno y
su caracterizacion y gestion de inventarios en las MYPES.

Veray Vizueta (2011) en su estudio: disefiado de control interno de inventario de la
empresa XYZ. Con base en esta investigacion, se llevé a cabo en la ciudad de
Milagros, Ecuador, y su objetivo principal fue disefiar las medidas de control interno
del area de depésito Emree XYZ para manejar correctamente los productos y atender
correctamente los productos y atender correctamente la demanda. Cliente El disefio
del estudio no es Experimental por que las variables de efecto son incorrectas. Utilice
la insatisfaccion como variable. Las ventas también son un tipo de transaccion, porque
las herramientas que se utilizan para obtener informacion se aplica en un solo
momento, por lo que seguimos analizando, comparando y extrayendo las siguientes
conclusiones:

Una vez finalizado el proyecto, se propondra un “plan de disefio de control de
inventario” Para resolver las deficiencias de la empresa en la implantacion del control
de inventario. EIl control inventario de una entidad tiene como objetivo prevenir o
detectar errores e irregularidades, la diferencia entre ambos es la intencion de los
hechos, el termino error se refiere a la omisién que no puede explicar los resultados
obtenidos, el hecho es que el control interno debe tener una confianza razonable en
que los estados financieros se preparan de acuerdo con el plan de control para reducir
la posibilidad de errores importantes importante. La elaboracién y aplicacion de
manual de gestién y contabilidad tiene como objetivo proteger los recursos de la
empresa, asegurar la efectividad, e eficiencia y economia de todas las operaciones de
la organizacion, promover la compresion de las partes basicas del sistema y la
capacidad de implementarlo. EI manual se enfoca principalmente en politicas, métodos
y procedimiento administrativos, primero debe ser consistente con las leyes y
regulaciones y segundo, debe ser consistente con la eficiencia operativa. El costo del

sistema del control debe caracterizarse por la nominacion de riesgos y los beneficios
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generales que genera el impacto en la realizacion de las metas de la empresa, por lo
tanto, en los resultados del procedimiento, en el procesamiento interno que hace
desaparecer el control, por favor considere el procesamiento prescrito. No es oneroso
para la entidad.

Arceda (2015) realizo la tesis titulada “Efectividad de los Procedimientos de Control
Interno que se aplican en las areas de administracion y contabilidad en la Empresa
Agricola "Jacinto Lépez" S.A. Nicaragua del municipio de Jinotega durante el afio
20147, El propdsito de este estudio fue evaluar la efectividad de los procedimientos de
control interno aplicados en el ambito administrativo y contable de la empresa
agropecuaria "Jacinto Lépez" SA en Jinotega en 2014. La investigacion se basa en las
respuestas proporcionadas en entrevistas directas y sefiala que la falta de estandares y
procedimientos de control interno ha generado insuficiencia de recursos y errores en
los propios recursos, lo que dificulta la toma de decisiones para el normal
funcionamiento de la entidad. Las técnicas utilizadas en la investigacion incluyen:
entrevistas, verificacion de documentos, observacion y cuestionarios de control
interno. Las variables utilizadas son procedimientos de control interno y cuestionarios
ejecutados en diversas direcciones, gque se utilizaran como diagndstico para evaluar los
factores internos de la empresa”. “Procedimientos: Una vez realizadas las técnicas se
procedio a analizar la informacion recopilada, procesarla y ligarla al cumplimiento del
objetivo general y especificos que se pretende alcanzar en la investigacion. De
acuerdo a los resultados, se logro: una perspectiva clara de la situacion en las areas
administrativa y contable al detectar diferente procedimiento incorrecto por la
inexistencia de un manual de Control Interno, que detalle las normas establecidas para
mejorar y cumplir el trabajo de manera eficaz y eficiente, se puede confirmar la
importancia de la implementacion del manual del sistema de control propuesto, que
ayudaria a la deteccién oportuna de errores a fin de que el personal directivo, aplique
los correctivos necesarios. La propuesta permitird la segregacion de funciones del
trabajo, eliminando tareas que no contribuyen de manera significativa a un control
eficiente de los procesos administrativos y contable”.

Quifionez (2017) en su tesis titulada “sistema de control interno para el area de
inventario en la empresa Multirepuestos Jativa de la ciudad de esmeraldas Ecuador

2017 tuvo como objetivo general disefiar un sistema de control interno para el area
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del inventario, donde se describen politicas y procedimientos e indicadores de gestion
para su adecuada administracion en la empresa Multirepuestos Jativa ubicada en la
ciudad de Esmeraldas, para esto se aplic el tipo de investigacion descriptiva a través
del método inductivo el cual permitio llegar a un analisis eficiente sobre la situacion
actual de la empresa en cuanto al manejo de los inventarios, utilizando la técnica de la
entrevista donde se elabor6 un cuestionario estructurado por 15 preguntas las cuales
fueron aplicadas a 4 personas que se desempefian en el area administrativa contable y
al departamento de bodega — ventas, quienes supieron aportarnos con informacién
importante para dar solucion éptima a las deficiencias que se presenta en la empresa.
Entre los resultados mas relevantes se evidencia que no hay politicas y procedimientos
para controlar los inventarios lo cual ha ocasionado un desequilibrio general en las
actividades que se realizan dentro del area de bodega, por tanto, se concluye con la
implementacion de indicadores de gestion los cuales permitieron medir de forma
cuantitativa el movimiento de los inventarios. Finalmente, como una forma de buscar
solucion a las insolvencias encontradas en la empresa durante este periodo se presenta

una propuesta alternativa dirigida a la administracion y control de los inventarios.

2.1.2. Antecedentes Nacional

En este proyecto de investigacion se entiende por procedente Nacional todo trabajo de
investigacion realizado por otros investigadores en cualquier lugar del pais.

Artiaga (2019) realizo su trabajo investigacion titulada “caracterizacion del control
interno en la gestion de inventarios de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per(: caso empresa romero S.A.C. de Casma, 2017” cuyo objetivo
general fue describir las caracteristicas del control interno en la gestion de inventarios
de las empresas del sector comercio del Per(: Caso comercial Romero S.A.C. de
Casma, 2017. La investigacion fue de disefio no experimental, descriptivo,
bibliografico, documental y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizo el
cuestionario aplicado a los funcionarios de la empresa en estudio, encontrando los
siguientes resultados: los autores consideran al control interno como una herramienta
de gestidn que beneficia, asi mismo mencionan que es una herramienta practica para
prevenir y detectar malos manejos y robos en las diferentes areas; a su vez permite una
mejora en la administracion de los recursos y en el area de almacenes. En comercial

Romero S.A.C se encontrd que el control interno de esta empresa es relativamente
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bueno, pero con algunas deficiencias, en lo que respecta a los planes de capacitacion a
su personal. Finalmente, la principal conclusion “del trabajo que tanto en las empresas
del Pert como de comercial Romero S.A.C. de Casma el control interno se caracteriza
directamente en la gestion de los inventarios porque a partir de la informacion que
muestra dicho control se realiza la gestién de compras y ventas de existencias para no

correr los riesgos de perder”.

Casavilca (2019) en su tesis titulado el control interno y su influencia en la gestion de
inventarios de las empresas del sector comercio del Pert: caso empresa “N & D Serva
S.A.C.” —cafiete, 2018, tuvo como objetivo general: Describir la influencia del Control
Interno en la gestion de inventarios de las empresas del comercio del Pert y de la
Empresa N & D Serva S.A.C. — Cafiete, 2018. Para la realizacion de este trabajo de
investigacion se utilizo el disefio bibliografico documental y de caso; para el recojo de
la informacion se utilizé como instrumento la ficha bibliografica y un cuestionario de
32 preguntas. Resultados: Respecto al objetivo especifico N° 01: Los autores
nacionales y locales establecen que el control interno mejora la eficiencia, efectividad
en la gestion de inventarios de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Per(, ya que viene a ser un factor determinante para el desarrollo econémico. Respecto
al Objetivo Especifico N° 02: se ha podido evidenciar que la empresa carece
significativamente de un adecuado control interno en la gestion de inventarios, por lo
tanto, el control interno no estd influyendo en la gestion. Respecto al Objetivo
Especifico N° 03: La mayoria de los resultados no coinciden en la comparacion de los
resultados del objetivo especifico 1y 2, en la cual el control interno no esta influyendo
en la gestion de inventarios por lo que generalmente las empresas no cuentan con un
disefio de sistema de control interno de manera formal. Conclusion General: De la
observacion de los resultados y el analisis se puede concluir que las empresas del sector
comercio del Pert y la empresa N&D Serva S.A.C. carecen de un sistema de control
interno, por lo tanto, este no influye en la gestion de inventarios. Esto debido a que no
aplican los componentes del control interno y solo se basan a un control informal,

realizado de manera empirica.
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Seminario (2019) realiz6 un trabajo de investigacion titulado relacion entre la gestién
de calidad y la gestion de inventarios en la empresa Nortextil S.A. cuyo objetivo del
trabajo es determinar el nexo entre la gestion de calidad y la gestion de inventarios de
la compafiia Nortextil S.A, Empresa familiar dedicada a la fabricacion y
comercializacion de tejidos, fibras textiles e hilados en la ciudad de lima. El estudio
realizado de marzo a diciembre del 2018 permite comprobar si la empresa posee un
sistema de gestion de calidad correcto, la investigacion sostiene que la empresa que la
empresa posee un sistema de gestion de calidad correcto, generando un clima laboral
adecuado gracias a las reuniones de integracidn entre otras actividades. En relacion a
la gestion de inventarios, la compafiia ofrece a sus trabajadores las condiciones
necesarias para el material almacenado, por lo que ,se concluye que el sistema de
gestion de calidad y gestion de inventarios ha logrado forjar en los trabajadores como
en sus jefes, una mayor interaccidbn con la empresa, generandose un mayor
compromiso con los objetivos de la organizacion ,repercutiendo directamente en la
productividad de la empresa, asi como en los trabajadores al lograr sus metas y
objetivos.

Introduccion: Las empresas hoy en dia enfrentan condiciones de competencia,
tecnologias nuevas, cambios en el entorno y en el tipo social. Las empresas familiares
e industriales son mas vulnerables incluso que las empresas que no lo son, sobre todo
al implementar modelos de gestion adecuados y promover las acciones de los
empleados e inventarios para poder lograr los propdsitos de la compafiia. Metodologia:
El disefio de la investigacion fue de campo, exploratorio y transversal, la muestra fue
la empresa Nortextil S.A. Instrumento: utilizado fue la encuesta, Resultados: se
observa en los resultados que ningln trabajador ha tenido alguin contratiempo con sus
jefes o compafieros, asi como el hecho de que motiven a sus trabajadores para llegar a
sus metas, aumentar su productividad, asi como realizar y mejorar sus tareas para
poder obtener los resultados pedidos por la comparfiia. Conclusiones: Finalmente se
determino se consiguié forjar una mayor identificacion de los operarios de la empresa,
asi como el conjunto de mejoras realizadas con respecto a la calidad de los recursos y
repdrtalos cuando estos se acaban, lo cual ha generado un mayor compromiso con los
objetivos de la organizacion y repercutiendo directamente en la productividad de la

empresa, asi como en los trabajadores a lograr sus metas y objetivos.
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Diaz (2018) en su trabajo titulado el control interno en la empresa Sodexo Perl
cas.2015, cuyo objetivo general fue conocer el control en la empresa Sodoxo. Peru
SAC.2015. la metodologia que se utilizo fue de tipo cuantitativa y de nivel de
investigacion fue descriptivo de corte trasversal, la técnica utilizada fue la que revision
bibliogréafica y Documental bajo la perspectiva a la situacion relacionado con el tema
de investigacion, en donde se utiliz6 documentos como: fichas bibliogréficas, tesis,
etc. De acuerdo a ello se obtuvo los siguientes resultados: El ambiente de control es el
fundamento para el funcionamiento de los demas componentes, se basa en la practica
de valores. La evaluacion de riesgos identifica los riesgos en la organizacion y el
impacto que puede causar su manifestacion. Las actividades de control conllevan al
cumplimiento y la forma correcta de hacer las funciones encomendadas. La calidad y
oportunidad de la informacién y comunicacion permite a la gerencia tomar decisiones
adecuadas, el monitoreo evalia la calidad de funcionamiento del control interno
permite identificar controles débiles. Finalmente se obtuvo las siguientes
conclusiones: las actividades de control se realizan adecuadamente para asegurar el
cumplimiento de los objetivos de la entidad, la informacion y comunicacion son los
resultados de la gestion y la informacion sobre el nivel del desempefio, el monitoreo
de la operacién dentro y fuera de la operacion de la organizacion en todos los casos
organicos.

Romero (2012) en su tesis titulado caracterizacion del control interno en el area de
inventarios de las empresas del sector comercio del Perd: caso empresa
"comercializadora grupo Dicosur S.R.L." — Huancayo, 2017 cuyo propdsito fue
describir la caracterizacion del control interno en el area de inventarios de la empresa
Comercializadora Grupo DICOSUR S.R.L, de la ciudad de Huancayo, en nuestra
empresa el area donde se encuentran el mayor namero de debilidades es el area de
inventarios lo que ocasiona pérdidas a la empresa todo esto debido a la inexistencia de
una correcta supervision o falta de implementacién del control interno que tengan
injerencia en el area de inventarios de la empresa. El objetivo principal de esta
investigacion radica en, Determinar y describir las caracteristicas del control interno
en el area de inventarios de las empresas del sector comercio del Per(: caso empresa
comercializadora - Grupo Dicosur S.R.L., Huancayo, 2017 En el desarrollo de la

investigacion se tomara en cuenta la implementacion adecuada de un sistema de
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control que contemple la aplicacién del sistema COSO. El disefio de la investigacion
fue de tipo no experimental, correlacional con enfoque (cualitativo), considerada como
investigacion aplicada, debido a los alcances practicos, aplicativos sustentada por
normas e instrumentos técnicos de recopilacion de informacién. “Los resultados y el
analisis de resultados nos dicen de la necesidad de contar con un control interno que
tenga injerencia especial en el area de inventarios, las conclusiones se resumirian en
la necesidad de la implementacion de un adecuado sistema de control interno que
contribuya a mejorar la gestion de los inventarios”.

Rivera (2018) en su trabajo de investigacion titulada “caracteristicas del control
interno de inventarios de las empresas constructoras del Peri y de la empresa
Inversiones y Constructores Enzo & Renzo S.A.C. Trujillo, 2017” tuvo como objetivo
general de este informe de investigacion determinar y describir las caracteristicas del
control interno de inventarios de las empresas constructoras del Per( y de la empresa
Inversiones y Constructores Enzo & Renzo S.A.C. Trujillo, 2017. Los resultados de
esta investigacion permitiran a la empresa mejorar su control de inventarios en funcion
de las realidades en el desarrollo de sus actividades. La investigacion es descriptiva
por que la investigacion se limita a describe las principales caracteristicas de las
variables. Por eso a través de una encuesta cuestionario sobre 10 preguntas comparado
con el significado directo, hay un total aproximadamente 10 destinatarios importante
visitantes y empresa. La investigacion confirmo la necesidad de control de inventarios
para las empresas constructoras y la importancia de minimizar el riesgo de pérdida.
“La conclusion la empresa no cuenta con un sistema de control de inventarios interno
disefiado de acuerdo a sus necesidades, por lo que se recomienda implementar el
control interno a través del inventario permanente en inversiones y Constructores
ENZO &RENZO S.A.C.”

2.1.3. Antecedente Regional

En este proyecto de investigacion se entiende por procedente a Nivel Regional todo
trabajo de investigacion realizado por otros investigadores de nivel Regional.

Machaca (2018) en sus tesis titulado, caracterizacion del control interno en el manejo
de materiales de la empresa minera mar S.A-rinconada puno,2018. Este trabajo tuvo
como objetivo general: la caracterizacion del control interno en el manejo de material

de la empresa Minera MAR S.A- Rinconada Puno, 2018. la investigacion fue de
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disefio no experimental, documental, bibliografico y de caso, también se utilizé fichas
bibliograficas para el recojo de informacion y los cuestionarios que se ha aplicado a
los trabajadores y a la empresa, atreves de una técnica de la entrevista: encontrado los
siguientes resultados, de los autores nacionales regionales y locales, no han
demostrado estadisticamente la caracterizacion del control interno en el manejo de
materiales , también no han sido aplicados el sistema de control interno en el manejo
de materiales. También no ha sido aplicados el sistema de control interno por falla de
informacién no lo han tomado de interés que llega un porcentaje de 70% de
trabajadores no conocen el control interno, carecen de conocimiento y capacitacion
todo el personal que labora por lo tanto el control interno no esta aplicando
satisfactoriamente por la gestion en el area de almacén, asi mismo el 30% de
trabajadores se tomo de mayor importancia el control interno que estd operando
eficientemente y positivamente, pues los resultados tomados no son recomendables
segun la encuesta realizada , por lo que tanto se  requiere la implementacion del
sistema del control interno, para asi asegurar la utilizacion de los materiales en forma
eficiente y de eficacia que el 75% de trabajadores dice que el control interno no es
implementado formal y suficiente, el 25% de trabajadores dice el hacer el control ay
ventajas, sin embargo, nos conllevaria a situacion positiva, Por eso la implementacion
o la utilizacion es muy importante de control y manejo de materiales, si influye
positivamente en la gestion de la empresas™.

Mamani (2018) en su tesis titulado “caracterizacion del control interno en el area de
subgerencia de administracién de la municipalidad distrital de Ananea Region
Puno,2017” suyo objetivo general fue describir la caracterizacion del control interno
en el area de sub Gerencia de administracion de la municipalidad distrital de Ananea
Regidn puno,2017. La investigacion de fue desarrollada al tipo cuantitativo, nivel
Descriptivo y disefio no experimental, para llevarla a cabo se escogioé una poblacién
de 14 trabajadores a quienes se les aplico un cuestionario de 24 preguntas, utilizando
la técnica de la encuesta obteniendo los siguientes resultados : respecto a ambiente de
control: los trabajadores expresaron que un  96,9% abecés se promueve la
competencia profesional, respecto a la evaluacién del riesgo: los trabajadores
encuestados manifestaron que un 92,9 a veces se realizan el proceso de identificacion

de riesgo. Respecto a las actividades de control general: los trabajadores encuestados
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expresaron que un 50 nunca se realiza la evaluacion de desempefio que la capitacién
es una inversion para empresa. Respecto a la informacion y comunicacion: el 92,9, %
afirma que a veces la importancia del rol en el area que laboran a la supervicion:92,9%
a veces realizan la prevencion y monitoreo de las actividades de institucion”.

Aguilar (2020) en su tesis titulado “Caracterizacion del control interno en el area de
almacén de las municipalidades del PerG: caso municipal distrital de alto Inambari —
Massiapo. 2018 tuvo como objetivo general: determinar y describir las principales
caracteristicas del control interno en el area de almacen de las municipalidades del
Per( y de la municipalidad distrital de alto Inambari — Massiapo 2018. Para dar el
cumplimiento a este objetivo se realiz6 una investigacion descriptiva, bibliografia,
documental y de caso. Para recojo de informacién se utiliz6 como instrumento las
fichas bibliogréaficas el cuestionario de preguntas obteniendo los siguientes resultados:
respecto a la revision bibliografica, se encontré lo siguiente: el control interno eleva el
nivel de competencia y desarrollo institucional, al permitir cumplir los objetivos
trazados a corto, mediano y largo plazo de las instituciones; asimismo, el nuevo disefio
del sistema de control interno disminuye las deficiencias administrativas y reduce os
riesgos de corrupcion; por lo tanto, el disefio de control interno en cualquier tipo de
empresas es una parte fundamental para evitar errores y fraudes, permitiendo realizar
un proceso de audicion éptimo. Obtuvo como resultado que la unidad de almacén de
la municipalidad distrital de alto Inambari — Massiapo no tienen implementado un
sistema de control interno que permite cumplir con un manejo adecuado de 0s bienes
de la entidad. Para poder rendir facilmente de las cuentas explicando con detalle las
entradas y salidas de los bienes del almacén con sus respectivos documentos de
comprobante de pago para la acreditacion de los bienes. Por lo tanto, implementar un
adecuado control interno de inventarios es una pieza clave en toda organizacion ya que

permite obtener procesos eficientes.
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2.1.4. Antecedente Local

En este estudio de antecedentes locales, es todo el trabajo de investigacion realizado
por otros investigadores de la ciudad de Juliaca, quienes utilizaron las mismas
variables y unidades de analices en nuestros estudios.

Mendoza (2019) en su tesis “Caracterizacion del control interno en la administracion
de inventarios de las MYPES del rubro ferreterias del mercado Laykakota ciudad de
PUNO, 2018” tuvo como objetivo general describir la caracterizacién del control
interno en la Administracion de Inventarios de las MYPES del rubro de ferreterias del
mercado Laykakota, Ciudad Puno, 2018. Para dar cumplimiento a este objetivo se
realiz6 una investigacion de método descriptivo, con un disefio no experimental. La
poblacion esta conformada por las empresas comerciales de ferreterias del mercado
Laykakota, de la cual se eligié a 8 empresas con una poblacion de 30 trabajadores
obteniendo los siguiente resultados: “Respecto a la revision bibliografica y los autores
citados hemos llegado a la conclusion de la importancia que tiene el control interno
administrativo en las empresas de ferreterias y la falta de conocimientos de los
empresarios, ya que permite prevenir y detectar malos manejos fraudes, robos en las
empresas de ferreterias. Finalmente se concluye que las empresas de ferreterias del
mercado Laykakota conocen lo que significa el control interno, sin embargo, no saben
coémo aplicarlo de manera eficiente, ya que no son asesorados correctamente.”
Quispe (2020). Caracterizacion del control interno en el area de administracion en el
centro odontolégico sonrisitas kids Peru en la cuidad de Juliaca, periodo 2018.

“El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general, describir y
determinar las caracteristicas del control interno en el area de administraciones el
centro odontoldgico sonrisitas kids Peru en la cuidad de Juliaca, periodo 2018. Para
dar cumplimiento a este objetivo se realizd una investigacion de método descriptivo,
con un disefio no experimental. La poblacién esta conformada por los trabajadores de
la empresa , de la cual se eligi6 como muestra a la empresa el centro odontologico
sonrisitas Kids Perd S.A.C, A cual se le aplico como instrumentos de recoleccion de
datos el cuestionario, observacion directa y la entrevista; aplicada al duefio de la
empresa, al administrador y al personal que labora en la empresa, encontrando los
siguientes resultados: “el control interno de con el fin de reducir: gastos operativos

innecesarios y mejorar el proceso de gestion de historias clinicas; ya que este proceso

23



es muy importante para la empresa y los pacientes, debido a que en ella se recoge
informacién para la correcta atencion de los pacientes es de suma importancia para
todas las empresas en general, ya que permite prevenir y detectar malos manejos,
fraudes y robos en las diferentes areas de las empresas, asi como el uso eficiente y
eficaz de los insumos y recursos productivos, y asi minimizar los riesgos; lo que a su
vez permite una mejora en la rentabilidad y competitividad de los mismos. Por lo tanto,
implementar un adecuado control interno de inventarios es una pieza clave en toda
organizacion ya que permite obtener procesos eficientes”.

(Laura, 2019) en sus tesis tituladas Caracterizacion del control interno en la
recaudacion del impuesto predial de la municipalidad provincial de san Roman —
Juliaca 2018” tuvo como objetivo general describir la caracterizacién del control
interno en la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad provincial de san
Roman — Juliaca 2018 la investigacion se desarrollé bajo la metodologia con un disefio
de investigacion “no experimental”, nivel de investigacion “descriptivo correlacional”
y una investigacion de tipo “basica”, para esta investigacion la poblacion estuvo
conformada por la municipalidad provincial de san Roméan — Juliaca, y se tomé una
muestra de 52 trabajadores, que a la vez se aplico para obtener la recoleccion de datos,
un cuestionario de preguntas que se encuentro al personal, sobre el control interno y la
recaudacion del impuesto predial donde el instrumento de cuestionario de preguntas
estuvo conformado por 15 items con una escala de valoracion de “Likert”. El andlisis,
en base a los resultados se llevo a cabo a través de la codificacion y la tabulacion de la
informacion, que se obtuvo, después de que la informacion haya sido tabulada y
ordenada por un proceso de examen y/o tratamiento a través de las técnicas de caracter
estadistico en el programa SPS Version 22, y luego se presentaron los resultados de la
investigacion a través de tablas y graficos, con sus respectivas interpretaciones,
“finalmente se muestra las conclusiones en base a los resultados obtenidos con sus
respectivas recomendaciones como también las referencias bibliogréaficas y finalmente
los anexos donde se detalla diversos documentos y pruebas como sugerencia de este

estudio”.
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2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Teoria de control interno
Segun Coso, para llevar a cabo una gestion eficaz, debemos considerar los

componentes principales del control interno. (Romero, 2012)

2.2.2 Componentes del control interno

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados estos componentes
se derivan de la forma en que la autoridad componente gestiona las entidades y se han
integrado en el proceso de gestién clasificados Como:

Ambiente de control

Consiste en establecer en un entorno que se estimule e influencie la actividad del
personal con respecto al control de sus actividades. La esencia de cualquier empresa
son sus empleados, sus atributos personales, influida la integridad, los valores éticos y
las habilidades, y su entorno operativo. Un hombre es el motor que hace funcionar la
entidad y la base para la supervision toda.

Evaluacion de riesgo

La entidad debe conocer y responder a los riesgos, debe establecer metas y combinarlas
con ventas, produccion, marketing, finanzas y otras actividades para que funcione
juntos, también deberia establecer un mecanismo para identificar, analizar y gestionar
los riesgos establecidos.

Actividades de control

Deben establecer e implementar politicas y procedimientos para ayudar a asegurar la
identificacion efectiva de las acciones de la administracion determinar por la
administracion de riegos necesaria para lograr los objetivos en la entidad. Ejemplo de
esta actividad incluyen: aprobacidn, autorizacion, verificacion inspeccion, revision de
indicadores de desempefio, proteccién de activos, divisidn de responsabilidades,
supervision y capacitacion adecuada.

En este sentido, la actividad y control puede ser manual o informatica informacion y
comunicacion. Los sistemas de informacion y comunicacion estan interrelacionados,
ayudan al personal de las entidades a capturar e intercambiar la informacidn necesaria
para realizar, gestionar y controlar sus operaciones.

El autor agrega que la comunicacion es un elemento esencial de este componente de

control interno por que debe atravesar toda la organizacion, debe hacer canales de
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comunicacion adecuados en todos los niveles de la organizacion para que el personal
conozca sus responsabilidades en el control de las actividades.

Informacién y comunicacion

El autor sefiala que los métodos de evaluacion influyen utilice técnicas cuantitativas
mas sofisticadas para realizar encuestas y entrevistas con cuestionarios.

El implemento, la supervision y el seguimiento es un proceso destinado a verificar la
eficacia, calidad y eficacia del sistema de control de una organizacion, incluidas
actividades como la supervencion, las auditorias externas y la autoevaluacion de la
gestion.

Supervisiéon o monitoreo:

Los sistemas de control requieren supervisiones decir, un proceso, que comprueba,
que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo. Este se
consigue mediante actividades de supervision continuada, evaluaciones periddicas o
una combinacion de ambas cosas.

La supervision continuada se da en el transcurso de las operaciones. Incluye tanto las
actividades normales de direccién y supervision, como otras actividades llevadas a
cabo por el personal en la realizacion de sus funciones. El alcance y la frecuencia de
las evaluaciones periddicas dependeran esencialmente de una evaluacion de los riesgos
y de la eficacia de los procesos de supervision continuada de deficiencias detectadas
en el control interno deberan ser notificadas a niveles superiores, mientras que la alta
direccion y el consejo de administracion deberan ser informados de los aspectos
significativos observados.

“todo el proceso debe ser supervisado, introduciéndose las notificaciones pertinentes
cuando se estime necesario de esta forma el sistema puede reaccionar agilmente y
cambiar de acuerdo a las circunstancias

Es preciso supervisar continuamente los controles internos para asegurase de que el
proceso funcione segun el privado. Esto es muy importante porque a medida que
cambien los factores internos y externos, controles que una vez resultaron idéneos y
efectivos pueden dejar de ser adecuados y dar a la direccién la razonable seguridad
que ofrecia antes, el alcance y frecuencia de las actividades de supervision depende de
los riesgos a controlar y del grado de confianza que inspira a la direccion el proceso

de control. de la funcion de auditoria interna o de personas independientes. Las
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actividades supervision contintio destinadas a comprobar la eficacia del control interno
incluye las actividades periddicas de direccion y supervision, comparaciones,

conciliaciones, y otras acciones de rutina.

2.2.3. Teoria de inventario
Las empresas que manejan productos, asi como los fabricantes y comerciantes, a

menudo necesitan mantener un inventario. Por ejemplo, los empresarios deben
almacenar

Materias primas e insumos utilizados para producir bienes. Ademas, el producto
termina almacenarse antes del envié. Del mismo modo, los distribuidores y las
empresas deben mantener suficientes inventarios de productos cuando los clientes los
necesitan, al evitar el inventario innecesario para reducir los costos de
almacenamiento, se puede optimizar la competitividad de cualquier organizacion.
Algunas empresas japonesas fueron los primeros en introducir “sistema de inventarios
justo al tiempo” este formato se refiere a planes para que las materias primas y los
suministros puedan utilizar a tiempo. EI método de investigacion de procesos en el
campo de la gestion de inventarios cientificos” proporcién aun medio poderoso para
obtener una ventaja competitiva “como puede una empresa utilizar estas herramientas
para mejorar su politica de inventario con respecto a cuando y dénde reponer el
inventario, que influye los pasos siguientes:

Describir el modelo matematico que describe el comportamiento del sistema de
inventario.

Crea la mejora de estrategia de inventario para este modelo.

Utilice un sistema de procedimiento de informacién por computadora

Para rastrear los niveles de inventario.

Utilice registros de nivel de inventario y utilice la mejor estrategia de inventarios para

indicar cuando y cuanto reponer.

2.2.4. Teoria de las empresas comerciales

Hay muchas definiciones porque es una realidad diversa, cambiante y
compleja. Pero, en general. Podemos decir desde la perfectiva de la economia

empresarial, se trata de una serie de factores productivos “humanos, técnicos y
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su superior mercado. A través de actividades econdmicas y clientes la empresa
tiene los siguientes elementos:
v El desarrollo integral y promueve el acceso a servicios comerciales y
nuevas empresas.
Lugar de actividad: es el lugar o area geografica donde se realiza las
transacciones comerciales
v Capital: se compone de todos los activos invertidos por socios o
propietarios. Esta representado por efectivo, materias primas, muebles,
inmuebles, valores etc.
v" Recursos humanos: se compone propietario y trabajadores que
realizan areas de produccion.
v" Nombre o razon social: es el nombre que se le da a la empresa para
distinguirla de otras empresas. La ley general de sociedades prohibe el

uso de empresas con mismo nombre de empresa.

2.2.5. MYPE
Las pequefias empresas (MYPES) son unidades economicas compuestas por

personas naturales o juridicas (empresas), su forma organizativa esta orientada
al desarrollo de actividades extractivas, funciones de buenas funciones y
transformacion de la extraccion. Si bien las micro y pequefias empresas del
Peru tiene diferentes caracteristicas escalas se rigen por la ley MYPE (En
cuanto a la formalizacion y legalizacion de las micros y pequefias empresas
que promueven el valor total) se estima que las micros y pequefias empresas
son micro empresas Influye 10 trabajadores a 50 trabajadores

Asimismo, se especifica que el nivel de ventas anuales de las microempresas
podra ser de hasta 150 unidades tributarias (UIT), Mientras que el nivel de
ventas anuales de las pequefias empresas serd el nimero maximo de 150
indicado de acuerdo con las reglas, el estado fomenta para crear un entorno
propicio para su competencia, promueve el desarrollo integral y promover el
acceso a servicios centralizadas de alta calidad. y relacionado con las

necesidades y potencialidades de las MYPES.
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Control interno

El control interno en una empresa se define como aquellas actividades
que trabajan en conjunto y que se integran a las operaciones normales
de la organizacion con el objetivo de proteger activos minimizar errores
garantizar una operacién adecuada.

Segun Holmes (1994) nos dice que el control interno es una funcién de
gestion disefiada para mantener y proteger los activos de la empresa,
evitar gastos excesivos y garantizar que no se produzcan obligaciones.
Segun el Argueso (2011) lo define como “un conjunto de métodos y
medidas que se toman para proteger los activos de la empresa, verifica
la veracidad y veracidad de la informacion contable, mejorar la
eficiencia operativa y alentar a las empresas a adoptar planes
organizacionales y coordinar la adopcion. Métodos y medidas,
politico”. El control interno es un medio para buscar empresas para
proteger sus activos, patrimonio y generar mayores ganancias. Para
lograr este objetivo se debe utilizar una serie de procedimientos, y todos
los miembros de la organizacion deben continuar aplicando estos
procedimientos. El control interno se define ampliamente como un
proceso realizado por la junta directiva y otros empleados, esta cantidad
tiene como objetivo proporcionar una seguridad razonable para lograr
los objetivos efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad
de la operacion financiera y cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables. El control interno proporciona una seguridad razonable para
la alta direccion en todos los niveles de la organizacién. Es importante
decir que el control interno es flexible. por qué puede adoptarse a las
necesidades de las entidades.

2.3.2. Historia de control interno

Control interno: El origen del control interno ha sido determinado en el
tiempo con la aparicion de la partida doble, es una de las medidas del control,

pero no fue hasta los finales del siglo XIX Cuando los profesionales de la
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empresa comenzaron a prestar atencion, A establecer un sistema adecuado, que
proteja sus intereses.

Desde las décadas de 1970, debido al descubrimiento de muchos pagos
Legales, la malversacion de fondos publicos otros delitos comerciales, el
control interno siempre ha otorgado gran importancia a la necesidad del control
interno, quieren saber por qué el control interno de la entidad no puede prevenir
estas acciones ilegales por parte del poder ejecutivo. Aunque se utiliza
diferentes métodos y terminologia, el control interno siempre es una
preocupacion de la mayoria de las entidades, el control interno puede
verificarse consultando libros de textos de auditoria, articulos publicados por
organizaciones profesionales, universidades y autores individuales. El control
interno colectivamente se considera un asunto reservado solo a los contables.
El control interno influye planes organizacionales en todos los procedimiento
que se coordinan con los requisitos comerciales para proteger sus activos,
verificar sus datos contables de productos, valides y precision de eficiencia,
estimular el cumplimiento de los requisitos de gestion, se puede ver que todos
los departamentos que componen la empresa son importantes, pero para
mejorar las funciones internas de la organizacion, ciertas dependencias estan
siempre en un estado de cambio constante.

El origen del control interno, suele ubicarse en el tiempo con el surgimiento de
la partida doble, que fue una de las medidas del control interno, pero no fue
hasta fines de siglo xix que los hombres de negocio se preocuparon por formar
y establecer sistemas adecuados para la proteccion de sus intereses.

2.3.3. Tipos de control interno:

Control interno preventivo

Este tipo de control tiene como objetivo prevenir riesgos de errores o fraudes:
es decir, se utiliza para evitar que ocurra un evento que afecte los objetivos de
la organizacién y de ayude a prevenir la perdida de activos. El primer paso para
implementar un control interno preventivo es establecer la vision y misién de
la empresa, acompafiada de un cddigo de conducta en el cual se ponga las

reglas claras de lo que la organizacion espera de cada uno de sus colaboradores.
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Control interno de deteccion

Este tipo de control ayuda a identificar errores que no fueron cubiertos por los
controles preventivos y Ayuda a detectar irregularidades en conciliaciones
bancarias, recuentos de inventario fisico, registro de activos y el cumplimiento
en las obligaciones fiscales.

Control interno correctivo

Es necesario que tu negocio implemente controles correctivos para solucionar
los problemas que fueron detectados cuando el control preventivo fallo. Se trata
de la correccién de algo no deseado. Cuando se identifica un error o
irregularidad, las actividades del control correctivo deben ofrecer soluciones y
establecer nuevas medidas para evitar errores, Las acciones correctivas son el
establecimiento de un monitoreo constante de las areas que han resultado
afectadas, con el objetivo de verificar que no se presente el mismo problema a
futuro.

2.3.4. ODbjetivos del control interno
Obijeticos del control interno evite el fraude, detecte la malversacion y

malversacion de fondo Publicos, obtenga informacion administrativa contable
y financiera, confiable y oportuna, encuentre errores administrativos, proteja y
mantengan los activos de la empresa, mejore la eficiencia de los empleados y
descubra materiales, tiempo, etc. Residuos.

2.3.5. Inventario

El inventario es el documento mas simple de contabilidad y consiste en una
relacion detallada, ordenada y valorada de todos los bienes, derechos y deudas
de una empresa, sirve para comprobar cuales son los elementos que componen
el patrimonio de una empresa en un momento determinado.

El inventario es un grupo de productos béasicos o articulos con los que una
empresa debe comerciar. Dentro de un periodo econémico determinado, se

permite comprarlos o venderlos antes de comprarlos.
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Gestion de Inventarios

La gestion de inventario se incluye dentro de la rama de la contabilidad de
costes y se define como la administracion adecuada del registro, compra y
salida de inventario dentro de la empresa.

2.3.6. Clasificacion de inventario
Inventario perpetuo. Es el que se lleva en continuo acuerdo con las

existencias en el almacén, por medio de un registro detallado que pueden servir
también como mayor auxiliar, donde se llevan los importes en unidades
monetarias y las cantidades fisicas. A intervalos cortos, se toma el inventario
de las diferentes secciones del almacén y se ajustan las cantidades o los
importes 0 ambos, trimestral o provisionalmente. El sistema perpetuo ofrece
un alto grado de control, porque los registros de inventario estan siempre
actualizados.

Inventario Intermitente. Es un inventario que se efectua varias veces al afio.
Se recurre al, por razones diversas, no se puede introducir en la contabilidad
del inventario contable permanente, al que se trata de suplir en parte.
Inventario Final. Es aquel que realiza el comerciante al cierre del ejercicio
econdmico, generalmente al finalizar un periodo, y sirve para determinar una
nueva situacion patrimonial en ese sentido, después de efectuadas todas las
operaciones mercantiles de dicho periodo.

Inventario Inicial. Corresponde al que se realiza al dar comienzos a las
operaciones.

Inventario Fisico. Es el inventario real. Es contar, pesar o medir y anotar todas
y cada una de las diferentes clases de bienes (mercancias), que se hallen en
existencia en la fecha del inventario, y evaluar cada una de dichas partidas. Se

realiza como una lista detallada y valorada de las existencias.
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2.3.7 Control de inventario:

El control de inventario se refiere a todos los procesos que contribuyen al
suministro, la accesibilidad y el almacenamiento de los productos de la
empresa para minimizar el tiempo

Y los costos asociados con la administracion; este es un mecanismo para que
la organizacion administre productos y servicios de manera efectiva. Y
almacenamiento de bienes y el flujo resultante de informacion y recursos,
implica diferentes aspectos, pero en general se puede dividir en gestion y
optimizacion. la gerencia es responsable de mantener la productividad
operativa relacionada con la gestibn de inventarios, mientras que la
optimizacidn es responsable del uso y gestion de inventarios para incrementar

las ganancias de la empresa.

111. HIPOTESIS

Ese trabajo de investigacion ejecutado no tiene HipoOtesis porque es una
investigacion descriptiva se faculta de puntualizar las caracteristicas de la

poblacion que esté estudiando.
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IV. METODOLOGIA

4.1. disefio de la investigacion
El disefio de la investigacién es no experimental, descriptivo, bibliografico,

documental, porque no sido verificado por ninguna ciencia.

4.2. Tipos de investigacion
El tipo de investigacion serd cualitativo ya que se limitara a describir variables
Investigacion, basada en revision bibliografica de literaria.

4.3 Nivel de investigacion

El nivel de investigacidn sera descriptivo ya que se limita a descripcion
Segun las variables de andlisis mencionadas en la literatura ilustre.

4.4 Poblacion y muestra

4.4.1. poblacion
poblacion son 8 personas entre administrador y trabajadores de la
empresa corporacion TYRE SUR E.LL.R.L.

4.4.2 La Muestra
En esta investigacion la Muestra es la Empresa Corporacion TYRE

SURE.ILR.L.
4.5. Variable

Definicion de variable en esta investigacion sera: control interno.
4.6. Técnica e instrumentos

4.6.1. Técnicas
Para la recoleccion de datos se utilizara técnicas:
= Revision bibliografica

= QObservaciéon

4.6.2. Instrumentos

Herramientas para recopilar informacién en la empresa es:

» Encuesta: El Instrumento que se utilizo es la encuesta consta de 25
preguntas relacionadas al control interno y los 5 componentes.

» Fichas bibliograficas: Este instrumento se utilizard para apuntar los

aspectos mas importantes del tema investigado.

34



4.7. plan de andlisis

Para lograr el plan de analices se revisara los antecedentes y marco tedrico y

se aplicara un cuestionario.

v' el primer objetivo especifico 1 se utilizard la revision bibliogréfica
utilizando como instrumento, antecedentes y marco teorico

v’ para lograr el objetivo especifico 2 Se ha aplicado un cuestionario a los
trabajadores de la empresa Corporacion TYRE SUR E.L.R.L.

v' En el final para lograr el objetivo especifico 3 se realiz6 una tabla
comparativa, del objetivo 1 y 2 de esta investigacion.

4.8. Principios Eticos

Teniendo en cuenta los estandares implementados, la investigacion ha
terminado estructurada, escuela de pregrado universidad y considere el cddigo
ético; el proposito es mejorar los inventarios para una buena gestion de los
bienes y servicios de la empresa Corporacion TYRE SUR, Esto se basa en el
cédigo ética y principios éticos del contador: integridad, objetividad,
independencia, competencia profesional y debida atencidn, responsabilidad,
confiabilidad, comportamiento profesional; también consideramos los valores
que debemos proteger libertad , igualdad y solidaridad basadas en los derechos
humanos de tolerar y respetar activamente el dialogo con los demas por lo
tanto Enriquecer nuestras valores e integrarlos en nuestro trabajo diario
totalmente reconocido por la sociedad. obedece la ley regulaciones que resultan
cualquier cosa perjudicial para contenido de investigacion. El principio de
buena fe es mas importante. El trabajo de contador sebe ser justo y serio una
relacion profesional requiere que seas honesto e impecable en todos los
aspectos. Para ello debemos de contar con nuestros propios profesionales
creencias morales, va mas alld hechos escritos y visibles. Dado que las
cualidades morales incluyen intencion deseo y por lo tanto sé debe alentar a los
contadores publicos. El espiritu de fraternidad y cooperacion profesional, y
presente atencion a la sinceridad, la sinceridad y la lealtad son las condiciones

bésicas de la libertad y la honestidad deportes profesionales.
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4.9. Matriz de Consistencia

Cuadro 01. Matriz de consistencia

de Inventarios de la empresa

Corporacion TYRE SUR
E.ILR.L.?
¢Cuales son las caracteristicas

del Control Interno en la gestién
de Inventarios de las MYPES del
sector comercio del Per(, caso
Corporacion TYRE SUR
E.LR.L?.

inventarios del caso corporacion
TYRE SURE.ILR.L

Hacer un analices comparativo
de las caracteristicas de control
interno en gestion de inventarios

de las MYPES del sector
comercio del Perd, caso
Corporacion TYRE SUR
E.LR.L.

Titulo del | Enunciado del problema Objetivo General Variable | Metodologia
proyecto
Caracterizacion | ¢(Cuéles son las caracteristicas | Describir las caracteristicas de | . Tipo de Investigacion
de control | de Control Interno en la gestion | Control Interno en gestion de | Control Cualitativo
interno en | de Inventarios de las MYPES del | Inventarios de las MYPES del | Interno Nivel de Investigacion
gestion de | sector comercio del Peru, caso | sector comercio del Perl, caso Descriptivo
inventarios de | Corporacion TYRE SUR | Corporacion TYRE SUR Disefio de Investigacion
las MYPES E.LR.L.? E.LR.L. No experimental
del sector | Problemas Especificos Objetivos Especificos Poblacion
comercio del | ;Cuales son las caracteristicas | Describir las caracteristicas de Mi poblacién son 8 personas
Perd, caso | de Control Interno en la gestion | Control Interno en gestion de entre administrador y
Corporacion de Inventarlos_de las MYPES del | Inventarios dg las MYPES del trabajadores de la empresa
TYRE SUNR §ect9r comercio del Perd? o sector comercio del Per'u.' corporacion TYRE SUR
E.LR.L. afio | (Cudles son las caracteristicas | Describir las caracteristicas de
2019 de Control Interno en la gestion | Control Interno en gestion de EIRL.

Muestra

En esta investigacion la Muestra
es la Empresa Corporacion
TYRE SURE.LLR.L.
Técnicas
» Reuvision bibliografica
» Observacion
Instrumento

» Encuesta
» Ficha bibliogréafica
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.2.1 Resultados del Objetivo especifico 1

Cuadro 02

Describir las caracteristicas de control interno en gestion de inventarios de las MYPES del sector comercio del Peru.

AUTORES

DISCRIPCION

Artiaga
(2017)

El autor considera que el control interno es una herramienta de gestion util también menciono que el control interno es una
herramienta practica para prevenir y detectar la mala gestion y el robo en diferentes regiones de recursos en el area de almacén.
en el S.A.C. Comercial Romero se constat6 que el control interno de la empresa era relativamente bueno, pero existian algunas
deficiencias en el plan de capacitacion del personal.

Casavilca
(2018)

EL control interno de los autores nacionales y locales ha mejorado la eficiencia y efectividad de la gestion de inventarios de las
micros y pequefias empresas del sector empresarial peruano, lo que hasta el momento ha sido un factor de desarrollo
econdmico. En cuanto a la meta especifica 2 se ha demostrado que la empresa carece del suficiente control interno en la gestion
de inventarios, por lo que el control interno no esta influyendo en la gestion al respecto en objetivo especifico 3 al comparar los
resultados de las metas especificas 1 y 2, la mayoria de los resultados son inconscientes en estas metas del control interno no
afectaran la gestion de inventarios, por lo que generalmente las empresas no cuentan con el sistema de control interno de
manera formal, Esto debido a que no aplican los componentes del control interno y solo se basan a un control informal.

Diaz (2018)

El control interno es el fundamento para el funcionamiento de los demas componentes, se basa en la practica de valores. La
evaluacion de riesgos identifica los riesgos en la organizacién y el impacto que puede causar su manifestacion. Las actividades
de control conllevan al cumplimiento y la forma correcta de hacer las funciones encomendadas. La calidad y oportunidad de la
informacion y comunicacién permite a la gerencia tomar decisiones adecuadas, el monitoreo eval(a la calidad de
funcionamiento del control interno permite identificar controles débiles. Finalmente:

1: ambiente de control de la empresa Sodexo Peril SAC. cuenta con un plan y manual de ética que regula un comportamiento y
la disciplina dentro de la organizacion.

2: La evaluacion de riesgos es deficiente, no se ha establecido un plan contingencias.

3: las actividades de control se realizan adecuadamente para asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad.
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4: la informacion y comunicacion son los resultados de la gestion y la informacion sobre el nivel del desempefio.
5: el monitoreo de la operacion dentro y fuera de la operacion de la organizacion en todos los casos organicos

Machaca (2018)

de los autores nacionales regionales y locales, no han demostrado estadisticamente la caracterizacion del control interno en el
manejo de materiales, también no han sido aplicados el sistema de control interno en el manejo materiales. También no ha sido
aplicados el sistema de control interno por falla de informacién no lo han tomado de interés que llega un porcentaje de 70% de
trabajadores no conocen el control interno, carecen de conocimiento y capacitacion todo el personal que labora por lo tanto el
control interno no esta aplicando satisfactoriamente por la gestion en el area de almacén, asi mismo el 30% de trabajadores se
tomd de mayor importancia el control interno que esta operando eficientemente y positivamente, pues los resultados tomados:
no son recomendables segln la encuesta realizada , por lo que tanto se  requiere la implementacion del sistema del control
interno, para asi asegurar la utilizacion de los materiales en forma eficiente y de eficacia que el 75% de trabajadores dice que el
control interno no es implementado formal y suficiente, el 25% de trabajadores dice el hacer el control ay ventajas, sin
embargo, nos conllevaria a situacion positiva, Por eso la implementacién o la utilizacion es muy importante de control y
manejo de materiales, si influye positivamente en la gestion de la empresas”.

Mendoza (2018)

Cuando mas grande y compleja sea la empresa, mayor sera la importancia de los candidatos adecuados del control interno, para
comprender la importancia del control interno de la empresa, primero debemos entender el proposito del control interno, El
propdsito es proteger los recursos de la empresa y evita fraude o negligencia y descubrimiento empresa, esto puede afectar el
logro de los objetivos organizacionales.

Las pequefias y medianas empresas no suelen gestionar bien definida, normalmente sin metas ni planes estan en forma escrita,
pero la investigacion se base en la experiencia; Cuando surjan problemas, invierta sin un plan, lo que resultard en Cuando lo
requiera el departamento, entre otras cosas.

Finalmente, el control interno de la empresa es una tarea ineludible para esas personas Quien quiera mejorar la competitividad
en su negocio; porgue una empresa implementa, EI control interno reduce la ocurrencia de errores y fraude de informacion En
finanzas, los reguladores la clasificaran como una empresa que cumpla con las siguientes condiciones: Leyes y regulaciones
para tener un impacto positivo en su negocio, capaz de Incluso atraer inversores que apuesten por su crecimiento.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales de la presente investigacion.
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5.2.2 Resultados del Objetivo especifico 2

Para Describir las caracteristicas de control interno de la empresa Corporacion TYRE
SUR E.I.R.L. Juliaca 2019. se ha tomado como referencia los cinco componentes del
control interno.

Cuadro 03.
Describir las caracteristicas de Control Interno en gestion inventarios de la
empresa corporacion TYRE SUR E.I.R.L.

Na Preguntas Siempre | Casi nunca
siempre

Ambiente de control
1 ¢La Empresa, cuenta con el sistema de

control interno? X
2 ¢Cree UD. Que los miembros tienen

valores éticos y son responsables? X
3 Todos los empleados conocen sus

responsabilidades y toma acciones en X

funcion de sus actividades?
4 ¢El personal encargado de control de

inventario es persona capacitada? X
5 ¢Realiza capacitacion por lo menos
una vez al afio a sus trabajadores? X
Actividades del control
6 ¢La empresa, X

Cuenta con un ambiente adecuado para
sus inventarios?

7 ¢cree Ud. que el control interno es
importante  para  promover la
efectividad y eficacia en la gestion de
inventarios?

8 ¢Realiza un inventario fisico de los
activos al menos una vez al afio? X
9 ¢Tiene la empresa un control de
inventario eficaz? X
10 | ¢Se identifica y se registra todas las
entradas y salidas de los productos? X
Informacion y Comunicacion

11 | ¢Cree que la empresa tiene suficientes
formas de comunicarse con clientes y X
proveedores?

12 | ¢(Existe alguna forma de que los
empleados comuniquen en secreto sus X
sugerencias altos directivos que no
fluyen apropiadamente?
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13

¢La empresa tiene mecanismos Yy
procedimiento adecuado para informar
sobre la administracion institucional?

14

¢ctiene canal de comunicacion para
obtener informacion de inventarios?

15

¢se ha aplicado la empresa una politica
de control de inventario interno?

Actividades de Monitoreo

16

¢cLa empresa, tiene cémaras  de
seguridad para ver fraudes y robos?

17

¢La empresa monitorea regularmente
las decisiones politicas sobre
inventario?

18

¢el seguimiento ha encontrado errores
cometidos por los funcionarios
responsable en la elaboracion del
inventario?

19

¢Cree que la empresa comunico
claramente los defectos encontrados Y
tomo medidas de seguimiento?

20

¢En la empresa Corporacion TYRE
SUR Se monitorea el inventario en el
area de almacén?

Evaluacion y Riesgo

21

¢Los productos estan debidamente
protegidos con un seguro contra
riesgos?

22

¢Los trabajadores de la empresa Corporacion
TYRE SUR estan preparados para que puedan
determinar los riesgos futuros que pueden
afectar a la empresa?

23

¢La empresa ha identificado riesgos
(internos y externos) que no pueden
alcanzar plenamente los objetivos?

24

¢La empresa responde adecuadamente
los riesgos identificados?

25

¢Cree que la empresa cuenta con los
mecanismos adecuados para detectar
informacion fraudulenta?

40




5.2.3 Resultados del Objetivo Especifico 3

Cuadro 4.
Hacer un analices comparativo de las caracteristicas de control interno en
gestion de inventarios de las MYPES del sector comercio del Perd, y de la

empresa Corporacion TYRE SUR E.I.R.L. Juliaca 2020.

Elementos de | Resultado respecto al objetivo Resultado respecto al objetivo Resultados
Comparacion | especifico 1 especifico 2
Ambiente de | En la empresa SODEXO PERU | En la empresa Corporacion TIYE
control S.A.C. 2018 El ambiente de | SUR E.IR.L. no utiliza el control
control es el fundamento para el | ;omo una herramienta de gestion
funcionamiento de los demas de inventario por falta de una
componentes, se basa en la o .
practica de valores. La evaluacion estructura organizacional, ademas
de riesgos identifica los riesgos en | €l personal encargado de control
la organizacion y el impacto que | de inventarios es incapacitado, la
puede causar su manifestacion. | falta de capacitacion a sus
Las actividades de control | personales y poco interés para el
conllevan al cumplimiento y la | yeqarrolio de su labor y conlleva a
forma correcta de  hacer las la deficiencia a la empresa en
funciones encomendadas. La . P
calidad y oportunidad de la | €studio.
informacion 'y  comunicacion
permite a la gerencia tomar
decisiones adecuadas, el
monitoreo evalGa la calidad de no
funcionamiento  del  control coinciden
interno permite identificar
controles débiles. Finalmente se
obtuvo las siguientes
conclusiones: las actividades de
control se realizan adecuadamente
para asegurar el cumplimiento de
los objetivos de la entidad, la
informacion y comunicacion son
los resultados de la gestion y la
informacion sobre el nivel del
desempefio, el monitoreo de la
operacion dentro y fuera de la
operacion de la organizacién en
todos los casos organicos. Dias
(2018)
Actividad de | Afirma que se encontraron | En laempresa Corporacion TYRE
control deficiencias en los procesos
dentro de los almacenes, por lo SUR EIRL. la falta de un
que se definieron y documentaron, | sistema de un control interno en la
La empresa si cuenta con . . s
reglamentos internos que se gestion de inventarios dificulta la Si coincide
siguen para la rendicion de | Mejora de los procesos asignados

cuentas, como también conocen
sus responsabilidades con Si
Coinciden quedando claro la
secuencia de actividades a realizar
por cada uno y permitiendo un

al personal para cumplir sus
objetivos, ademas se encuentra
deficiente en cuanto a la respuesta

de inventario no realizan
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mejor control de los inventarios.
(Artiaga 2017)

inventario ni una vez al afio, en
Kardex ni manualmente en la
empresa, bueno si se registra las
entras y salidas de los productos,
ademas no tiene un canal de
inventarios eficaz eso son los

resultados de la empresa

Informacion y
Comunicacién

N y D Serva SAC. de
informacion de sus proveedores,
no rinde informe de los articulos
de poca rotacién, no cuenta con
los canales de comunicacion en
donde los trabajadores puedan dar
a conocer posibles irregularidades
que se presentan en la gestién de

La empresa Corporacién TYRE
SUR E.LRL. carece de
informacion, no hay una un canal
de comunicaciéon para obtener
informacion de inventarios, No
existe una forma de que los
empleados comuniquen en secreto
sus sugerencias al administrativo,

inventarios. asi mismo la empresa no tiene Si
Casavilca (2018) mecanismos procedimientos | Coinciden
adecuados para informar sobre la
administracién institucional.
Apenas se comunica la empresa
con los proveedores y clientes.
Actividad de | laempresa N&D Serva S.A.C.no | La empresa corporacion TYRE
Monitoreo cuenta_cpp registros de SUR E.IRL. tiene camaras de
supervision para conocer
los avances de las actividades, no | seguridad para ver fraudes y robos
existe un monitoreo continuo, .
. por lo tanto la empresa  casi
tampoco se comunican No
oportunamente los problemas siempre monitorea regularmente | coinciden
detectadas, y no son supervisados . .
. las decisiones politicas,
por un personal capacitados y de
confianza. Casavilca (2018) También se ha encontrado errores
la empresa no efectla cometidos por los funcionarios
periédicamente autoevaluaciones | responsables de la empresa, La
que le permite proponer planes de | empresa nunca comunica
mejora, pero si realiza claramente los defectos
seguimiento continuo a sus planes | encontrados en la empresa, no se
de mejoramiento utilizados la monitorea en el area de almacén,
informacion como medio de €sos  son los  resultados
retroalimentacion. afirma 'y encontrados en la empresa.
acepta que ellos si evaltan
periddicamente al personal para
resultados delos planes con el fin
de optimizar el desarrollo global
de los procesos.
Artiaga (2017)
Evaluaciény | Casavilca (2018) la empresa si La empresa TYRE SUR E.I.LR.L.

Riesgo cree que el control interno es manifiesta que Los productos casi
fundamental para promover la siempre  estdn  debidamente
efectividad y eficiencia en la protegidos contra riesgos, los
gestion de sus inventarios, ya que | trabajadores de la empresa
mediante los inventarios fisicos siempre estdn preparados contra
reales que tienen van a riesgos para futuros, La empresa Si
determinar y cuantificar lo que se | presenta  mecanismos  para | coinciden
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tiene en el almacén para respaldar
los créditos que se solicitan ante
los entes bancarios o financieros.
asi como también creen que
mediante la evaluacidn de riesgos
les va a permitir identificar a
tiempo los errores mas comunes
en cada area de la empresa.
Artiaga (2017)

laempresan & d Serva S.A.C. al
no contar con la adecuada
normativa para el control de los
inventarios conlleva a no poder
evaluar los riesgos, del mismo
modo dificulta identificar sus
riesgos internos y externos de
manera adecuada para el logro de
los objetivos.

detectar informacion fraudulenta.
La empresa, casi siempre ha
identificado riesgos (internos y
externos) que pueden alcanzar
plenamente los objetivos. Esos
son los resultados de las preguntas
respondidas De la empresa.
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5.2 ANALISIS DE RESULTADOS
5.2.1 Analices de resultado objetivo especifico 1

Artiaga (2017), Casavilca (2018), Machaca (2018). Mendosa (2018).
resultados de estos autores si Coinciden, El establecer que el control interno no
esta afectando a gestion de inventarios por que no esté aplicando formalmente,
de acuerdo en que el control interno es muy importante, porque permite captar
toda la informacion precisa y oportuna. En ese sentido, controlar el inventario
es un elemento clave para administrar, supervisar y controlar el inventario
cualquier organizacion cuya funcién principal sea proporcionar materiales a la
empresa. para que pueda seguir en el mercado un negocio altamente
competitivo. La empresa carece de sistema de control propenso a errores e
irregularidades internas obstaculizar el logro de metas funcionales establecido

para realizar actividades.

5.2.2 Analices de resultado Objetivo Especifico 2

Respecto al componente de Ambiente de control.

preguntas realizadas a los trabajadores y administradores de la empresa
corporacion TYRE SUR E.L.R.L. se puede ver, en el cuestionario de 5 de las
preguntas Respondidas, 3 preguntas respondidas siempre, 2 pregunta
respondidas casi siempre,0 preguntas respondidas nunca. Eso nos refleja. no
utiliza el control interno no utilizan como una herramienta de gestion de
inventario por falta de una estructura organizacional, ademas el personal
encargado de control de inventarios es incapacitado, la falta de capacitacion a
sus personales y poco interés para el desarrollo de su labor y conlleva a la
deficiencia a la empresa en estudio.

segun: Romero (2012) sefialo que el ambiente de control influye establecer un
entorno que estimule e influye en las actividades de los empleados, respecto al
control de sus actividades, controla el medio ambiente organiza influyendo en
la conciencia de los empleados considerando como la base de otros

componentes del control interno refleja la alta direccion la importancia del
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control la importancia del control interno y su impacto en las actividades de la
empresa,

Respecto al componente Actividades del control.

preguntas realizadas a los trabajadores y administradores de la empresa
corporacion TYRE SUR E.I.R.L. se puede ver, en el cuestionario de 5 de las
preguntas Respondidas, 3 preguntas respondidas siempre 2 pregunta
respondidas casi siempre, 0 preguntas respondidas nunca. eso nos refleja que
no cuentan con un ambiente adecuado para sus inventarios tampoco realizan
sus inventarios ni una vez al afio esos son los deficientes de la empresa en
estudio, Segn: Romero (2012) quien afirma que controlar las actividades no
solo es implican la forma correcta de hacer las cosas, pero porque son el medio
ideal para asegurar un mayor logro de los siguientes objetivos.

Respecto al componente informacién y comunicacion.

preguntas realizadas a los trabajadores y administradores de la empresa
corporacion TYRE SUR E.ILR.L. se puede ver, en el cuestionario de 5 de la
preguntas respondidas 1 siempre, 0 de las preguntas respondidas casi siempre,
4 de las preguntas respondidas nunca eso nos refleja que la empresa no existe
una forma de comunicarse que los empleados comuniquen en secreto sus
sugerencias, y no cuenta con canal de comunicacion en la empresa no hace
capacitacion eso son todos los deficientes de la empresa en estudio, Segun.
Artiaga (2018) la informacion y comunicacion ayudan a los trabajadores de la
entidad a capturar e intercambiar informacidn necesaria para realizar, gestionar
controlar sus operaciones. El autor agrega que la comunicacion constituye el
elemento basico parte del control interno por que debe haber canales de
comunicacion adecuados en todos los niveles.

Respecto al componente Actividad de Monitoreo. preguntas realizadas a los
trabajadores y administradores de la empresa corporacion TYRE SUR E.I.R.L.
se puede ver, en el cuestionario de 5 de las preguntas Respondidas, 4 respuestas
siempre, y 1 respuesta casi siempre 0 respuesta nunca. Eso nos refleja que

La empresa. tiene cdmaras de seguridad para ver fraudes y robos por lo tanto
la empresa monitorea regularmente las decisiones politicas, También se ha

encontrado errores cometidos por los funcionarios responsables de la empresa,
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La empresa comunica claramente los defectos encontrados en la empresa, no
se monitorea en el area de almacén, esos son los resultados encontrados en la
empresa. Artiaga (2018) la supervision y el monitoreo esta disefiados para
verificar la efectividad, calidad y efectividad del sistema del control interno de
la organizacion, e incluyendo supervision. auditoria externa, autoevaluacion y
otras actividades etc.

Respecto al componente Evaluacion y Riesgo.

preguntas realizadas a los trabajadores y administradores de la empresa
corporacion TYRE SUR E.I.R.L. se puede ver, en el cuestionario de 5 de las
preguntas Respondidas, 4 respuestas siempre 1 respuesta casi siempre,0
respuestas nunca, eso nos refleja que la empresa manifiesta que los productos
si estan debidamente protegidos contra riesgos, los trabajadores de la empresa
si estdn preparados contra riesgos para futuros, La empresa presenta
mecanismos para detectar informacion fraudulenta. la empresa ha identificado
riesgos (internos y externos) que pueden alcanzar plenamente los objetivos.
Esos son los resultados de las preguntas respondidas segun a sus criterios De

la empresa.

5.2.3 Analices del resultado Objetivo Especifico 3
Respecto al componente ambiente de control.

A partir de las preguntas relacionadas con los componentes del Ambiente de
control, se determino a la Empresa Corporacién TYRE SUR E.L.R.L, preguntas
respondidas, le falta el sistema del control interno en gestién de inventario,
ademas el personal encargado de control de inventarios es incapacitado, la falta
de capacitacion a sus personales y poco interés para el desarrollo de su labor y
conlleva a la deficiencia, a la empresa en estudio.

Dias (2018), si condicen con el autor.

Respecto al componente Actividades del control.

En la empresa Corporacion TYRE SUR E.L.R.L. se encuentra deficiente, en
cuanto a la respuesta de inventario no realizan inventario ni una vez al afio, en
Kardex ni manualmente en la empresa, bueno si se registra las entras y salidas

de los productos, ademas no tiene un canal de inventarios eficaz eso son los
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resultados de la empresa, Si coincide por que la empresa tiene problemas en
almacén Casavilca (2018)

Respecto al componente informacién y comunicacion.

Los resultados 1y 2

La empresa Corporacion TYRE SUR E.I.R.L. Juliaca tiene deficientes en este
componente, no hay una un canal de comunicacion para obtener informacion
de inventarios, No existe una forma de que los empleados comuniquen en
secreto sus sugerencias al administrativo, asi mismo la empresa no tiene
mecanismos procedimientos adecuados para informar sobre la administracion
institucional. Apenas se comunica la empresa con los proveedores y clientes,
si coincide con el autor Casavilca (2018) Dias (2018).

Respecto al componente Actividad de Monitoreo.

La empresa corporacion TYRE SUR E.I.R.L. tiene camaras de seguridad para
ver fraudes y robos por lo tanto la empresa  casi siempre monitorea
regularmente las decisiones politicas, También se ha encontrado errores
cometidos por los funcionarios responsables de la empresa, La empresa nunca
comunica claramente los defectos encontrados en la empresa, no se monitorea
en el area de almacen, esos son los resultados encontrados en la empresa, no
coincide con esos autores.Artiaga (2018), Casavilca, (2018)

Respecto al componente evaluacion y riesgo

La empresa TYRE SUR E.I.R.L. manifiesta

Los productos casi siempre estan debidamente protegidos contra riesgos, los
trabajadores de la empresa siempre estdn preparados contra riesgos para
futuros, La empresa presenta mecanismos para detectar informacion
fraudulenta. La empresa, casi siempre ha identificado riesgos (internos y
externos) que pueden alcanzar plenamente los objetivos. Esos son los
resultados de las preguntas respondidas

De la empresa. Artiaga (2018) casavilca (2018)

47



VI.CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones
6.1.2 Conclusion respecto al objetivo especifico 01: Los autores nacionales
y Regionales establecen que el control interno mejora la eficiencia, efectividad
en la gestion de inventarios de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per, ya que viene a ser un factor determinante para el desarrollo
econdmico.
6.1.3. Conclusién respecto al objetivo especifico 02: En los cuestionarios
Realizadas al administrador y a los trabajadores de la empresa Corporacion
TYRE SUR E.L.R.L. por lo tanto en la empresa existe deficiencias en control
interno y los cinco componentes no sesta aplicando formalmente en la
empresa , El inventarios no se realiza en kardex ni una vez al afio, por qué es
necesario realizar de manera continua el inventario para ver las falencias y
malversaciones en la empresa, Asimismo, los componentes de informacion y
comunicacion no estan siendo utilizados no tiene canal de comunicacion para
obtener informacion de inventarios. se ha demostrado que la empresa carece
claramente de un adecuado control interno en la gestion de inventarios.
6.1.4. Conclusion respecto al objetivo especifico 03: La mayoria de los
resultados si coinciden en la comparacion de los resultados del objetivo
especifico 1y 2, en la cual el control interno no afecta a gestion de inventarios
entonces las empresas no suelen tener un sistema de control interno de manera
formal.
6.1.5 Conclusion general: a partir de observaciones y analisis, se puede
concluir que las empresas del sector comercio del Pert y corporacion TYRE
SUR E.I.R.L. Juliaca. carecen del control interno, por esto no influye en gestién
de inventarios, porque no aplican los componentes del control interno, solo se

basan en control informal basado Unicamente en las experiencias.
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6.2 Recomendacion

6.2.1 Recomendacion segun el objetivo 1
Se recomienda dar la consideracion necesaria al control interno y sus cinco

componentes y utilizando como herramienta de gestion de inventarios porque
es un elemento muy importante, mejorar la gestion de sus recursos en la

empresa; pudiendo asi brindar mejorar servicio al cliente.

6.2.2 Recomendacion segun el objetivo 2
Se recomienda a la empresa corporacion TYRE SUR E.L.R.L. para

implementar un control interno, para que pueda identificar, controlar y
monitorear todos los diferentes riesgos que pueda poner al control de
inventario, la buena gestion de mercancias es fundamental, de los cuales
depende la actividad economia. Se recomienda a la empresa para que puede
realizar los inventarios de los bienes y servicios en un kardex electronica o
manualmente asi no habra perdidas y malversaciones de los productos

También exista canales de comunicacion para que los trabajadores puedan

revelar posibles infracciones que puede haber en la empresa.

6.2.3 Recomendacion segun el objetivo 3
Se recomienda a la empresa que el control interno se aplique de manera formal

y completa, empleando sus cinco componentes para aprovechar al maximo
todos los recursos de la empresa y reducir los factores de riesgo.

6.2.4 Recomendacién general: se recomienda a la empresa, que apliquen el
control interno de manera formal y completa empleando todos sus
componentes, para poder aprovechar al maximo todos los recursos de la

empresa Yy lograr reducir los factores de riesgo que se presentan.
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7.2 Anexos
ESQUEMA DEL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

N | Actividades Afio 2020 Afo 2021

° Semestre | Semestre 11 Semestre | Semestre |1

1123|4123 |4]1]2[|3]4|1|2|3 |4

1 | Elaboraciondel | X | X | X
Proyecto

2 | Revision del X
proyecto por el
jurado de
investigacion

3 | Aprobacion del X
proyecto por el
Jurado de
Investigacion

4 | Exposicion del X
proyecto al JI o
asesor.

5 | Mejora del X
marco teérico

6 | Redaccion de la X
revision de la
literatura

7 | Elaboracion del X
consentimiento
informado (*)

8 | Ejecucion de la X
metodologia

9 | Resultados de X
la investigacion

10 | Conclusiones y X
recomendacion
es

11 | Redaccion del X
informe final

12 | Aprobacién del X
informe final

por el Jurado de
Investigacion

13 | Presentacion de X
ponencia en
jornadas de
investigacion
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14 | Redaccion de X
articulo
cientifico
PRESUPUESTOS
Presupuesto
Categoria Base | Cantidad Total
(S1)
Suministros (*)
Impresiones 200 20.00
Fotocopias 150 15.00
Empastado 4 60.00
Papel bond A-4 (500 hojas) 100.00
Lapiceros 5 5.00
Servicios
Uso de Turnitin 100.00 1 100.00
Sub total
Gastos de viaje
Pasajes para recolectar informacion 100.00
Sub total
Total | presupuesto 400.00
Categoria Base Total
Cantidad (S)
Servicios
Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 110.00
Aprendizaje Digital - LAD)
Busqueda de informacion en base de 35.00 2 70.00
datos
Soporte informatico (Mddulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University -
MOIC)
Publicacidn de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
Asesoria personalizada 3100 3,100.00
Sub total 3890.00
Total de presupuesto no 4290.00
desembolsable
|
Total (S/.) 4290.00

Consentimiento Informado
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PREGUNTAS FIRMADAS POR EL CONTADOR

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las MYPES para
desarrollar el trabajo de investigacion denominado: CARACTERISTICAS DEL
CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO, CASO CORPORACION TYRE SUR E.LR.L. JULIACA.

La informacion proporcionada por su persona, sera utilizada con absoluta discrecion y
solo con fines de investigacion y académicos, se le agradece por su valiosa informacion
y colaboracion al responder el presente cuestionario.

PREGUNTAS

N* Preguntas Siempre | Casi siempre | nunca
Ambiente de Control

1 |;La Empresa, cuenta con el sistema de
control interno?

2 | ;Cree UD. Que los miembros tienen
valores éticos y son responsables?

3 | (Todos los empleados conocen sus
responsabilidades y toma acciones en
funcion de sus actividades?

4 | El personal encargado de control de
inventario es persona capacitada?

5 | (Realiza capacitacion por lo menos una
vez al ano a sus trabajadores?
Actividades del control

6 | ;La empresa, Cuenta con un ambiente
adecuado para sus inventarios?

7 | icree Ud. que el control interno es
importante para promover la efectividad y
eficacia en la gestion de inventarios?

8 | ;Realiza un inventario fisico de los activos
al menos una vez al ano?

9 | ;Tiene la empresa un control de inventario
eficaz?

10 | ;Se identifica y se registra todas las
entradas y salidas de los productos?
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Informacion y Comunicacion

11

(Cree que la empresa tiene suficientes
formas de comunicarse con clientes y
proveedores?

12

(Existe alguna forma de que los empleados
comuniquen en secreto sus —sugerencias
altos  directivos que no  fluyen
apropiadamente?

yLa empresa tiene mecanismos

(&)

procedimiento adecuado para informar
sobre la administracion institucional?

14

Jtiene canal de comunicacién para obtener
informacién de inventarios?

15

;se ha aplicado la empresa una politica de
control de inventario interno?

Actividades de Monitoreo

16

(La empresa, tiene camaras de seguridad
para ver fraudes y robos?

17

(La empresa monitorea regularmente las
decisiones politicas sobre inventario?

18

(el seguimiento ha encontrado errores
cometidos por los funcionarios
responsable en la elaboracion del
inventario?

19

. Cree que la empresa comunico claramente
los defectos encontrados Y tomo medidas
de seguimiento?

20

(En la empresa Corporacion TYRE SUR
Se monitorea el inventario en el area de
almacén?

Evaluacién y Riesgo

21

(Los  productos estan  debidamente
protegidos con un seguro contra riesgos?

22

;Los trabajadores de la empresa Corporacion
TYRE SUR estan preparados para que puedan
determinar los riesgos futuros que pueden
afectar a la empresa?

23

(La empresa ha identificado riesgos
(internos y externos) que no pueden
alcanzar plenamente los objetivos?

24

(La empresa responde adecuadamente los
riesgos identificados?

25

(Cree que la empresa cuenta con los
mecanismos adecuados para detectar
informacién fraudulenta?
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
= CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las MYPES para
desarrollar el trabajo de investigacién denominado: CARACTERISTICAS DEL
CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO, CASO CORPORACION TYRE SUR E.LR.L. JULIACA.

La informacion proporcionada por su persona, seré utilizada con absoluta discrecion y
solo con fines de investigacion y académicos, se le agradece por su valiosa informacion
y colaboracidn al responder el presente cuestionario. 2

PREGUNTAS
N* Preguntas Siempre Casi siempre | nunca
Control Interno
1 | ;La Empresa, cuenta con el sistema
de control interno? ><
2 | (Cree UD. Que los miembros tienen X
valores éticos y son responsables?

3 | Todos los empleados conocen sus
responsabilidades y toma acciones X

- en funcion de sus actividades?

4 | (El personal encargado de control

de inventario es  persona >(

capacitada?

5 | (Realiza capacitacion por lo menos

una vez al afio a sus trabajadores? ><

Actividades del control

6 | ;Laempresa,

Cuenta con un ambiente adecuado X

para sus inventarios?

7 | icree Ud. que el control interno es
importante para promover la |,

efectividad y eficacia en la gestion ><

de inventarios?

8 | (Realiza un inventario fisico de los ><
activos al menos una vez al afio?

9 | ;Tiene la empresa un control de
inventario eficaz?

10 | ;Seidentificay seregistra todas las
entradas y salidas de los productos?

XX
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Informacién y Comunicacién

11

(Cree que la empresa tiene
suficientes formas de comunicarse
con clientes y proveedores?

12

(Existe alguna forma de que los
empleados comuniquen en secreto
sus sugerencias altos directivos
que no fluyen apropiadamente?

13

¢(La empresa tiene mecanismos y
procedimiento  adecuado  para
informar sobre la administracion
institucional?

14

itiene canal de comunicacion para
obtener informacion de inventarios?

15

¢se ha aplicado la empresa una
politica de control de inventario
interno?

Actividades de Monitoreo

16

(La empresa, tiene cdmaras de
seguridad para ver fraudes y robos?

17

(La empresa monitorea
regularmente  las  decisiones
politicas sobre inventario?

18

(el seguimiento ha encontrado
errores  cometidos por los
funcionarios responsable en la
elaboracion del inventario?

19

(Cree que la empresa comunico
claramente los defectos encontrados
Y tomo medidas de seguimiento?

X} e 4 o

20

(En la empresa Corporacion TYRE
SUR Se monitorea el inventario en
el drea de almacén?

Evaluacién y Riesgo

21

JLos productos estin debidamente
protegidos con un seguro contra
riesgos?

b

22

(Los trabajadores de la empresa
Corporacion TYRE SUR estan

preparados para que puedan determinar iz

los riesgos futuros que pueden afectar a
la empresa?

23

(La empresa ha identificado
riesgos (internos y extemnos) que no
pueden alcanzar plenamente los
objetivos?
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24 | ;La empresa responde
adecuadamente los riesgos
identificados?

25 | ;Cree que la empresa cuenta con
los mecanismos adecuados para
detectar informacion fraudulenta?

<X

FOTOS DE LA EMPRESA REALIZANDO UNA ENCUESTA AL GERENTE

ffitodos (03 idiomas!!

: 5051130/ 921516862
t gﬁ\??o? (£RCADO JULIACA
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