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RESUMEN

El trabajo de investigacion realizado lleva como titulo “Propuesta de mejora ante la
afectacion a la Rentabilidad por el Incumplimiento de Pago de las Valorizaciones de
la “Empresa Servicios Generales FJA E.ILR.L”, En el Afio 2020.”, donde se tuvo por
Objetivo Especifico el conocer la situacion econdmica y financiera de la empresa y
conocer en detalle las consecuencias del incumplimiento de pago y los resultados con
la propuesta de mejora. Dando lugar a la descripcion de las principales caracteristicas
del financiamiento. La investigacion fue cualitativa — descriptiva. Para su realizacion
se escogid una muestra dirigida a la empresa antes mencionada a la cual se le aplicd
un cuestionario, utilizando la técnica de la encuesta. Los principales resultados
encontrados fueron: respecto a los Datos Generales del representante de la empresa:
La edad del representante de la empresa es 35 afios y el género es masculino; en
tanto al perfil de la Empresa Constructora el representante dijo tener un 88% de
trabajadores temporales y un 12% de trabajadores permanentes. Respecto al
conocimiento del cronograma de pagos de las valorizaciones se dijo que Sl, lo cual
hace referente a un 100%. Asi mismo se conoci6 que durante el periodo 2020 el pago
de valorizaciones se retrasé 4 veces, ademas se conocid que el tramite para el cobro
de las valorizaciones es dificultoso demorandose entre 15 a 20 dias lo cual asciende a
un 100% en la tabla estadistica. Agregando que a comparacién con el afio anterior el
rendimiento de los recursos tanto humanos como materiales ha mejorado

sustancialmente.

Palabras claves: Rentabilidad y Valorizaciones.



ABSTRACT

The title of the research work carried out is "Proposal for improvement in the face of
the impact on Profitability due to non-compliance with the Payment of Valuations of
the" General Services Company FJA EIRL ", In the Year 2020.", where the Specific
Objective was the know the economic and financial situation of the company and
know in detail the consequences of non-payment and the results with the
improvement proposal. Giving rise to the description of the main characteristics of
the financing. The research was qualitative - descriptive. To carry it out, a sample
addressed to the aforementioned company was chosen, to which a questionnaire was
applied, using the survey technique. The main results found were: regarding the
General Data of the company representative: The age of the company representative
is 35 years old and the gender is male; Regarding the profile of the Construction
Company, the representative said that he had 88% temporary workers and 12%
permanent workers. Regarding the knowledge of the payment schedule of the
appraisals, it was said that YES, which refers to 100%. Likewise, it was known that
during the 2020 period the payment of valuations was delayed 4 times, it was also
known that the process for collecting the valuations is difficult, taking between 15 to
20 days, which amounts to 100% in the statistical table. Adding that compared to the
previous year, the performance of both human and material resources has improved

substantially.

Key words: profitability and Valuations
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1. INTRODUCCION

Al hablar de construccion, hacemos referencia a diversas formas y
coordinaciones de como crear varios tipos de estructura. La construccion se
dirige donde la mano de obra es trabajada con equipos superiores e
integrados; y asi dejando atras la mano de obra tradicional. Actualmente, el
avance tecnoldgico, el crecimiento de la poblacién, los recursos limitados han
generados nuevas condiciones dentro del sector de la construccion,
situaciones que hacen que sSe innoven nuevos procesos para el
perfeccionamiento de variables tales como los costos de mano de obra, costos
en los materiales de construccion, expectativas en el mercado de los
inversionistas, las mismas que haran la diferencia entre obtener importantes
resultados econdmicos y sociales o tan solo limitaciones. Desarrollar el
trabajo de investigacion sobre la PROPUESTA DE MEJORA ANTE LA
AFECTACION A LA RENTABILIDAD POR EL INCUMPLIMIENTO DE
PAGO DE LAS VALORIZACIONES DE LA EMPRESA “SERVICIOS
GENERALES FJA E.LR.L” EN EL ANO 2020, requiere hacer un esfuerzo
acerca de la situacion que nos conlleve a la mejor comprension de la propia
actividad empresarial para posteriormente profundizar en un aspecto mucho
maés concreto del anlisis contable y su rentabilidad y de como puede mejorar;
siendo esto lo primordial en esta investigacion. Es por ello que se tuvo por
objetivo general Determinar si la propuesta de mejora contribuye ante la
afectacion de la rentabilidad por el incumplimiento de pago de las
valorizaciones de la empresa Servicios Generales FJA E.L.LR.L, en el afio

2020. Y como objetivos especificos, conocer la situacion economica de la
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empresa y en detalle las consecuencias del incumplimiento de pago los
resultados con la propuesta de mejora. Asi mismo se realiz6 un cuestionario
de preguntas al representante de la empresa antes mencionada, obteniendo
resultados que demuestran el problema que suscita en la entidad. Es por tal
motivo que decimos que las transacciones en el sector de la construccion
dependera de la modalidad de contratacion, tipo de proyecto, reconocimiento
de las obras iniciadas y terminadas en un mismo periodo contable. No
debemos dejar de lado las obligaciones fiscales y tributarias a las que las
empresas  estan obligadas en la actualidad. Cuando las empresas se
convierten en agentes de percepcién de impuestos esto conlleva a tener
mayor responsabilidad y por eso conduce a la necesidad de cumplir de
manera oportuna con el servicio de rentas, con la finalidad de evitar
incumplimientos y llevar a la empresa al pago de multas. Desde esta vision,
se analizaron las causas que justifican un determinado nivel de rentabilidad
financiera sin atender a las razones que originarian variaciones en la medicion
de dicho nivel de rentabilidad a lo largo de diferentes periodos temporales,
por cuanto ésta Ultima ser& objeto de estudios en los siguientes puntos del
presente trabajo.

El trabajo de investigacion sera de gran ayuda en el campo empresarial ya que
permitira ver a otras empresas el grave problema que se tiene cuando existe
demora o incumplimiento de los pagos a favor de la empresa en cuestion; ya
que hoy en dia muchas empresas tienen problemas con el financiamiento y
como es que podria afectar la rentabilidad o utilidad de estas. En la parte

social y académica permitird el esfuerzo mayor para los estudiantes a
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investigar sobre las problematicas que se dan hoy en dia en nuestra sociedad y
en el &mbito empresarial, ya que al investigar ciertos temas de nuestro ambito
nos permitira tener mucho mas criterio sobre los temas que atraviesan las
empresas constructoras. Alegre Osorio (2020) en su tesis “Caracterizacion
del Financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector construccion
del Peru y de la empresa Bloque Contratistas S.A.C” de Casma 2020. Tuvo
como objetivo general: Describir las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector construccion del Per( y de la empresa
“Bloque Contratistas S.A.C.” de Casma, 2020; encontrando los siguientes
resultados: Respecto al objetivo especifico 1: La mayoria de los antecedentes
(investigadores) establecen que, las micro y pequefias empresas estudiadas,
realizan sus actividades productivas con financiamiento de terceros; siendo
del sistema no bancario formal porque les otorgan mayores facilidades en la
obtencion de los créditos; los mismos que fueron de corto plazo y utilizados
principalmente como capital de trabajo. Respecto al objetivo especifico 2: La
empresa del caso de estudio: “Bloque Contratistas S.A.C.” de Casma, utiliza
financiamiento de terceros, del sistema no bancario formal, debido a que le
brinda mayor facilidad para la obtencién del préstamo, siendo a corto plazo y
utilizado en capital de trabajo. Finalmente, se concluye que la micro y
pequefias empresas en general y la empresa del caso de estudio en particular,
utilizan financiamiento de terceros, proveniente del sistema no bancario
formal. Se comenta que desplegar un trabajo de investigacion financiera en
este caso la Construccion (dirigida al sector Publico), requiere hacer un

esfuerzo que nos lleve a la mejor comprension de la propia actividad
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empresarial para posteriormente profundizar en un aspecto mucho mas
concreto siendo el anélisis contable y su rentabilidad el cual constituye el
nucleo principal de este trabajo de investigacion.

Basicamente necesitamos conocer las peculiaridades de la actividad de la
construccién; como el de la empresa constructora, por lo que creemos
oportuno empezar realizando algunas precisiones conceptuales sobre dicho
sector para pasar a efectuar un estudio de su relevancia macroeconémica.

En esta parte haremos una distincion tanto de mercado de edificacion del pais
como de la competencia y proveedores existentes. Para esta distincion,
tendremos presente la magnitud del mercado y sus caracteristicas. La
extension del mercado del sector construccion en el &mbito nacional viene
dado por los siguientes factores: El valor de la licita citacion pablica y obras
privadas nos permite calcular el tamafio del mercado, ya que son los dos
rubros en los cuales se desarrolla la construccion en el Perd. El sector
construccion depende de la eficacia de la construccién publica
(mantenimiento y construccion de carreteras, edificaciones, obras y
saneamiento, etc) que se ve influenciado por el gasto asignado por el estado
para dichas obras, recalcando asi que este sector se caracteriza por ser
enormemente competitivo, es por tal motivo que las empresas estan obligadas
a mejorar su estructura de costos y coalicion estratégicas como consorcios,
etc. ciertas coaliciones estratégicas son realizadas con la finalidad de
disminuir la competencia y aprovechar mejor las oportunidades que se
presentan en el rubro. En el sector construccion se pueden apreciar cuatro

principales tipos de empresas como: Contratistas Generales, Contratistas
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Especializados, Proyectistas y Consultores y Actividades Industriales afines
al sector. En la Region de Ancash existen una gran cantidad de empresas
Constructoras; en la cual la mayoria son pequefias y medianas empresas. Asi
mismo existen constructoras que por su capacidad de contratacion participan
en la region; en obras de mayor envergadura debido a la Capacidad que tienen
como Capacidad Financiera, Tecnologia, Experiencia y Personal Capacitado.
Esta situacion trae como consecuencia una competencia desigual, ya que las
constructoras locales se ven inciertas a causa de esta situacion, afectando su
participacion dentro del rubro, su capacidad financiera y su capacidad de
negocio en curso. En esta parte del entorno también podemos determinar las
caracteristicas de los proveedores dependiendo la magnitud de la obra, en los
cuales el contratista y/o proveedor deberd cumplir con los requisitos
solicitados. Las cuales pueden ser locales para obras pequefias y/o nacionales
para obras de mayor envergadura. Cabe mencionar que en este sector existen
dos tipos de clientes; el Sector Publico que es donde las obras se ofertan
mediante licitaciones, los cuales parten de un precio y requisitos establecidos
por la entidad. Asi mismo se comenta que también existen riesgos y uno de
ellos seria no contar con el respaldo financiero competente de parte del
contratista; los cuales traerian consecuencias en su personal ya sea obrero u
otros. Ademas se toma en cuenta los retardos en los pagos por valorizacion
por parte de las entidades gubernamentales; los cuales conllevan a generar
una afectacion a la rentabilidad del contratista. También tenemos el sector
Privado donde no se convoca a licitacion. En conclusion es por ello que

podemos decir que actualmente gran parte de las empresas constructoras o
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afines se ven afectados financieramente por el incumplimiento de pago de las
valorizaciones por parte de las entidades gubernamentales, ya que estos
incumplen las fechas de pagos y/o retrasan debido a las revisiones del
expediente de la obra. Es por ello que; por lo antes mencionado el enunciado
del problema es: ¢De qué manera se reduciria la afectacion a la rentabilidad
por el incumplimiento de pago de las valorizaciones de la Empresa Servicios
Generales FJA E.I.LR.L, en el afio 2020?

Asi mismo cabe mencionar que para dar respuesta al problema se ha
planteado como Objetivo General: una propuesta de mejora ante la afectacién
a la rentabilidad por el incumplimiento de pago de las valorizaciones de la
empresa Servicios Generales FJA E.l.R.L en el afio 2020; es por ello que para
poder cumplir con el objetivo general necesitamos tener en cuenta la
siguiente finalidad:

» Conocer la situacién econémica de la empresa.

> Descubrir en detalle las consecuencias del incumplimiento de pago y los

resultados con la propuesta de mejora.

Sin embargo es necesario mencionar que se esta desarrollando el estudio de
indagacion, en la cual mencionaremos como influye el incumplimiento de
pago a una empresa; y si a consecuencia de ello afectaria su rentabilidad
economica. Por lo expuesto es importante la realizacion de la presente
investigacion, para asi poder contar con una descripcion de los factores que
influyen en la afectacion a la rentabilidad de las pequefias constructoras y
consultoras de la ciudad y plantear sistemas que permitan mejorar la

rentabilidad y competitividad para proyectarse hacia un crecimiento
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sostenido. Desde esta perspectiva, nuestro objetivo es analizar los motivos
que justifican el nivel de rentabilidad financiera a lo largo de diferentes
periodos temporales, por cuanto ésta ultima sera objeto de estudios en los
siguientes puntos de la investigacion. El trabajo de investigacion servira en el
campo empresarial ya que permitird ver a otras empresas el grave problema
que se tiene cuando existe demora o incumplimiento de los pagos a favor de
la empresa en cuestion; ya que hoy en dia muchas empresas tienen problemas
con el financiamiento; el cual conllevaria a afectar la rentabilidad o utilidad
de estas. En la parte social y académica permitira el esfuerzo mayor para los
estudiantes a investigar sobre las problematicas que se dan hoy en dia en
nuestra sociedad y en el ambito empresarial, ya que al investigar ciertos temas
de nuestro &mbito nos permitira tener mucho mas criterio sobre los temas que

atraviesan las empresas constructoras en este caso.

II. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes:

2.1.1. Internacionales:

En este estudio se entiende por antecedentes internacionales, a todo trabajo de
investigacion hecho por otros indagadores en cualquier parte del mundo,
menos Pery; que hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis
de esta investigacion.

Ceja (2013) en su investigacion titulada “Estrategias Financieras para una
empresa de Construccion” manifestd que la falta de apoyo financiero por

parte de la Banca y el Gobierno es uno de los principales factores por los
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cuales las empresas de construccion con caracteristicas MiPymes fracasan en
México. Asi mismo, afirma gque existe mucha desinformacion por parte de las
empresas constructoras con respecto a los planes de financiamiento que
ofrece la banca, por lo cual tienden a recurrir a otras fuentes de
financiamiento que resultan mucho mas caras y que ademas no son

controladas por los entes correspondientes.

Ccencho (2016) en su tesis “Incremento de Rentabilidad en las micro y
pequerias empresas de la Universidad Central de Ecuador”; tuvo como
objetivo fundamental mejorar la rentabilidad de las MYPE, desarrollando
estrategias y politicas adecuadas en funcién de las principales necesidades de
las entidades, con el fin de adjudicar su desarrollo y mejor posicién en el
mercado; el método empleado es el método cientifico ya que se ha obtenido
conclusiones a partir de la observacién, en la cual se llegé a las siguientes
conclusiones: El estudio de mercado aporto para identificar el lugar para que
inicie su actividad econdmica, asi el factor cercania al mercado, fuera el més
importante. Que los flujos de efectivo de la inversion, hace que se proyecte
resultados positivos, los mismos que determinaran la viabilidad del proyecto;
de la misma manera se observa en el estado de resultado consolidado el
incremento de rentabilidad, lo cual es adecuado y/o favorable desde el primer
afio de funcionamiento del negocio.

2.1.2 Nacionales:

Rujel (2017) En su tesis titulado: “Influencia del financiamiento en la

rentabilidad en las empresas constructoras en el Peru: caso constructora
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AESMID E.LLR.L 2016”; tuvo como objetivo: “Determinar la influencia del
financiamiento en la rentabilidad en las empresas constructoras en el Perd y
en la constructora AESMID E.L.R.L. 2016”. La investigacion es descriptiva y
correlacional. El presente trabajo de investigacion es No experimental-
descriptiva- bibliografica y de caso. Cabe mencionar que para la obtencion de
informacion se utilizd6 como instrumentos las encuestas y los indices
financieros, que son aplicados a los estados financieros de la empresa
constructora AESMID E.LLR.L, en el caso estudiado se concluye que la
empresa Si se encuentra registrada en la REMYPE teniendo 6 afios de
experiencia en el rubro, contando con trabajadores en planilla. Asi mismo se
comenta que la empresa habria solicitado un financiamiento a la CAJA
SULLANA un importe de S/. 80,000.00 (Ochenta mil con 00/100 soles), el
cual fue invertido en el capital de trabajo, compra de activos fijos fijos y en
capacitacion, es por tal motivo que se determind que el financiamiento si
influye en la rentabilidad de la empresa, debido a que es de suma importancia
porque permite que la empresa cuente con disponibilidad de efectivo para
poder seguir con sus operaciones, siendo asi la mejor alternativa para el
desarrollo de esta.

Rojas (2020) en su tesis “Caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad
de las Micro y Pequefias empresas constructoras del Perd y de Inversiones
medina Constructora y Consultora S.A.C — Ayacucho 2018” obtuvo como
resultado que La mayoria de los autores coinciden en que acceden a entidades
bancarias para obtener el financiamiento y asi mejorar su rentabilidad ya que

dicho financiamiento es a largo plazo, asi mismo la empresa Medina
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Inversiones Medina Constructora y Consultora S.A.C, financia su actividad a
través de una entidad bancaria dicho financiamiento ha sido utilizado para
capital de trabajo a corto plazo y a largo plazo para la compra de activo fijo,
cabe mencionar que en un primer momento tuvo dificultades en solicitar el
financiamiento bancario cumpliendo con los requisitos solicitados, sin
embargo se considerd que fue un trdmite dificultoso, ellos sefialan que el
financiamiento mejoro su rentabilidad lo cual ha sido utilizado en mejorar los
ingresos de esta micro y pequefia empresa, ya que lo utilizaron para mejorar
la infraestructura del local. Con esto finalmente se concluye que el
financiamiento influye en la rentabilidad de la MYPE del sector de
construccién y la MYPE estudiada.

2.1.3 Locales:

Alegre Osorio (2020) en su tesis “Caracterizacion del Financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector construccion del Per( y de la empresa
Bloque Contratistas S.A.C” de Casma 2020. Tuvo como objetivo general:
Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector construccion del Pert y de la empresa “Bloque
Contratistas S.A.C.” de Casma, 2020; encontrando los siguientes resultados:
Respecto al objetivo especifico 1: La mayoria de los antecedentes
(investigadores) establecen que, las micro y pequefias empresas estudiadas,
realizan sus actividades productivas con financiamiento de terceros; siendo
del sistema no bancario formal porque les otorgan mayores facilidades en la
obtencion de los créditos; los mismos que fueron de corto plazo y utilizados

principalmente como capital de trabajo. Respecto al objetivo especifico 2: La
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2.2.

empresa del caso de estudio: “Bloque Contratistas S.A.C.” de Casma, utiliza
financiamiento de terceros, del sistema no bancario formal, debido a que le
brinda mayor facilidad para la obtencion del préstamo, siendo a corto plazo y
utilizado en capital de trabajo. Finalmente, se concluye que la micro y
pequefias empresas en general y la empresa del caso de estudio en particular,
utilizan financiamiento de terceros, proveniente del sistema no bancario
formal.

Bases Tedricas

2.2.1. Teoria del Financiamiento.

Cuando hablamos de financiamiento estamos hablando de un mecanismo por
medio del cual se aporta dinero a una persona, empresa u organizacion, para
que esta lleve a cabo un determinado proyecto. La primordial peculiaridad es
que estos recursos financieros llegan a manos de empresas debido algunas
gestiones de gobierno y de esta manera complementan los recursos propios.
Por lo cual, en el caso de los gobiernos pueden solicitarla ante un organismo
financiero para hacer frente a un déficit presupuestario, segun (Gitman 1996).
Esencialmente uno de los principales atributos es el interés interpuesto ya que
es lo que se obtendra del capital, a esto se le denomina “el precio del dinero
en el mercado financiero”. En ese sentido la tasa de interés representa un
balance entre el riesgo y la posible ganancia por el uso de una suma de dinero
en una situacion y tiempo determinado. También se tiene otra cualidad que es
el periodo otorgado para la derogacion del financiamiento de acuerdo al ente
crediticio. Generalmente, las empresas en su mayoria cuentan con acceso a

fuentes de financiamiento tradicionales, entre las que se encuentra
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principalmente se encuentra la banca comercial., ademas se puede acceder al
mercado de valores, ya que se puede poseer ventajas con relacion al
financiamiento de la banca publica y privada. Asi mismo, es preciso que las
empresas efectlen un analisis, debiendo estudiar costos y beneficios de cada
uno de ellas; segin (Gitman, 1996) “Con su Teoria de Financiamiento,
buscaron los equilibrios entre los costos y las ventajas del endeudamiento que
una empresa 0 un sector economico puede poseer; el cual permitira
fundamentar los valores de apalancamiento, amortizacion de pasivos a plazos
que se utilizarian para aumentar los niveles de capital en la empresa y serian
utilizados en diferentes operaciones economicas de indole operativa,
financiera u otra, con el fin de elevar el nivel a lo maximo posible”. Segln
(Modigliani y Miller 1958) “El financiamiento es el conjunto de recursos
monetarios financieros utilizados para llevar a cabo una actividad econémica,
con la caracteristica de que generalmente se trata de sumas tomadas a
préstamo que complementan los recursos propios”. Es por tal motivo que el
financiamiento se contrata dentro o fuera del pais a través de créditos y otras
obligaciones derivadas de la suscripcién o emision de titulos de crédito o
cualquier otro documento pagadero a plazo. Segun (Gitman 1996: p. 175) El
financiamiento es un concepto que cada vez toma mayor plenitud y que ha
sido ampliamente analizado, pero basicamente destaca una sola idea, que
consiste en abastecerse de recursos financieros y de esta forma permitiéndole
al pequefio empresario conseguir el capital necesario para llevar a cabo sus
operaciones y asi mejorar la situacion de su negocio. Es preciso mencionar

que toda empresa sea publica o privada, requiere de recursos financieros para
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poder llevar a cabo sus actividades, a esto se le denomina financiamiento.
Segun (Hernandez, 2002) “El financiamiento consiste en proporcionar los
recursos financieros necesarios para la puesta en marcha, desarrollo y gestion
de todo proyecto o actividad econdmica. Siendo 22 los recursos econémicos
obtenidos por esta via, recuperados durante el plazo y retribuidos a un tipo de
interés fijo o variable previamente establecido” segun (Castro, 2007). Por otro
lado (Alarcon) explica la teoria de la estructura financiera: Teoria
conservadora: propone la existencia de una unién entre recursos propios y
ajenos que define la Estructura Financiera Optima (EFO). Esta teoria puede
considerarse intermedia entre la posicion “RE” y “RN”. Durand en 1952
publicé un trabajo donde defendid la existencia de una determinada EFO en
base a las imperfecciones del mercado. La teoria conservadora carece de un
fundamento teorico riguroso, pero ha sido sostenida por empresarios
financieros, sin olvidar que la EFO depende de varios factores; como: El
tamafio de la empresa, el sector de la actividad econdmica y la politica
financiera de la empresa; el grado de imperfeccion del mercado y la
coyuntura econdémica en general. La Teoria de Modigliani y Miller M&M, se
aprovech0 para expresar la teoria sobre la estructura de capital en 1958, los
cuales deducen que el costo del capital y el valor de la empresa son
totalmente independientes de la 16 composicion de la estructura financiera de
la empresa; por tanto se oponen a los conservadores. Segun (MM) parten de
varios suposiciones y argumentan su teoria través de tres proposiciones.
Proposicion 1: segin Brealey y Myers (1993: 484) afirman al respecto: “El

valor de la empresa se refleja en la columna izquierda de su balance a traveés
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de los activos reales; no por las proporciones de titulos de deuda y capital
propio emitidos por la empresa”. Segln esta proposicion la politica de
endeudamiento de la compafiia no tiene ningun efecto sobre los accionistas.
Por lo tanto el valor total de mercado y el costo de capital de la empresa son
independientes de la estructura financiera. Proposicion 2: segin Brealey y
Myers (1993: 489) abordan sobre clla: “La rentabilidad esperada de las
acciones ordinarias de una empresa endeudada crece proporcionalmente al
ratio de endeudamiento expresada en valores de mercados”. Este crecimiento
se da cuando la deuda esté sin riesgo. Pero si el apalancamiento aumenta el
riesgo de la deuda, los propietarios de esta demandaran una mayor
rentabilidad sobre la deuda. Sin embargo, si el apalancamiento aumenta el
riesgo de la deuda los propietarios de esta demandaran una mayor
rentabilidad sobre la deuda. Asi que lo anterior hace que el porcentaje de
crecimiento de la rentabilidad esperada de las acciones disminuya.
Proposicion 3: segin Fernandez (2003: 19) propone: “La tasa de retorno
requerida en la evaluacion de inversiones es independiente de la forma en que
cada empresa este financiada”. Esta proposicion es a consecuencia de las
anteriores. Quiere manifestar que una empresa trata de incrementar la riqueza
de sus accionistas que y solo trata aquellas inversiones cuya tasa interna de
rentabilidad sea al 17% menos igual al costo de capital medio ponderado,
independientemente del tipo de recurso utilizado en su financiacion. Asi
mismo, el financiamiento posee algunas fuentes de obtencidén, como los
ahorros: podemos decir que para la mayoria de los negocios, la principal

fuente de capital, proviene de ahorros y otras formas de obtencion de recursos
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personales. Frecuentemente se utilizan las tarjetas de crédito para financiar las
necesidades de los negocios. También se tiene a personas allegadas vy
familiares. Las fuentes privadas como los amigos y la familia, son otra opcion
de conseguir dinero. Este se presta sin intereses o a una tasa de interés baja, lo
cual es muy benéfico para iniciar las operaciones. También tenemos los
Bancos y las uniones de crédito: Las fuentes mas comunes de financiamiento
son los bancos y las uniones de crédito; tales instituciones proporcionaran el
préstamo, solo si usted demuestra que su solicitud esta bien justificada. Y las
empresas de capital de inversion: Estas empresas prestan ayuda a las
compafiias que se encuentran en expansion y/o crecimiento, a cambio de
acciones o interés parcial en el negocio. Por otro lado, el financiamiento se
divide en financiamiento a corto plazo y largo plazo. El Financiamiento a
corto plazo, esta conformado por: Crédito comercial: Es el uso que se le hace
a las cuentas por pagar de la empresa, del pasivo a corto plazo acumulado,
como los impuestos a pagar, las cuentas por cobrar y del financiamiento de
inventario como fuentes de recursos. Crédito bancario: Es un tipo de
financiamiento a corto plazo que las empresas obtienen por medio de los
bancos con los cuales establecen relaciones funcionales. Asi mismo tenemos
los Pagarés: que es una herramienta negociable, es una "promesa” de pago
por escrito, dirigida de una persona a otra en donde se compromete a pagar a
su presentacion, en una fecha fija o tiempo futuro cierta cantidad de dinero
junto con los intereses a una tasa especificada; los pagarés se derivan de la
venta de mercancia, de préstamos en efectivo, o de la conversion de una

cuenta corriente. Por lo general los pagarés, llevan intereses, los cuales se
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convierte en un gasto para el girador y un ingreso para el beneficiario. Estos
instrumentos negociables se deben pagar a su vencimiento. Sin embargo hay
casos en los que no es posible cobrar el pagaré en la fecha de su vencimiento,
por lo que se requiere de accién legal. Linea de crédito: Significa dinero
siempre disponible en el banco pero durante un periodo convenido de
antemano. Tenemos también Papeles comerciales: Esta fuente de
subvencionar consiste en los pagarés no garantizados de grandes e
importantes empresas que adquieren los bancos, las comparfiias de seguros,
los fondos de pensiones y algunas empresas industriales que desean invertir a
corto plazo sus recursos temporales. Financiamiento por medio de la cuentas
por cobrar: Consiste en vender las cuentas por cobrar de la empresa a un
factor (agente de ventas o comprador de cuentas por cobrar) conforme a un
convenio negociado previamente con el fin de conseguir recursos para
invertirlos en ella.

2.2.2 Teoria de la MYPE

El origen de una cultura emprendedora que se caracteriza por “la capacidad
de ver oportunidades y aprovecharlas”, permite dar paso a una alternativa
correcta de negocio con el fin de obtener bienes o prestar servicios, que
genere ingresos para poder solventar gastos tanto personales como familiares;
pero sobre todo para fortalecer el ambito empresarial de un pais; es por ello
que diversos autores parten con el significado de una MYPE. Segun (Pro
Inversion 2007) una MYPE es una pequefia unidad de produccién, comercio
0 prestacion de servicios. Representando en el Perd mas del 99,3 % del

empresariado nacional, generando en un 62% empleos ocupados. Para ser
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mas exacto, segin la Ley de Promocién y Formalizacion de la Micro y
Pequefia Empresa (Ley 28015), una MYPE es una unidad economica
constituida por una persona natural o juridica bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacién, produccion, comercializacion de
bienes o prestacion de servicios. Las MYPES llega hacer un conveniente
centro de atencion para la economia, que busca responder a muchas
necesidades insatisfechas de los sectores mas pobres de la poblacion,
especialmente para el sector financiero; debido a que genera oportunidades de
empleo e ingresos a la poblacién y dinamiza la economia local. Segun
(Regalado H, 2006): “Desde hace varios afios atras las pequefias y micro
empresas conforma una de las fuerzas mas importantes para el impulso del
crecimiento y desarrollo econdmico de una determinada nacion”. Segin un
estudio realizado: “Las pequefias y micro empresas, en casi todos los paises
del mundo, constituyen una proporcion mayoritaria del tejido empresarial”.
Por ejemplo en Brasil para el afio 2000, el 92% de las empresas son
microempresas y aproximadamente el 7% son pequefias y medianas; en
conjunto emplean al 48 % del total del sector de la empresa. Para el caso de
nuestro pais para el afio 2006, segun datos obtenidos de la Direccién Nacional
de la pequeiia y micro empresa, la participacion de las MYPE en el PBI
nacional es de 42% como porcentaje del nimero de empresas ya que

constituyen el 98% del total de empresas en el pais. (Atao 2006).

Principales caracteristicas y problemas de las MYPES.
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Hablaremos sobre su constitucion, operacion y apoyo institucional, se
constituyen con poca inversion con base en la investigacion de campo
realizada segun (Sanchez Barajas, 1980a, 1982b, 1984c, 1997d y 2002¢), se
puede afirmar que una de las caracteristicas de las MYPES es que se
constituyen con poca inversion, situacion que les ocasiona problemas de
competitividad frente a grandes compafiias, por el cual constantemente
siempre necesitan la asistencia del gobierno. La evidencia obtenida con los
resultados de esos estudios, demostro la existencia de una inversion reducida
que generalmente proviene de ahorros del propietario o familiares. Cabe
resaltar que lo anterior se corrobor6 con los resultados de otros estudios que
se han realizado sobre las MYPES, siendo uno de ellos efectuado por el
INEGI, los cuales le permitieron a esa institucion cuantificar los niveles de
ventas netas, activos fijos y el nimero de trabajadores antes mencionados
como se observa en ese documento inducen a concluir que son reducidos en
relacion a la mediana y gran empresa. Asi mismo mencionamos que ambos
resultados fundamentan haberse constituido con poco capital, proliferan
facilmente (mayoria), operan poco tiempo y expiran con facilidad. Esta
connotacion explica por qué su universo es heterogéneo asi como la
flexibilidad que tienen para incursionar en todos los mercados y la diversidad
de bienes y servicios de escaso valor agregado que ofrecen al consumidor.
Las MYPES utilizan sencillos procesos productivos, de distribucion y de

comercializacion.

Importancia de las MYPES en el Peru
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2.3.

Componente muy importante ya que es motor de nuestra economia a nivel
nacional ya que brindan empleo al 80% de la poblacion econémicamente
activa y generan cerca del 40% del producto bruto interno (PBI). Es
indudable que abarcan varios aspectos importantes de la economia de nuestro
pais y entre las mas importantes cabe mencionar su contribucion a la
generacion de empleo que si bien es cierto muchas veces no lo genera en
condiciones adecuadas de realizacion personal, asi mismo contribuye de
forma creciente en aliviar el alto indice de desempleo que sufre nuestro pais
segun (Sanchez 2008).

Marco Conceptual:

2.3.1. Teoria de la Rentabilidad:

Teoria de Markowitz

Segun (Haroldo & Arblaez, Franco 2011) Nos menciona que es originada por
Harry Markowitz, autor de un articulo sobre seleccion de cartera publicado en
1952, la teoria moderna de la seleccion de cartera (modern portfolio theory)
propone que el inversionista debe plantear la cartera completamente,
estudiando las caracteristicas de riesgo y rentabilidad global, en lugar de
escoger valores individuales en virtud de la rentabilidad esperada de cada
valor en particular. La teoria de seleccion de cartera toma en consideracion la
rentabilidad esperada a largo plazo y la inestabilidad esperada en el corto
plazo. La inestabilidad se trata de un factor de riesgo, y la cartera se conforma
en virtud de la tolerancia al riesgo de cada inversionista en particular,
buscando el maximo nivel de rentabilidad disponible para el nivel de riesgo

escogido. En su modelo, segun Markowitz, dice que los inversionistas tienen
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una conducta razonable a la hora de seleccionar su cartera de inversion y por
lo tanto siempre buscan obtener la maxima rentabilidad sin tener que asumir
un alto nivel de riesgo. Nos muestra también, como hacer una cartera
excelente disminuyendo el riesgo de manera que el rendimiento no se vea
afectado. Rentabilidad es un conocimiento que se aplica a toda accion
economica con el fin de obtener resultados. En la literatura economica, el
término rentabilidad se utiliza de forma muy variada y son muchas las
aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma, en
sentido se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que en un
determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo.
Esto supone la comparacion entre la renta generada y los medios utilizados
para obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre alternativas o juzgar la
eficiencia de las acciones realizadas.

La rentabilidad en el andlisis contable

La importancia del anéalisis de la rentabilidad es porque aun partiendo de la
diversidad de objetivos a que se enfrenta una empresa; algunos basados en la
rentabilidad o beneficio, otros en el crecimiento y la estabilidad e incluso en
el servicio a la colectividad en todo analisis empresarial; el centro de la
discusion tiende a emplazarse en la polaridad entre rentabilidad y seguridad o
solvencia como variables fundamentales de toda actividad econdmica. Segun
los profesores Cuervo y Rivero (1986: 19): “La base del analisis economico-
financiero se encuentra en la cuantificacion del binomio rentabilidad y riesgo,
que se presenta desde una triple funcionalidad:

a) Analisis de la rentabilidad.
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b) Analisis de la solvencia; entendida como la capacidad de la empresa
para satisfacer sus obligaciones financieras

c) Analisis de la estructura financiera de la empresa con la finalidad de
comprobar su adecuacion para mantener un desarrollo estable de la

misma.

Decimos que los limites econdmicos de toda actividad empresarial es la
rentabilidad y la seguridad; normalmente objetivos contrapuestos, ya que la
rentabilidad en cierto modo es la retribucion al riesgo y consecuentemente la
inversion mas segura y no suele coincidir con la més rentable. Sin embargo es
necesario tener en cuenta que por otra parte el fin de solvencia o estabilidad
de la empresa esta intimamente ligado a la rentabilidad en el sentido de que la
rentabilidad es un condicionante decisivo de la solvencia pues la obtencion de
rentabilidad es un requisito necesario para la continuidad de la empresa.
Clasificacion de las finanzas

» Finanzas publicas

Las finanzas publicas constituyen la actividad economica del sector publico,
con su particular y caracteristica estructura que convive con la economia de
mercado, de la cual obtiene los recursos Yy a la cual le presta un marco de
accion. Comprende los bienes,rentas y deudas que forman en activo y el
pasivo.

» Finanzas privadas
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Esta relacionada con las funciones de las empresas privadas y aquellas
empresas del estado que funcionan bajo la teoria de la optima productividad
para la maximizacion de las ganancias.

» Finanzas corporativas

Se centran en la forma en que las empresas pueden crear valor ymantenerlo a
traves del uso eficiente de los recursos financieros, centrandose en la forma
en que los directivos puedan crear valorcon las decisiones financieras,
maximizando el valor o la riqueza para los accionistas o propietarios.
ADMINISTRACION FINANCIERA

Proceso de toma de decisiones que tiene por objetivo maximizar el valor de la
empresa para el accionista/duefio, a través de la correcta consecucion, manejo
y aplicacidn de los fondos que requiera la misma.

Clases de administracion financiera

% Inversién

Es el acto mediante el cual se adquieren ciertos bienes con el animo de
obtener unos ingresos o rentas a lo largo del tiempo, se refiere al empleo de
un capital en algun tipo de actividad o negocio con el objetivo de
incrementarlo.

+* Financiamiento

Es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una
actividad economica, con la caracteristica de que generalmente se trata de
sumas tomadas a préstamo que complementan lo recursos propios.

VALORIZACIONES
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Es la cuantificacion econdémica de un avance fisico en la ejecucion de la
obra en un periodo determinado. Es decir que cada avance que significa un
porcentaje acerca de la realizacién de una obra en construccion debera ser
pagada como anteriormente se ha mencionado por porcentajes y en cuantas
etapas serd ejecutada, de acuerdo a ello se terminara cancelando, ya sea en el
caso de una obra porque existen ciertas valorizaciones correspondientes a
otros temas como trabajos realizados dandole valor a un avance fisico muy
diferente.

AFECTACION A LA RENTABILIDAD POR EL INCUMPLIMIENTO
DE PAGO DE LAS VALORIZACIONES

Para nadie es noticia que las empresas tienen que obtener una rentabilidad
adecuada que permita financiar sus operaciones de corto, mediano y largo
plazo. La rentabilidad se ve afectada por decisiones que se toma tanto en la
parte comercial como en la parte operativa; por lo tanto tener un modelo o un
sistema de informacion de la rentabilidad pasa por ser una obligacion para
cualquier empresa.

Para saber cdmo es la verdadera situacion, hay que analizar la evolucién de la
empresa y proyectarlo. A muchos analistas les gusta estudiar esto en primer
lugar porque determina si el negocio funciona o no. Ahora, para que genere
efectivo, tiene que ser rentable desde lo operativo. Puede liberar fondos de
sus inversiones u obtenerlos a través de la colocacion de acciones, pero lo
mas importante es estudiar su utilidad neta de todos los gastos. Es importante
saber medir la rentabilidad de una empresa para su supervivencia asi como

para el beneficio a recibir por parte de los accionistas o duefios de la empresa,

34



ya sea a través de los dividendos u otros papeles, como la reinversion de las
ganancias mediante negocios que redundaran en un incremento en su
cotizacion. En muchas ocasiones la rentabilidad de la empresa se ve afectada
de diferentes maneras una de ellas es el incumplimiento de los pagos de las
valorizaciones realizadas por la empresa, debido a ciertos avances que se
obtuvieron por realizar la construccion, mejoramiento y/o mantenimiento de
una obra; esto conlleva al retraso de desarrollo de la entidad ya que de una u
otra manera afectaria en el pago a sus trabajadores, en el pago de las
obligaciones tributarias, afectaria en el avance de los proximos trabajos a
realizarse (es decir en las proximas valorizaciones). Al ocurrir el
incumplimiento de los pagos afectaria las ganancias de la empresa, ya que en
muchos casos se exige terminar con el trabajo por el cual se hace un contrato
pero también se deberia de cumplir correctamente con las fechas exactas para

los pagos respectivos.

1. HIPOTESIS

La propuesta de mejora ante el incumplimiento de pago de las valorizaciones
si restableceria la rentabilidad de la empresa “SERVICIOS GENERALES
FJA E.LR.L EN EL ANO 2020”

Porque aliviaria directamente a las utilidades de la empresa y por ende

mantendria los niveles de rentabilidad durante el periodo 2020.

IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la Investigacion



Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se utilizara el disefio
no experimental-descriptivo. No experimental, porque se realizara sin
manipular deliberadamente las variables, se observara el fenémeno tal como
se muestra dentro de su contexto. Descriptivo, porque solo se describiran las
partes mas relevantes de las variables en estudio.
4.2. Poblacion y Muestra
4.2.1. Poblacion
La poblacion de la investigacion es ilimitada, compuesta por
diferentes micro y pequefia empresas constructoras nacionales,
regionales y locales

4.2.2. Muestra

Como ejemplar se estudiaré a la empresa “Servicios Generales
FJA E.LLR.L” en el afio 2020.
4.3. Definicion y Operacionalizacion
Financiamiento y Rentabilidad: fuentes, sistemas, plazos, usos, y costos
4.4. Técnicas e Instrumentos
4.4.1. Técnica
Para reunir la informacién se utilizard la técnica de la revision
bibliografica, documental y entrevista.
4.4.2. Instrumento
Para recolectar la informacion se utilizara como instrumento las fichas
bibliogréaficas y un cuestionario.

4.5. Plan de analisis
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Para el analisis de los datos recolectados en la investigacion se hard uso del
analisis descriptivo.

4.6. Matriz de Consistencia

Ver anexo 04

4.7. Principios Eticos

(Agullo Gimeno Silvia) afirma que hay que distinguir la ética empresarial,
como filosofia, de otros términos méas actuales, o comunes, como la accion
social o la responsabilidad social (a partir de ahora RS), dicho sea de paso, no
siempre clara, ni siquiera para los expertos en la materia. Etica y moral,
aunque usados comunmente como sindnimos, han de distinguirse para ganar
en rigor y permitir que cada una de ellas realice su labor. La moral implica la
adhesion a unos valores, y cada individuo puede tener distintos valores o
distintas escalas de valores. Hablamos asi de distintas morales individuales.
La ética es una disciplina filosofica que reflexiona sobre el hecho de la
moralidad con la intencion de legitimar o deslegitimar a ésta. No puede haber
ética sin moral, puesto que la ética existe para analizar a aquélla.
V. RESULTADOS
5.1. Resultados
5.1.1. Resultados del Objetivo Especifico 1:

Descubrir en detalle las consecuencias del incumplimiento de

pago Yy los resultados con la propuesta de mejora: El retraso de

pago de las valorizaciones fue de 4 veces durante el periodo 2020,

afectando menos del 5% la rentabilidad y liquidez de la empresa.
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5.1.2.

Asi mismo el Gerente General de la empresa manifestd que los
dias de demora de la contraparte son de 15 a 20 dias.

Resultados del Objetivo Especifico 2:

Conocer la situacion econémica de la empresa: El tipo de garantia
que ofrecié Servicios Generales FJA E.I.R.L fue la retencion del
10% del fondo de garantia de fiel cumplimiento; el cual

corresponde segun el monto de la obra a ejecutar.

5.2. Analisis de Resultado

5.2.1.

5.2.2.

Analisis de Resultado del Objetivo Especifico 1:

Descubrir en detalle las consecuencias del Incumplimiento de
Pago y los Resultados con la Propuesta de Mejora: El retraso de
pago de las valorizaciones fue de 4 veces durante el periodo 2020,
afectando asi menos de 5% la rentabilidad y liquidez de la
empresa. Comparando con los estudios del éxito y fracaso de las
PYMES (Archer y Faerber, 1966; Franklin, 1963; Marcum y
Boshell, 1967; Stoll y Curley, 1970 citado por Davidson y Dutia,
1991) muestran que una de las dificultades principales que
enfrentan estas empresas son los problemas de liquidez y el acceso
a los recursos financieros en la cantidad necesaria y en las
condiciones de plazo y costo optimos.

Anélisis de Resultado del Objetivo Especifico 2:

Conocer la Situacion Econdmica de la Empresa: Expresamos que
el tipo de Garantia que ofrecié Servicios Generales FJA E.I.R.L

fue la retencion del 10% del Fondo de Garantia de Fiel
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Cumplimiento. Si bien es cierto que la importancia del Capital
Financiero recae principalmente en incrementarlo y para esto se
debe invertir. Encontrando similitud con la teoria de (Zorrilla
2006). Y analizando esta teoria nos damos cuenta que la
financiacion para una empresa (Constructora) es de vital
importancia para la maximizacion de los recursos financieros. Es
por ello que diremos que la Financiacion consiste en obtener
medios de pago o recursos que son destinados a la adquisicién de
bienes que conforman el capital de la empresa y que son
necesarias para el cumplimiento de las metas propuestas. Tal
como lo menciona (Meyer, 1994 citado por Salloum y Vigier,

2000).

VI. CONCLUSIONES
6.1. Conclusiones
6.1.1. Conclusiones del Objetivo Especifico 1:
Descubrir en detalle las consecuencias del Incumplimiento de
Pago y los Resultados con la Propuesta de Mejora: Luego de haber
analizado los Resultados se concluye que una de las mejores
opciones que ayudarian a mejorar la rentabilidad y liquidez de una
empresa es el Financiamiento; de tal manera que se pueda aspirar
al crecimiento de la entidad ya que con el acceso a los recursos

financieros en la cantidad necesaria y en las condiciones de plazo



6.1.2.

podran sobreponerse a las dificultades que enfrentan en cada
ejecucion de proyecto.

Conclusiones del Objetivo Especifico 2:

Conocer la Situacion Econdémica de la Empresa: Luego de haber
analizado los Resultados se concluye que la financiacion para una
empresa constructora es importante para el crecimiento de sus
recursos financieros. Este ayuda a que la empresa se desarrolle de
manera Optima y de esa manera poder enfrentar problemas de
solvencia que se les presente. Asi mismo se concluye que toda
empresa necesita obtener dinero de fuentes externas para que le

permita desarrollarse y crecer en el mercado de la construccion.

Conclusion General
Claro esta que por obvias razones el financiamiento es importante,
ya que es el respaldo que muchas empresas necesitan para poder
crecer financieramente y asi poder lograr objetivos a corto y largo
plazo.
Propuesta de Mejora
Se propone a la empresa Servicios Generales FJA E.lLR.L:

¢ Solicite financiamiento a una entidad bancaria, adjuntando

documentos que acrediten su experiencia en el rubro.
e Asi mismo se recomienda que obtenido el financiamiento,

solicite una linea de crédito, el cual facilitara la
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disponibilidad de dinero ante cualquier imprevisto laboral
que se requiera.

e También se propone a la empresa, designar a un
responsable quien haga seguimiento de sus valorizaciones;

para el mejor control y pronto desembolso de ello.
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7.2. Anexos

7.2.1. Anexo 01: Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

N° | Actividades Afo 2021 Afo 2021
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
112|134 |1]2 (34|11 |2 |3 [4 |1]|2 |3 |4
1 | Elaboracion del
Proyecto
2 | Revision del proyecto
por el jurado de
investigacion
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Aprobacion del proyecto
por el Jurado de
Investigacion

Elaboracion de acta de
proyecto

Mejora del marco
tedrico y metodologico

Elaboracion y validacién
del instrumento de
recoleccioén de
informacion.

Elaboracion del
consentimiento
informado

Recoleccion de datos

Presentacion de
resultados

10

Analisis e interpretacion
de los resultados.

11

Redaccién del informe
preliminar

12

Revisién del informe
final de la tesis por el
Jurado de la
Investigacion

13

Aprobacién del informe
final de la tesis y
elaboracion de acta de in
forme

14

Presentacion de
empastado, ponencia y
articulo cientificoe n
Pre banca

15

Sustentacion de tesis y
elaboracion de acta de
sustentacion

7.2.2. Anexo 02: Presupuesto y Financiamiento

Categoria
suministros

Impresiones

PRESUPUESTO DESEMBOLSABLE

base

NO

Total
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copias

Empastado

Papel bond

Servicios

Uso de turnitin 50.00 2 100.00
Subtotal

Total presupuesto desembolsable

PRESUPUESTO NO DESEMBOLSABLE

Categoria base N° Total
Uso de internet, suministros, copias, etc 30.00 3 90.00
Turnitin 50.00 2 100.00
Soporte informatico 40.00 4 160.00
Publicacion de articulo
Costo del Taller (asesoramiento) 3,100.00 3100.00

Subtotal

TOTAL

PRESUPUESTO TOTAL

PRESUPUESTO
Presupuesto desembolsable
presupuesto no desembolsable
TOTALs/ 3,450.00

7.2.3. Anexo 03: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
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El presente cuestionario tiene por finalidad recabar informacion de la constructora
mencionada anteriormente, la misma que servird para desarrollar el trabajo de
investigacion denominado.

“PROPUESTA DE MEJORA ANTE LA AFECTACION A LA RENTABILIDAD

POR EL INCUMPLIMIENTO DE PAGO DE LAS VALORIZACIONES DE LA

EMPRESA “EMPRESA SERVICIOS GENERALES FJA E.LR.L”, EN EL ANO
20207

La informacion que usted proporcionara serd utilizada sélo con fines académicos y
de investigacion, por lo que se le agradece anticipadamente.

.- DATOS GENERALES

1. Edad del representante legal de la empresa: 35 afios

2. Sexo:

a) Masculino. b) Femenino

3. Grado de instruccion:

a) Ninguno

b) Primaria Incompleta [ | Completa [ |
c) Secundaria Incompleta |:| Completa |

e) Superior universitaria Incompleta |:| Completa I:I

Il.- PERFIL DE LA CONSTRUCTORA

1. Razén Social : SERVICIOS GENERALES E.I.R.L.
2. RUC : 20603690584
3. Rubro : Construccion

4. Antigliedad de la constructora : 04 Afios
5. Ellocal es :

a) Propio (x)

b) Alquilado ()

c¢) Otro @)

6. Namero de trabajadores : 25

Participacion de familiares () Trabajadores permanentes  (03)
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Trabajadores temporales (22) Trabaja Solo @)

7. La propiedad es en:
a) Sociedad ()
b) Individual (X)

c) Familiar () N°de Miembros que participan

8. Objetivo de la empresa constructora:

Especificar: El objetivo de la empresa es llegar a la Ejecucion de proyectos de
edificaciones, canales de irrigacion, electrificaciones, saneamientos, carreteras,
represas de almacenamiento, catastro urbano y rural, Alquiler de equipos y
maquinaria de construccién, para el buen desarrollo y crecimiento de nuestra

empresa.

9. ¢se conoce el cronograma de cobro de las valorizaciones?
Si X No

10. ¢ Cual fue el monto total de las valorizaciones obtenidas en el afio 2020?

SI. 70,000.00

11. ¢En qué empresa ha realizado el trabajo en la cual existe el incumplimiento
de pago de las valorizaciones?
La entidad en la cual existe problema con el incumplimiento de pago de las

valorizaciones es en la Municipalidad Provincial de Huarmey

12. ¢ Cuantas veces al afio se retraso el pago de las valorizaciones?
04 veces en el afio 2020
13. ¢ Cree usted que el monto pagado fue suficiente?
Si No X

14. ¢El incumplimiento o retraso de los pagos de las valorizaciones afecto la

rentabilidad de su empresa?
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Si X No

o Silarespuesta es Si:

¢En cuanto?

Menos del 5% | x 5% 0% [ ] 15% [ ]20% [ ]
25% [ | 30% [ | mas del 30% | |

o No, ¢por qué? Especificar

15. ¢Cuando solicitan que se les cumpla con la fecha indicada al pago de las

valorizaciones de acuerdo al contrato establecido, el tramite es:

a) Agil ()
b) Dificultoso (x)
c) Bastante dificultoso @)

Motivos: Burocracia en las Instituciones Publicas

16. ¢ Cuantos dias demora la respuesta de la contraparte?
Entre 15 y 20 dias con respecto al pago de las valorizaciones

17. ¢ Qué tipo de garantias ofrecio?

Especifique: Retencion de 10% Fondo de Garantia de fiel cumplimiento

18. ¢Cree usted qué la rentabilidad de su empresa ha mejorado en el afio 2020?

Si X No D

¢Por qué?
A comparacion con el afio anterior el rendimiento de los recursos tanto humanos

como de materiales ha mejorado sustancialmente.
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I11. RESPECTO AL FINANCIAMIENTO:

a. ¢Financia su empresa con recursos propios?

SI(X) NO ( )
b. ¢Financia su empresa con recursos de terceros?
SI() NO ( X)

c. ¢de qué sistema financiero obtuvo el crédito?
() Banco de Crédito
() Banco Scotiabank
() Banco Continental
() Banco Interbank
() Banco Azteca
() Cajas Municipales o Rurales
() Edificar
() Otros

d. ¢Hatenido limitaciones para la obtencién de un préstamo?

SI() NO ()
e. ¢Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados?
SI() NO( )

f.  Monto del préstamo solicitado

() 1,000 — 5,000
() 6,000 — 10,000
() 11,000 — 15,000
() 16,000 — 20,000

g. ¢A qué tasa de interés obtuvo el préstamo?

% anual

h. ¢En qué afio obtuvo el Gltimo préstamo?



() 2016
() 2017
() 2018
() 2019
() 2020

i. ¢En qué mes obtuvo el préstamo?
() Enero
() Febrero
() Marzo
() Abril
() Mayo
() Junio
() Julio
() Agosto
() Setiembre
() Octubre
() Noviembre
() Diciembre

J.  ¢Recibio financiamiento por un plazo mayor a 1 afio?

SI() NO ()

k. ¢Recibi6 financiamiento en soles?
SI() NO( )

I. ¢Recibio financiamiento en ddlares?
SI() NO ()

m. ¢Le solicitaron alguna garantia para la obtencion de sus créditos?
SI( ) NO ()

n. ¢Tras obtener el crédito incrementaron sus ventas en el Gltimo afio?
SI() NO ( )

Muchas gracias por su valiosa colaboracion. Les estaré eternamente agradecido



Resultado de la encuesta:

1. Edad de la representante legal:

EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
25 anos 0 0.00
30anos 0.00
35 arios 1 100%
40 afos 0.00
TOTAL 1 100%
Grafico N°01
5 —
4.5
4 .
3.5
3 .
2.5
2 .
1.5 -
1 .
O'Z | - a -
40 35 30 25
2 Sexo:

SEXO FRECUENCIA PORCENTAJE
Femenino 0 0.00
Masculino 1 100%
TOTAL 1 100%
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Grafico N°02
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3. Grado de instruccion:

GRADO DE INSTRUCCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Ninguno 0 0.00
Primaria 0 0.00

Secundaria 1 100%
Superior 0 0.00
TOTAL 1 100%

Grafico N°03
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Secundaria

Primaria

Ninguno

d

0
f
J
e
0

v e e e e
50 100
4. Antiguedad de la empresa:
ANOS PORCENTAJE
1 0.00
2 0.00
3 0.00
4 100%
5 0.00
TOTAL 100%

Grafico N°04
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23
3a
4a
5a
5. Ellocales:
LOCAL FRECUENCIA PORCENTAIJE
Propio 1 100%
Alquilado 0 0.00
Otros 0 0.00
TOTAL 1 100%
Grafico N°05
A Ay
propio alquilado otros

6. NUmero de trabajadores:

53



TRABAJADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Participacion de 0 0.00
familiares
Trabajadores temporales 22 88.00
Trabajadores 3 12.00
permanentes
Trabaja solo 0 0.00
TOTAL 25 100%

Grafico N°06

*** Trabajadores
temporales.

** Trabajadores
permanentes.

7. Lapropiedad esen:

PROPIEDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
Sociedad 0 0.00
Individual 1 100%
familiar 0 0.00
TOTAL 1 100%

Grafico N°07
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8. Objetivo de la empresa constructora:

OBIJETIVO

El objetivo de la empresa es llegar a la Ejecucion de proyectos de edificaciones,
canales de irrigacion, electrificaciones, saneamientos, carreteras, represas de
almacenamiento, catastro urbano y rural, Alquiler de equipos y maquinaria de
construccidn, para el buen desarrollo y crecimiento de nuestra empresa.

9. Se conoce el cronograma de valorizaciones:

SE CONOCE: Sl NO

Cronograma De X -

Valorizaciones

Grafico N°09
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15
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Si no

10. monto de valorizaciones en el afio 2020

SI. 70,000.00

11. En qué empresa ha realizado el trabajo en la cual existe el

incumplimiento de pago de las valorizaciones

EMPRESA

Municipalidad Provincial de Huarmey

12. Cuéntas veces al afio se retraso el pago de las valorizaciones

N° PORCENTAJE
1 0.00
2 0.00
3 0.00
4 100%
TOTAL 100%

Grafico N°12




13. Cree usted que el monto pagado fue suficiente?

EL MONTO PAGADO FUE SUFICIENTE
Sl

NO
X

no

si

14. El incumplimiento o retraso de los pagos de las valorizaciones afecto
la rentabilidad de su empresa?

EL INCUMPLIMIENTO DEL PAGO DE VALORIZACIONES AFECTO LA RENTABILIDAD DE

57



SU EMPRESA

Si NO
X

PORQUE

Porque el retraso sdlo fue
de dias (menos de un
mes), motivo por el cual
no afectd la rentabilidad
de la empresa,
restringiéndonos si  en
cuanto a la liquidez de la
empresa.

Grafico N°014

no

Si

15. Cuando solicitan que se les cumpla con la fecha indicada al pago de

las valorizaciones de acuerdo al contrato establecido, el tramite es:

EL TRAMITE DE PAGO DE VALORIZACIONES ES:

Agil
Dificultoso X

Porque existe Burocracia
en las Instituciones
Publicas
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Bastante dificultoso

Grafico N°015
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16. Cuantos dias demora la respuesta de la contraparte

EL TRAMITE DE PAGO DE VALORIZACIONES ES:

Entre 1 a 5 dias 0.00

Entre 5 a 10 dias 0.00

Entre 10 a 15 dias 0.00

Entre 15 a 20 dias X 100%
Grafico N°016
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17. Que tipo de garantias ofrecid

GARANTIA OFRECIDA

Retencion de 10% Fondo de Garantia de fiel cumplimiento

18. Cree usted qué la rentabilidad de su empresa ha mejorado en el afio
2020

CREE USTED QUE LA RENTABILIDAD HA MEJORADO

Si NO PORQUE
X A comparacién con el
afio anterior el

rendimiento de  los
recursos tanto humanos
como de materiales ha
mejorado
sustancialmente.

Grafico N°018
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** si=100%
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7.2.4. Anexo 04: Matriz de Consistencia

TITULO

ENUNCIADO

DEL

PROBLEMA

OBJETIVOS DE

LA

INVESTIGACION

JUSTIFICACION

Propuesta de
mejora ante la
Afectacion a la
rentabilidad por
el
Incumplimiento
de pago de las
valorizaciones

de la Empresa

“Servicios
Generales FJA
EILRL” en el
afo 2020

¢De qué manera
se reduciria la
afectacion a la
rentabilidad por
el
incumplimiento
de pago de las
valorizaciones

de la Empresa

Servicios
Generales FJA
E.LR.L, en el
afio 2020?

Objetivo General:

v' Determinar si
la propuesta de
mejora
contribuye ante
la afectacion de
la rentabilidad
por el
incumplimient
0 de pago de
las
valorizaciones
de la empresa
Servicios
Generales FJA
E.LR.L, en el
afio 2020.

Objetivos

especificos:

v' Conocer la
situacion
econémica vy
financiera de la

empresa.

Es necesario
mencionar que la
Justificacion de esta
Investigacion es
porque en la ciudad
de Huarmey se esta
desarrollando el
estudio de
indagacion, en la cual
mencionaremos la
importancia de cémo
influye el
incumplimiento  de
pagos hacia una
empresa a la cual se
le veria afectada su

rentabilidad

econémica.




v" Conocer en
detalle las
consecuencias
del
incumplimient
0 de pago y los
resultados con
la propuesta de

mejora.

Por lo expuesto es
importante la
realizacion de la
presente
investigacion,  para
asi poder contar con
una descripcion de
los factores que
influyen en la
afectacion a la
rentabilidad de las
pequefas
constructoras y
consultoras de la
ciudad y plantear
sistemas que
permitan mejorar la
rentabilidad y
competitividad para
proyectarse hacia un
crecimiento
sostenido. Desde esta

vision, nuestro
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objetivo es analizar
las causas que
justifican un
determinado nivel de
rentabilidad

financiera sin atender
a las razones que
originarian

variaciones en la
medicion de dicho
nivel de rentabilidad
a lo largo de
diferentes  periodos
temporales, por
cuanto ésta ultima
sera objeto de

estudios.
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7.2.5. Anexo 05: Otros
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REpresentantes Legales
Tipa y Hdmero de A p— c Fecha de Facha Desd Hro. Orden de
Documento ¥ Hacimiento ® Representacion
JULCA AGLIDLAR FRANE PUNIOR TITULAR-SERENTE 3071271986 037102008 -
DOC. MaCIoMAL
OF IOENTIDAD DHreccidn Ubbgen Teléfono Corren
-24 519584 === CENT CASCO URBAMND CAL. ANCASH HUARMEY oz -
EAAL Mz A Lote B HLARMEY 9501z9ges  SSUeorRAdjymI3103ghotmall.cam
Otras Personas Vinculadas
Tipo ¥ i Fecha de
Nombres Vimcula Fecha Desde o Porce
P, . Apellidos y Hom mcw i rigen ntaje
DoC. JULCA AGUILAR FRANK JUMIDR TITULAR a0/12/1584 03/ 10/2018 - -
MACIONAL
OE Direccidn Ubigea Teléfono Cormen
IDENTICALD
-S487 9684 T T -
Estabbecimientos Anexos
Otras
Cidign Tipa Dencminacién Ublges Dol et g Comd.Legal
LIMA LTHA LOS LRB. VILLA SOL CUSRTA ETAPA CAlL  CIPRLANO
anol SUIRSAL = CLINVOS RUIZ Mz B1 Lote 204 Dpta 203 BLOCE T ALQUILADD
Importante
La SUNAT e reserva el denechio de werifcar el domicilio fecal declarado por el conribupsente en cuslquier momasnto.
Documanta emitids 3 trawés de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene validez para realizar trdmites Administrativas, Judiciales y demds
DEPENDENCLIA SUNAT
Fecha:17/03/2021
Hora: 10:17
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