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RESUMEN

El presente informe final de investigacion pertenece a la linea de investigacion de
Auditoria de saneamiento, de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad
Catélica los Angeles Chimbote, denominada “Auditoria Ambiental en el Area de
Saneamiento para mejorar los procesos de gestion medioambientales en la Diresa
Tumbes en el periodo 2017, esta investigacion tiene un aporte muy importante para la
sociedad es un tema de mucho interés para la vida humana de la poblacién y para el
mejor sostenimiento del control interno de la Diresa. Tiene como enunciado del
problema lo siguiente ¢la auditoria ambiental como mejora los procesos de gestién
medioambientales en la Direccion Regional De Salud Tumbes? Planteando el siguiente
objetivo general: Determinar que la auditoria ambiental mejoren los procesos de gestion
medioambientales en la Direccion Regional de Salud Tumbes y los siguientes objetivos
especificos: Determinar que la auditoria ambiental mejore la toma de decisiones
identificando los impactos ambientales en la sociedad, Analizar la efectividad de los

sistemas de gestion y control ambiental en la Direccion Regional de Salud Tumbes.

La investigacion es de tipo Cualitativa, nivel Descriptivo Simple, para llevar a cabo la
investigacion se escogid a la Direccion Regional de Salud Tumbes, la cual se le aplico

un cuestionario de 18 preguntas utilizando la técnica de la encuesta.

La investigacion tuvo como resultado que el 100% de los encuestados afirman que una
auditoria ambiental mejoraria los procesos de gestion medioambientales en su
institucion, ademas el 90% de los encuestados determinaron que una auditoria ambiental
mejoraria a una buena toma de decisiones en el aspecto ambiental, el 100% de los
encuestados afirmaron que es sumamente importante una auditoria ambiental en la
institucion, y a su vez afirmaron que estarian de acuerdo con la aplicacién de una

auditoria medio ambiental.

Palabras Clave: Auditoria Ambiental, Control, Gestion.



ABSTRACT

This final research report belongs to the Sanitation Audit research line of the
Professional Accounting School of the Los Angeles Chimbote Catholic University,
called “Environmental Audit in the Sanitation Area to improve environmental
management processes in Diresa Tumbes in the 2017 period, this research has a very
important contribution to society is a topic of great interest for the human life of the
population and for the better maintenance of the internal control of the Diresa. Its
problem statement is the following: how does environmental audit improve
environmental management processes at the Tumbes Regional Health Directorate?
Proposing the following general objective: Determine that environmental auditing
improves environmental management processes in the Tumbes Regional Health
Directorate and the following specific objectives: Determine that environmental auditing
improves decision making by identifying environmental impacts in society, Analyze the
effectiveness of environmental management and control systems in the Regional Health

Directorate Tumbes.

The research is of the Qualitative type, Simple Descriptive level, to carry out the
research, the Regional Health Directorate Tumbes was chosen, which was applied a

questionnaire of 18 questions using the survey technique.

The research resulted in 100% of respondents claiming that an environmental audit
would improve environmental management processes in their institution, in addition
90% of respondents determined that an environmental audit would improve good
environmental decision making. , 100% of respondents stated that an environmental
audit is extremely important in the institution, and in turn they said they would agree

with the application of an environmental audit.

Keywords: Environmental Audit, Control, Management.

Vi



CONTENIDO

THTULO oo [
HOJA DE FIRMA DE JURADO Y ASESOR .......ooiiiiiiiierie e i
DEDICATORIA et b e nreennne e ii
AGRADECIMIENTO ...ttt bbbttt v
RESUMEN ...ttt sr et e s bb e e be e sra e e sbeesnbeenbeennnaen v
ABSTRACT ..ttt b ettt e hb e bt e s R bttt e eab e bt e enbeere e nnne e Vi
CONTENIDO ...ttt e et s b e et e e s se e et e e enn e e nne e e vii
INDICE DE GRAFICOS, TABLAS Y CUADROS ... IX
INDICE DE FIGURAS ....ovieeeteeeeeteses s ses sttt ssnas s nasnas s s ssnsnsnsnnenns X
l. INTRODUGCCION ...ttt 1
Il. REVISION DE LITERATURA ..ot eee s en s senass s s 5
L. HIPOTESIS oottt sttt 27

V. METODOLOGIA .....oooiiiiicitiieieeieississiess sttt 28

4.1 Tip0 de INVESTIGACION ....ocviviiiiiiieeeie e s 28

4.2 PODIACION Y MUESIIA......ccueiiicie ettt ettt e sbe e be e ere s 28

4.3 Definicion Y Operacionalizacion De Las Variables ..........c.ccccovvveveciciiece e, 29

4.3 Definicion Y Operacionalizacion De Las Variables ..........ccccccovvvveveeieiiece e, 30

vii



4.3 Definicion Y Operacionalizacion De Las Variables ...........ccocooviiiciiicieinicene 31

4.4 TECNICA € INSLIUMENTO .....viiiiiieice e 32
4.5 Plan de @NALISIS ......cviuiiiieiie e 32
4.6 Matriz de CONSISTENCIA .....cviiiieiieiieiei et 33
4.7 PrINCIPIOS ELICOS......cvveeieeceeeeeeee sttt sn sttt en sttt 34
V. RESULTADOS ...ttt nnn e e 35
5.1 RESULTADOS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION.........coovvrereeecereeenens 35
5.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS ......ooiiiiiiiciteie st 53
VI, CONCLUSIONES ... ..ottt ettt st nbe et nnne e 57
VII. RECOMENDACIONES.......co ittt sine e 58
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ... .ot 59
ANEXO O ettt b ekt e e h e e b e e e R et e bt e bt e nbe e b e e reennnean 61
ANEXO D2 ..ttt b et e et b et b e nnne e 66
ANEXO O3 ettt n e 69

viii



INDICE DE GRAFICOS, TABLAS Y CUADROS

TADIA L ottt b b n e 35
TADIA 2 ..t 36
TADIA 3 bbbttt b e 37
TADIA A .t re e 38
TADIA S Lttt b b 39
TADIA B ... 40
TADIA 7 e 41
TADIA 8 ... 42
TADIA O .. 43
TADIA L0 .. 44
TADIA L1 et 45
TADIA L2 ... 46
TADIA 13 e 47
TADIA 14 ... 48
TADIA 15 . 49
TADIA 16 ... 50
TADIA L7 ettt 51
TADIA 18 ..ttt 52



INDICE DE FIGURAS
FIGURA 1: (Cree usted que la Auditoria Ambiental mejorara los procesos de gestion
ambiental en la Direccién Regional de Salud TUMDES? ........ccccveveieiiie e 35
FIGURA 2: (Cree usted que las auditorias ambientales ayudan a mejorar la toma de
decisiones en el aspecto ambiental?............cooviiiiiiiiii 36
FIGURA 3: ¢Usted tiene conocimiento sobre el funcionamiento de una Auditoria
Ambiental en la institucion en donde 1ah0ora?...........ccooveiiiiiiiin i 37
FIGURA 4: ;Alguna vez se ha realizado una evaluacion o auditoria ambiental en su
Centro de trabajo o existe un registro de evaluacion de sus efectos ambientales?............... 38
FIGURA 5: ;Tiene conocimiento de las leyes de proteccion del medio ambiente? ........... 39

FIGURA 6: ¢{Considera importante realizar un analisis de riesgos medioambientales? .....40

FIGURA 7: ¢ La auditoria medioambiental es importante para la institucion? ................... 41
FIGURA 8: ¢Esta usted de acuerdo con la aplicacion de una auditoria ambiental? ........... 42
FIGURA 9: ¢Reciben charlas sobre cdmo prevenir la contaminacion ambiental? ............. 43

FIGURA 10: ;(Considera usted que la realizacion de una Auditoria medioambiental
representa una herramienta que ayuda a prevenir la contaminacion ambiental?.................. 44
FIGURA 11: (Cree usted que se realiza un buen control interno en el area de
saneamiento en la direccion Regional de Salud TUMDES? ........cceoviiiiic i 45
FIGURA 12: ;Para usted la planificacion de una auditoria medioambiental incide en el
desarrollo de buenas practicas en la institucién donde labora? ............cccocevveieiiccn e, 46
FIGURA 13: ;La direccion Regional de Salud Tumbes ha implementado algunas

medidas para combatir con los dafios medioambientales? ...........c.ccocveveiiieiie v, 47


file:///F:/taller%20de%20investigacion%20IV.docx%23_Toc531869674
file:///F:/taller%20de%20investigacion%20IV.docx%23_Toc531869674
file:///F:/taller%20de%20investigacion%20IV.docx%23_Toc531869677
file:///F:/taller%20de%20investigacion%20IV.docx%23_Toc531869677
file:///F:/taller%20de%20investigacion%20IV.docx%23_Toc531869678
file:///F:/taller%20de%20investigacion%20IV.docx%23_Toc531869679
file:///F:/taller%20de%20investigacion%20IV.docx%23_Toc531869680
file:///F:/taller%20de%20investigacion%20IV.docx%23_Toc531869681
file:///F:/taller%20de%20investigacion%20IV.docx%23_Toc531869682
file:///F:/taller%20de%20investigacion%20IV.docx%23_Toc531869683
file:///F:/taller%20de%20investigacion%20IV.docx%23_Toc531869683
file:///F:/taller%20de%20investigacion%20IV.docx%23_Toc531869684
file:///F:/taller%20de%20investigacion%20IV.docx%23_Toc531869684
file:///F:/taller%20de%20investigacion%20IV.docx%23_Toc531869685
file:///F:/taller%20de%20investigacion%20IV.docx%23_Toc531869685
file:///F:/taller%20de%20investigacion%20IV.docx%23_Toc531869686
file:///F:/taller%20de%20investigacion%20IV.docx%23_Toc531869686

FIGURA 14: ;Cree usted que la gestion ambiental contribuye a la lucha contra la
(o1 g1 =0 0110 T T o TS 48
FIGURA 15: ;Se ha desarrollado o puesto en funcionamiento el sistema de gestion
ambiental €N SU INSEIEUCION?.......cc.oiiie e 49
FIGURA 16: ¢Usted considera que todas las instituciones deben tener en cuenta sobre
el cuidado del medio ambiente, frente a los impactos ambientales actuales? ...................... 50
FIGURA 17: ;cree que es alarmante el indice de los dafios medioambientales?................ 51
FIGURA 18: ;Usted tiene conocimiento si existen estrategias para erradicar con dafios

MEATOAMBDIENIAIES? ... e et e e e e e e e e et e e e e e e e e et et e e e e e e e e e neees 52

Xi


file:///F:/taller%20de%20investigacion%20IV.docx%23_Toc531869687
file:///F:/taller%20de%20investigacion%20IV.docx%23_Toc531869687
file:///F:/taller%20de%20investigacion%20IV.docx%23_Toc531869688
file:///F:/taller%20de%20investigacion%20IV.docx%23_Toc531869688
file:///F:/taller%20de%20investigacion%20IV.docx%23_Toc531869689
file:///F:/taller%20de%20investigacion%20IV.docx%23_Toc531869689
file:///F:/taller%20de%20investigacion%20IV.docx%23_Toc531869690
file:///F:/taller%20de%20investigacion%20IV.docx%23_Toc531869691
file:///F:/taller%20de%20investigacion%20IV.docx%23_Toc531869691

INTRODUCCION

La investigacion corresponde a la linea de investigacion de Auditoria,
designada “Auditoria Ambiental en el Area de Saneamiento para mejorar los
procesos de gestion medioambientales en la Diresa Tumbes en el periodo
2017; teniendo en cuenta el conflicto ambiental que se afronta en la localidad
de Tumbes la investigacion es un aporte sumamente importante para la
comunidad ya que estara bajo los fundamentos del desarrollo sostenible, se
plantea mejorar los procesos de gestion medioambiental en la Direccidn
Regional De Salud Tumbes cuya aplicacion mejorara la calidad de vida y a su
vez se desarrollara con mayor eficacia el control interno en dicha institucion,
En el area de saneamiento en la Direccion Regional de Salud Tumbes
(DIRESA) se ha detectado la problematica que se da a menudo en la Falta de
identificacion de fuentes de generacion y flujo de residuos peligrosos, Gran
insuficiencia de infraestructura para el manejo y disposicion final de los
residuos; Mala calidad de la prestacion de servicios que pone en riesgo la
salud de la poblacién Contaminacion en aguas residuales (muchas veces se
encuentran residuos fecales que contaminan la salud humana, la
Contaminacién del vector que se da en el medio ambiente como es: malaria,
dengue, chikungunya, zika); Contaminacion que existe en los laboratorios
que hay en las instituciones publicas y privadas, desechos de material
contaminado (jeringas, frascos que contienen esputos, muestras de VIH

sida, enfermedades como la TBC) o Enfermedad de la Leptospirosis



(causada por los roedores). Los cuales se pretenden reducir con el manejo de
un buen control interno en la institucion.

El tema a tratar es un tema importante porqué comprende aspectos de la
Salud Humana incluyendo la calidad de vida a simple vista podemos observar
que nos rodea un alarmante indice de contaminacion ambiental poniendo en
riesgo nuestra vida, la de las comunidades y la de las futuras generaciones, a
través de diversas acciones.

La auditoria ambiental debe proporcionar a la direccion Regional de Salud
Tumbes la informacion suficiente para controlar; planificar y revisar las
actividades que puedan ocasionar efectos sobre el medio ambiente, Del
mismo modo permite evaluar la adecuada politica ambiental a la empresa.

La labor del auditor es muy variada y depende de la empresa en la que valla a
desplegar su actividad; No obstante siempre es imprescindible que su
formacion sea sélida y tenga una metodologia de trabajo sistematica.

El saneamiento comprende el manejo sanitario del agua potable; las aguas
residuales y excretas; los residuos sélidos y el comportamiento higiénico que
reduce los riesgos para la salud y previene la contaminacion. Ademas tiene
por finalidad la promocién y el mejoramiento de condiciones de vida urbana

y rural.



PLANTEAMIENTO DE LA LINEA DE INVESTIGACION
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Caracterizacion del Problema

La necesidad de una auditoria medioambiental en forma obligatoria y
permanente supervisada por el Estado, para contribuir a salvaguardar el
medio ambiente obligando a estos a respetar la normativa ambiental vigente;
las leyes ambientales; a utilizar tecnologias limpias en sus operaciones; con el
fin de llegar a un desarrollo sostenible, constituyd motivacion suficiente para
investigar.

De esta manera la preocupacion por la proteccion del medio ambiente ha
alcanzado una considerable importancia en los ultimos afios convirtiéndose
en tema de interés del sector gubernamental, asi como para los ciudadanos y
la opinidn pablica en general. En forma paralela a este fendbmeno de creciente
consideracion por parte de la sociedad y los poderes puablicos se ha
desarrollado en los diferentes paises una legislacion medioambiental debido a
que en algunos casos supone un gran esfuerzo de adaptacion por parte de las
entidades publicas del estado.

La normativa medioambiental existente ha ido adquiriendo paulatinamente un
mayor grado de complejidad y su incumplimiento puede llegar a suponer en

determinados casos como: fuertes multas y/o sanciones.



Enunciado Del Problema

¢La auditoria ambiental como mejora los procesos de gestion
medioambientales en la Direccion Regional De Salud Tumbes?
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General:

Determinar que la auditoria ambiental mejore los procesos de gestion
medioambientales en la Direccion Regional de Salud Tumbes.

Objetivos Especificos:

Determinar que la auditoria ambiental mejore la toma de decisiones
identificando los impactos ambientales en la sociedad.

Analizar la efectividad de los sistemas de gestion y control ambiental en la

Direccion Regional de Salud Tumbes.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion es importante porque nos permitira conocer mas a fondo
sobre las auditorias de indole ambiental, realzando la preparacién y auditoria
de los estados financieros. Por lo general los contadores y auditores no son
asociados al movimiento ecologista sin embargo, debido a que suministran
informacion informes y garantias sobre los cuales las empresas privadas y el
gobierno con frecuencia basan sus decisiones a participar en el ambito
ambiental.

Por lo tanto esta investigacion se justifica porque nos permitira conocer sobre

el control interno en la Direccion Regional de Salud Tumbes.



Finalmente el presente proyecto de investigacion servird de guia para

futuros proyectos de investigacion.

REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES

2.1.1 En El Ambito Nacional Existen:

% Castillo, M. (2015) en su Tesis La Auditoria Ambiental Como Instrumento

De Prevencion De La Contaminacion En Las Empresas Laminadoras De

Madera De Pucallpa, 2015

"La Auditoria Ambiental Como Instrumento De Prevencion De La
Contaminacion En Las Empresas Laminadoras De Madera De Pucallpa”,
pone en evidencia que las empresas industriales en especial las laminadoras
de madera no estan cumpliendo con la aplicacion de las normas ambientales
vigentes, esto trae consigo que la contaminacién al medio ambiente en la
ciudad de Pucallpa, va en aumento y es de preocupacioén porque es una
variable mas que suma a que el problema se incremente en forma ascendente,
es por ello la necesidad de hacer un estudio para conocer si las empresas
poseen métodos para identificar y priorizar los aspectos ambientales
significativos. Este estudio tienen como objetivo: Determinar la incidencia de
la auditoria ambiental como instrumento de advertencia de la contaminacion

ambiental en las empresas laminadoras de madera de Pucallpa, este trabajo se



justifica porque: Permitira a las empresas reaccionar a las necesidades de
cambio y preservar, conservar, mejorar, restaurar el medio ambiente y los
recursos naturales, a fin de elevar la calidad de vida de la poblacidn, de esa
forma adaptarse a las circunstancias cambiantes sociales. Como hipétesis se
tiene que "Existe una la incidencia significativa de la auditoria ambiental
como instrumento de advertencia de la contaminacion ambiental en las
empresas laminadoras de madera de Pucallpa”. La metodologia empleada fue
mediante encuestas, el método de investigacion fue inductivo, deductivo y
analitico, la muestra fue conformada por 141 empresas. Como resultado se
tiene que "Existe una incidencia significativa de la auditoria ambiental como
instrumento de prevencion de la contaminacion ambiental en las empresas
laminadoras de madera de Pucallpa”.

Alcalde (2016) en su Tesis Auditoria Medio ambiental y su vinculo con el
compromiso comunitario Empresarial en los Organismos Publicos, La

Molina, 2016

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar como la Auditoria
Ambiental tiene relaciéon con la Responsabilidad Social Empresarial en los
Organismos Publicos, La Molina, 2016. Se realizd el estudio descriptivo de
corte transversal, de disefio de investigacion correlacional. La muestra estuvo
conformada por 52 colaboradores las cuales cumplieron con los criterios de
inclusion y exclusion. Para medir las variables de Auditoria Medio ambiental

y su vinculo con el compromiso comunitario se empleé como método la



0

encuesta y se aplicé un test segun la Escala Likert. La Auditoria Ambiental si
tiene relacion con la Responsabilidad Social Empresarial, que permite tener
identificado los procesos y cumplimiento de la normativa ambiental sobre
Responsabilidad Social Empresarial. Asi también, se concluye que los
colaboradores no cuentan con los conocimientos de la normativa ambiental y
su respectiva aplicacion. Existe correlacion entre las variables de estudio
(Pearson 0.000), por lo que al realizar una Auditoria Ambiental se obtendra
resultados de los procederes de los colaboradores de la normativa ambiental
sobre Responsabilidad Social Empresarial de la Institucion.

Nicolas (2017) en su tesis Auditoria ambiental y proceso de produccion de

las empresas constructoras Lima, 2017

La presente investigacion titulada: “Auditoria Ambiental y proceso de
produccion de las empresas constructoras de Lima, 20177, tiene como
objetivo principal determinar la relacion entre la auditoria ambiental y
proceso de produccién de las empresas constructoras Lima, 2017. La
investigacion tiene como disefio no experimental transversal, debido a que
ninguna de las dos variables ha sido manipulas. Esta conformada por una
poblacion de 32 empresas comerciales, constructoras que laboran en el
distrito de Lima, la muestra estd conformada por 31 personas encuestadas que
corresponden al area contable. El instrumento que ha sido tomada es la de
encuesta, el cual ha sido validada por expertos de la Universidad Cesar

Vallejo y por el Alfa de Conbach. Para la comparacion de hipdtesis ha sido



utilizada la prueba de Spearman el cual muestra la relacion entre ambas
variables. Al final de esta investigacion se obtuvo que en la auditoria medio
ambiental se vincula con el proceso de la produccidn, este resultado ayuda a
tener identificado que los diversos procesos cumplan con los estandares de
cuidado ambiental.

Flores (2017) en su Tesis Auditoria medio Ambiental y su nexo con el
compromiso comunitario de las compafiias constructoras del distrito los

Olivos, afio 2017

Tiene como finalidad determinar de qué manera se vincula la auditoria
medio ambiental ambiental con el compromiso comunitario de las compafiias
constructoras del distrito los Olivos, afio 2017. Esencialmente a través de este
estudio se quiere determinar la importancia, que solicita implementar y
realizar practicas de compromiso comunitario en las compafiias mediante una
auditoria medio ambiental. Asimismo el disefio de investigacién empleado
fue no experimental porque no se manejan las variables con un tipo de disefio
transeccional. La poblacion se desarrollo a base de la informacion adquirida
por la municipalidad de Los Olivos siendo 80 individuos que se aplicé la
férmula para determinar la muestra proporcionandonos un total de 66
personas. Los datos fueron recaudados a través de las encuestas elaboradas en
el area contable de las compafiias constructoras del distrito de Los Olivos a
través el cuestionario. Los resultados se adquirieron por medio del alfa de

cronbach para medir la confiabilidad con un resultado de 0.886 en ambas



variables. Por lo mismo que para determinar la relacion en la prueba de la
hip6tesis general por medio del spearman con un coeficiente de 0.918 y nivel
de significacién menor a 005. Finalmente se pudo terminar que ciertamente la
auditoria medio ambiental se relaciona con el compromiso comunitario de
las compafiias constructoras del distrito los Olivos, afio 2017.

Soto (2016) en su Tesis La Auditoria Ambiental Y La Gestiébn En Los

Residuos Solidos De La Municipalidad Provincial De Leoncio Prado 2016

La presente investigacion se realizd con el objetivo principal de conocer o
determinar el grado de la auditoria ambiental y la gestion en los residuos
solidos de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, el cual se desarrolld
mediante un enfoque cualitativo, a nivel descriptivo, con un disefio no
experimental, porque no se ha controlado, ni se ha manipulado la variable
independiente. Con este disefio se observé el fenémeno tal como sucede en su
contexto, para después ser analizados, las unidades muéstrales (los
trabajadores de la Gerencia de Gestion Ambiental y Defensa civil),
constituido por 41 trabajadores de Gerencia de Gestion Ambiental Y Defensa
Civil segun el Manual de Organizaciones y Funciones de la Municipalidad
Provincial de Leoncio. Para la recoleccion de la informacidn se utiliz6 como
técnica el cuestionario en base de un cuestionario de 19 preguntas
directamente relacionados con las variables, dimensiones e indicadores de la
investigacion, para luego haber sido procesados, interpretados, analizados,

contrastados y discutidos, el cual nos permitié demostrar la hipdtesis de que



la auditoria ambiental se relaciona conjuntamente en la gestién de los
residuos sélidos de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado 2016,
finalmente se arribé a las conclusiones y recomendaciones.

2.1.2 En El Ambito Internacional Existen:

% Antlnez (2015) en su Tesis La Auditoria Ambiental, La Empresa Amigable
Con El Ambiente Y El Desarrollo Sostenible, Universidad Iberoamericana

A.C., Ciudad de México

La auditoria ambiental, herramienta evaluadora de la gestion ambiental en las
empresas, presenta insuficiencias en la ordenacion juridica del sector estatal
cubano, cuestion que incide en el objetivo del control ambiental en favor de
la empresa amigable con el ambiente. En el presente ensayo se argumentan
presupuestos juridicos a partir de su valoraciéon histérica, doctrinal vy
exegeética, a fin de contribuir al perfeccionamiento de la ordenacion juridica.
Los métodos utilizados fueron el teorico-juridico, el histérico-logico, el
exegeético-juridico, el de derecho comparado, y el de analisis y sintesis. Como
resultado, se formulan presupuestos juridicos para el perfeccionamiento del
control ambiental por parte del sector estatal y de las otras formas de gestién
en el contexto econdémico cubano. La finalidad es propender al desarrollo
sostenible con la creacion de empresas amigables con el ambiente, que

permitan el equilibrio entre el progreso y la naturaleza.
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% Rios (2017) en su Tesis Auditoria ambiental inicial de la granja avicola La

Golondrina, en Carchi, Ecuador,2017

Se realizé la auditoria ambiental de diagnostico inicial de la Granja Avicola
La Golondrina, ubicada en el canton Bolivar de la provincia del Carchi,
mediante la cual se pudo determinar que varios procesos productivos generan
impactos ambientales y no cumplen la normativa ambiental vigente. Se inicio
con la revision de informacion bibliogréafica referente a la actividad avicola,
posteriormente se realizaron visitas de campo a la granja donde se recolecto
informacion de los procesos productivos, la determinacion del area de
influencia, el levantamiento de la linea base ambiental y social, y la
determinacién de los principales factores ambientales a evaluar en la
auditoria. La Metodologia para determinar las Conformidades y No
Conformidades, se evalu6 mediante matrices de Cumplimiento, en base a la
normativa ambiental vigente aplicable a las actividades del proyecto.
Existiendo tres niveles para verificar el cumplimiento Conformidad (C), No
Conformidad Menor (NC-) y No Conformidad Mayor (NC+). Se evalud
cuantitativamente el grado de cumplimiento y se determind los niveles de
certidumbre. Se identifico 36 Conformidades (C), 11 No Conformidades
Menores (NC-) Y ninguna No Conformidad Mayor (NC+). Durante la
evaluacion realizada, se determind que el cumplimiento con la legislacion

ambiental vigente y aplicable para el proyecto de investigacion es de 85.47%,
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X/
°

lo que equivale a un Nivel de Certidumbre Bueno, Nivel de No
Conformidades Bajo y Riesgo Bajo.

Montesdeoca (2016) en su Tesis Manejo de desechos solidos e infecciosos a
través de una auditoria ambiental del centro de orientamento educativo

Hospital Indigena Atocha, Ecuador 2016.

La gestion de los residuos hospitalarios en la actualidad se tiene en cuenta
para mantener un orden en el momento de la eliminacién de dichos residuos.
De esta manera, las transmisiones de enfermedades se evitan cuando los
residuos se manipulan de una manera correcta con la proteccion personal
adecuada. En esta investigacion, las caracteristicas de los diferentes
contenedores de residuos se determinan, asi como los colores de los
recipientes y bolsas que cada uno debe tener. Una auditoria ambiental se hizo,
y se determiné la forma correcta de manejar los residuos solidos e infecciosos
con microorganismos. Esta investigacion ha permitido estudios Bioquimico-
Clinicos por hacer. Que tiene como resultado que los microorganismos que se
encuentran en la seccién de medicina general, emergencia, laboratorio y salas
de hospitalizacién Del Hospital Indigena Atocha pertenecen a la piel humana
y rara vez causan enfermedades. Esto es bastante bueno, porque se evita la
transmision de enfermedades. También podria ser mencionado, que casi todas
las habitaciones del hospital tiene recipientes para: residuos comunes 0

generales, infecciosos 0 especiales y objetos corto-punzantes. También se
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°

verifico que el equipo de proteccion personal utilizada para la gestion de los

residuos hospitalarios es la correcta.

Sanchez & Pilaguisin (2015) en su Tesis La auditoria ambiental y el

desarrollo econdmico, Universidad Técnica de Ambato, Ecuador

Para el estudio analizo las curtidurias TUNGURAHUA S.A y PROMEPELL
S.A, las mismas que han reflejado un descuido en la auditoria ambiental de
dichas organizaciones. Ademas de esto se pudo determinar las falencias que
las empresas tienen en sus procesos y en si en el ambito medio ambiental, las
empresas en si son estables y generan utilidades apreciables para seguir
adelante con lo referente a su actividad econdémica, pero la misma podria
mejorar si las organizaciones incursionan en planes medioambientales y de
salvaguardias a fin de asegurar su futuro y el de la organizacién en si. La
auditoria ambiental garantiza el crecimiento y desarrollo econémico de las
instituciones apoyada en las salvaguardias medio ambientales que le
proporciona a la organizacion a fin de mejorar sus procesos al momento de

reutilizar su materia prima.

% Azuero & Guanoluisa (2015) en su Tesis Propuesta de una metodologia de

auditoria ambiental como herramienta para la prevencion de desastres y
minimizacion de riesgos ambientales en compafias envasadoras de gas
licuado de petréleo (GLP). Caso Compafia Nacional de Gas CONGAS C.A.

Planta de Envasado Salcedo, Ecuador 2015
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El presente trabajo tiene como meta presentar una propuesta de auditoria
ambiental para las comercializadoras y envasadoras de Gas Licuado de
Petréleo (GLP), en nuestro caso enfocada a la Planta de Envasado Salcedo de
la Compafiia Nacional de Gas CONGAS C.A. en el periodo de enero a
diciembre del 2015. A nivel nacional existen 10 compafias que se dedican a
la comercializacion y envasado de GLP, entre la principales tenemos a
DURAGAS S.A. con el 36,5%; AGIP GAS (ENI ECUADOR S.A)) con el
30,62% y CONGAS C.A. con el 14,50% de participacion en el mercado en lo
que representa el segmento domestico de GLP, todas estas cumplen con
normativas y disposiciones ambientales vigentes, por ende cada compafiia
estd sujeta a un examen de auditoria. La Auditoria Ambiental es un examen
que permite recabar informacidn sobre posibles errores o incumplimientos de
normas, leyes o reglamentos sobre la proteccion del medio ambiente, basado
comercializacién y envasado de GLP con el fin de encontrar posibles
impactos ambientales y tomara acciones correctivas necesarias por el trabajo
realizado de auditoria. Durante la realizacion de esta metodologia la
compafia estd regulada por el Ministerio del Ambiente la cual establece
normas y leyes ambientales contenidas en el Texto Unificado de Legislacion
Secundaria Ambiental (TULAS) haciendo referencia en su LIBRO VI Del
Sistema Unico de Manejo Ambiental.

La evaluacion del impacto ambiental esta medido en relacién a un trabajo de

campo basado en la metodologia de las normas ISO 14000 y 19011,
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obteniendo evidencia la cual nos ayud6 a detectar las falencias dentro del

proceso de envasado.

2.2 BASES TEORICAS

Auditoria Contable

Para Antinez (2015) la auditoria Contable “ES un instrumento gerencial que
contiene una violacion ordenada, capacitada, periddica y imparcial del
cumplimiento de las entidades; direccion y equipos con el Unico propdsito de
cooperar a proteger el medio ambiente; favoreciendo el registro gerencial de
practicas medio ambientales y la determinacion del cumplimiento de
directrices de la organizacion, o que coopere a las exigencias de las

corporaciones reguladores y normas aplicables”

Funcion De Una Auditoria Dentro De Una Empresa

Antunez (2015) detalla que “El auditor en definitiva es un analista que
investiga profundamente el control detallado de todas las operaciones sus
analisis y sus recomendaciones deben ser una ayuda para la direccion, en su
propdsito de alcanzar un control mas eficaz, mejorar la operatividad del
negocio y aumentar sus beneficios; La direccion de la empresa es la que se
encarga de definir las politicas que seguiran la empresa y los fines que esta

quiere alcanzar”.
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LA AUDITORIA Y LA CONTABILIDAD

Montes (2016) detalla que “La auditoria esta estrechamente relacionada con
la contabilidad, la contabilidad tiene como gran mision la recogida,
clasificacion, resumen y comunicacion de las transacciones econdmicas y
financieras de la empresa. La auditoria tiene como objetivo fundamental
revisar la forma en la cual las transacciones y situaciones econémicas y

financieras que afectan a la empresa”.

DISTINTOS ENFOQUES DE UNA AUDITORIA

Financiera: “la auditoria financiera, es una revision de los estados
financieros similar a la auditoria externa, Su objetivo es expresar una opinion
sobre las cifras del estado de situacion financiera y el estado de resultados
presenta razonablemente la situacion actual de la empresa de acuerdo con los
principios de contabilidad”.

Operativa: conlleva a un control sobre las actividades desarrolladas por una
sociedad, es un enfoque de la auditoria encaminado a examinar los datos
como medio para mejorar la actividad de la empresa.

Especial: la direccion general u 6rgano competente, fija en concreto el

objetivo y el alcance del trabajo de la auditoria.
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Verificar: el objetivo de la auditoria es la revision de la ejecucion y puesta en
practica de: los sistemas, politicas y procedimientos establecidos por la
direccion.

AUDITORIA EXTERNA

Pacheco (2015) “La Auditoria Externa examina y evallUa cualquiera de los
sistemas de informacion de una organizacion y emite una opinion
independiente sobre los mismos; pero las empresas generalmente requieren
de la evaluacion de su sistema de informacidon financiero en forma
independiente para otorgarle validez ante los usuarios del producto de este
por lo cual tradicionalmente se ha asociado el término Auditoria Externa a
Auditoria de Estados Financieros; lo cual como se observa no es totalmente
equivalente pues puede existir Auditoria Externa del Sistema de Informacion
Tributario, Auditoria Externa del Sistema de Informacion Administrativo,
Auditoria Externa del Sistema de Informacion Automatico”.

AUDITORIA INTERNA

Pacheco (2015) “La auditoria Interna es el examen critico, sistematico y
detallado de un sistema de informacion de una unidad economica realizado
por un profesional con vinculos laborales con la misma; utilizando técnicas
determinadas y con el objeto de emitir informes y formular sugerencias para
el mejoramiento de la misma. Las auditorias internas son hechas por personal
de la empresa, Un auditor interno tiene a su cargo la evaluacion permanente

del control de las transacciones y operaciones y se preocupa en sugerir el
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mejoramiento de los métodos y procedimientos de control interno que
redunden en una operacioén mas eficiente y eficaz”.

LA AUDITORIA AMBIENTAL

Rios (2017) “Es un instrumento para la transformacion del proceso
productivo y de la politica empresarial. Forma Parte de un supuesto de
voluntariedad y de una decision de transformacion hacia los presupuestos
ambientales”.

La Auditoria puede adoptarse desde la misma empresa y cuando ya se ha
incorporado una politica ambiental integral en la gestion de la misma; por lo
que ésta supone un control de lo que ya se esta haciendo, También puede
plantearse como el examen o evaluacion de una empresa para detectar todo
aquello que pueda incidir negativamente en el medio y establecer el marco

para la transformacion, (Rios 2017).

El medio ambiente es el conjunto de factores fisicos naturales, estéticos,
culturales, sociales y econdmicos que interaccionan entre si con el hombre y
la comunidad en que vive determinando su forma; caracter; comportamiento
y supervivencia, influyendo en el factor tiempo, o sea en el uso que de este
espacio hace la humanidad referido a la herencia cultural e histérica. “Desde
esta perspectiva, el medio ambiente es el entorno vital, y desde el punto de

vista econdmico es un bien de incalculable y quiza impredecible valor”.
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El uso indiscriminado y atentatorio del medio ambiente ha ocasionado la
preocupacion por su proteccién, con el paso del tiempo y en especial en los
ultimos afios se ha ido haciendo més importante, siendo un tema de gran
interés para las empresas, los gobiernos, y los ciudadanos en general y esto
debido a que todos los indicadores productivos han crecido en forma
desmesurada, multiplicado la economia mundial a la vez que se ha

quintuplicado la poblacion.

LA GESTION AMBIENTAL

Rios (2017) “Debe entenderse por Gestion Ambiental a la administracion
del medio ambiente, el uso adecuado de los recursos y la ordenacion del
entorno, con el proposito de satisfacer las necesidades y la calidad de vida de
una sociedad con criterios de equidad mediante procedimientos tecnicos

viables y socialmente justificables”.

La auditoria medio ambiental consiste en la revision exhaustiva de la
instalacion, procesos, almacenamientos, transporte, seguridad y riesgo, entre
otros aspectos que permitan definir planes de accién mediante los cuales se
establezcan con plazos determinados, las obras, reparaciones, correcciones,
adquisiciones y acciones que pueden estar 0 no normados cuya finalidad es

la proteccién del medio ambiente.
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Denominaciones usuales

Sanchez & Pilaguisin (2015) “El vocabulario utilizado por especialistas en

medio ambiente asi como el consignado en libros y documentos técnicos

sobre la materia; para referirse a la Auditoria Medio Ambiental es variado es

asi como se puede encontrar las denominaciones siguientes”:

Auditoria Medio Ambiental

Auditoria Ecoldgica

Auditoria del Medio Ambiente
Auditoria Ambiental

Auditoria de Control Ambiental
Control de la Gestion Ambiental
Auditoria de Gestion Medio Ambiental

Auditoria Verde

CARACTERISTICAS

Las verificaciones a realizar son las siguientes:

“Revisién de la documentacion del sistema de gestion ambiental para
comprobar que la organizacion posee los Procedimientos e
Instrucciones técnicas que le son aplicables, Del mismo modo se debe
comprobar que la emision y control de los documentos se realiza de

manera adecuada”.
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e Supervision directa de los procesos para comprobar que las
actividades  se desarrollan conforme a lo previsto en la
documentacion del sistema de gestion.

e Examen de registros y evidencias documentales que demuestren el
cumplimiento de las disposiciones del sistema de gestién ambiental.

IMPORTANCIA DEL SANEAMIENTO MEDIO AMBIENTAL

Sanchez & Pilaguisin (2015) “El saneamiento abarca el manejo saludable del
agua potable, las aguas residuales, los desechos solidos y la préactica higiénica
que disminuye los peligros para la salud humana y evita la contaminacion,
Tiene como fines e importancia, el fomento y la mejora de condiciones de vida
urbana y rural”.

Sanchez & Pilaguisin (2015) “En el analisis del saneamiento medio ambiental
hay que tener en cuenta que es el medio ambiente y el porqué de la importancia
del saneamiento el medio ambiente estd constituido por las condiciones naturales
en las que nos desenvolvemos. Los componentes que constituyen las condiciones
naturales estan compuestas por: el aire, el agua, los suelos y la flora. A estos
componentes se les incorpora lo que el ser humano aporta como son: las
urbanizaciones, las calles, las plazas, las autopistas, los parques, los
establecimientos industriales”.

El saneamiento ambiental radica en el sostenimiento de los componentes del

medioambiente (tanto natural como contribuido por el ser humano), en
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circunstancia capaces para el desarrollo del hombre tanto en lo individual y en lo

general.

La importancia del saneamiento medio ambiental se puede concretar en las

siguientes razones:

1.

Las aguas negras o de desecho deben trasladarse por medio de conductos
separados y no estar expuestas a la amenaza de mezclarse con las aguas
blancas; es decir, aquellas aguas limpias y no contaminadas, o con aguas
aptas para beber o potables.

El ser humano requiere un area adecuada para vivir y para la elaboracion de
sus actividades es por ello, que es dafino que exista un ambiente
congestionado, superpoblado, de acumulacion.

Deben conservar suficientes areas verdes y proteger y cuidar la vegetacion,
para la ganancia del desarrollo normal de nuestras actividades, Estas areas
aportan a la purificacion del ambiente.

Para el sostenimiento de una buena salud es sumamente importante que el
medio ambiente posea siempre el suficiente aire puro y no contaminado.

El aseo dentro de la vivienda, como en las ciudades y poblados en general es

esencial para la proteccion de la salud.

TIPOS DE AUDITORIA AMBIENTAL

Segun Mattsson and Olsson (p. 178) existen tres tipos de auditorias:

e Auditorias de responsabilidad: (son aquellas auditorias de
responsabilidad que evalian el cumplimiento de las obligaciones

legales).
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e Auditorias funcionales (también llamadas auditorias de actividad o
tematicas). Una auditoria de actividad puede investigar un area
especifica, como el uso de agua o de energia.

e Auditorias de gestion (son aquellas auditorias que verifican una
Estrategia de Gestion Medioambiental cumple sus objetivos).

1. Eco auditorias de compromiso
Flores (2017) “El proposito buscado es verificar que su funcionamiento, se
adecua y cumple con la normativa actual en tema del medio ambiente”. El
realce se concreta en los aspectos juridicos procedentes del tema, Esta figura
de eco auditorias de naturaleza protectora, sirven de instrumento para cubrir
compromisos pasados (eco auditoria de siniestro o accidente), presentes (eco
auditoria de situacién administrativa o de responsabilidad) y futuras (eco
auditorias de riesgos).

2. Eco auditoria de sucesos o accidentes

Flores (2017) “La auditoria empieza como consecuencia de una

coyuntura especifica como puede ser un suceso, catastrofe o accidente; con

el propdsito de encontrar las causas y determinar las responsabilidades

(penales o civiles), asi como de encontrar soluciones que nos permitan

prevenir la repeticion en un futuro, individualmente del proceso judicial,

penal o civil que en forma equivalente sigan las autoridades
correspondientes”. La organizacion trata asi de lograr a disponer de una

auditoria como instrumento de proteccion.
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3. Eco auditoria de estado administrativo
Consta en una simple gestion para asegurar el estado administrativo o legal
de la entidad, consiste de una apreciacion del estado administrativo y del

funcionamiento de la organizacion en relacién con el medio ambiente.

4. Eco auditoria de compromiso
Es un estudio de los compromisos civiles o penales del funcionamiento de la

organizacion con vinculo con el medio ambiente

5. Eco auditoria de riesgo o peligro

Flores (2017) “Su proposito es perseguir, comprender y restringir todos
los riesgos o peligros medioambientales, se puede interpretar en una
disminucion de los posibles riesgos o peligros juridicos y economicos que
advierten a la organizacion, es decir, el caracter de esta auditoria es mas
activa que el de las anteriores, debido a que se transforma en un
instrumento de evaluacion de los riesgos y peligros potenciales y de decision
del tipo de gestion o estrategia para evitar dichos riesgos”.

6. Eco auditorias operativa

Flores (2017) “Estas auditorias representan una mayor dindmica que las
anteriores ya que ademas de estudiar la responsabilidad potencial también se
tiene en cuenta la satisfaccion técnica y juridica de la conservacion

medioambiental; sus costos e adquisiciones Yy sus ventajas”; Por lo tanto,
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relacionan responsabilidad con decisiones de gestion, Se trata de auditorias
asignadas a preparar una operacion, a una labor o una inversion. Se pueden
referir las siguientes:

e Eco auditoria para la adquisicién de organizaciones

Se puede requerir una auditoria de verificacion en casos de fusion, absorcion
o0 adquisicién. Normalmente las organizaciones sujetas a un procedimiento
de absorcién o fusion tienen disposicién en conocer los posibles peligros
medioambientales procedentes de este tipo de procesos, Lo mismo sucede en
los casos de adquisicion; las organizaciones se garantizan a traves de una
auditoria de los posibles riesgos o peligros y responsabilidades futuras en
gque cometen al adquirir organizaciones que pudieran ocasionar
contaminacion (Flores 2017).

e [Eco auditoria por ubicacion y domicilio

“En el caso de la formacion y construccion de una industria la auditoria se
centrard en el examen de las situaciones geografica, hidrologica, econémica,
entre otras, intentando manifestar la incidencia del esquema sobre el medio
ambiente a fin de abreviar el posible impacto y adecuar a la organizacion a
los aspectos legales correspondientes” (Flores 2017).

Se trata de auditorias precisas sobre aspectos puntuales de los cuales se
procura calcular su resultado sobre el medio ambiente, como pudiera ser.

Por ejemplo: la implantacion de una industria.

25



e Eco auditoria de impacto ambiental de productos
elaborados
Consiste en llegar a una evaluacion parcial de un aspecto a considerar de la
tarea de la industrial o comercial de la entidad, en conjunto con el medio
ambiente, Algunos de estos aspectos serian el examen de los riesgos y
peligros que implica para el medio ambiente, el uso de un determinado
residuo, los resultados que pudiera ocasionar la extensién de un nuevo
articulo o la realizacion de una determinada actividad, o el impacto causado
sobre el medio ambiente, la produccién o comercializacién de un producto

determinado.

Auditoria de gestion global

Comprende el tratamiento general del tema medioambiental dentro de una
entidad, para comprender y calcular sus impactos con objeto de desarrollar
una real politica sobre el elemento acorde con el resto de los principios por
los que se guia la actividad de la entidad.

La politica medioambiental debe ser determinada en forma continua e
imponer a los cambios que pudieran ser necesarios de acuerdo a la evolucion
que plantee el tema, Se trataria en este caso: de un examen global de la

situacion medioambiental de la organizacion y de su funcionamiento.
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EL PROCEDIMIENTO DE LA AUDITORIA MEDIO AMBIENTAL

Para Castillo (2015) “El procedimiento de crecimiento de una auditoria
medio ambiental conlleva una serie de funciones comprendidas dentro de una
metodologia especial, Las funciones propias de la auditoria trata en la
busqueda y recojo de informacion, visitas, aplicacion de cuestionarios,
estudio de los documentos de la entidad, entrevistas con el personal de
la empresa, observacion por parte del auditor, toma de muestras y analisis de
las mismas, etc. Procesada toda esta informacion, se procede a su analisis 0
examen para conocer la situacion real medioambiental de la entidad,
incluyendo aspectos juridicos y econdmicos afectados; y finalmente, se

formula y se elabora el informe”.

HIPOTESIS

De acuerdo a lo indicado por Hernandez Sampieri (2012), las
investigaciones de tipo descriptivas enumeran las propiedades de los
fendomenos estudiados, por lo tanto, no es necesario establecer hipotesis
dado que se trata solo de mencionar las caracteristicas de la situacion

problematica.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo Cualitativo solo se utilizara instrumentos de
recoleccion de informacion para la medicion de las variables.
Nivel de investigacion:
El nivel de la investigacion es descriptivo, porque consistird en llegar a
conocer las situaciones a través de la descripcion exacta de las actividades
mediante la recoleccién de datos.
Disefio de investigacion:
No experimental, porque se realizard sin manipular deliberadamente las
variables, se observard el fendmeno tal como se encuentra dentro de su
contexto.
Donde:
M — 0
M: muestra conforma por los trabajadores encuestados.
O: observacion directa.
4.2 Poblacion y Muestra
Poblacion
La poblacién para la variable Auditoria Ambiental se considera finita, la misma
que esta conformada por los trabajadores del area de saneamiento.
Muestra

N= 1 sola entidad (DIRESA)
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4.3 Definicion Y Operacionalizacion De Las Variables

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL:
INDICADORES.

ESCALA DE MEDICION

AUDITORIA AMBIENTAL

Las auditorias ambientales son revisiones que se hacen a
las operaciones y los procesos de una compafiia, para
determinar el cumplimiento de las reglamentaciones

ambientales. Las auditorias ambientales son aquellas en

las que se evalUa la eficacia del sistema de gestion
ambiental de la organizacion. La Auditoria puede
adoptarse desde la misma empresa y cuando ya se ha
incorporado una politica ambiental integral en la gestion
de la misma; por lo que ésta supone un control de lo que
ya se esta haciendo, También puede plantearse como el
examen o0 evaluacion de una empresa para detectar todo

aquello que pueda incidir negativamente en el medio y

establecer el marco para la transformacion.

1) ¢ Cree usted que la Auditoria Ambiental
mejorara los procesos de gestion ambiental en
la Direccion Regional de Salud Tumbes?

2) ¢ Se ha desarrollado o puesto en
funcionamiento el sistema de gestion ambiental
en su institucion?

3) ¢ Reciben charlas sobre como prevenir la
contaminacién ambiental?

4) ;Usted tiene conocimiento sobre el
funcionamiento de una Auditoria Ambiental en la
institucién en donde labora?

5) ¢Considera usted que la realizacion de una Auditoria
medioambiental representa una herramienta que ayuda a
prevenir la contaminacién ambiental?

6) ¢(Cree usted que se realiza un buen control interno en
el area de saneamiento en la direccion Regional de Salud
Tumbes?

7) ¢Alguna vez se ha realizado una evaluacion o auditorfa
ambiental en su Centro de trabajo o existe un registro de
evaluacion de sus efectos ambientales?

8) ¢ Tiene conocimiento de las leyes de proteccion del

medio ambiente?

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Elaborado por: Marita Yasmin Garcia Cordova
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4.3 Definicion Y Operacionalizacion De Las Variables

DEFINICION OPERACIONAL:

medioambientales?

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DICADORES. ESCALA DE MEDICION
9) ¢ Usted considera que todas las instituciones
deben tener en cuenta sobre el cuidado del ,
T : Nominal
medio ambiente, frente a los impactos
ambientales actuales?
Es la Inspeccion, vigilancia y aplicacion de las medidas | 10) ¢Consideraimportante realizar un andlisis Nominal
o . . de riesgos medioambientales?
legales y técnicas que se aplican y son necesarias para
disminuir o evitar, cualquier tipo de afeccion al medio | 1) éeree que es alarmante el indice de los Norminal
. . . dafios medioambientales? omina
CONTROL ambiente en general, y a un ecosistema en particular,
producto de las actividades humanas, o por desastres | 12) ¢Para usted Ia plenificacion de una auditoria .
naturales; lo mismo que para disminuir los riesgos para a la| Meambientalincideen el desarolo de buenas Nominal
précticas en la institucion donde labora?
salud humana.
13) ¢ La auditoria medioambiental es :
: o Nominal
importante para la institucion?
14) ¢ Usted tiene conocimiento si existe
estrategias para erradicar con dafios Nominal

Elaborado por: Marita Yasmin Garcia Cordova
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4.3 Definicion Y Operacionalizacion De Las Variables

DEFINICION OPERACIONAL:

una auditoria ambiental?

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL INDICADORES. ESCALA DE MEDICION
15) ¢ La direccion Regional de Salud Tumbes
e, . . combatir con los dafios medioambientales?
administracion del medio ambiente, el uso adecuado de los
GESTION | recursosy la ordenacion del entorno, con el proposito de |  16) ;Cree usted que la gestion ambiental Norminal
AMBIENTAL | satisfacer las necesidades y la calidad de vida de una | contribuyeala lucha contra la contaminacion?
sociedad con criterios de equidad mediante procedimigntos (L7) ¢Esta usted de acuerdo conla aplicacionde) - oo
;. . . . e itori i 2
técnicos viables y socialmente justificables una auditoria ambiental
18) ¢ Esta usted de acuerdo con laaplicacion de Nominal

Elaborado por: Marita Yasmin Garcia Cordova
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4.4 Técnica e Instrumento
Técnica
Para el recojo de la informacion se utilizo la técnica de la encuesta.
Instrumento
Para el recojo de la informacion se utiliz6 un cuestionario estructurado de 18

preguntas.

4.5 Plan de andlisis

La herramienta para utilizar los resultados obtenidos en la investigacion, para
la tabulacién de los datos de la entrevista se utiliz6 como soporte técnico el
programa Excel para determinar que la auditoria ambiental mejorara los

procesos medioambientales en la institucion.
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4.6 Matriz de consistencia

Problema Objetivo General Variables D|_men5|ones . Dlseng De_, Un ETsO Tecnica E Instrumentos
Indicadores Investigacion Poblacion Y Muestra
Educacionsobrelas  [La  presente N
: L Técnica: Para la presente
General:Determinar que la Normas Investigacion Universo: Trabaiadores ivestigacion
auditoria ambiental mejore los * Difindir 0 dar a  |es de disefio no del drea d'e Saneja Tiefto " utiliziran i
procesos de gestion Variable conocer la Norma que  [experimenta, por lo Arbieral de a éonica de
medioambientales en la Direccion|  |ndependiente: avala  laauditoria  [tanto es Cuantitativo
General: ;La . naependiente: . o DIRESA. Encuesta
% Regional de Salud Tumbes. | Gestion Ambiental Ambiental descriptivo.
auditoria
. - . ' ' . Instrumentos: Para el
ambiental como |Especificos: Determinar que la porque se Poblacion: Sede ecoio de I
mejora los auditoria ambiental mejore Il realizara  sin DIRESA Tumbes. . .,J S
L . informacion se utilizd un
procesos de toma de decisiones identificando manipular 180 cuestionario estuciurado de
i los impactos ambientales en la deliberadamente e las Trabajadores 18 preaurs
ges lor_] sociedad. variables, se ohservara Preg
medioambiental | . Conocimiento sobre una ¢l fendmeno  tal _
esenla  |Analizar la efectividad de los Variable auditoria COMmo s Muestra:
Direccion 07> % N Y MO poorte: [Dind faied [encenia .
Regional D amb.lental en la  Direccion Auditoria Ambierta [de 1a auditoria ambiental  dentro  de su 1 sola entidad(DIRESA)
Salud Tumpes? Regional de Salud Tumbes. en a parte contexto.
' Administrativa: Descritivo;  porque
conocer.sien lavinstitucion fss0 s describirdn
se ha a’pllcado. una s partes M
auditoria Ambiental ekvantes  de
Variable en estudio

Elaborado por: Marita Yasmin Garcia Cordova
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4.7 Principios Eticos

Durante el proceso de investigacidn se obtuvieron los siguientes principios éticos:
Consentimiento Informado:

Se logré dar a conocer al representante o director de la institucion, dando a conocer
que los trabajadores del area de saneamiento posteriormente iban a ser encuestados
solamente para fines de investigacion.

Respeto a la Dignidad Humana:

El presente estudio de investigacion se realizo teniendo en cuenta el respeto a las
personas que participaron sin dafiar su reputacion.

Principio de Honestidad:

Este principio se tuvo en cuenta en el trabajo de investigacion a fin de reflejar los
resultados obtenidos con objetividad, veracidad y coherencia.

Confidencialidad:

La informacion presentada en esta tesis ha sido elaborada bajo consultas de

diferentes autores, libros virtuales que representan la seguridad de la informacion
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V. RESULTADOS

5.1 RESULTADOS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

La presente encuesta fue aplica a 20 trabajadores del area de saneamiento ambiental en
la Direccion Regional de Salud Tumbes, los Cuales dieron como resultado lo siguiente:
1. TABLA 1: {Cree usted que la Auditoria Ambiental mejorara los procesos de

gestion ambiental en la Direccion Regional de Salud Tumbes?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
S 20 100%
NO 0 0%
TOTAL 20 100%
Tabla 1

Fuente: Elaboracidn Propia a partir de los resultados obtenidos del instrumento (2018)

FIGURA 1: (Cree usted que la Auditoria Ambiental mejorara los procesos de

gestion ambiental en la Direccidén Regional de Salud Tumbes?

u S|

ENO

Fuente: Tabla N° 01

Elaboracion: Propia

Interpretacion: En la tabla 01 y figura 01 se observa que En la tabla 1 se
observa que el 100% de los encuestados, determinaron que una Auditoria
Ambiental mejorara los procesos de gestion ambiental en la Direccion Regional
de Salud Tumbes.
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2. TABLA 2: ;Cree usted que las auditorias ambientales ayudan a mejorar la

toma de decisiones en el aspecto ambiental?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
| 18 90%
NO 2 10%
TOTAL 20 100%
Tabla 2

Fuente: Elaboracion Propia a partir de los resultados obtenidos del instrumento
(2018)

FIGURA 2: ;Cree usted que las auditorias ambientales ayudan a mejorar la toma

de decisiones en el aspecto ambiental?

90%

Hsi no ®

Fuente: Tabla N° 02
Elaboracion: Propia
Interpretacion: En la tabla 02 y figura 02 se logra observar que el 100% de los
encuestados, el 90% determinaron que las auditorias ambientales ayudarian a

mejorar la toma de decisiones en el aspecto ambiental.
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3. TABLA 3: ¢{Usted tiene conocimiento sobre el funcionamiento de una Auditoria

Ambiental en la institucién en donde labora?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 30%
NO 14 70%
TOTAL 20 100%
Tabla 3

Fuente: Elaboracion Propia a partir de los resultados obtenidos del instrumento (2018)

FIGURA 3: ¢Usted tiene conocimiento sobre el funcionamiento de una

Auditoria Ambiental en la institucién en donde labora?

LN

mNO

Fuente: Tabla N° 03
Elaboracion: Propia
Interpretacion: En la tabla 03 y figura 03 se observa que el 100% de los
encuestados, el 70% dieron como resultado que no tienen conocimiento sobre el
funcionamiento de una Auditoria Ambiental dentro de la institucion en donde

labora, y el otro 30% determinaron que si.
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TABLA 4: ;Alguna vez se ha realizado una evaluacion o auditoria ambiental en
su Centro de trabajo o existe un registro de evaluacion de sus efectos

ambientales?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 7 35%
NO 13 65%
TOTAL 20 100%0
Tabla 4

Fuente: Elaboracion Propia a partir de los resultados obtenidos del instrumento (2018)

FIGURA 4: ;Alguna vez se ha realizado una evaluacion o auditoria ambiental en

su Centro de trabajo o existe un registro de evaluacion de sus efectos ambientales?

uS|
ENO

Fuente: Tabla N° 04
Elaboracion: Propia
Interpretacion: En la tabla 04 y figura 04 se observa que el 100% de los
encuestados, el 65% dijeron que no se ha realizado una evaluacion o auditoria
ambiental en el Centro de trabajo donde laboran y no existe un registro de

evaluacion de sus efectos ambientales, y el otro 35% determinaron que si.
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5. TABLA5: ¢ Tiene conocimiento de las leyes de proteccion del medio ambiente?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 15 75%
NO 5) 25%
TOTAL 20 100%
Tabla 5

Fuente: Elaboracion Propia a partir de los resultados obtenidos del instrumento (2018)

FIGURA 5: ;Tiene conocimiento de las leyes de proteccion del medio ambiente?

u S|
mNO

Fuente: Tabla N° 05
Elaboracion: Propia
Interpretacion: En la tabla 05 y figura 05 se observa que el 100% de los
encuestados, el 75% determinaron que si Tiene conocimiento de las leyes de

proteccion del medio ambiente, y el otro 25% desconocian
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6. TABLA 6: ¢Considera importante realizar un analisis de riesgos

medioambientales?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
| 20 100%
NO 0 0%
TOTAL 20 100%
Tabla 6

Fuente: Elaboracion Propia a partir de los resultados obtenidos del instrumento (2018)

FIGURA 6: (Considera importante realizar un analisis de riesgos

medioambientales?

u S|

ENO

Fuente: Tébla N° 06
Elaboracion: Propia
Interpretacion: En la tabla 06 y figura 06 se observa que el 100% de los
encuestados, dijeron que si Consideran importante realizar un anélisis de riesgos

medioambientales.
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7. TABLA 7: ¢La auditoria medioambiental es importante para la institucion?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 20 100%

NO 0 0%

TOTAL 20 100%

Tabla 7

Fuente: Elaboracion Propia a partir de los resultados obtenidos del instrumento (2018)

FIGURA 7: ;La auditoria medioambiental es importante para la institucion?

m S|
ENO

Fuente: Tabla N° 07
Elaboracion: Propia
Interpretacion: En la tabla 07 y figura 07 se observa que el 100% de los
encuestados, dieron como respuesta que una auditoria medioambiental si seria

muy importante para la institucion.
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8. TABLA 8: ;Esta usted de acuerdo con la aplicacion de una auditoria

ambiental?
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 20 100%
NO 0 0%
TOTAL 20 100%
Tabla 8

Fuente: Elaboracion Propia a partir de los resultados obtenidos del instrumento (2018)

FIGURA 8: ¢Esta usted de acuerdo con la aplicacién de una auditoria

ambiental?

m S|
ENO

Fuente: Tabla N° 08
Elaboracion: Propia
Interpretacion: En la tabla 08 y figura 08 se observa que el 100% de los

encuestados, si estan de acuerdo con la aplicacion de una auditoria ambiental.
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9. TABLA 9: {Reciben charlas sobre como prevenir la contaminacion ambiental?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 15 75%
NO 5 25%
TOTAL 20 100%
Tabla 9

Fuente: Elaboracion Propia a partir de los resultados obtenidos del instrumento (2018)

FIGURA 9: ;{Reciben charlas sobre como prevenir la contaminacion ambiental?

m S|
mNO

Fuente: Tabla N° 09
Elaboracion: Propia
Interpretacion: En la tabla 09 y figura 09 se observa que el 100% de los
encuestados, el 75% dieron como resultado que si Reciben charlas sobre como
prevenir la contaminacion ambiental, y el otro 25% dijeron que no recibian

charlas de prevencion ambiental.
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10. TABLA 10: ¢(Considera usted que la realizacion de una Auditoria
medioambiental representa una herramienta que ayuda a prevenir la

contaminacién ambiental?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 19 95%
NO 1 5%
TOTAL 20 100%
Tabla 10

Fuente: Elaboracion Propia a partir de los resultados obtenidos del instrumento (2018)

FIGURA 10: Considera usted que la realizacion de una Auditoria

medioambiental representa una herramienta que ayuda a prevenir la

uSl
mNO

Fuente: Tabla N° 10
Elaboracion: Propia
Interpretacion: En la tabla 10 y figura 10 se observa que el 100% de los
encuestados, el 95% dieron como resultado que si Consideran que la realizacion
de una Auditoria medioambiental representa una herramienta que ayuda a

prevenir la contaminacién ambiental, y el otro 5% dijeron que no.
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11. TABLA 11: ;Cree usted que se realiza un buen control interno en el &rea de

saneamiento en la direccion Regional de Salud Tumbes?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 10 50%
NO 10 50%
TOTAL 20 100%
Tabla 11

Fuente: Elaboracion Propia a partir de los resultados obtenidos del instrumento (2018)

FIGURA 11: ;Cree usted que se realiza un buen control interno en el area de

saneamiento en la direccion Regional de Salud Tumbes?

mS| mNO

Fuente: Tabla N° 11
Elaboracion: Propia
Interpretacion: En la tabla 11 y figura 11 se observa que el 100% de los
encuestados, el 50% determinaron que si se realiza un buen control interno en el
area de saneamiento en su institucion y el otro 50% determinaron que no se

realiza un buen control interno dentro del area de saneamiento.
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12. TABLA 12: ;Para usted la planificacion de una auditoria medioambiental

incide en el desarrollo de buenas précticas en la institucion donde labora?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 19 95%
NO 1 5%
TOTAL 20 100%
Tabla 12

Fuente: Elaboracidn Propia a partir de los resultados obtenidos del instrumento (2018)

FIGURA 12: ;Para usted la planificacion de una auditoria medioambiental

incide en el desarrollo de buenas practicas en la institucion donde labora?

LN
mNO

Fuente: Tabla N° 12
Elaboracion: Propia
Interpretacion: En la tabla 12 y figura 12 se observa que el 100% de los
encuestados, el 95% determinaron que la planificacion de una auditoria
medioambiental si incide en el desarrollo de buenas practicas en la institucion

donde labora, y el otro 5% dieron como respuesta que no.
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13. TABLA 13: ¢La direccion Regional de Salud Tumbes ha implementado algunas

medidas para combatir con los dafios medioambientales?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 10 50%

NO 10 50%

TOTAL 20 100%

Tabla 13

Fuente: Elaboracidn Propia a partir de los resultados obtenidos del instrumento (2018)

FIGURA 13: ;La direccion Regional de Salud Tumbes ha implementado algunas

medidas para combatir con los dafios medioambientales?

mS| mNO

Fuente: Tabla N° 13
Elaboracion: Propia
Interpretacion: En la tabla 13 y figura 13 se observa que el 100% de los
encuestados, el 50% dieron como respuesta que La direccién Regional de Salud
Tumbes si ha implementado algunas medidas para combatir con los dafios

medioambientales, y el otro 50% desconocian.
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14. TABLA 14: ;Cree usted que la gestion ambiental contribuye a la lucha contra

la contaminacion?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 20 100%

NO 0 0%

TOTAL 20 100%

Tabla 14

Fuente: Elaboracion Propia a partir de los resultados obtenidos del instrumento (2018)

FIGURA 14: ;Cree usted que la gestion ambiental contribuye a la lucha contra la

contaminacion?

mS|
ENO

Fuente: Tabla N° 14
Elaboracion: Propia
Interpretacion: En la tabla 14 y figura 14 se observa que el 100% de los
encuestados, dieron como respuesta que la gestién ambiental si contribuye a la

lucha contra la contaminacion.
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15. TABLA 15: ¢Se ha desarrollado o puesto en funcionamiento el sistema de

gestion ambiental en su institucion?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 10 50%
NO 10 50%
TOTAL 20 100%
Tabla 15

Fuente: Elaboracion Propia a partir de los resultados obtenidos del instrumento (2018)

FIGURA 15: ;Se ha desarrollado o puesto en funcionamiento el sistema de gestion

ambiental en su institucion?

mS| mNO

Fuente: Tabla N° 15
Elaboracion: Propia
Interpretacion: En la tabla 15 y figura 15 se observa que el 100% de los
encuestados, el 50% dieron como resultado que se ha puesto en funcionamiento
el sistema de gestion ambiental en su institucion, y el otro 50% dieron como
resultado de no se habia puesto en practica el funcionamiento el sistema de

gestion ambiental en su institucion.
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16. TABLA 16: ¢Usted considera que todas las instituciones deben tener en cuenta

sobre el cuidado del medio ambiente, frente a los impactos ambientales

actuales?
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 20 100%
NO 0 0%
TOTAL 20 100%
Tabla 16

Fuente: Elaboracion Propia a partir de los resultados obtenidos del instrumento (2018)

FIGURA 16: ¢Usted considera que todas las instituciones deben tener en cuenta

sobre el cuidado del medio ambiente, frente a los impactos ambientales actuales?

uS|
ENO

Fuente: Tabla N° 16
Elaboracion: Propia
Interpretacion: En la tabla 16 y figura 16 se observa que el 100% de los
encuestados, determinaron gque consideran que todas las instituciones deben tener

en cuenta sobre el cuidado del medio ambiente, frente a los impactos ambientales

actuales.
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17. TABLA 17: ;cree que es alarmante el indice de los dafios medioambientales?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 20 100%

NO 0 0%

TOTAL 20 100%

Tabla 17

Fuente: Elaboracion Propia a partir de los resultados obtenidos del instrumento (2018)

FIGURA 17: ;cree gque es alarmante el indice de los dafios medioambientales?

uS|
ENO

Fuente: Tabla N° 17
Elaboracion: Propia
Interpretacion: En la tabla 17 y figura 17 se observa que el 100% de los

encuestados, creen que si es alarmante el indice de los dafios medioambientales.
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18. TABLA 18: ;Usted tiene conocimiento si existe estrategias para erradicar con

dafios medioambientales?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
| 20 100%
NO 0 0%
TOTAL 20 100%
Tabla 18

Fuente: Elaboracidn Propia a partir de los resultados obtenidos del instrumento (2018)

FIGURA 18: ;Usted tiene conocimiento si existen estrategias para erradicar con

dafios medioambientales?

uS|
HNO

Fuente: Tabla N° 18
Elaboracion: Propia
Interpretacion: En la tabla 18 y figura 18 se observa que el 100% de los
encuestados, dijeron que si tienen conocimiento de que existen estrategias para

erradicar con danos medioambientales.
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5.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Respecto a la auditoria Ambiental
En la tabla 1 se observa que el 100% de los encuestados, determinaron
que una Auditoria Ambiental mejorard los procesos de gestion

ambiental en la Direccién Regional de Salud Tumbes.

En la tabla 2 se observa que el 100% de los encuestados, el 90%
determinaron que las auditorias ambientales ayudarian a mejorar la

toma de decisiones en el aspecto ambiental.

En la tabla 3 se observa que el 100% de los encuestados, el 70% dieron
como resultado que no tienen conocimiento sobre el funcionamiento
de una Auditoria Ambiental dentro de la institucion en donde labora, y

el otro 30% determinaron que si.

En la tabla 4 se observa que el 100% de los encuestados, el 65%
dijeron que no se ha realizado una evaluacion o auditoria ambiental en
el Centro de trabajo donde laboran y no existe un registro de
evaluacion de sus efectos ambientales, y el otro 35% determinaron que

Ve

SI.
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En la tabla 5 se observa que el 100% de los encuestados, el 75%
determinaron que si Tiene conocimiento de las leyes de proteccién del

medio ambiente, y el otro 25% desconocian.

En la tabla 6 se observa que el 100% de los encuestados, dijeron que si
Consideran importante  realizar un andlisis de riesgos

medioambientales.

En la tabla 7 se observa que el 100% de los encuestados, dieron como
respuesta que una auditoria medioambiental si seria muy importante

para la institucion.

En la tabla 8 se observa que el 100% de los encuestados, si estan de

acuerdo con la aplicacion de una auditoria ambiental.

Respecto a Control

En la tabla 9 se observa que el 100% de los encuestados, el 75% dieron
como resultado que si Reciben charlas sobre como prevenir la
contaminacion ambiental, y el otro 25% dijeron que no recibian

charlas de prevencion ambiental.
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En la tabla 10 se observa que el 100% de los encuestados, el 95%
dieron como resultado que si Consideran que la realizacion de una
Auditoria medioambiental representa una herramienta que ayuda a

prevenir la contaminacién ambiental, y el otro 5% dijeron que no.

En la tabla 11 se observa que el 100% de los encuestados, el 50%
determinaron que si se realiza un buen control interno en el area de
saneamiento en su institucion y el otro 50% determinaron que no se

realiza un buen control interno dentro del area de saneamiento.

En la tabla 12 se observa que el 100% de los encuestados, el 95%
determinaron que la planificacion de una auditoria medioambiental si
incide en el desarrollo de buenas practicas en la institucion donde

labora, y el otro 5% dieron como respuesta que no.

En la tabla 13 se observa que el 100% de los encuestados, el 50%
dieron como respuesta que La direccion Regional de Salud Tumbes si
ha implementado algunas medidas para combatir con los dafios

medioambientales, y el otro 50% desconocian.

En la tabla 14 se observa que el 100% de los encuestados, dieron como
respuesta que la gestion ambiental si contribuye a la lucha contra la

contaminacion.
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Respecto a Gestion

En la tabla 15 se observa que el 100% de los encuestados, el 50%
dieron como resultado que se ha puesto en funcionamiento el sistema
de gestion ambiental en su institucién, y el otro 50% dieron como
resultado de no se habia puesto en practica el funcionamiento el

sistema de gestion ambiental en su institucion.

En la tabla 16 se observa que el 100% de los encuestados,
determinaron que consideran que todas las instituciones deben tener en
cuenta sobre el cuidado del medio ambiente, frente a los impactos

ambientales actuales.

En la tabla 17 se observa que el 100% de los encuestados, creen que Si

es alarmante el indice de los dafios medioambientales.

En la tabla 18 se observa que el 100% de los encuestados, dijeron que

si tienen conocimiento de que existen estrategias para erradicar con

dafios medioambientales.
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VI. CONCLUSIONES

RESPECTO AL OBJETIVO GENERAL.:

Determinar que la auditoria ambiental mejore los procesos de gestion
medioambientales en la Direccién Regional de Salud Tumbes. ElI 90% de los
encuestados manifestaron que la auditoria ambiental radica no solo en la
importancia para la mejora de toma de decisiones sino también ayuda a mejorar
los procesos y politicas de gestion medioambiental que hay dentro de la
institucion

RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO 1:

Determinar que la  auditoria ambiental mejore la toma de decisiones
identificando los impactos ambientales en la sociedad. EI 90% de los encuestados
dieron como resultado que una auditoria ambiental dentro de la Direccion de
Salud Tumbes mejoraria tanto el control interno para asi poder aplicar una buena
toma de decisiones y a su vez identifica los impactos ambientales que vienen

perjudicando a toda nuestra sociedad.

RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO 2:

Analizar la efectividad de los sistemas de gestion y control ambiental en la
Direccién Regional de Salud Tumbes. EI 80% de los encuestados manifestaron
que los sistemas de gestion y control ambiental Aportan un valor estratégico y
son una herramienta para la mejora continua de la prevencion y control de la
contaminacion ambiental, a su vez estos sistemas de gestion ambiental ayudan a

mantener al dia la politica medioambiental dentro y fuera de la institucion.
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VII.

RECOMENDACIONES

Promover y fortalecer mecanismos de planificacion participativa dentro de la
institucion, fortaleciendo la accion comunitaria en procesos de desarrollo
sostenible, mediante esta planificacion participativa por parte de los trabajadores
del centro de salud, ayudaria a generar conciencia medio ambiental tanto dentro

como fuera de la empresa.

Los sistemas de gestiobn medioambientales ayudaran a la alta Direccion de la
empresa en los principios de accién en relacion con la proteccion del medio
ambiente. De igual forma generara una importante prevencion del medio
ambiente a su vez la politica medioambiental con la debera contar la empresa
tiene que estar dirigida a la prevencion y/o minimizacién de los impactos
medioambientales, incluyendo un compromiso continuo de mejora para la

prevencion ambiental.

Al realizar una auditoria ambiental dentro de la empresa, fortalecera no solo la
buena toma de decisiones sino que permitira llevar un buen manejo de control
interno dentro del area de saneamiento ambiental, asi mismo garantizara el

cumplimiento de los objetivos dentro del area correspondiente.
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ANEXO 01

CUESTIONARIO ESTRUCTURADO

<
(<)
~

~
CATO

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Facultad De Ciencias Contables, Financieras Y Administrativas

Escuela Profesional De Contabilidad.

Reciba un cordial saludo:

Agradezco su participacion activa por el aporte de datos del correspondiente del presente
cuestionario estructurado de 18 preguntas interrogantes mediante el cual me permitira
realizar la presente investigacion y luego formular el Informe de Investigacion cuyo
titulo es “Auditoria Ambiental en el Area De Saneamiento para mejorar los
procesos de gestion medioambientales En La Diresa Tumbes En El Periodo 2017”
La informacion que usted proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y de
investigacion, por lo que agradezco su valiosa informacién y colaboracion.

Por favor marque con una “X” la respuesta que considere segun correspondiente con la
realidad.

CUESTIONARIO

En mi investigacion realizaré un cuestionario de 18 preguntas las cuales son detalladas a

continuacion;
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1)

2)

3)

4)

5)

¢Cree usted que la Auditoria Ambiental mejorara los procesos de gestion
ambiental en la Direccién Regional de Salud Tumbes?

a) Si b) no

¢Cree usted que las auditorias ambientales ayudan a mejorar la toma de
decisiones en el aspecto ambiental?

a) Si b) no

¢Usted tiene conocimiento sobre el funcionamiento de una Auditoria
Ambiental en la institucion en donde labora?

Si b) no

¢Alguna vez se ha realizado una evaluacion o auditoria ambiental en su
Centro de trabajo o existe un registro de evaluacion de sus efectos
ambientales?

a) Si b) no

¢ Tiene conocimiento de las leyes de proteccion del medio ambiente?

Si b) no
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6)

¢ Considera importante realizar un andlisis de riesgos medioambientales?

Si b) no

¢La auditoria medioambiental es importante para la institucion?

Si b) no

¢ Esté usted de acuerdo con la aplicacion de una auditoria ambiental?

Si b) no

¢Reciben charlas sobre como prevenir la contaminacion ambiental?

Si b) no

10) ¢Considera usted que la realizacion de una Auditoria medioambiental

a)

representa una herramienta que ayuda a prevenir la contaminacion
ambiental?

Si b) No

11)¢Cree usted que se realiza un buen control interno en el area de

a)

saneamiento en la direccion Regional de Salud Tumbes?

Si b) No
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12) ¢Para usted la planificacion de una auditoria medioambiental incide en el
desarrollo de buenas practicas en la institucion donde labora?

a) Si b) no

13) ¢ La direccion Regional de Salud Tumbes ha implementado algunas medidas
para combatir con los dafios medioambientales?

a) }Si b) no

14) ;Cree usted que la gestion ambiental contribuye a la lucha contra la
contaminacion?

a) Si b) no

15)¢Se ha desarrollado o puesto en funcionamiento el sistema de gestion
ambiental en su institucion?

a) Si b) no

16) ¢ Usted considera que todas las instituciones deben tener en cuenta sobre el
cuidado del medio ambiente, frente a los impactos ambientales actuales?

a) Si b) no
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17) ¢cree que es alarmante el indice de los dafios medioambientales?

a) Si b) no

18) ¢ Usted tiene conocimiento si existe estrategias para erradicar con dafos
medioambientales?

a) Si b) no
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ANEXO 02:

Presencia del jefe Del area de la Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental
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Oficina de salud ambiental
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L

Aplicacion de la encuesta en la direccion de ecologia y proteccion del ambiente.
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ANEXO 03:

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA SEDE DE LA DIRECCION

REGIONAL DE SALUD TUMBES
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