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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Caracterizacion Del Control
Interno En El Area De Almacén De Las Mypes Del Sector Comercio rubro
comercializadora de colchones: Caso Comercializadora De Colchones
Representaciones Talledo Empresa Individual De Responsabilidad

Limitada - Sullana Y Propuesta De Mejora 2017”, tiene como objetivo
general “Determinar y describir las Caracteristicas del Control Interno en el
Area de Almacén de las MYPES del Sector Comercio rubro,
comercializadora de colchones del Peri y de la Comercializadora De
Colchones  Representaciones  Talledo Empresa Individual De
Responsabilidad Limitada - Sullana y Hacer una Propuesta de Mejora,
2017”.Esta investigacion fue de tipo cuantitativo-descriptivo y disefio no
experimental; porque se recolectaron los datos en un solo momento y en un

tiempo unico.

Se concluye que la mayoria de las micro y pequefias empresas del Perd del
sector comercializadora de colchones, asi como la comercializadora de
colchones representaciones Talledo empresa individual de responsabilidad:
Coinciden, en que no realizan un andlisis de FODA, debido a que
desconocen las siglas y no realizan un registro de kardex, ya que todas sus
anotaciones de entradas y salidas de las mercaderias lo realizan en
cuadernos. También Coinciden porque no tienen un manual de funciones,
que determine las actividades de cada colaborador y no evalGan ni
supervisan las perdidas y deterioros de los productos, ya que informan solo
en el momento que observan el producto deteriorado méas no realizan un

seguimiento para detectarlos a tiempo y asi no haya perdidas.

Palabras claves MYPES del sector comercio rubro, comercializadora de
colchones del Perti, Control interno del Area de Almacén, Representaciones

Talledo Empresa Individual de Responsabilidad Limitada.



ABSTRACT

The present research work titled "Characterization of Internal Control in the Area
of Warehouse of the Mypes of the Sector commercial marketing of mattresses:
Marketing Case of Mattresses Representations Talledo Individual Company of
Limited Responsibility - Sullana and Proposal of Improvement 2017", aims
General "To determine and describe the characteristics of the Internal Control in
the Warehouse Area of the MYPES of the Sector Commerce, marketing of
mattresses of Peru and of the Comercializadora De Colchones Representations
Talledo Individual Company of Limited Responsibility - Sullana and Make a
Proposal for Improvement, 2017 . This research was of quantitative-descriptive
type and non-experimental design; because the data were collected in a single

moment and in a single time.

It is concluded that most of the micro and small companies of Peru in the
marketing sector of mattresses, as well as the marketer of mattresses
representations Talledo individual company responsibility: They agree, in that
they do not perform a SWOT analysis, because they do not know the acronyms
and do not make a registration of kardex, since all entries of entries and exits of
the merchandise do it in notebooks. They also agree because they do not have a
manual of functions, that determine the activities of each collaborator and do not
evaluate or supervise the losses and deteriorations of the products, since they
inform only when they observe the deteriorated product but do not follow up to

detect them time and thus there are no lost.

Keywords MYPES of the sector trade, marketing of mattresses of Peru, Internal
Control of the Warehouse Area, Representations Talledo Individual Company of

Limited Responsibility.
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I. INTRODUCCION

En el mundo las Micro y Pequefias Empresas se constituyen como negocios
familiar, a pesar que estas forman parte del crecimiento econémico, pero
también se encuentran afectadas por la falta de control interno, ya que por ser
pequefias no se preocupan en manejar un debido control, su finalidad es obtener

ganancias y a la vez satisfacer las necesidades del consumidor.

En la provincia de Sullana existen muchas empresas de las cuales la mayoria
tienen problema al identificar el control interno, las cuales afectan su propia
economia, una de ellas es la comercializadora de colchones que al no aplicar el
control interno este tiene deficiencias en el area de almacén, la cual perjudica

en los ingresos de la empresa.

Gonzélez (2013) explican que el “Control interno ha sido reconocido como una
herramienta para que la direccion de todo tipo de organizacion, obtenga una
seguridad razonable para el cumplimiento de sus objetivos institucionales, y

este en capacidad de informar sobre su gestion” Pag. 17

Oswaldo (2012) “Es proporcionar una serie de pautas o directrices dirigidas a
controlar la planeacion, gestion, evaluacion y seguimiento en las entidades de
la administracion publica, privada facilitando el desarrollo del Sistema de

Control Interno” Pag. 18

La comercializadora del sefior Guido Gerardo Talledo Torres, denominada
“Representaciones Talledo Empresa Individual De Responsabilidad Ilimitada”
es una empresa que se dedica a la compra y venta de colchones donde fue
iniciada desde el afio 2000 ubicado en la A.V José de lama N° 595. Su rubro
es compra y venta de colchones para brinda comodidad a sus clientes en sus
momentos de descanso. Esta empresa presenta problemas en el area de

almacén debido que no hay un control interno establecido, el cual esta

1



afectando la economia. Es por ello que se aplicara los componentes del control
interno ya que al establecerlo y adecuarlo al &rea del almacén se llegara a tener
un buen manejo de entrada y salida de mercaderia de una manera eficiente y
asi laempresa no se vea perjudicada en pérdidas como anteriormente se venian

dando.

De esta manera es preciso tener en cuenta la siguiente interrogante ¢Cuéales son
las Caracteristicas del Control Interno en el Area de Almacén de las MYPES
del Sector Comercio rubro, comercializadora de colchones del Pert y de la
Comercializadora de Colchones Representaciones Talledo Empresa Individual
de Responsabilidad Limitada —Sullana y como se podria mejorar,2017?
teniendo como variables: MYPES del Sector Comercio rubro,
comercializadora de colchones del Peru, control interno en el almacén,
Representaciones Talledo Empresa Individual De Responsabilidad Ilimitada,

propuesta y mejora Sullana 2017.

Esta investigacion tiene como objetivo general de acuerdo a la
problematizacion planteada ““Determinar y describir las Caracteristicas del
Control Interno en el Area de Almacén de las MYPES del Sector Comercio
rubro, comercializadora de colchones del Perd y de la Comercializadora de
Colchones Representaciones Talledo Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada Sullana y Hacer una Propuesta de Mejora ,2017”, teniendo en cuenta

los siguientes objetivos especificos:

» Describir las Caracteristicas del Control Interno en el Area de Almacén de
las MYPES del Sector Comercio rubro, comercializadora de colchones del
Peru, 2017.

> Describir las caracteristicas del control interno en el area de almacén de la
Comercializadora de Colchones Representaciones Talledo Empresa

Individual de Responsabilidad Limitada — Sullana, 2017.
2



» Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas de control interno en
el area de almacén de las MYPES del Sector Comercio rubro,
comercializadora de colchones del Per( y de la Comercializadora de
Colchones  Representaciones Talledo Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada — Sullana, 2017.

» Hacer una propuesta de mejora del control interno en el &rea de almacén
Comercializadora de Colchones Representaciones Talledo Empresa

Individual de Responsabilidad Limitada — Sullana, 2017.

Este trabajo de investigacion se justifica por la ausencia del conocimiento del
control interno, en esta investigacion se detallara los componentes de control
interno, para que tengan una buena estructura y buena gestion en los almacenes,
ademas se establecera un control claro y preciso de las entradas y salidas de
los colchones asi la mercaderias saldran del almacén Gnicamente anotadas en
sus registros y a la vez seran destinadas a sus clientes de manera satisfactoria
y correcta. También esta investigacion permitira al estudiante obtener una base
de datos y se constituye como un antecedente para trabajos de investigacion
relacionado al control interno en el area de almacén, desde el punto de vista

institucional.

Esta investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no
experimental, la técnica que se utilizd en el presente trabajo de tesis fue el
cuestionario de 13 preguntas bien estructuradas que se aplicé a 3 trabajadores
de la Comercializadora de Colchones Representaciones Talledo Empresa

Individual de Responsabilidad Limitada y Propuesta de Mejora - Sullana 2017.

El presente trabajo de investigacion se obtuvo como principales conclusiones
que el 100% contestaron que su inventario fisico no es igual a lo registrado en
su kardex, porque no llevan un registro de kardex, simplemente tienen un
cuaderno de anotaciones de sus entradas y salidas el 100 % contestaron que no

hay un encargado asignado de realizar el inventario porque no realian ningan
3



método de inventario, como propuesta de mejora, se realizd un Manual de
Procedimientos de Control Interno, y realizar un analisis FODA para que los
trabajadores conozcan y puedan realizar de manera satisfactoria de acuerdo a
los hallazgos encontrados e de la empresa, La importancia del control interno
permitird a la empresa a tener una mejor imagen de calidad del producto,
logrando que los colchones se encuentren en buen estado otorgando mayor

tiempo de vida atil, para los clientes.

I1.- REVISION DE LA LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. ANTECEDENTES A NIVEL INTERNACIONAL:



Carol Milena Beltran Daza (2008) Explican en su tesis “implementacion de
control interno en la Estructura Gerencial Integral De La Empresa Muebles
G.R” que tuvo como Objetivo General.- Disefiar la estructura gerencial integral
de la empresa Muebles G.R. con el fin de implementarla y convertirla en una
empresa eficiente y autosostenible, que sea competitiva en el mercado y
sobreviva a las inclemencias del mundo de los negocios” el tipo de
investigacion que se realizo fue del tipo cuantitativo — descriptivo” .Teniendo
como Conclusiones: establecio el disefio del area administrativa para Muebles
G.R mediante herramientas administrativas béasicas como la planeacion,
organizacion, direccion y control, que permitio que la empresa no solo
sobreviva en el mercado sino que se consolide en él, brindandole la posibilidad
de expansion, Con los aportes que brinda el presente trabajo a Muebles G.R,
los empleados se veran motivados y por ende mejorara considerablemente el
ambiente laboral y la comunicacion en la planta” ademas se debe elaborar la
estructura financiera de Muebles G.R. mediante compilacion documental,
Realizar encuestas al gerente y a los empleados de

Muebles G.R para obtener informacion base para la Matriz DOFA ya que
Diagnostican que en la situacion actual de Muebles G.R. no detectan la matriz
DOFA para las diferentes areas ademas de Disefar la estructura gerencial
integral de la empresa.

Este antecedente ha sido utilizado para comparar uno de mis resultados respecto

al componente de ambiente de control

Barragan (2013) sefiala en su tesis “Implementacion Del Control Interno En La
Gestion Institucional Del Cuerpo General De Bomberos Voluntarios Del Perti”
que tuvo como Objetivo General Determinar si la implementacion del control
interno incide en la gestion del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del
Perq, el tipo de investigacion fue del tipo cuantitativo — descriptivo. Tuvo las
siguientes conclusiones; que la implementacion del control interno incide en

la gestion del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perd. La cual



implica que el entorno de control aporte el ambiente en el que las personas
desarrollen sus actividades y cumplan con sus responsabilidades de control,
ademas sirve de base de los otros componentes, EI ambiente de Control Interno
ayuda en el Establecimiento de metas y objetivos institucionales; mediante la
generacion de la pauta del funcionamiento del CGBVP vy la influencia en la
concienciacion de todo el personal respecto al control, Los factores del entorno
de control incluyen la integridad, los valores éticos, la capacidad del personal
de la entidad, la filosofia de la direccion y el estilo de gestion orientada a la

optimizacion de la entidad”

Pamela (2010) explica en su tesis titulada “Propuesta Para La Implementacién
De Un Sistema De Produccion, Basado En Técnicas De Lean Manufacturing,

Que Contribuya Al Control Del Inventario En Proceso, Para La Seccion De

Confeccién De Colchones En Una Empresa Productora De Espuma.” tuvo
como objetivo general “Elaborar una propuesta para la implementacion de
herramientas de lean manufacturing en un sistema de produccion existente, que
contribuya al control del inventario en proceso de la seccion de confeccion de
una empresa productora de espuma de poliuretano”, su “metodologia es Para
lograr este objetivo grandes y pequefias empresas estan optando por lean
manufacturing, la cual usa una serie de técnicas desarrolladas con éxito por la
empresa japonesa Toyota, en donde un producto es fabricado de forma
secuencial, una unidad a la vez, en un tiempo estipulado, evitando colas,

29 ¢

esperas u otros retrasos’” “sus principales conclusiones son: Para mejorar un
proceso productivo no es necesario tecnologia de punta y una gran inversion,
con una buena educacion al equipo de trabajo y buenas ideas sencillas de
implementar se puede hacer una gran diferencia en los resultados, Mejoras
esporadicas y especificas en un proceso de produccion sin un cambio verdadero
en la cultura no llevan sino a mejoras momentaneas que suelen volver a caer en
el error que se cometia antes, Los problemas de inventarios que afectan

actualmente a la empresa, son los causantes del retraso en la entrega de pedidos



y del 80% de las demas mudas encontradas, Lean manufacturing es una
filosofia que encaja muy bien con las metas a las que quiere llegar al empresa
y cuenta con las herramientas necesarias para atacar sus problemas y

resolverlos con el menor costo posible”

Dilia A (2002) nos manifista que en su tesis titulada “Evaluacion del control
interno de inventario en la seccidn de almacén de la empresa agropecuaria

Marapure C.A.” que tuvo como objetivo general evaluar el control interno de
inventario en la seccion de almacén de la empresa agropecuaria Marapure C.A,
esta investigacion fue de tipo descriptiva evaluativa. Su muestra estuvo
constituida por 11 empleados que no son mas que la totalidad e la poblacion
seleccionada. El autor plantea la necesidad de llevar a cabo la evaluacion de
control interno del inventario con la implementacion de procedimientos
claros y precisos que contribuyan a obtener buenos resultados en sus
actividades y asi asegurar el flujo adecuado de materiales. Concluye que en la
empresa estudiada no existen normas dirigidas a mantener el adecuado control
de los inventarios por lo cual recomendaron a la organizacion actualizar sus
normativas y procedimientos, efectuar auditorias internas y técnicas y recursos
que faciliten un control automatizado de los inventarios. Dicha investigacion
se relaciona con la presente investigacion, ya que resalta el control interno en
cuanto al manejo de los inventarios, resaltando la importancia del buen
funcionamiento del almacén para de esta manera obtener los maximos

beneficios econdémicos de la empresa.

2.1.2. ANTECEDENTES A NIVEL NACIONAL:

Quispe (2016) explica en su tesis denomida “Importancia de la implementacion
de un sistema de control interno y su incidencia en mejora de la gestién de la
MYPES Asociacion de mujeres artesanas manos magicas rubro: elaboracion

de productos artesanales distrito de cochas - Huancayo — Junin 2015 tuvo



como objetivo general; “Determinar la incidencia de la implementacion de un
efectivo y eficaz sistema de control interno y su importancia en mejora de la
gestion de la Micro y Pequefia empresa Asociacion De Mujeres Artesanas
Manos Magicas”el disefio aplicado a la investigacion fue no experimental, ya
que la define como la investigacidbn que se realizara sin manipular
deliberadamente la informacién De acuerdo al método de investigacion
bibliogréafica y documental no es aplicable alguna poblacién ni muestra.en
conclusion se logré determinar el modo como el sinergia miento de los
componentes del control interno que contribuyan a mejorar la gestiona de
Micro y Pequefia empresa Asociacion de Mujeres Artesanas MANOS
MAGICAS rubro: elaboracion y venta de productos artesanales distrito De
Cochas - Huancayo — Junin, se pudo determinar los lineamientos para la
evaluacion y retroalimentacion después de conocer la problematica actual de la
falta de aplicacion del efectivo sistema de control interno en la unidad de
estudio, EI 80% de los gerentes municipales considerados en la muestra,
opinaron que no existe un ambiente de control interno apropiado; en cambio el
16% respondieron afirmativamente y el 4% restante expresaron desconocer;
asimismo, el estudio de caso realizado por Cris6logo, determind con bastante
claridad que no existe el ambiente apropiado de control interno para poder
trabajar, lo cual lo sustentan en el sentido que son escasas las 47 relaciones
interpersonales, se presenta mucha indiferencia y apatia en el personal y desde
luego el clima no es el ideal por el entorno laboral. Por otro lado, un 84% indica
que se practica el monitoreo de las acciones de control interno por parte de los
funcionarios responsables, 9% manifestaron desconocer; en cambio el 7%
respondieron todo lo contrario en comparacion a lo sefialado por la mayoria;
por consiguiente, los consultados expresaron que en estos gobiernos
municipales se monitorea las acciones de control, lo cual se constituye en una
practica llevada a cabo por la Gerencia Municipal, incidiendo favorablemente

en la gestion, toda vez que estas medidas ayudan a corregir problemas,



deficiencias, procedimientos no apropiados, entre otros; pero que finalmente,

optimizan la administracién y el servicio a favor de la comunidad.

Mamani (2015) define en su tesis “Evaluacion De Los Componentes Del
Sistema De Control Interno Y Sus Efectos En La Gestion De La Subgerencia
De Personal Y Bienestar Social De La Municipalidad Provincial de mariscal
nieto 2014” ,teniendo en cuenta que los Directores fomentan el control interno
dando a conocer la mision y vision, objetivos estratégicos, planteados en forma
eficaz y con un correcto empleo de los recursos asignados permitiendo a las
Instituciones maximizar su rendimiento en las areas asignadas, tuvo como
Objetivo General evaluar los componentes del sistema de control interno, en
la gestion de las actividades de la Subgerencia de Personal y

Bienestar Social de la Municipalidad Provincial de mariscal nieto” mediante
pruebas de cumplimiento de normas, revision de documentos de gestion,
aplicacion de encuestas y entrevistas, su investigacion fue descriptivo y
transversal”. Como conclusiones tenemos que la Subgerencia de Personal y
Bienestar Social, en relacion al nivel de evaluacion de las normas de control
interno y a los niveles de cumplimiento de los componentes de control interno
el resultado del anélisis inferencial logra establecer significancia estadistica; de
implementacion de las normas de control interno que regulan la gestion son
insuficientes. Como resultados obtuvo que el Bienestar Social , respecto a la
percepcidn de sus funcionarios y servidores sobre el desarrollo normas de
control interno y procedimientos alcanzado una media general de 2.64 lo que
califica de grado “INSATISFACTORIO”, y 65% el resultado del analisis
inferencial no logra establecer significancia estadistica, es decir que: El nivel
de desarrollo de los componentes de control interno en la percepcion de
funcionarios y servidores de la SPBS — , se muestran insatisfactorios, en el
marco del Sistema de Control Interno. En la Tabla 14, el 72% se muestran la
relacion del nivel de evaluacion de las normas de control interno y los niveles
de cumplimiento de los componentes de control interno, notandose indicadores

previstos, en donde el nivel de implementacion de normas son 9.5%, el
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desarrollo de la percepcion de los funcionarios y servidores es insatisfactorio
con 15.10% y las debilidades identificadas son 30.6%, por ello el cumplimiento

total de normas no son eficaces y por ende sus actividades no son efectivas.

Argandofia (2012) sefala en su tesis denominada “El Control Interno De
Inventarios Y La Gestién En Las Empresas De Fabricacién De Calzado En El
Distrito De Santa Anita”que tuvo como objetivo general medir la importancia
que tiene el control interno de inventarios de la gestion en empresas de
fabricacion de calzado en el distrito de Santa Anita, es decir como afecta el
control interno al curso normal de las operaciones y como estos dos factores se
relacionan estrechamente, su investigacion fue de nivel descriptivoexplicativo,
complementandose con el andlisis y sintesis, entre otros. El autor tuvo como
conclusion de que el control interno de inventarios es un factor determinante
en el desarrollo econdmico de las empresas del sector de fabricacion de
calzados, tambien que la actualizacion permanente del registro sistemético de
inventarios da como resultado el eficiente calculo y proyeccion de la
distribucion y marketing de los productos elaborados, y que Las revisiones
fisicas periddicas permiten la actualizacion y rotacion de los inventarios,
evaluando las existencias que no tienen mucha salida, y como resultado
estableciéndose agresivas campafias de marketing para evitar pérdidas a la
empresa, y que con la aplicacion de un eficiente control de inventarios servird
como base y sustento para la eficiente gestion de las empresas y su consecuente
desarrollo. El 100% de las personas encuestadas manifesto que si es necesario
confrontar periddicamente las existencias fisicas con la existencia del kardex,
es decir que es idonea en cualquier tipo de empresa la contrastacion periddica
de las existencias fisicas con la existencia del kardex sistematizado. Un 65% de
las personas encuestadas manifestd que un eficiente proceso de control de
inventarios a través de la distribucion adecuada de tareas y responsabilidades
beneficiara la gestion de la empresa, un 35% manifestd que no. Se puede

establecer que la delegacidn de responsabilidades o cargos mejorara en forma
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Optima la gestion de la empresa. ElI 87.50% de las personas encuestadas
manifestaron que si se debe implantar un sistema de control de inventarios en
la organizacion, otro grupo conformado por el 10% manifestaron que no, y el
2.5% desconocen del tema. Se puede establecer que al contar con un sistema
de control de inventarios, se obtendran mejores resultados y que sera

beneficioso para la empresa.

Este antecedente ha sido utilizado para comparar dos de mis resultados respecto

al componente evaluacion de riesgo y al componente actividad de control

Arroyo (2016) segin su tesis “Caracterizacion del Control Interno de
Inventarios de las Empresas Comerciales de Ferreteria del Perd: Caso Malpisa
E.I.LR.L. Trujillo, 2016, tuvo como objetivo general determinar y describir las
caracteristicas del control interno de inventarios de las empresas comerciales
de ferreteria del Perty de la empresa Malpisa E.1.R.L. Trujillo, 2016, El disefio
de la investigacion fue no experimental descriptivo, bibliografico, documental
y de caso porque no esta sujeto a ninguna comprobacion cientifica. Sus
conclusiones fueron de acuerdo a los objetivos Respecto al objetivo 1:
Revisando la literatura pertinente, no se han encontrado trabajos del control
interno de inventarios en las empresas comerciales de ferreteria en Trujillo,
pero la mayoria de autores revisados coinciden que el control interno de
inventarios es una herramienta que mejora la gestion de inventarios en las
empresas en general, promoviendo eficiencia, eficacia y economia en los
procesos. Respecto al objetivo 2: Los resultados obtenidos de la entrevista
realizada al representante de la empresa en estudio han reflejado que, la
empresa no cuenta con un manual de organizacién, funciones y procedimiento
eficiente para el control de sus inventarios, ademads de la falta de
confirmaciones y revisiones de la documentacion con el inventario fisico,
permitiendo encontrar faltantes y sobrantes de las existencias. Respecto al
objetivo 3: Finalmente se concluye del analisis comparativo realizado, que no
existen trabajos de control interno de inventarios en las empresas comerciales
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de ferreteria en Trujillo. Recomendaciones 1. La empresa debe contar con un
sistema de control interno de inventarios que cubra las necesidades de la
empresa. 2. Los inventarios deben manejarse bajo procedimientos y formatos
adecuados, que nos ayuden a salvaguardar el bienestar de las existencias. 3.
Implementar un Manual de Organizacién y Funciones que defina cada una de

las actividades a realizar por cada puesto de trabajo en la empresa.

Gonzales (2015) Manifiesta que su tesis de “Control Interno Y Rentabilidad
En La Empresa “Corporacion Icaro” S.A.C. Huaraz, 2014 La rentabilidad es
un problema que afecta a todas las empresas de construcciones en el rubro
edificaciones sea de obras publicas o privadas debido a un conjunto de factores
como las deficiencias en la aplicacidn de estrategias de rentabilidad, la falta de
un analisis contable segin los tipos de rentabilidad que estarian siendo
generados por la falta de un control interno minucioso en cumplimiento de los
objetivos y la aplicacion de los componentes y de acuerdo a las caracteristicas
del control interno. Tuvo como objetivo General;

Determinar el control interno y la rentabilidad en la empresa “Corporacion
Icaro” S.A.C. Huaraz en el 2014; El tipo de investigacion fue el enfoque
cuantitativo; porque en el procesamiento y analisis de datos se utilizé la
matematica y la estadistica, El nivel de investigacion fue descriptivo; porque la
recoleccion de datos se realizé de la realidad natural, sin manipular ninguna de
las variables en conclusion Se ha descrito el control interno en la empresa
“Corporacion Icaro” S.A.C. Huaraz en el 2014; con el 78% indicaron siempre
percibir el logro de efectividad y eficiencia en las operaciones de la empresa,
el 86% indicaron siempre estar seguros de que existe el logro de confiabilidad
en la informacién financiera, el 72% indicaron siempre cumplir con las leyes y
normas que regula la entidad organizacional, el 89% respondieron siempre
utilizar el ambiente de control, el 64% indicaron nunca ejecutar la informacion
y comunicacion dentro y fuera de la empresa, el 69% indicaron nunca participar
en la supervision y monitoreo durante el control interno, ademas Queda
descrito la rentabilidad en la empresa “Corporacion Icaro” S.A.C. Huaraz en el
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2014; con el 78% indicaron siempre percibir la intensidad de la inversion en la
empresa, el 69% indicaron que siempre la empresa tenia un alto nivel de
productividad, el 78% dijeron siempre conocer que la empresa parteaba
competitivamente en el mercado, el 86% dijeron siempre estar de acuerdo con
el nivel de calidad del producto/servicio, el 50% indicaron nunca percibir que
la empresa este dentro de la estructura de integracion vertical, el 81% indicaron
que siempre los costos operativos son adecuados para la empresa, el 92%
indicaron siempre percibir que la empresa tenia rentabilidad econémica, el 97%

indicaron siempre percibir que la empresa tenia rentabilidad financiera.

2.1.3. ANTECEDENTES A NIVEL REGIONAL:

Baca (2015); explica en su tesis denominada “El Control Interno Y Su
Incidencia En La Gestion De Las Micro y Pequefia empresa Ubicadas En El
Mercado Central De Piura™ tuvo como objetivo General determinar el control
interno y su incidencia en la gestion de las Micro y Pequefia empresa ubicadas
en el mercado central de Piura su investigacion solo es descriptiva ya solo
manifiesta cuan importante resulta el control interno en la gestion de este tipo
de negocios, como conclusion es Las Micro y Pequefia empresa ubicadas en el
mercado central de Piura no cuentan con todos los requisitos exigidos por ley
para su correcto funcionamiento, y muchas de ellas carecen de todos estos
requisitos cayendo en la informalidad, también no cuentan con normatividad
interna como reglamentos, directivas o procedimientos para realizar sus
operaciones, realizdndose éstas en la rutina diaria y sin ninguna prevencion
donde desconocen y no le han dado importancia a las acciones de control
interno que puedan garantizar las existencias y activos fijos sin exponerlos a
ningun riesgo. En los pequefios y micro comerciantes 0 empresarios, se ha
vuelto normal descuidarse del registro de las operaciones diarias que realizan.
Por eso los resultados arrojan que el 45% no registra, siendo el caso que solo
acumulan los comprobantes de pago para luego entregarselos al contador y él
se encargue unicamente del registro contable. Otro gran numero (35%) lleva su
13



control o registro anotandolos en cuadernos u hojas sueltas. EI 5% utilizada
formatos especiales disefiados para anotar los ingresos del dia, y, el 5% los
anota directamente en el registro de ventas. Respecto a los mecanismos de
control que se utilizan en las MYPES en general y en los comerciantes materia
de la investigacion, es muy poco lo que podemos encontrar. Asi se tiene que
solo en el 15% de establecimientos existen dichos controles para todos los
activos de la empresa. En un 25% los controles son aplicados solo a algunas
existencias. Mientras que en el 50% no existe ningn mecanismo de control.
Respecto a la utilizacion de los recursos, tanto econémicos como humanos, el
20% manifiesta que si los utilizan a diariamente. Un 35% dice que solo algunos
son utilizados adecuadamente, pero no distinguiéndose cuales son ellos. Y, un
35% considera que no son utilizados adecuadamente, resultando de mucha
utilidad esta respuesta, pues nos hace saber que en muchos casos se debe a que
se prescinde de las acciones de control o de la implementacion de un sistema

de control interno minimo para evitar este tipo de problemas.

Adanaque (2016) explica en su trabajo de investigacion “Caracterizacion Del
Control Interno Administrativo En Las Empresas Funerarias Del Per’” donde
su Objetivo general fue describir las principales caracteristicas del control
Interno Administrativo en las empresas funerarias del Per( y de la empresa
Funeraria Ramos SAC. Piura 2015. Su metodologia fue de investigacion
descriptiva, cualitativa, bibliografico y documental.Su conclucion fue
determinaron que las empresas que brindan servicios funerarios, cuentan
diversos precios y calidades, debido a que los servicios van dirigidos a toda
clase y nivel socio econdmico, se establecid que faculta a las personas
juridicas, publicas y privadas, nacionales y extranjeras, para construir, habilitar,
conservar y administrar cementerios y locales funerarios, asimismo prestar
servicios funerarios en general, siempre y cuando cumplan con las normas y
Reglamentos establecidas en dicha Ley y el Cddigo Sanitario, caso contrario

seran sancionadas.
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2.1.4. ANTECEDENTES A NIVEL LOCALES:

Farfan ( 2015) explcia en su tesis titulada manifiesta que Los “Mecanismos De
Control Interno Administrativo Y Su Impacto En Los Resultados De Gestion
De Los Restaurantes Turisticos En La Provincia De Sullana - Piura, Afio 2015
que tuvo como objetivo general Determinar los mecanismos de control interno
administrativo y su impacto en los resultados de gestion de los restaurantes
turisticos en la provincia de Sullana - Piura, afio 2015, la metodologia fue de
Disefio de la investigacion, No experimental- transaccional- descriptivo, No
experimental, como conclusiones se explicaron que el 40% de las empresas en
estudio, tienen mas de 3 afios de constitucion, el 27% entre 6 a 10 afios mientras
que el 33% tienen méas de 10 afios en el rubro. Son empresas con experiencia
en sus actividades comerciales y que permanecen la mayoria de ellas en el
mercado por mas de una deécada. EI 50% de las empresas tienen entre 4 a 7
trabajadores, el 37% entre 8 a 12 trabajadores y el 13% mas de 12 trabajadores,
El 87% de las empresas llevan contabilidad y son asesoradas por un contador,
mientras que el 13% no, debido a que pertenecen al RUS y su régimen no les
obliga, pero controlan sus ingresos de caja, a través de sus boletas de venta,
mantienen un fondo pequefio de caja chica para imprevistos, el mismo que se

repone semanalmente previa sustentacion documentaria.

Verrando Cordova (2015) nos explica en su tesis titulada “Caracterizacion Del
Control Interno De Las Empresas Del Sector Comercio Del Per(: Caso De La
Empresa Restaurant Pollos A La Brasa La Cabafia. Sullana, 2014” En toda
empresa de este rubro es necesario tener un adecuado control interno, en los
componentes de: informacion y comunicacién, actividades de control,
evaluacion de riesgos, entorno de control, actividades de monitoreo. Tuvo
como enunciado ¢;cuales son las caracteristicas del Control Interno del
Restaurant Pollos a la Brasa La Cabafia en la ciudad de Sullana 2014, la
investigacion fue cualitativo, descriptivo disefio no experimental, Se concluye
que el 90.91% de los encuestados manifestaron que no existe un manual de
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funciones para cada empleado. EI 90.91% de los encuestados estan satisfechos
de sus horarios que son rotativos y de 8 horas cada uno, se concluye ademas
que el 72.73% de los encuestados manifestaron que no realizan control alguno
en la logistica para la entrada y salida de productos. El 100% de los encuestados
manifestaron que no se evallan las perdidas, roturas y deterioros de los
insumos. El 100% de los encuestados menciona que no se realiza verificacion

de existencias.

Este antecedente ha sido utilizado para comparar dos de mis resultados respecto
al componente informacion y comunicacion y al componente supervision y

monitoreo.

Katherina (2015); explica en su tesis titulada “El Control Interno Y Su Efecto
En La Gestion Administrativa Y Organizacion De La Institucion Educativa
Privada La Perla Del Chira-Sullana 2015” tuvo como Objetivo General
determinar control interno y su efecto en la gestion administrativa y
organiacion de la institucion educativa privada la perla del chira-sullana 2015
.Su investigacion fue cualitativo-descriptivo, se fundamentd en el uso de
procedimientos de revision como conclusion se tiene que en el peru el sector
educacion ha tomado un giro significativo en la ultima decada, habiendo
crecido en primera instancia la tasa euctiva en el ambito nacional en 17% Y
regional piura 10% ademas se ha determinado que los principales documentos
de gestion que obligatoriamente las instituciones educativas privadas deben
tener por mandato de las normas educativas, no existen o en otros casos estan
desactualiados o elaborados sin considerar aspectos importantes para la gestion
de la institucion .

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. CONTROL INTERNO:

2.2.1.1. LA IMPORTANCIA DE CONTROL INTERNO
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Gonzélez (2013) “nos explica la importancia de tener un modelo de control
interno en las empresas, debido a que mucha de ellas, tienen el problema de
aplicar el control interno, es por ello que se ven afectadas en muchos factores,
que al momento de implantarlo vera lo practico que resultara al medir la
eficiencia eficacia y la productividad del trabajo realizado. Explica también
que al aplicar el control interno “indica las irregularidades y errores que se
observan en el momento de examinar a todas las areas, asi el auditor pueda
detectar todos los movimientos y manejo de la empresa y pueda realizar su

labor con veracidad de acuerdo a lo encontrado”

Gonzélez (2013) Control interno ha sido reconocido como una herramienta para
que la direccién de todo tipo de organizacion, obtenga una seguridad razonable
para el cumplimiento de sus objetivos institucionales, y este en capacidad de
informar sobre su gestion

2212, CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO

En cada éarea de la empresa o
negocio , el funcionario
debe diri dirigir el control
interno ante su jefe de inmediato,
de acuerdo con los niveles de
autondadesmblecndosmla

‘empresa 0 1egocio.

Fuente: cuadro propio, Informacion Gonzélez (2013)
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2.2.1.3. OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

OBIJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Proteger los recursos de la empresa o negocio evitando pérdidas por fraudes o negligencias.

Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables v extracontables, los cuales, son utilizados
por la Direccidn para la toma de decisiones.

Promover la eficiencia de la explotacion de los recursos con que cuenta la empresa o negocic.

‘ Estimular el seguimiento de las practicas ordenadas por la gerencia.

‘ Promover y evaluar la seguridad, la calidad y lz mejora continua.

| Velar porque todas las actividades y recursos de la empresa o negocio estén dirigidos al cumplimiento
' de los objetivos de la entidad.

Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones.

Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se
presenten en la empresa o negocie y que puedan afectar el logro de sus objetivos.

‘ Garantizar que el sistema de control intemo disponga de sus propios mecanismos de verificacion y ’
evaluacion.

Velar porque la empresa o negocio dispenga de procesos de planeacion y mecanismos adecuados para
el disefio y desarrollo organizzcional.

Fuente: cuadro propio, Informacion Gonzalez (2013)

2214. EL PROPOSITO DEL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

Segun el interprete Oswaldo (2012) “Es proporcionar una serie de pautas o
directrices dirigidas a controlar la planeacién, gestion, evaluacion y
seguimiento en las entidades de la administracion publica, y privada facilitando
el desarrollo del Sistema de Control Interno. Estructura, que permite ser
adaptada de acuerdo con la naturaleza de las mismas, organizacién, tamafio y
particularidades, con el fin de identificar claramente los roles y
responsabilidades de quienes lideraran y participaran activamente en el

proceso”
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2.2.1.5. HERRAMIENTA DEL CONTROL INTERNO

“Es un aspecto fundamental para entender, disefiar e implementar y mantener
el control interno en las entidades publicas y privadas, es identificar las
herramientas que deberan utilizar los encargados de la gestion (ministro
presidentes regionales alcaldes, presidentes de directorio y otros responsables
de gestionar recursos, asi como de los encargados del control.
Fundamentalmente posterior, tales como los auditores externos e internos. El
termino herramienta es un instrumento que permite realizar ciertos trabajos,
disefiados para facilitar la realizacion de una tarea mecénica que requiere el uso
de una cierta fuerza”

2.2.16. MATRIZ FODA:

Cuadro propio —Informacion Copyright (2017)
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22.1.7. METODOLOGIA DE EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO POR LOS AUDITORES

Catedra Direccion Y Control (2014) “nos explica que la metodologia

comprende 9 pasos claramente definidos en forma de procesos, porque

entendemos que la evaluacion del sistema de control interno (SCI) es un

proceso para evaluar otro procesos incorpora en concepto de riesgo de manera

tal que nos permite la identificacion de las debilidades deficiencias e

incumplimiento con la consecuente generacion de riesgos diversos (operativos,

financiero, de mercado y otros) que puedan afectar el éxito de la gestion asi

como el cumplimiento de los objetivos institucionales”

|
Identificacion preliminar de los procesos y/o subprocesos objeto
FASE 1 de evaluacion, asi como, los posibles riesgos asociados a cada
uno de ellos.
implementado por la administracion
FASE 2
identificacion de los aspectos criticos deficiencias y rniesgos
FASE3
FASE 4 realizacion de pruebas selectivas al detalle determinando
deficiencias incumplimiento o malas practicas
FASE S Evaluadon dela segregacion de funciones v formulacion de las
conclusiones comrespondientes.
FASE 6 elaboracion de los registros de riesgos (causasy efectos)
elaboracion de la matriz de riesgos de controles
FASE 7
elaboracionde lasmatrices de probabilidad e impactos nivel de
FASE 8 riesgos residual
FASE9 elaboracion del memorandum de control intemo

Cuadro propio - informacion Shuster (1992)
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2.2.1.8. COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO



componentes del control interno, aportando disciplina y estructura. Los factores del entorne de control incluyen la integridad, los valores éticos y la capacidad
e de los empleadoes de la empresa, la filosofia de direccion y el estile de gestion, la manera en que la direccién asigna autoridad, las responsabilidades que

=
- = Marca la pauta del funcicnamiente de una empresa e influye en la concienciacién de sus empleados respecto al control. Es la base de todos los demaés
3
organiza y desarrolla profesionalmente a sus empleados y la atencidn y orientacion que proporciona al consejo de administracién”

"y

» La entidad debe conoccer y abordar los riesgos con que se enfrenta, estableciendo mecanismos para identificar, analizar y tratar los riesgos correspondientes en
las distintas dreas”. Aunque para crecer es necesaric asumir riesgos prudentes, la direccion debe identificar y analizar riesgos, cuantificarlos, y prever la
probabilidad de que ocurran asi como las posibles consecuencias.

» son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que se lleven a cabe las instrucciones de la direccion de la empresa. Ayudan a asegurar gue se
tomen las medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con la consecucidn de los cbjetivos de la empresa. Hay actividades de control en toda la
organizacidn, a todos los niveles y en todas las funciones.

» Se debe identificar, recopilar y comunicar informacién pertinente en forma y plazo gue permitan cumplir 2 cada empleado con sus responsabilidades. Los
sistemas informaticos producen informes que contienen informacién operativa, financiera y datos sobre el cumplimientc de las normas que permite dirigir y
controlar el negocio de forma adecuada.

« Es preciso supervisar continuamente los controles internos para asegurarse de que el proceso funciona segun lo previsto, El alcance y frecuencia de las A
actividades de supervision dependen de los riesgos a controlar y del grado de confianza que inspira a la direccién el proceso de control. La supervisién de los
SupEndi Y con*_trole_sﬂinternos pue_d‘e realizar&_;e rpefiiante actividades continuas inc_orpora’?as a los procesos empresariales y mediante evaluaciones separadas por parte de
[ p—— la direccién, de la funcidn de auditoria interna o de personas independientes. )

Cuadro propio- Informacion solorzano (2007)
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2.2.2. ALMACEN:

2.2.2.1. FUNCIONES DEL ALMACEN

Sanchez (2014) “almacen es una unidad de servicio en la estructura organica
de una empresa comercial o industrial con objetivos bien definidos de
resguardo, custodia, control y abastecimiento de materiales y productos. La
manera de organizar u administrar el departamento de almacenes depende de
varios factores tales como el tamafio y el plano de organizacion de la empresa,
el grado de descentraliacion deseado, a variedad de productos fabricados, la
flexibilidad relativa de los equipos y facilidades de manufactura y de
programacion de la produccion. Sin embargo, para proporcionar un servicio

eficiente , las siguientes funciones son comunes a todo tipo de almacenes”

Fuente: cuadro propio - Informacion Alba (s/f)
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22.2.2. EL ALMACENAMIENTO




Fuente: Cuadro propio-Informacién Alba (s/f)
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2.3. MARCO CONCEPTUAL
2.3.1. CONTROL INTERNO:
2.3.1.1. DEFINICION CONTROL INTERNO

Mendoza (2014) “Constituye al control interno en primera instancia una
funcién dentro del proceso administrativo de todo negocio, en donde se
realizan diferentes actividades encaminadas a la obtencion de objetivos

previamente fijados”

Mendoza (2014) “ademas como a la definicion de politicas, estrategias,
programas y al desarrollo e implantacion de sistemas administrativos
adecuados para garantizar el 6ptimo funcionamiento de la Empresa”

“Por lo tanto el control interno en cualquier entidad, reviste mucha importancia,
tanto en la conduccion de la organizacion, como en el control e informacién de
las operaciones, ya que comprende el plan de organizacion donde se establecen
las politicas y procedimientos que persigue la entidad, con el fin de proteger y
salvaguardar los recursos en los almacenes y en todas las &reas de la empresa,
donde el auditor verifica la exactitud y veracidad de la informacion para
promover la eficiencia en la operaciones y estimular la aplicacién de las
politicas para el logro de metas y objetivos programados”

Mendoza (2014) “Comprende al control interno como plan de organizacion,
los métodos y medidas de coordinacién adoptados para: salvaguardar sus
activos, promover la eficiencia de sus operaciones y la confiabilidad de la
informacion contable y el cumplimiento de las politicas adoptadas por la

administracion”

Mendoza (2014) “define el control interno como el conjunto de procedimientos,

politicas, y planes de organizacion los cuales tiene por objeto asegurar una
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eficiencia, seguridad y orden en la gestion financiera, contable y administrativa
de la empresa”

2.3.1.2. APORTE DEL CONTROL INTERNO A LAS EMPRESAS:
Llerena (2012) “El control interno debe aportar un grado de seguridad
razonable a la alta direccion de la organizacién, asi como a todo al que esté
interesado en las operaciones de la entidad, respecto del cumplimiento de las
metas y objetivos institucionales; en ningun caso la seguridad sera total o

absoluta”

2.3.1.3. LIMITACIONES DEL CONTROL INTERNO

“Hace referencia a que no existen sistemas de seguridad y de control interno
que garanticen por si mismo el logro de los objetivos generales definidos
anteriormente. Un sistema de control interno efectivo, sin importar su buen
disefio y administracién, puede dar solo una seguridad razonable (no absoluta)
a la gerencia sobre el logro de los objetivos de la entidad, o sobre su continuidad
como negocio.Un efectivo sistema de control interno reduce la probabilidad de
no alcanzar los objetivos. De cualquier manera, siempre habra riesgo de que el
control interno sea disefiado de manera deficiente o falle en operar como se
espera. Dado que el control interno depende del factor humano, es sujeto a las
debilidades en el disefio, errores de juicio o interpretacion, mala comprension,

descuido, fatiga distraccion, colusion, abuso o excesos”
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2.3.1.4. BENEFICIOS DE CONTAR CON UN CONTROL INTERNO
EN UNA EMPRESA

Reducir los riesgos de corrupcion

Lograr los objetivos y metas establecidos:
Promover el desarrollo organizacional

Cuadro propio- Informacion de Criollo, (2014)

2.3.2. ALMACEN:

2.3.2.1. DEFINICION

Gutierrez (2014) “Nos manifiesta que son aquellos lugares donde se guardan
los diferentes tipos de mercancia. La formulacién de una politica de inventario
para un departamento de almacén depende de la informacion respecto a tiempos
de adelantes, disponibilidades de materiales, tendencias en los precios y
materiales de compras, es la fuente mejor de esta informacién Esta funcion
controla fisicamente y mantiene todos los articulos inventariados, se deben
establecer resguardo fisicos adecuados para proteger los articulos de algun dafio
de uso innecesario debido a procedimientos de rotacién de inventarios
defectuosos de rotacién de inventarios defectuosos y a robos. Los registros de
deben mantener, lo cual facilitan la localizaciéon inmediata de los articulos”
Sanchez (2014) “Es un lugar o espacio fisico para el almacenaje de bienes. Los
almacenes son wusados por fabricantes, importadores, exportadores,
comerciantes, transportistas, clientes, entre otros. En un almacén se depositan
las materias primas, el producto semi terminados o el producto terminado a la
espera de ser transferido al siguiente eslabon de la cadena de suministro. Se
pueden también encontrar embalajes, piezas de recambio, piezas de

mantenimiento... segun decisiones de la empresa. Sirve como centro regulador
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del flujo de mercancias entre la disponibilidad y la necesidad de fabricantes,
comerciantes y consumidores” Explica Jhonald 2013 que La palabra “almacén
es un término muy popular en nuestro idioma, que ostenta un uso frecuente y
que ademas es aplicado en varios contextos. Al local, espacio o lugar fisico que
estd destinado para alojar mercancias o en el cual se venden productos al por
mayor se lo designa almacén. Para algunas industrias y agentes de la economia,
el almacén, resulta ser un espacio elemental para su satisfactorio
funcionamiento dado que sin él dificilmente se podria garantizar la rueda de
venta. En el almacén se pueden guardar las materias primas que se emplean en
el proceso de produccion en cuestion asi como también pueden resguardarse
los productos semi terminados o terminados totalmente para ser luego
destinados al canal de venta o de distribucion que corresponda”

2.3.3. EMPRESA:

2.3.3.1. DEFINICION

Alburqueque (2012) “Define como empresa a una organizacion social que
utiliza una gran variedad de recursos para alcanzar determinados objetivos".
Explicando que es una organizacion social por ser una asociacion de personas
para la explotacion de un negocio y que tiene por fin un determinado objetivo,

que puede ser el lucro o la atencién de una necesidad social”.

“Ademas nos manifiesta que Una empresa es una organizacion, institucion o
industria, propuesta a actividades o seguimiento de fines o comerciales, para
satisfacer las necesidades de bienes y/o servicios de los solicitantes, a la par de
cerciorar la secuencia de la estructura productivo-comercial asi como sus

necesarias inversiones”

Segin Alburqueque (2012) “Es un Conjunto de factores de produccion
coordinados, cuya funcién es producir y cuya finalidad viene determinada por

el sistema de organizacion econdmica en el que la empresa se halle inmersa,
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que explica como la empresa se puede considerar como "un sistema dentro del
cual una persona o grupo de personas desarrollan un conjunto de actividades
encaminadas a la produccién y/o distribucion de bienes y/o servicios,

enmarcados en un objeto social determinado”.

2.3.4. COMERCIALIDORA REPRESENTACIONES
TALLEDO EMPREA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA

La comercializadora del sefior Guido Gerardo Talledo Torres, denominada
“Representaciones Talledo Empresa Individual De Responsabilidad Ilimitada”
es una empresa que se dedica a la compra y venta de colchones donde fue
iniciada desde el afio 2000 ubicado en la A.V José de lama N° 595. Su finalidad

es brindar comodidad a sus clientes en sus momentos de descanso.

VISION
Ser laempresa lider en la produccion y venta de colchones, espumas y plasticos,
reconocidos por la calidad de nuestros productos, al servicio del cliente, con

excelencia operativa y ayudandonos en la calidad de su gente.

MISION
Somos una empresa que brinda productos de calidad para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes; que cultiva en su gente el servicio al cliente,

la mejora continua y la pasion por el éxito.
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2.3.4.1. PRINCIPALES PRODUCTOS

Mayormente estos diferentes productos son basados en espuma como meteria

prima principal y de buna calidad.

Colchones, Colchonetas, Cojines y almohadas: “Base de espuma de poliuretano

rectangular o triangular, cubierta con tela de diferentes colores y disefios”

2.3.4.2. DATOS GENERALES DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
COMERCIALIADORAA DE COLCHONES REPRESENTACIONES
TALLEDO EMPRESA INDIVIDUAL DE
REPONSABILIDAD LIMITADA.
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Resultado de |a Biisqueda

RUC: 10026513842 - TALLEDO TORRES GUIDO GERARDO
Tipo Contribuyente: PERSONA NATURAL CON NEGOCIO

Tipo de Documento: DN 02651284 - TALLEDO TORRES, GUIDO GERARDO

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion: 08/11/2000

Estado: ACTIVO

Condicion: HABIDO

Domicilio Fiscal: AV. SULLANA NORTE NRO. 202 PIURA - PIURA - PIURA
Actividad(es) Economicas) Princpai - CIU 52523 - OTROS TIFOS DE VENTA POR MENOR

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion
(F 806 u 816) AT

BOLETA DE VENTA
NOTA DE CRECITO

GUIA DE REMISION - REMITENTE

Sistema de Emision Electronica:
Afiliado al PLE desde: 0110112015

Padrones: NINGUNO

Fecha coneukia: 12082017 17.03

2.3.5. MODELO DE ANALISIS FODA
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FORTALEZAS: OPORTUNIDADES:

e Salario variable. e La mayor parte de la poblacién

e Buena atencion al cliente. es de clase media-baja lo que da

e Productos de buena calidad. un amplio mercado a la empresa.

e Mano de obra calificada. ® Laspersonas relacionan la

e Condiciones de equipo bastante calidad de un producto con la

buena. durabilidad.

e Los proveedores son confiables. e Se prefiera adquirir productos
que €en su Proceso No ocasionen
contaminacion ambiental.

DEBILIDADES: AMENAZAS:
e Lamotivacion es minima. e Rivalidad entre los
e No esta definido un plande competidores.
accion a mediano y largo plazo. e Proveedor es un potencial
e Politicas de control de com petidor.
inventarios deficientes. e Se importan colchones de otros
paises centroamericanos.

e Existen 5 competidores directos
los cuales se encuentran
ubicados cerca de sucursales de
la empresa.

Montes (2014) Las empresas a menudo proporcionan un analisis FODA en un

formato grafico con cada segmento representado en un cuadrante diferente.

Magenta (s/f) “El analisis o matriz FODA nos ayuda a evaluar los problemas
dentro y fuera de la empresa. Esta compuesto por una evaluacion de las
competencias internas como fortalezas (F), debilidades (D), y las competencias
externas como las oportunidades (O) y amenazas (A), donde nos proporciona

un esquema para la toma de decisiones estratégicas”

Magenta (s/f) “La matriz FODA la puedes emplear tanto para empresas
(pequefia, mediana y grande) como para los individuos para una exhaustiva
evaluacion y asi determinar las estrategias. Mediante el analisis FODA en tu
plan de negocios, podras aclarar mejor tus estrategias de corto, mediano y largo
plazo. Es indispensable su empleo en los planes de marketing, debido que es

una herramienta util para la planificacion y analisis de la competencia”
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3. METODOLOGIA

3.1. TIPO, NIVEL Y DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1.1. TIPO DE LA INVESTIGACION

El tipo de investigacidn seré cuantitativa, porque los elementos del problema
segun la intervencion del investigador, sea posible definirlo, limitarlos y saber
exactamente donde se inicia el problema, en cual direccion va y que tipo de
incidencia existe entre sus elementos, ya que con la recoleccion de datos y la
presentacion de los resultados se han utilizado procedimientos estadisticos e
instrumentos de medicidn, ya que se han evaluado las caracteristicas del
problema, que atraviesa la empresa en su almacen.

Es no experimental, porque los datos reflejan el comportamiento de las
variables en estudio, La variable de estudio es transversal, porque se trata de

muestras independientes.

3.1.2. NIVEL DE LA INVESTIGACION
El nivel de la investigacion serd descriptivo, debido a que solo se ha limitado a

describir las principales caracteristicas de las variables determinadas.

3.1.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio que se utilizo en esta investigacion fue no experimental-descriptivo -

|v||:>o

M = Representaciones Talledo Empresa Individual De Responsabilidad —
Sullana 2017.

transversal

O = Observacion de variables

«» MYPES del Sector Comercio rubro, comercializadora de colchones del
Peru

+«»+ Control interno en el almacén

¢ Representaciones Talledo Empresa Individual De Responsabilidad
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[limitada Sullana.
¢ Propuesta de mejora 2017

La investigacion fue no experimental porque se recolectaran los datos en un
solo momento y en un tiempo Gnico, el proposito fue describir las variables y
analizar su incidencia en su contexto dado, el propdsito fue describir las
variables y analizar los objetivos de la tesis titulada “Caracterizacion del
Control Interno en el Area de Almacén de las MYPES del Sector Comercio
rubro, comercializadora de colchones del Per(: Caso Comercializadora de
Colchones Representaciones Talledo Empresa Individual de Responsabilidad

Limitada Sullana y Propuesta de Mejora,2017”

3.2. POBLACION O MUESTRA
3.2.1. POBLACION
La poblacién es de 5 trabajadores en la empresa comercializadora de colchones

Representaciones Talledo Empresa Individual de Responsabilidad Limitada
3.2.2. MUESTRA

La muestra que se aplico es de 3 trabajadores de la Comercializadora
Representaciones Talledo Empresa Individual De Responsabilidad Limitada,
Sullana 2017, Gracias al Gerente Guido Talledo Torres que me brindo la

posibilidad de poder realizar esta encuestas a todos sus trabajadores

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS:

3.3.1. TECNICAS:

La técnica que se utilizo en el presente trabajo de tesis fue el cuestionario de 13

preguntas bien estructuradas.

3.3.2. INSTRUMENTOS

Para la recoleccion de datos sera mediante el cuestionario con 13

preguntas estructuradas.

35



3.3.3. OPERACIONABILIDAD DE LAS VARIABLES:

VARIABLE DEFINICION DIFINICION DIMENSION | SUB ITEMS UNIDAD | INSTRU
CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSION DE MENTO
MEDIDA
O En la empresa se
Esta empresa encuentra definida
comercializadora la mision y vision
de colchones Nominal :

Es una algunos . Si Cuestion
microempresa caracteristicqs « No ario de
dedicada a la | Gue se relacionan O En la empresa se | Nominal : | Preguntas
compra y venta de con I?S Control  Interno encuentra definidos | * Si

REPRESENTA colchones de todo OperaCIOqu QUe | En EI Area De los ObjetiVOS *No
CIONES . o desempefia la | Almacén
tipo de disefio y | o
e presa, es que :
TALLEDO marca, su ObjthVO este prOdUCtO Ambiente de
EIRL, es obtener | (colchones) se control
SULLANA ganancias y a la realizo
2017 i
unlcamenFe para 0En I Nominal -
la comodidad del . i
cliente al empresa - se No
entregarlo en encuentra
buen estado para detectadas el
FODA
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vez dar una buenal
satisfaccion
cliente

el cliente
sucursal.

0

0 se tiene | Nominal :
contratado seguros | * Si
que salvaguarden * No
las existencias
O Su
inventario fisico es
igual a lo registrado | Nominal :
en su kardex © S
* No
Evaluacion
riesgo O EI almacén es
adecuado para el
establecimiento de | Nominal :
los productos « Si
de « No
de |0 Cumple el
personal con sus
actividades Nominal :
« Si
* No
Actividad
control O Hay un personal
asignado para el
registro de | Nominal :
inventario © S
* No

37




38

Informacién
comunicacién

O Informan acerca

de los objetivos

de la empresa | Nominal:
con el area de |* S
almacén * No
O La empresa tiene
un Manual
de Funciones Nominal :
e Si
* No
0 Informan
acerca del
desabastecimiento | Nominal :
y exceso de la|* Si
mercaderia * No




O Hay un
encargado que
supervise las | Nominal :
Supervision actividades ~ del |* Si
monitoreo almacén *« No
g La empresa
supervisa la | Nominal :
mercaderia * Si
deterioradas * No

39




3.4. PLAN DE ANALISIS

Los datos recolectados en la aplicacion del cuestionario se analizaron haciendo
uso de una estadistica descriptiva y para la tabulacion de datos fueron
trabajadores en hoja Excel, los cuales se estan presentando en tablas y gréaficos,
en el cual se utiliz6 como soporte los programas de Word y Excel. En esta
investigacion se estudiara la caracterizacion del control en el area de almacén
de las MYPES del sector comercio rubro , comercializadora de colchones del
Per(: caso comercializadora de colchones Representaciones Talledo Empresa
Individual de Responsabilidad Limitada Sullana y Propuesta de Mejora 2017,

con el fin de buscar soluciones para llevar un buen control en el area de almacén
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3.5.- MATRIZ DE CONSISTENCIA:

TITULO DE LA ENUNCIADO DEL | OBJETIVO OBJETIVOS METODOLOGIA CONCLUSIONES
INVESTIGACION PROBLEMA GENERAL ESPECIFICOS
“Determinar y| Describir las | TIPO DE
Caracterizacion del | (Cuales son las describir las caracteristicas del | INVESTIGACION: En las investigaciones encontradas
control interno en el | Principales Principales control internoenel | El tipo de investigacion sera tenemos a  los  siguientes
caracteristicas del cuantitativa,  porque  los | antecedentes:

area de almacén de las

MYPES del sector
comercio rubro,
comercializadora de

colchones del Peru: caso

Representaciones
Talledo

Individual

Empresa

de

caracteristicas

del control
interno en el area de
almaceén de las

MYPES

del sector

comercio

control interno en
el area de almacén

de las MYPES
sector comercio
rubro,

comercializadora
de colchones del

area de almacén de
MYPES del

sector comercio

las

rubro,
comercializadora de

colchones del Per.

elementos del problema segln
la intervencion del
investigador, sea posible
definirlo, limitarlos y saber
exactamente donde se inicia el
problema, en qué direccion
vay que tipo

O Mamani (2015) El 30.6%
encuentran las debilidades en
normas que no cumplen
porque no son eficaces y por
ende sus actividades no son
efectivas, por lo mismo que no
realizan un analisis
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rubro,
comercializadora de
colchones del Pert y
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Responsabilidad
Limitada  Sullana
propuesta de mejora

20177

Y

de la  empresa
comercializadora
Representaciones
Talledo
Individual De
Responsabilidad

Limitada, Sullana y
como podria mejorar,
20177

empresa

Per y de la
empresa

Representaciones
Talledo
Individual De

empresa

Responsabilidad
Limitada Sullana
y  hacer una
propuesta de

Mejora 2017”

de incidencia existe entre sus
elementos, ya que con la
recoleccion de datos y la
presentacion de los resultados
se han utilizado
procedimientos estadisticos e
instrumentos de medicién, ya
que se han evaluado las
caracteristicas del problema,
que atraviesa la empresa en su
almacén.

Es no experimental, porque
los datos reflejan el
comportamiento  de  las
variables en estudio, La
variable de estudio es
transversal, porque se trata de
muestras independientes.
NIVEL DE LA

INVESTIGACION

FODA, para enfocarse mas en
sus fortalezas, y asi haya un
equilibrio para la realizacién

de sus actividades.

O Argandofia (2012) explica
que el 100% de las personas
encuestadas manifestaron que
si es necesario confrontar
periddicamente las existencias
fisicas con la existencia del
kardex y este mismo autor
manifiesta que el 65%
respondieron que es eficiente
el proceso de control de
inventarios porque se obtiene
a través de la distribucion
adecuada de tareas 'y
responsabilidades pero que
aun no logra a los
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El nivel de la investigacion
sera descriptivo, debido a que
solo se ha limitado a describir
las principales caracteristicas
de las variables determinadas.
DISENO DE LA
INVESTIGACION

El disefio que se utilizo en esta
investigacion fue no
experimental-descriptivo -

transversal

n=s

M = comercializadora de
colchones Representaciones
Talledo Empresa Individual
de Responsabilidad Limitada
—Sullana 2017.

objetivos programados.

* Verrando Cordova (2014)
Manifiesta que el 90.91% de
los encuestados manifestaron
que no existe un manual de
funciones para cada
empleado, es por ello que este
mismo autor manifiesta que
no hay un encargado que
pueda evaluar las perdidas,
roturas y deterioros de los

insumos.

« Pamela (2010) en la
empresa  productora  de
colchones no existen normas
dirigidas a mantener un
adecuado control de los
inventarios.
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@) =

variables

Observacioén

de
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Describir las
caracteristicas

del control
interno en el area de
almacén de la

empresa
comercializadora de
colchones
Representaciones
Talledo

Individual de

Empresa

Responsabilidad
Limitada,  Sullana

2017

MYPES del Sector Comercio

rubro, comercializadora de

colchones del Peru

Control interno

en el almacén

Representaciones Talledo

Empresa Individual De
Responsabilidad Ilimitada,

Propuesta de mejora 2017.

La investigacion fue no
experimental ~ porque  se
recolectaran los datos en un
solo momento y en un tiempo
Gnico, el propdsito fue
describir las variables y
analizar su incidencia en su
contexto dado, el propdsito
fue describir las variables y

La comercializadora
Talledo

Individual de

Representaciones
Empresa
Responsabilidad Limitada -
Sullana 2017, refleja que no se
estdn aplicando un control
interno en el area de almacén,
los

presentando siguientes

problemas que se han obtenido:

« Es el FODA, ya que no
evallan ni se detecta un
100% porque desconocen
las siglas, este factor lo he
considerado porque es una
herramienta importante,

internamente en el ambiente

de control.

« ElI 100% afirma que no
realizan ningun registro de
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analizar los objetivos de la
tesis titulada “Caracterizacion
del Control Interno en el Area
de Almacen de las

MYPES del Sector Comercio
del Per(: Caso
Comercializadora de
Colchones Representaciones
Talledo Empresa Individual
de Responsabilidad Limitada
Sullana 'y Propuesta de
Mejora, 2017~

POBLACION @)
MUESTRA:

POBLACION

La poblacion es de 5
trabajadores de la empresa
comercializadora de
colchones Representaciones

kardex, ni bincard; el
registro de mercaderia lo
realizan en un cuaderno. este
problema es considerado en
evaluacion de riesgo.

No hay un encargado de
realizar los inventarios, Este
problema se refleja en el
componente actividad de
control, por lo mismo que no
llevan ningin método de
inventario.

No cuentan con un manual
de funciones, esta
problematica se encuentra en
el componente informacion
y comunicacion, ya que es
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Talledo Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada
MUESTRA

La muestra que se aplico es de
3 trabajadores de la
Comercializadora
Representaciones Talledo
Empresa  Individual De
Responsabilidad  Limitada,
Sullana 2017, gracias al
Gerente Guido Talledo Torres
que me brindo la posibilidad
de poder realizar esta
encuestas a todos sus
trabajadores

TECNICAS E
INSTRUMENTOS:
TECNICAS:

La técnica que se utilizd en el

muy importante establecerlo
para que el personal se
encuentre informados de sus

responsabilidades
establecidas a cada uno.
Ademas el personal no
realiza ningn seguimiento
y supervision de los
deterioros de los colchones,
es por ello que los productos
se puedan

deteriorar
rapidamente.
Lo importante que tienen
seguridad ya que en el
almaceén si cuentan con tres
extintores en las

zonas seguras de

emergencia.
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La

comercializadora
de colchones
no realiza
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presente trabajo de tesis fue el
cuestionario de 13 preguntas
bien estructuradas.

INSTRUMENTO

Para la recoleccion de
datos serd& mediante el
cuestionario con 13 preguntas

estructuradas.

PLAN DE ANALISIS:

Los datos recolectados en la
aplicacion del cuestionario se
analizaron haciendo uso de
una estadistica descriptiva y
para la tabulacion de datos
fueron trabajadores en hoja
Excel, los cuales se estan
presentando en tablas vy
graficos, en el cual se utilizo

ninguna capacitacion, pero
si las empresas de las marcas
de colchones como por
ejemplo, la empresa de la
marca paraiso y Bibet son
los méas frecuentes que
brindan capacitaciones para
gue tengan conocimientos de
sus marcas de colchones y la
atencion al cliente para su
respectiva compra y desde la
misma manera Se vaya
satisfecho por el producto
adquirido.

El almacén esta
estructurado de 4 de ancho x
26 de largo, ubicado en el
segundo piso de la AV Jose
de Lama N° 595- Sullana.
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como soporte los programas
de Word y Excel. En esta
investigacion se estudiara la
caracterizacion del control en
el area de almacena de las
MYPES del sector comercio
del Pera: caso
comercializadora de
colchones Representaciones
Talledo Empresa Individual
de Responsabilidad Limitada
y Propuesta de Mejora -
Sullana 2017 , con el fin de
buscar soluciones para llevar
un buen control en el area de
almacén.

PRINCIPIOS ETICOS

Durante el desarrollo de esta
tesis se ha considerado en

O No realizan pedidos en una

fecha indicada, sino de
acuerdo a las ventas, una vez
que esta disminuyendo el
stock, realizan los pedidos.
Se indica que en el almacén
ingresan 350 colchones de
todas las marcas, y que
aprox. Su minimo de
compras son 150 colchones
mensuales.

Todas estas clases de marcas
de colchones son registradas
en su cuaderno de apuntes de
manera codificada.
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Realizar un analisis
comparativo de las
de

control interno en el

caracteristicas

area de almacén de
MYPES del

sector comercio

las

rubro,
comercializadora de
colchones del Peru y
de la
comercializadora de
colchones
Representaciones
Talledo

Individual de

Empresa

Responsabilidad

Limitada, Sullana.

estricta el
de

principios juridicos y éticos

forma
cumplimiento los
que permiten asegurar la
originalidad de la
investigacion.

Asimismo, se han respetado
los derechos de propiedad
de

y de

intelectual los libros de

texto las fuentes

electrénicas consultadas,

necesarias para estructurar el
marco teorico.

Para  ello, las  citas
bibliogréficas se han
transcrito en forma textual,
segun lo mencionado por cada
autor en la respectiva fuente
consultada.

En la revision literaria pertinente y
los resultados encontrados en el
presente trabajo de investigacion,
se puede afirmar que la mayoria de
las micro y pequefias empresas del
Per( del sector comercializadora
de

comercializadora de colchones

colchones, asi como la

representaciones Talledo empresa

individual de responsabilidad:

«  Coinciden, en que

no
realizan un analisis de FODA,

debido a que desconocen las

siglas.

« Coinciden porque

no
realizan un registro de kardex,
ya que todas sus anotaciones de
entradas y salidas de las
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mercaderias lo realizan en

cuadernos.

O Coinciden porque no

tienen un manual de funciones,
que determine las actividades
de cada colaborador.
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Hacer una propuesta
de mejora del control
interno de laempresa
comercializadora de
colchones
representaciones
Talledo empresa
individual de

responsabilidad
limita, Sullana 2017.

Se presentd una propuesta de
mejora, que consiste en un Manual
de funciones, que ayudara a tener
un mejor manejo de control de las
existencias en el area de almacén
de la

comercializadora
Representaciones Talledo
Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada —

Sullana 2017 El cual se encuentra
ubicado en la pag. 71 a la pag. 75
del presente trabajo.
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3.6.- PRINCIPIOS ETICOS

Durante el desarrollo de esta tesis se ha considerado en forma estricta el
cumplimiento de los principios juridicos y éticos que permiten asegurar la

originalidad de la investigacion.

Asimismo, se han respetado los derechos de propiedad intelectual de los libros
de texto y de las fuentes electronicas consultadas, necesarias para estructurar el

marco teorico.

Para ello, las citas bibliogréficas se han transcrito en forma textual, segun lo

mencionado por cada autor en la respectiva fuente consultada.
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4. RESULTADOS:

4.1.RESULTADOS:

41.1. RESPECTO A LAS CARACTERISTICAS

DE CONTROL

INTERNO COMERCIALIZADORA REPRESENTACIONES

TALLEDO EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD

LIMITADA, SULLANA 2017: AMBIENTE DE CONTROL

TABLA 1: MISION Y VISION DE LA EMPRESA

FUENTE: Encuesta aplicada a los trabajadores

GRAFICO 1: MISION Y VISION DE LA EMPRESA

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 03 100%
NO 00 00%

LTOTAL 03 100%

0%

m)
NO

INTERPRETACION

El 100% de los trabajadores respondieron que si tienen claro la Mision y vision
de la empresa, ya que desde un inicio es proyectarse a la toma de decisiones,
planes y metas para alcanzar en un futuro.

TABLA 2: OBJETIVOS DE LA EMPRESA

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 03 100%
NO 00 00%




TOTAL 03 100%
FUENTE: Encuesta aplicada a los trabajadores

GRAFICO 2: OBJETIVOS DE LA EMPRESA

0%

Eg
NO

INTERPRETACION:

El 100% de los trabajadores respondieron si tienen claro los objetivos que

tiene la empresa, ya que su principal objetivos son sus ingresos y la calidad del
producto para la satisfaccion del cliente.

TABLA 3: FODA EN LA EMPRESA

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 00 00% NO| 03 100% TOTAL 03 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los trabajadores

GRAFICO 3: FODA EN LA EMPRESA
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0%

S|
NO

INTERPRETACION:

El 100% de los trabajadores respondieron no encuentran detectadas el FODA,
ya que no tienen conocimiento de la siglas FODA

412. RESPECTO A LAS CARACTERISTICAS DE CONTROL
INTERNO COMERCIALIZADORA REPRESENTACIONES
TALLEDO EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA, SULLANA 2017: EVALUACION DE RIESGOS

TABLA 4: SEGUROS QUE SALVAGUARDEN LAS EXISTENCIAS

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 03 100%
NO 00 00%
TOTAL 03 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los trabajadores

GRAFICO 4: SEGUROS QUE SALVAGUARDEN LAS EXISTENCIAS
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0%

mg
NO

INTERPRETACION:

El 100% de los trabajadores respondieron que si se tiene contratado seguros
que salvaguarden los existencias, debido a lo importante que es el almacén y

sus colchones que son productos delicados.

TABLA5: EL INVENTARIO FiSICO ES IGUAL A LO REGISTRADO

EN EL KARDEX

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 00 00%
NO 03 100%
TOTAL 03 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los trabajadores

GRAFICO 5: EL INVENTARIO FISICO ES IGUAL A LO
REGISTRADO EN EL KARDEX
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0%

S|
NO

INTERPRETACION:
El 100% de los trabajadores contestaron que no llevan ningun registro de

kardex, simplemente realizan un registro de entradas y salidas.

TABLA 6: ALMACEN ADECUADO PARA EL ESTABLECIMIENTO

DE LOS PRODUCTOS

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 03 100%
NO 00 00%
TOTAL 03 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los trabajadores

GRAFICO 6 ALMACEN ADECUADO PARA EL
ESTABLECIMIENTO DE LOS PRODUCTOS
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0%

mg
NO

INTERPRETACION:

El 100% de los trabajadores respondieron que el almacén si es el adecuado para la

mercaderia, por su amplitud y porque e encuentra condiciones.

4.1.3. RESPECTO A LAS CARACTERISTICAS DE CONTROL
INTERNO COMERCIALIZADORA REPRESENTACIONES
TALLEDO EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA, SULLANA 2017: ACTIVIDADES DE CONTROL

TABLA 7: ACTIVIDADES DEL PERSONAL

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 03 100%
NO 00 00%

L TOTAL 03 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los trabajadores

GRAFICO 7: ACTIVIDADES DEL PERSONAL
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0%

mg
NO

INTERPRETACION:

El 100% de los trabajadores si cumplen con sus actividades asignadas.
TABLA 8: PERSONAL ASIGNADO PARA EL REGISTRO DE

INVENTARIOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 00 00%
NO 03 100%
TOTAL 03 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los trabajadores

GRAFICO 8: PERSONAL ASIGNADO PARA EL REGISTRO DE

INVENTARIOS

0%

S
NO
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INTERPRETACION:

El 100% contestaron que no hay una persona indicada para este cargo, porque

no realizan ningun método de inventario

4.14. RESPECTO A LAS CARACTERISTICAS

DE CONTROL

INTERNO COMERCIALIZADORA REPRESENTACIONES

TALLEDO EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD

LIMITADA,

SULLANA

2017:

INFORMACION Y

COMUNICACION

TABLA 9: OBJETIVOS DE LA EMPRESA CON EL AREA DE LA

EMPRESA
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 03 100%
NO 00 00%
| TOTAL 03 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los trabajadores

GRAFICO 9: OBJETIVOS DE LA EMPRESA CON EL AREA DE

ALMACEN

0%

ms
NO

INTERPRETACION:

El 100% de los trabajadores respondieron que si tienen claro los objetivos de

la empresa con el area de Almacén, ya que el empleador desde que inicié su
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empresa informo acerca de los objetivos que tienen que ver con el area de
almacen ya que la mayor parte de sus ingresos se establece por la variedad de

colchones que tiene.

TABLA 10: LA EMPRESA TIENE UN MANUAL DE FUNCIONES

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 00 00%
NO 03 100%
TOTAL 03 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los trabajadores

GRAFICO 10: LA EMPRESA TIENE UN MANUAL DE FUNCIONES

0%

mg
NO

INTERPRETACION:

El 100% de los trabajadores respondieron que no cuentan con un manual de
funciones para asi el personal puedan llegar al logro de los objetivos de manera

eficiente y eficaz.

TABLA 11: DESABASTECIMIENTO Y EXCESO DE MERCADERIA
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ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 03 100%
NO 00 00%

| TOTAL 03 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los trabajadores

GRAFICO 11:
MERCADERIA

DESABASTECIMIENTO

Y [EXCESO DE

0%

s

NO

INTERPRETACION:

El 100% de los trabajadores respondieron que si informan del stock a medida

cuando los productos se estan disminuyendo

415. RESPECTO A LAS CARACTERISTICAS

DE CONTROL

INTERNO COMERCIALIZADORA REPRESENTACIONES

TALLEDO EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD

LIMITADA, SULLANA 2017: SUPERVISION Y MONITOREO

TABLA 12: SUPERVISION DE LAS ACTIVIDADES EN EL ALMACEN

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 00 00%
NO 03 100%

| TOTAL 03 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los trabajadores
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GRAFICO 12: SUPERVISION DE LAS ACTIVIDADES DEL ALMACEN

0%

Eg
NO

INTERPRETACION:

El 100% de los trabajadores respondieron que no hay una persona encargada
de supervisar el area de almacén, ya que el empleador no especificado a una
persona para la evaluacion de este cargo, por motivo que todos realizan la

misma funcién.

TABLA 13: SUPERVISAN LOS DETERIOROS DE LAS MERCADERIA

FUENTE: Encuesta aplicada a los trabajadores

GRAFICO 13:

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 00 00%
NO 03 100%

| TOTAL 03 100%

SUPERVISAN LOS DETERIOROS DE LAS

MERCADERIA
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0%

S|
NO

INTERPRETACION:

El 100% de los trabajadores respondieron que no realizan ninguna supervision

de las mercaderias que se deterioran

4.2. ANALISIS DE RESULTADOS:

4.2.1. Respecto al Objetivo Especifico 01: Describir las Caracteristicas del

Control Interno en el Area de Almacén de las MYPES del Sector

Comercio Rubro, Comercializadora De Colchones Del Pert, 2017.

AUTOR RESULTADOS

Gonzalez (2013) Explica la importancia de tener un modelo de control interno en las
empresas, y que al implantarlo tendra eficiencia 'y productividad en
el trabajo realizado, permitiendo obtener una seguridad razonable
para el cumplimiento de sus objetivos, Por otro lado. también que al
aplicar el control interno, el auditor pueda detectar todos los
movimientos y manejo de la empresa y pueda realizar su labor con
veracidad de acuerdo a lo encontrado

Mendoza (2014) Asimismo este antecedente manifiesta que el control interno en cualquier
entidad, reviste de mucha importancia ya que comprende el plan de
organizacion, con el fin de proteger y salvaguardar los recursos, en
los almacenes y en todas las areas de la empresa examinando los
minuciosos errores de la empresa para poder informar con exactitud
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Mamani (2015)

Argandofia (2012)

Argandofa (2012)

y veracidad los resultados encontrados, y poder aplicar las politicas
para el logro de metas y objetivos programados”

El 30.6% encuentran las debilidades en normas que no cumplen
porgue no son eficaces y por ende sus actividades no son efectivas,
por lo mismo que no realizan un analisis FODA, para enfocarse mas
en sus fortalezas, y asi haya un equilibrio para la realizacion de sus
actividades.

El 100% de las personas encuestadas manifesto que si es necesario

confrontar periddicamente las existencias fisicas con la existencia del
kardex

Manifiestan en un 65% el eficiente proceso de control de inventarios
se obtiene a traveés de la distribucion adecuada de tareas y
responsabilidades asimismo esto beneficiara la gestion de la empresa

Verrando Cérdova Manifiesta que el 90.91% de los encuestados manifestaron que no
(2014) existe un manual de funciones para cada empleado.

Verrando Cérdova

(2014)

El 100% de los encuestados manifestaron que no se evaltuan las
perdidas, roturas y deterioros de los insumos.
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4.2.2. Respecto al Obijetivo Especifico 02: Describir las caracteristicas del control interno en el area de almacén de la

Comercializadora de Colchones Representaciones Talledo Empresa Individual de Responsabilidad Limitada — Sullana,

2017

- ¢En la empresa se encuentra definida la misién y visién? 100% 00%
¢En la empresa se encuentra definidos los objetivos? 100% 00%
¢En la empresa se encuentra detectado el FODA? 00% 100%

¢La empresa ha contratado seguros que salvaguarden las existencias? 100% 00%
¢Su inventario fisico es igual a lo registrado en su kardex? 00% 100%

¢El almacén es adecuado para el establecimiento de los productos? 100% 00%
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- ¢El personal cumple con sus actividades? 100% 00%

- ¢Hay un personal asignado para el registro de inventario? 00% 100%

- ¢Informan acerca de los objetivos de la empresa con el area de almacén? 100% 00%
¢La empresa tiene un Manual de Funciones? 00% 100%

¢Informan acerca del desabastecimiento y exceso de la mercaderia? 100% 00%

- ¢Hay un encargado que supervise las actividades del almacén? 00% 100%
- ¢La empresa supervisa las mercaderfas deterioradas? 00% 100%



4.2.3. Respecto al Objetivo Especifico 03: Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas de control interno en el rea de

almacén de las MYPES del Sector Comercio Rubro, Comercializadora De Colchones Del Perti y de la Comercializadora de

Colchones Representaciones Talledo Empresa Individual de Responsabilidad Limitada — Sullana, 2017

PREGUNTAS

AMBIENTE DE CONTROL

Es el componte que evalla los
factores de la organizacion.

AUTOR DEL ANTECEDENTE

Mamani (2015) El 30.6% encuentran las
debilidades en normas que no cumplen
porque no son eficaces y por ende sus
actividades no son efectivas, por o mismo
que no realizan un analisis FODA, para
enfocarse mas en sus fortalezas, y asi haya un
equilibrio para la realizacion de sus

actividades.
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APRECIACION PROPIA

En la comercializadora de colchones uno
de los problemas es que no conocen el
FODA enun 100%.

RESULTADOS

Si coinciden



EVALUACION DE RIESGO,

En este componente

Se

identifican los riesgos y el grado

de afectacion en la organizacion

ACTIVIDAD DE CONTROL
Son las responsabilidades que

establece la empresa
minimizar los riesgos.

para

Argandofia (2012) ElI 100% de las personas
encuestadas manifesto que si es necesario confrontar
periddicamente las existencias fisicas con la
existencia del kardex

Argandofia (2012) Manifiestan en un 65% el
eficiente proceso de control de inventarios se obtiene
através de la distribucién adecuada de tareas y
responsabilidades y asi mismo esto beneficiara la
gestion de la empresa
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El inventario fisico no es igual a lo
registrado en el kardex ya que el 100%
explica que no realizan el kardex, debido
que no lo han tomado en cuenta, por lo
mismo que siempre se ha realizado solo

registros de entrada y salidas de
mercaderia

La comercializadora explica en un 100%
contestaron que no hay un encargado de
realizar el inventario por lo mismo que no
realizan ningun método de inventarios

Si coinciden

No coinciden



INFORMACION Y  Verrando Cdrdova (2014), Manifiesta que el

COMUNICACION

Es el componente que se
encarga de comunica los
hallazgos encontrados en la

empresa y poder buscar las

soluciones.

SUPERVISION Y
MONITOREO

Se encarga de supervisar que las
actividades de control se

cumplan en su totalidad, para asi
poder lograr los objetivos
trazados.

90.91% de los encuestados manifestaron que no
existe un manual de funciones para cada empleado.

Verrando Cordova (2014), EI 100% de los
encuestados manifestaron que no se evaltan las

perdidas, roturas, deterioro de los insumos.
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Los trabajadores respondieron que el
100% La Empresa no cuenta con un
manual de funciones para el area de
almacén.

El 100% de los trabajadores
respondieron que no se supervisan ni se
informan las mercaderias deterioradas

si coinciden

si coinciden



4.2.4. Respecto al Obijetivo Especifico 04: Hacer una propuesta de mejora
del control interno en el area de almacén Comercializadora de
Colchones Representaciones Talledo Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada — Sullana, 2017.

MANUAL DE MEJORA DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE
ALMACEN
A. ALCANCE

El presente Manual sirve como guia a todos los trabajadores de la
comercializadora de colchones. Asi mismo debera ser respetado como también
efectuado para Ilevar un mejor manejo en la organizacion y mejorar nuestro

desenvolvimiento para asi poder trabajar conjuntamente en equipo.

B. PROPOSITO

El propoésito de este manual dar a conocer en forma clara y definido las
funciones y actividades de los integrantes del departamento del almacén y por

el encargado de supervisar.

C. APLICACION:

La comercializadora de colchones tiene a su cargo el Gerente General Guido
Talledo Torres quien Entregara el instrumento de manual a sus trabajadores

como aplicacion, y asi realicen sus actividades de manera eficiente y eficacia

D. OBJETIVOS GENERALES:

Ser laempresa lider en venta de colchones, espumas y colchonetas reconocidas
por la calidad de nuestros productos satisfaciendo las necesidades de nuestros

clientes de manera oportuna, confiable y transparente

E. OBJETIVOS ESPECIFICOS:
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» Lograr la efectividad y la disciplina del personal > Evitar la
duplicidad de funciones.

» Lograr que nuestros clientes se sientas satisfechos con nuestros
productos.

F. STOCK;

Son las cantidades que se deben de manejar dentro del almacén su rotacion y
movimientos de salida y entradas para que en todo momento cuente con la

mercaderia pertinente.

v/ Cantidad Minima: Es importante para poder servir con regularidad los

pedidos que realicen los clientes, en la comercializadora de colchones
representaciones Talledo cuenta con un minimo de 150 colchones de toda

clase de marcas

v/ Cantidad Méaxima: Sera la que, sin interferir en el espacio del almacén y

pueda soportar la buena marcha de la empresa. Comercializadora de

colchones representaciones Talledo seran 350 colchones de todas las marcas.

G. PROGRAMACION DE COMPRA

Se tiene que programar los pedidos cada cierto tiempo, para que haya un mejor
control de sus cantidades a la hora de realizar su requerimiento de las cantidades

a solicitar.

H. RESPONSABILIDADES DEL JEFE DE ALMACEN
» Organizay dirige las actividades

» Es responsable de supervisar la recepcion, almacenamiento y distribucion de
la mercaderia
» Custodiar la mercaderia

» Planificar fecha de orden de pedido > Liderazgo

I. RESPONSABILIDADES DEL AUXILIAR DE RECEPCION
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» Recibir de acuerdo a la documentacion autorizada
» Verificar y preparar el despacho para le recepcion de los bienes
» Verificar los datos de la orden de compra de acuerdo al contenido y

clasificacion de los bienes

J. RESPONSABILIDADES DEL AUXILIAR DE ALMACENAMIENTO

> Verificar constantemente el establecimiento si esta en buenas condiciones

> Verificar e informar en qué condiciones se encuentra los colchones

> Distribuir los bienes clasificandolos y ubicandolos de acuerdo a su naturaleza
y volumen dentro del almacén.

» Informar del abastecimiento y exceso de los bienes

K. RESPONSABILIDADES DEL AUXILIAR DE DESPACHO

» Entregar la mercaderia en buen estado al cliente
» Revisar y Cargar los productos listos para la distribucion a sucursales

» Hacer la entrega de acuerdo al contenido y clasificacion a la orden de venta.

L. RESPONSABILIDADES DEL AUXILIAR DE REGISTROS

> ingresar el stock con veracidad en el registro de kardex
> Realizar de manera periddica inventarios
» Verificar y registrar el contenido, cantidad y calidad de los bienes recibidos en

sus registros correspondientes

CUADRO DE ACTIVIDADES DEL PERSONAL
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Encargado Del Area 1 Supervisar ~ Departamento
Del Almacén De Almacén

Auxiliar 1 Recepcion

Auxiliar 1 Almacenamiento

Auxiliar 1 Despacho

Auxiliar 1 Registros
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5. CONCLUSIONES:

5.1. Respecto al Objetivo Especifico 01: Describir_las Caracteristicas del

Control Interno en el Area de Almacén de las MYPES del Sector Comercio

rubro, comercializadora de colchones del Peru, 2017

En las investigaciones encontradas tenemos a los siguientes antecedentes:

* Mamani (2015) El 30.6% encuentran las debilidades en normas que no
cumplen porque no son eficaces y por ende sus actividades no son efectivas,
por lo mismo que no realizan un andlisis FODA, para enfocarse mas en sus

fortalezas, y asi haya un equilibrio para la realizacion de sus actividades.

* Argandofia (2012) explica que el 100% de las personas encuestadas
manifestaron que si es necesario confrontar periédicamente las existencias
fisicas con la existencia del kardex y este mismo autor manifiesta que el
65% respondieron que es eficiente el proceso de control de inventarios
porque se obtiene a través de la distribucion adecuada de tareas y

responsabilidades pero que aun no logra a los objetivos programados.

* Verrando Cérdova (2014) Manifiesta que el 90.91% de los encuestados
manifestaron que no existe un manual de funciones para cada empleado, es
por ello que este mismo autor manifiesta que no hay un encargado que

pueda evaluar las perdidas, roturas y deterioros de los insumos.

» Pamela (2010) en la empresa productora de colchones no existen normas

dirigidas a mantener un adecuado control de los inventarios.

5.2. Respecto al Objetivo Especifico 02: Describir_las caracteristicas del

control interno en el area de almacén de la Comercializadora de Colchones

Representaciones Talledo Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada — Sullana, 2017

La comercializadora Representaciones Talledo Empresa Individual de

Responsabilidad Limitada —Sullana 2017, refleja que no se estan aplicando un
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control interno en el area de almacén, presentando los siguientes problemas

que se han obtenido:

Es el FODA, ya que no evallan ni se detecta un 100% porque desconocen
las siglas, este factor lo he considerado porque es una herramienta
importante, internamente en el ambiente de control.

* EI 100% afirma que no realizan ningln registro de kardex, ni bincard; el
registro de mercaderia lo realizan en un cuaderno. este problema es
considerado en evaluacién de riesgo.

* No hay un encargado de realizar los inventarios, Este problema se refleja
en el componente actividad de control, por lo mismo que no llevan ningin
método de inventario.

» No cuentan con un manual de funciones, esta problematica se encuentra en
el componente informacion y comunicacion, ya que es muy importante
establecerlo para que el personal se encuentre informados de sus
responsabilidades establecidas a cada uno.

* Ademas el personal no realiza ningin seguimiento y supervision de los
deterioros de los colchones, es por ello que los productos se puedan
deteriorar rapidamente.

» Lo importante que tienen seguridad ya que en el almacén si cuentan con
tres extintores en las zonas seguras de emergencia.

» La comercializadora de colchones no realiza ninguna capacitacién, pero si
las empresas de las marcas de colchones como por ejemplo, la empresa de
la marca paraiso y Bibet son los mas frecuentes que brindan capacitaciones
para que tengan conocimientos de sus marcas de colchones
y la atencién al cliente para su respectiva compra y desde la misma manera se vaya
satisfecho por el producto adquirido.

* El almacén esté estructurado de 4 de ancho x 26 de largo, ubicado en el
segundo piso de la AV José de Lama N° 595- Sullana.

* No realizan pedidos en una fecha indicada, sino de acuerdo a las ventas, una
vez que esta disminuyendo el stock, realizan los pedidos.

» Seindica que en el almacén ingresan 350 colchones de todas las marcas,

y que aprox. Su minimo de compras son 150 colchones mensuales.
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» Todas estas clases de marcas de colchones son registradas en su cuaderno

de apuntes de manera codificada.

5.3. Respecto al Objetivo Especifico 03: Realizar un analisis comparativo

de las caracteristicas de control interno en el area de almacén de las

MYPES del Sector Comercio Rubro, Comercializadora De Colchones Del

Pert y de la Comercializadora de Colchones Representaciones Talledo

Empresa Individual de Responsabilidad Limitada — Sullana, 2017

En la revision literaria pertinente y los resultados encontrados en el presente
trabajo de investigacion, se puede afirmar que la mayoria de las micro y
pequefias empresas del Pert del sector comercializadora de colchones, asi
como la comercializadora de colchones representaciones Talledo empresa

individual de responsabilidad:

» Coinciden, en que no realizan un analisis de FODA, debido a que desconocen las

siglas.

» Coinciden porgue no realizan un registro de kardex, ya gque todas sus anotaciones

de entradas y salidas de las mercaderias lo realizan en cuadernos.

» Coinciden porque no tienen un manual de funciones, que determine las actividades
de cada colaborador.

» Caoinciden, porque no evallan ni supervisan las perdidas y deterioros de los
productos, ya que informan solo en el momento que observan el producto
deteriorado mas no realizan un seguimiento para detectarlos a tiempo y asi no

haya perdidas.

5.4. Respecto al Obijetivo Especifico 04: Hacer una propuesta de mejora

del control interno en el area de almacén Comercializadora de Colchones

Representaciones Talledo Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada — Sullana, 2017.
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Se present6 una propuesta de mejora, que consiste en un Manual de funciones,
que ayudara a tener un mejor manejo de control de las existencias en el area de
almacén de la comercializadora Representaciones Talledo Empresa Individual
de Responsabilidad Limitada —Sullana 2017 EIl cual se encuentra ubicado en

la pag. 71 alapag. 75 del presente trabajo.
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1. ANEXOS:

7.1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD ::::::S da SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA
.. Fecha de Fin [ N°1 N°2 N°3 N°4 N°5 N°6

Inicio

= Creacion de

Instrumento | 10/06/2017 17/06/2017

= Aplicacion

de

instrumento = | 18/06/2017 24/06/2017

Recojo y

tratamiento

de datos 25/06/2017 | 1 1672017

= Presentaci

on 98 02/07/2017

Resultados 08/07/2017

= Elaboracio

n de

conclusionesy [ 09/07/2017

propuestas 15/07/2017
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* Presentaci 6n| 16/07/2017

de informe
final

22/07/2017

7.2. - PRESUPUESTO

7.2.1. - BIENES
DETALLE CANTIDAD UNIDAD DE | PRECIO

MEDIDA
Dispositivo USB 1 unidad 40
TOTAL S/40
7.2.2.- SERVICIOS

DE
DETALLE UNIDAD PRECIO
MEDIDA

UNIDAD TOTAL
Internet Horas 1.00 30
movilidad pasajes 2.00 160
TOTAL 190
7.2.3. RESUMEN DEL PRESUPUESTO
RUBRO IMPORTE
Bienes 40
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Servicios

190

TOTAL

230

7.3.- FINANCIAMIENTO

Totalmente autofinanciado por el alumno investigador

7.4. LUGAR DE ESTABLECIMIENTO DE LA
COMERCIALIZADORA DE COLCHONES
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7.5. EVIDENCIAS DE LA MERCADERIA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CONSTANCIA DE VALIDACION

profesi(m....?e dmpos ﬁléLlCoCOLea/ 490 desempenandome actualmente como
e o b en..SEcoR  FRvavo |

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los
instrumentos:

Guia de Pautas y Cuestionario
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

INDICADORES DEFICIE | ACEPTA | BUENO MUY EXCELE
NTE BLE BUENO NTE

1.Claridad
2.0bjetividad
3.Actualidad
4.0Organizacion
5.Suficiencia
6.Intencionalidad
7.Consistencia
8.Coherencia
9.Metodologia

ket

aata AN

dias del mes de

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los

NN e it
Mgtr. : Cruz MoGorion WAUER
DNI S O3E7223%
Especialidad . TRIBUTACION
E-mail t WA(N _ RODISA @ HOTIMAIL. COM
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“ANO DEL BUEN CIUDADANO”

Solicitud: autorizacion para aplicar
encuesta del control interno en el drea
de almacén

SNR:
Representaciones Talledo SRL

Gnte Gral.: Guido Talledo Torres

Me es grato saludarlo y a la vez paso a manifestarle que estoy realizando mi

trabajo de investigacion, que es la tesis, para obtar mi titulo como contaodra, es por ello
que necesito la autorizacion del gerente o la persona encargado de dicha empresa, y me
permita aplicar la encuesta de control interno en el drea de almacén que son sus

colchones.
Me despido de usted de antemano, esperando su confirmacién de lo solicitado

para tener acceso y las facilidades para poder realizar mi trabajo de investigacion.

Sullana, 22 de junio del 2017

Atentamente

Katherin Del Pilar Sobrino Saavedra

71441169
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Representaciones
Talledo SRL

“ANO DEL BUEN CIUDADANO”
Bachiller de contabilidad

Katherin Del Pilar Sobrino Saavedra

Por medio de este documento, le considero la autorizacién para que aplique la
encuesta de sutema de investigacion que es el control interno, al drea de almacén y
nuestra empresa Representaciones Talledo SRL, y pueda obtener informacién acerca

del control interno para su trabajo de tesis.

Me despido de usted, esperando que le sirva de ayuda dicha informacién para su

evaluacion de trabajo.

Sullana 24 de junio del 2017

Atentamente

9 ey 7

g A

/74 fdm:ﬁ. e[t

Hava Glepa JLevénc /L?w/a.

Representante de la empresa

Representaciones Talledo SRL

ONagXP o ) ¢ y "7
DT . 036539 .
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CUESTIONARIO
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE LOS COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO EN EL AREA
DE ALMACEN DE LA COMERCIALIZADORA DE COLCHONES
REPRESENTACIONES TALLEDO EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD

PREGUNTAS RESULTADOS
AMBIENTE DE CONTROL s NO

1 | ¢Enlaempresa se encuentra definida la misién y vision? )(

2 | ;Enlaempresa se encuentra definidos los objetivos? ¥

3 | ¢Enlaempresa se encuentra detectado el FODA? )(
EVALUACION DE RIESGO

4 | ;Se tiene contratado seguros que salvaguarden las existencias? )(

5 | ;Suinventario fisico es igual a lo registrado en su kardex? X

6 | ;Elalmacén es adecuado para el establecimiento de los productos? )(
ACTIVIDAD DE CONTROL

7 | ;Cumple el personal con sus actividades? X

8 | ;Hay un personal asignado para el registro de inventario? Ve
INFORMACION Y COMUNICACION

9 | ;Informan acerca de los objetivos de la empresa con el 4rea de almacén? >

10 | ¢En la empresa tiene un Manual de Funciones? X
11 | ¢Informan acerca del desabastecimiento y exceso de la mercaderia? 1’4

SUPERVISION Y MONITOREO

12 | ¢Hay un encargado que supervise las actividades del almacén?

o

13 | ¢La empresa supervisa las mercaderias deterioradas? )( :
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sa realiza capacitaciones al personal?
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4.- ;Cada cudnto tiempo hacen pedidos de l1a mercaderia?

! Qe aanrdo ¢ la, Uem‘aa,, luendlo Se stz ’
| tormmnaedo ()vndwe?lv, Se vesliaan o 2 olcls,

5.- ;Cudntos colchones se podria ingresar al almacén mensualmente?

i Uges 250  eolchong, detedar las
| worcan en Generel-
} 6.- ; Utilizan algiin método de inventario?

o u‘*‘(’\zc' Angun m&‘mf{& eta}nuew‘iwﬂd/ ferc
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7.- ;Cémo clasifican la mercaderia?

Jode Mecwderic hene Un codigo de Aaerdo o lo
(Dlncup(w\\ del @\vdadu/ %m,,plo_ A"‘.-@LIYIUYO,
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