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6. RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad en la Micro y pequefia empresas de la “JUNTA
ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE LOS BARRIOS
DE MIRAFLORES Y SAN MELCHOR”- Ayacucho, 2020. La investigacion fue
Cuantitativa, no experimental, descriptivo, bibliografica y documental. La poblacién
y muestra esta conformada por 20 socios. Se obtuvo el siguiente resultado: MYPE:
Tabla 1, nos da a conocer que la formalidad de la empresa es formal, presenta una
calificacion muy de acuerdo en un 60.0% y de acuerdo en un 40.0%. Tabla 2, nos da
a conocer que el tiempo de permanencia de la empresa es de 1 a mas afios, presenta
una calificacibn muy de acuerdo en un 30.0% y de acuerdo en un
70.0%.Financiamiento: Tabla 7, nos da a conocer que adquiriria un financiamiento
en entidades no bancarias, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 25.0%, de
acuerdo en un 35.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 40.0%. Tabla 8, nos da a
conocer que el financiamiento que solicitaria seria para un corto plazo, presenta una
calificacion muy de acuerdo en un 40.0%, de acuerdo en un 30.0%. Rentabilidad:
Tabla 16, nos da a conocer que el financiamiento y la capacitacion mejoran la
rentabilidad, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 30.0% y de acuerdo en
un 70.0%. Se concluye: que se logro describir las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de la MYPE.

Palabras Claves: Financiamiento, MYPE y rentabilidad.
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7. ABSTRACTO

The general objective of the research was: To describe the characteristics of
financing and profitability in Micro and Small Businesses of the
"ADMINISTRATING BOARD OF SANITATION SERVICES OF MIRAFLORES
AND SAN MELCHOR NEIGHBORHOODS" - Ayacucho, 2020. The research was
quantitative, not experimental, descriptive, bibliographic and documentary. The
population and sample is made up of 20 partners. The following result was obtained:
MYPE: Table 1, shows us that the formality of the company is formal, presents a
qualification strongly in agreement in 60.0% and in agreement in 40.0%. Table 2,
informs us that the time of permanence of the company is from 1 to more years,
presents a qualification strongly in agreement in 30.0% and in agreement in 70.0%
Financing: Table 7, informs us that would acquire a financing in non-bank entities, it
presents a rating of highly agree at 25.0%, agree at 35.0% and neither agree nor
disagree at 40.0%. Table 8, informs us that the financing that you would request
would be for a short term, presents a rating of very agree at 40.0%, agree at 30.0%.
Profitability: Table 16, informs us that financing and training improve profitability,
presents a rating of highly agree at 30.0% and agree at 70.0%. It is concluded: that it
was possible to describe the characteristics of the financing and profitability of the
MYPE.

Keywords: Financing, MYPE and profitability.
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I. INTRODUCCION

El presente informe de investigacion denominada: El financiamiento y rentabilidad
en la micro y pequefia empresa de la “Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento de los Barrios de Miraflores y San Melchor”- Ayacucho, 2020.

El Financiamiento “es un conjunto de recursos monetarios y de crédito que se
destinaran a una empresa, actividad, organizacion o individuo para que los mismos
Ileven a cabo una determinada actividad o concreten algin proyecto, siendo uno de
los méas habituales la apertura de un nuevo negocio” (Ucha, 2009).

La rentabilidad, “es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion necesaria
para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa,
demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de
inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de las utilidades” (Zamora,
2011).

Las MYPES, “simbolizan el eje de la economia en muchas familias en la region
Ayacucho, por lo tanto, se ha considerado imprescindible el estudio de la propuesta
de mejora del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, dada a su importancia para la generacion de empleo y el desarrollo
del pais en donde el papel del estado cumple un rol muy importante, mediante la ley
N° 30056, Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el
desarrollo productivo y el crecimiento empresarial”.

Actualmente, en el Per( existen determinados beneficios tributarios otorgados segun
niveles de ingresos, y que son concedidos por el Estado peruano a los Micro y
pequefios empresarios para favorecer la formalizacion y promocién de sus negocios.

Sin embargo, hasta la fecha, el grado de informalidad de las microempresas es muy
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alto a pesar de los beneficios tributarios y otros incentivos que se les otorga para que
se formalicen.

El trabajo de investigacion, se justifica porque permitié lograr informacién necesaria
para una toma de decisiones con respecto al Financiamiento y Rentabilidad de la
Micro y pequefias empresa, este conocimiento permite a los Micro empresarios
poseer perspectivas de crecimiento. Del mismo modo la investigacion se justifica
porque el estudio permitié conocer a nivel descriptivo las principales caracteristicas
del Financiamiento y Rentabilidad de la Micro y pequefia empresa del sector
comercio en estudio.

Para generar conocimiento y que sirva como un estudio de linea base para futuros
estudios y proponer mejoras en dicho tema. El propdsito de la investigacion es muy
importante ya que no hay estudios rigurosos realizados sobre el tema mencionado.

La metodologia que se utilizara es de tipo cuantitativo, descriptivo, bibliografico y
documental por cuanto retne las condiciones necesarias para ser considerada como
tal y el disefio de la investigacion correspondiente.

A nivel internacional, “las pequefias empresas han sido duramente afectadas por la
crisis actual. Muchas de ellas han sufrido una caida en las ventas, tienen problemas
en obtener crédito, y se encuentran agobiadas por los pagos retrasados de sus
clientes, cuando un pequefio taller mecanico tiene que cerrar sus puertas porque los
ingresos no cubren los gastos, el impacto sobre la economia y el empleo nacional
parece irrelevante, todas juntas sin embargo, las Micro, pequefias y medianas
empresas representan el 85% del empleo privado en América Latina” (Henriquez,

2009).
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A Nivel Nacional, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI,
2018) en el Perud existen 2 millones 332 mil 218 de empresas de las cuales mas del
95% estan en el régimen MYPE. De acuerdo con el reporte anual DOING
BUSINESS del Banco Mundial (2019), el Pert ocupo el puesto 51 de 190 economias
en el pilar proteccion de los inversionistas minoritarios. Es primordial reconocer la
importancia de la Micro y pequefia empresa para la dindmica econdémica del Peru,
dada su alta tasa de reunion y alto valor de analogia con el emprendimiento. Por ese
motivo es fundamental que las MYPES sigan estas reglas de oro para conseguir
generar ventajas competitivas sostenibles (Norefio, 2019)

En Ayacucho, “hoy se conmemora el Dia Nacional de las Micro y Pequefias
Empresas, en Ayacucho este dia es de reclamo a las autoridades locales, regionales e
incluso nacionales por el escaso apoyo en la formalizacion y desarrollo, segun
informacién de la Camara de Comercio, Industria y Turismo de Ayacucho
actualmente existe un 80% de mortalidad empresarial, es decir, de 100 empresas
creadas anualmente sélo sobreviven en el mercado 20, mientras que los restantes
estan destinados al fracaso” (Escalante, 2017).

Por el contexto tan alarmante que muestra la regién Ayacucho es sin duda importante
desarrollar la problemética en el ambito de la empresa “Junta Administradora de
servicios de saneamiento de los Barrios de Miraflores y San Melchor”, tal es asi que
la situacion amerita conocer cuan importante es el Financiamiento y Rentabilidad; si
el Financiamiento adquirido era producto del financiamiento bancario o no bancario
y/o fue producto y si la rentabilidad tiene influencia con el crédito obtenido, de
manera que al culminar la investigacion se propondra mejoras para la empresa. Por

estas razones y previo dialogo con los trabajadores de la empresa ‘“Junta
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Administradora de servicios de saneamiento de los Barrios de Miraflores y San
Melchor”, se decidio realizar el estudio. Se tiene en cuenta el avance y el desarrollo
de la Micro y Pequefia Empresa (MYPE) en nuestra ciudad, han generado enormes
ingresos y recursos financieros considerados como una unidad generadora de empleo
de innovacion tecnoldgica y de crecimiento empresarial. En la ciudad de Ayacucho
se ve reflejado una defectuosa organizacion por las Micro y pequefias empresas que
van posicionandose poco a poco en los mercados, y al mismo tiempo buscando los
mecanismos de como seducir al cliente potencial.
Se propone el enunciado del problema de investigacion el siguiente: ¢Cudles son las
caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad en la Micro y Pequefia Empresas
de la “JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE
LOS BARRIOS DE MIRAFLORES Y SAN MELCHOR”- Ayacucho, 2020?
Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Describir las caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad en la Micro y
Pequefia Empresas de la “JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE
SANEAMIENTO DE LOS BARRIOS DE MIRAFLORES Y SAN MELCHOR”-
Ayacucho, 2020.
Para poder conseguir el objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos
especificos:
v" Describir las caracteristicas de la MYPE en el &mbito de estudio.
v" Describir las caracteristicas del Financiamiento en la Micro y Pequefia Empresas
de la “JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

DE LOS BARRIOS DE MIRAFLORES Y SAN MELCHOR”- Ayacucho, 2020.
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v" Describir las caracteristicas de la Rentabilidad en la Micro y Pequefia Empresas
de la “JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
DE LOS BARRIOS DE MIRAFLORES Y SAN MELCHOR”- Ayacucho, 2020.

El desarrollo del presente informe va a permitir que a través de estudios se sepa
conocer qué accion realiza la MYPE en estudio “para conocer las caracteristicas en
cuanto al financiamiento y rentabilidad, ademas, la investigacion servird para
conocer la relacion que existe entre estas dos variables, que al final nos permitiran
identificar que esfuerzos son necesarios planificar por la MYPE para impactar
positivamente en Ayacucho”.

Finalmente, gracias a este primer paso de investigacion, posteriores trabajos podran

ampliar el estudio sobre la relacion existente entre el financiamiento y rentabilidad.

Finalmente, “este trabajo me permitird expandir mis conocimientos es el sector

comercial de las MYPES, ademas que con la conclusion de un buen desarrollo de
trabajo lograré obtener mi titulo profesional de Contador Publico, para asi seguir
creciendo profesionalmente y lograr otros titulos de especialidad en mi carrera”.

Se obtuvo el siguiente resultado: MYPE: Tabla 1, nos da a conocer que la

formalidad de la empresa es formal, presenta una calificacion muy de acuerdo en un

60.0% y de acuerdo en un 40.0%. Tabla 2, nos da a conocer que el tiempo de

permanencia de la empresa es de 1 a mas afos, presenta una calificacion muy de

acuerdo en un 30.0% y de acuerdo en un 70.0%.Financiamiento: Tabla 7, nos da a

conocer que adquiriria un financiamiento en entidades no bancarias, presenta una

calificacion muy de acuerdo en un 25.0%, de acuerdo en un 35.0% y ni de acuerdo ni
desacuerdo en un 40.0%. Tabla 8, nos da a conocer que el financiamiento que

solicitaria seria para un corto plazo, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
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40.0%, de acuerdo en un 30.0%. Rentabilidad: Tabla 16, nos da a conocer que el
financiamiento y la capacitacion mejoran la rentabilidad, presenta una calificacion
muy de acuerdo en un 30.0% y de acuerdo en un 70.0%. Se concluye: que se logro

describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la MYPE.
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales
Artero y Salinas (2018) en su tesis: Planeacion estratégica de inversion y
financiamiento en la creacion de valor de las MYPE del sector ferretero en
el municipio de Ahuachapan. Universidad de El Salvador. Santa Ana, El
Salvador. Tiene como principal fin evaluar las estrategias de inversion y
financiamiento en el proceso de creacién de valor de las MYPE,
considerando un disefio metodoldgico no experimental transaccional, de
nivel descriptivo, con una muestra conformada por 12 empresas del rubro
ferretero, a quienes se les aplicé el instrumento cuestionario. Dentro de los
principales resultados, obtuvo que, el 41.3% recurrid a capital externo para
iniciar su negocio, el 25% cuenta con estados financieros y estado de flujo
de efectivo, el 33.3% cuenta con presupuestos, el 16.7% identifica sus
ventas proyectadas, ninguno cuenta con razones financieras, ni costo de
oportunidad; asimismo, se logré conocer que el 16.7% sefialé que en
ocasiones el uso del efectivo disponible diario no alcanza a cubrir el pago
de sus gastos, el 41.7% refiri6 que las tasas del sistema financiero son muy
elevadas, el 50% sefialé que solicitan requisitos excesivos y el 8.33%
indicd que no satisface las necesidades, es por ello que el 83.3% afirmé
que perdi6 oportunidades de obtener mayores utilidades por no contar con
financiamiento. Concluye que no cuentan con planeacion estratégica
financiera que le permita realizar inversiones y financiamiento a fin de

tomar mejores decisiones, no conocen las tasas de interés de las entidades
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financieras bancarias, por lo cual pagan costos altos. Ante ello, considera
necesario disefiar un plan estratégico a fin que las empresas ferreteras
incrementen su rentabilidad.

Buitrago & Ceballos (2016) en su tesis denominado: Financiamiento de
Pymes a través del Segundo Mercado de valores en Colombia.
Universidad de la Salle. Colombia. Tuvo como objetivo principal: evaluar
la situacion actual del Segundo Mercado de Valores como medio
alternativo de financiamiento para las Pymes, ya que a pesar de
consolidarse como una técnica financiera eficaz para generar liquidez e
inversion, las Pymes contindan acudiendo a los instrumentos financieros
tradicionales. La metodologia de la investigacion fue un enfoque de
investigacion cualitativa de tipo descriptiva. Llegd a la conclusién
siguiente: La normativa que regula el segundo mercado de valores en
Colombia se modificé con el objetivo de facilitar el acceso al mercado de
valores para un numero mas amplio y diversificado de emisores, sin
embargo y a través de la evidencia presentada a lo largo de la presente
monografia se demostrd que este objetivo no se logro, especialmente para
las pequefias y medianas empresas en donde la participacion ha sido casi
nula; asi pues se logro identificar que esto se debe a que el Segundo
Mercado de Valores desvia un poco el concepto de Pyme, enfocandose a
grandes empresas que por el total de sus activos representan confianza
para los inversores ya que para las pequefias y medianas empresas el costo
inicial de inscripcion, la formalizacion de la gestion, y la transparencia de

informacién que se requiere para ingresar al segundo mercado, se
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convierten en un tema dificil para las mismas; llegando asi a la conclusion
de que como tal el decreto no se ajusta a las necesidades especificas de las
Pymes en su conjunto por las razones anteriormente expuestas. - Sin
embargo las empresas que han incursionado en el segundo mercado de
valores, que en su mayoria han sido grandes, si han representado ventajas
en temas de reduccion de la vulnerabilidad financiera de las mismas la cual
se logra incrementando su acceso al mercado de valores y reduciendo su
dependencia a en la deuda de corto plazo de los bancos, adicionalmente y a
través del estudio de caso realizado a BANCAMIA se identificaron
ventajas en temas de posicionamiento de gestién permitiéndole a la
corporacion consolidarse como un banco con sentido social que busca
apoyar el desarrollo productivo de los emprendedores en la base de la
piramide econémica, otra ventaja que logro BANCAMIA a través de la
incursion en el segundo mercado fue la obtencién de relaciones
estratégicas que le permitié contar mas que con un mecanismo de
financiamiento con una inversion de largo plazo. Asi mismo se evidencia
que BANCAMIA logra solidificar su estructura financiera con la entrada
al Segundo Mercado en el 2014, aumentando sus ingresos y total de
activos de forma significativa para este afio. - Adicionalmente es
importante resaltar que las pymes en Colombia aun cuentan con una
cultura de financiamiento tradicional por lo que se hace necesario que los
diferentes agentes econdémicos del mercado unan esfuerzos, ya que a través
de las entrevistas realizadas a Juan Sebastian Castro; profesional emisor de

la BVC y Angélica Gonzalez, Vicepresidenta de ACOPI existen varias
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falencias en temas de promocidn, de incentivos gubernamentales y de que
como tal los diferentes agentes conozcan el funcionamiento del segundo
mercado de valores, para ellos es importante la union de esfuerzos ya que
de esta forma, el segundo mercado de valores podria cobrar relevancia,
contando con mas alternativas de inversion, asi como un incremento en el
acceso al mercado de capitales por parte de un grupo de emisores
diversificado. Frente a los requerimientos de informacién y los estandares
de control interno que deben cumplir los emisores del segundo mercado,
debe tenerse en cuenta que en la préactica, los costos relacionados con su
cumplimiento pueden convertirse en una barrera de entrada para la
participacion de las Pymes en el segundo mercado. De ahi que sea
necesario evaluar su razonabilidad con miras a preservar la transparencia
de la informacion en el mercado, sin hacer que la participacion de los
pequefios y medianos empresarios como emisores del segundo mercado
sea insostenible. Finalmente y a través de la revision internacional se
destacan los mercado alternativos bursatiles que se diferencian o poseen
una ventaja en cuanto a que estos son mecanismos creados a partir de las
necesidades especificas de las pymes, logrando asi herramientas eficientes
para estos agentes econdmicos encaminadas a dar una inclusion real en el
mercado de capitales; dichos paises han logrado el desarrollo de estos
esquemas, sirviendo asi de ejemplo para el caso colombiano en donde esto
podria representar una opcion viable para que realmente las pequefias y
medianas empresas cuenten con alternativas de financiamiento eficientes y

encaminadas a sus necesidades especificas.
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Quintero (2018) en su tesis denominado: Las PYMES en Colombia y las
Barreras para su Desarrollo y Perdurabilidad. Universidad Militar Nueva
Granada. Colombia. Tuvo como objetivo general: Identificar las
principales barreras para el desarrollo de las PYMES en Colombia y su
perdurabilidad en el tiempo. La metodologia utilizada fue bibliografia —
documental. Llego a la conclusion siguiente: Las PYMES deben dejar de
ver a la innovacibn como un gasto para sus organizaciones, por el
contrario, debe ser visto como inversion, que traera a sus organizaciones
beneficios traducidos en productividad y rentabilidad, y se llegara al punto
donde la innovacion en las PYMES sera una necesidad para poder
permanecer y competir en el mercado. Las certificaciones de Calidad en
una PYME generan confianza para sus clientes, por lo cual implementar
procesos en las organizaciones independientes del tamafio, y poder
certificarlos traera beneficios y mejorara la imagen frente a sus clientes.
Las buenas précticas empresariales hacen parte de las caracteristicas
fundamentales para la perdurabilidad de las PYMES en Colombia,
modelos de planeacion estratégica son necesarios para permanecer en el
mercado y aumentar su competitividad. Colombia apoya el
emprendimiento ya que cuenta con leyes y planes para incentivar sin
embargo los esfuerzos del estado para fomentar la creacion de empresa y
consolidacién se han quedado cortos, se deben buscar medidas para
garantizar el desarrollo de las PYMES vy disminuir considerablemente la
tasa de mortalidad. Los impuestos que pagan los empresarios en Colombia

son considerablemente altos, y el estado ha quitado garantias para las
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pequefias empresas como lo era la Progresividad en la tarifa general del
impuesto sobre la renta, el estado debe retomar garantias como esta con el

fin de aumentar la creacion de empresa.

2.1.2. Antecedentes Nacionales
Ramos (2017) en su tesis: Caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de MYPE del sector comercio, abarrotes del
mercado cerro colorado del distrito de Juliaca — 2015. Universidad
Andina Néstor Caceres Velasquez. Juliaca, Perd. Tuvo como objetivo
describir las principales caracteristicas del financiamiento, la rentabilidad
y la capacitacion de las MYPE del sector comercio. Para lo cual la
metodologia se condujo bajo el método inductivo, deductivo, analitico,
estadistico y bibliografico; y un disefio no experimental descriptivo
basico, asimismo, 26 MYPE fueron consideradas como la muestra y la
técnica fue el cuestionario. La investigacion concluyo: EI 59% esta en
actividad mas de tres afios, el 29% esta en actividad tres afios, el 8% esta
en actividad dos afos, y el 4% esta en actividad un afio (ver tabla N° 06).
- El 67% es formal y el 33 % es informal (ver tabla N° 07). - El 8%
cuenta con 3 trabajadores, el 42% cuenta con dos trabajadores, el 29%
cuenta con 1 trabajador, y el 21% no cuenta con ningun trabajador (ver
tabla N° 08). - El 8% cuenta con 3 trabajadores eventuales, el 42% indica
gue cuenta con 2 trabajadores eventuales, el 29% indica que cuenta con 1
trabajador eventual, y el 21% no cuenta ningun trabajador eventual (ver
tabla N° 09). - El 96% se formd para obtener ganancias, y el 4% por

subsistencia (ver tabla N° 10). - Los resultados encontrados concuerdan
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con los expuestos por Reyna (2008) y Trujillo (2010), respecto a MYPEs.
Con la caracterizacion de las empresas en estudio, de los cuales se mostrd
los siguientes resultados; en cuanto al financiamiento, el 96% de las
empresas se financian con recursos provenientes de terceros y el 83%
menciona que el financiamiento obtenido provienen de entidades no
bancarias; en cuanto a la rentabilidad, el 92% de empresas consideraron
que el financiamiento y la capacitacion si mejora la rentabilidad y el 96%
considera que la rentabilidad de su empresa mejord en los dos ultimos
anos.

Valladares (2018) en su tesis denominado: Financiamiento vy
Rentabilidad en las Micro y Pequefias Empresasdel Sector Servicio,
Rubro Carpinterias del Distrito de Chacas, Provincia de Asuncion, 2017.
Tuvo como objetivo general: determinar el financiamiento y la
rentabilidad en el sector servicios rubro Carpinterias- del Distrito de
Chacas — Provincia de Asuncion del afio 2017. El disefio de investigacion
fue descriptivo simple, no experimental — transversal. Lleg6 a la
conclusion siguiente: Respecto a la caracteristica de la MYPE: a) Segun
los datos obtenidos de los duefios o gerentes, de los 15, el 20% se dedica
a esta actividad un afio, el 26.6% dos afios, el 20% tres afios y el 33.4%
mas de tres afos, el cual quiere decir que la mayoria de las MYPE de
carpinterias en este distrito ya tienen buen tiempo dedicados a este rubro,
los datos coinciden con (MYPE). Segun el Ministerio de la Produccion
(2013), existen en el departamento 44,3 mil unidades productivas

formales, de las cuales el 99,7 por ciento son micro y pequefias empresas.
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El departamento es el noveno en la escala nacional en cuanto a numero
de empresas formales. Cabe indicar que las MYPE formales emplean a
364,2 mil personas, que representan el 63,6 por ciento de la PEA ocupada
en la region. b) Segun los datos obtenidos de los duefios o gerentes, de
los 15, el 53.4% tiene trabajadores de 01 a 03, el 26.6% de 04 a 05 y el
20% mas de 06 trabajadores. Respecto al financiamiento, el 66.6%
solicitaron préstamos en efectivo mas de 31,000 y el 40% solicitaron
préstamos de entidades bancarias; y el 40% solicitaron préstamos
financieros una vez al afio. Respecto a la rentabilidad, el 80% afirman
que en las politicas de atencion de las entidades financieras esta el
incremento de la rentabilidad de las MYPE, el 86.6% afirman que el
crédito que obtuvieron incremento la rentabilidad de su empresa y el
73.4% afirman que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos
ultimos afios. Se ha determinado el financiamiento y la rentabilidad en el
sector servicios rubro Carpinterias del Distrito de Chacas — Provincia de
Asuncion del afio 2017; de acuerdo a los resultados obtenidos en la
aplicacion del cuestionario estructurado a la muestra presentados en las
tablas y figuras; asi como se encuentra una relacion directa con las
propuestas teoricas de los investigadores analizados en los antecedentes y
las bases tedricas.

Mamani (2019) en su tesis denominado: Caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad de las MYPES del sector comercio:
rubro confeccion de prendas deportivas del JR. Moquegua del distrito de

Juliaca, 2018. Tuvo como objetivo general, Describir la caracterizacion
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del financiamiento y la rentabilidad de las MYPES del sector comercio:
rubro confeccién de prendas deportivas del Jr. Moquegua del distrito de
Juliaca, 2018. La investigacion fue de tipo descriptivo, cuantitativo, no
experimental. Llegd a la conclusion siguiente: Financiamiento: EI 90%
acudieron a una entidad bancaria para que obtengan un financiamiento.
El 83% afirma que la entidad a donde se dan el préstamo es en cajas. El
90% que si utilizan el financiamiento bancario. EI 100% afirman que
obtienen el financiamiento a través de un préstamo. El 77% afirman que
obtuvo en financiamiento a corto plazo. ElI 97% afirman que si
obtuvieron el financiamiento a largo plazo. Rentabilidad: ElI 90% de los
encuestados afirman que la rentabilidad que si ha mejorado con el
financiamiento. EI 90% afirman que si invierten mas en Su negocio
mayor sera su rentabilidad. EI 100% afirman que la rentabilidad de su
empresa ha mejorado en los ultimos afios. ElI 90% afirman que la
rentabilidad de su empresa que no ha disminuido en los ultimos afios. El
87% de los encuestados afirman que si pueden controlar la balanza de

gastos y beneficios de su empresa.

2.1.3. Antecedentes Regionales
Pretel (2016) en su tesis denominado: Financiamiento y desarrollo de las
MYPES del sector artesania textil en la Provincia de Huamanga: 2011-
2014. Tuvo como Objetivo General: Analizar los efectos del
financiamiento en el desarrollo empresarial de las MYPE del sector
artesania textil de la provincia de Huamanga, la metodologia fue de tipo de

investigacion La presente investigacion se clasifica dentro del Disefio de

30



investigacion no experimental, del tipo transversal en forma descriptiva y
correlacional puesto que se describe las relaciones entre las variables en un
momento dado o determinado a través del auto percepcion de los duefios o
gerentes de las MYPE sobre el financiamiento, estableciendo relaciones
con el desarrollo empresarial; llegando a las siguientes conclusiones: El
presente trabajo de investigacion permite establecer algunas caracteristicas
del perfil de las MYPE del sector artesania textil de la provincia de
Huamanga, las mismas que en el mediano plazo se veran en la necesidad
de actualizar su forma y criterios para registrar los hechos econémicos que
se generan en la empresa. En cuanto a los objetivos e hipotesis planteadas
a continuacion se presentan las conclusiones derivadas de la investigacion:
El financiamiento ha influido de manera positiva en el desarrollo de las
MYPE en la provincia de Huamanga, puesto que dichos créditos les han
permitido financiar sus inversiones en capital de trabajo, activos fijos y
tecnologia, impulsandolos a una mejora tanto en su produccién como en
sus ingresos. La relacion entre los créditos y la capacidad financiera es
positiva, permitiendo incrementar su liquidez financiera destinando el 62
% para capital de trabajo y el 28% para la inversion en activos fijos. Los
créditos obtenidos influyen de manera significativa en la capacitacion del
recurso humano de la MYPE, puesto que el 100% de los trabajadores han
recibido capacitacion. La influencia de los creditos obtenidos sobre la
innovacion de las MYPE muestra una relacion positiva, lo cual ha
permitido que incrementen sus activos fijos, mejoramiento de los sistemas

de produccion, de ventas y programas de capacitacion. Los sobre creditos
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obtenidos e ingresos de las MYPE, muestra una relacion significativa, lo
que se evidencia por el aumento de los ingresos durante el periodo de
estudio.

Garcia (2015) en su tesis titulado: La organizacion y financiamiento
para lograr la competitividad de las MYPES en el sector de produccién de
muebles en la Region de Ayacucho — 2014. Tuvo como Objetivo
General: Determinar en qué medida la falta de organizacion y
financiamiento influye en el logro de la competitividad de las MYPES en
el sector de produccion de muebles en la Region de Ayacucho, la
metodologia fue de tipo investigacion aplicada es no experimental debido
a que la informacion recolectada se encuentra en las fuentes de
informacién documental y bibliografica; llegando a las siguientes
conclusiones: El financiamiento para MYPES, de acuerdo al cuadro 2 y
grafico 1 se observa que el 80% de los encuestados afirman la
importancia de una adecuada adquisicion y uso del financiamiento, ya que
los empresarios tienen el conocimiento de que las empresas para obtener
un desarrollo competitivo dentro del mercado deben de iniciar con un
financiamiento para la mejora de las MYPES. El proceso de
financiamiento, de acuerdo al cuadro 5 y grafico 4 el 60% afirman
que para obtener el financiamiento encontraron limitaciones,
convirtiéndose en uno de los principales problemas que enfrentan las
MYPES, donde una entidad financiera exige demasiados requisitos, el
exceso de burocracia, peticion excesiva de garantias, y una alta tasa

de interés, estas acciones hacen dificiles a las MYPES acudir al crédito
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financiero. Los empresarios, de acuerdo al cuadro 6 y grafico 5 el 33%
afirman que las principales necesidades de la busqueda del financiamiento
es para la innovacion de maquinarias e implementos y la adquisicion de
materia prima, por tanto las necesidades primordiales para tener una
produccion eficaz y una venta positiva son las innovaciones y la
adquisicion de materia prima. Por ello buscan un financiamiento para
cubrir dichas necesidades, y brindar una producciéon de calidad.

Miranda & Mucha (2017) en su tesis denominado: Financiamiento de
capital de trabajo y su influencia en la rentabilidad de las empresas del
sector abarrotero del distrito de Ayacucho, 2013-2015. Tuvo como
objetivo general: Analizar el financiamiento del capital de trabajo y su
influencia en la rentabilidad de las empresas del sector abarrotero del
distrito de Ayacucho, 2013-2015. EI método utilizado fue el deductivo; el
tipo de investigacion fue aplicada, de nivel correlacional y el disefio no
experimental. Lleg6 a la conclusion siguiente: 1) El financiamiento con
capital propio de las empresas abarroteras del distrito de Ayacucho, ha
influenciado directamente en obtener una rentabilidad de capital de
trabajo, patrimonial y crear el valor de los recursos invertidos con un grado
de correlacion muy buena, y las empresas en su mayoria recuperaron sus
inversiones en mas de 2 afios y el 20% nunca recuperaron (tabla N° 01,
tabla N° 05, tabla N° 07 y tabla N° 31). 2) En los 3 ultimos afios, los
préstamos obtenidos del sector financiero ha contribuido positivamente en
la mejora de su situacion econdmica del 82% en promedio de las empresas

en objeto de estudio; dicha contribucion se concretd generando una
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2.14.

rentabilidad de capital de trabajo, rentabilidad patrimonial y creacion de
valor del capital invertido; porque sus préstamos fueron a tasas menores,
debido a la mayor proporcion de deuda a corto plazo (tabla N° 8, tabla N°
22 y tabla N°23) y el uso eficiente de dichos recursos financieros fue la
clave para generar rendimientos y mantenerse operativa en el mercado
(tabla N° 37). 3) Las empresas que operaron su giro habitual con préstamos
del sector no financiero tuvieron una incidencia directa en obtencion de
rentabilidad de capital de trabajo, rentabilidad patrimonial y en creacién de
valor de sus inversiones. El 10% de las empresas presentaron dificultades
para acceder a préstamos del sector financiero, por tanto optaron acudir a
solicitar, del sector no financiero; debido que estas presentan problemas
crediticios y niveles de ingreso bajo, (tabla N° 34). Sin embargo, las
empresas que obtuvieron préstamos del sector no financiero tuvieron una
rentabilidad de capital de trabajo favorable, rentabilidad patrimonial
objetivo y han generado valor de sus inversiones. (Tabla N° 32, tabla N°
35y tabla N° 36).

Antecedentes Locales

Saufie (2018) en su tesis denominado: Financiamiento y Competitividad
en las Micro y Pequefias Empresas del Rubro Ventas de Abarrotes del
Mercado Nery Garcia Zarate, Distrito de Ayacucho,2018. Tuvo como
objetivo general: Conocer las caracteristicas del financiamiento y la
competitividad en las micro empresas del rubro venta de abarrotes del
mercado Nery Garcia Zarate, Distrito de Ayacucho, 2018. . La

metodologia utilizada fue: tipo aplicada con enfoque cuantitativo, nivel
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descriptivo con un disefio no experimental — transversal. Llegd a la
conclusion siguiente: Con referencia al objetivo especifico 01,
concerniente a describir las caracteristicas de fuentes de financiamiento, se
concluye que el 83,3% de los micro y pequefios empresarios trabajan con
préstamos financieros como: bancos, cooperativas, cajas de ahorro,
mientras un 16,7% consideran que no, mas bien se aduce que se financian
con préstamos no bancarios; que podria ser prestamos de familiares y
capital propio.

Pardo (2019) en su tesis denominado: El Crédito empresarial y sus efectos
en la Rentabilidad y la Calidad de Inversion de las Empresas de Turismo
en el Distrito de Ayacucho, 2017. Tuvo como objetivo general: determinar
de qué manera se relaciona el crédito empresarial en la rentabilidad y la
calidad de inversion de las empresas de turismo en el Distrito de
Ayacucho, 2017. La investigacion fue cuantitativa y correlacional, con
disefio no experimental transversal. Lleg6 a la conclusion siguiente: Con
respecto al crédito empresarial incide en la rentabilidad el 73% de los
encuestados consideran que el crédito empresarial incide en la rentabilidad
de las empresas de turismo, y el 27% consideran no incide en la
rentabilidad de las empresas de turismo. Con respecto al financiamiento
aumenta la inversion en las empresas de turismo el 60% consideran que
con el financiamiento obtenido ha incrementado su rentabilidad, en tanto
el 40% de los encuestados consideran que con el financiamiento obtenido
se mantiene estable su rentabilidad. Con respecto a las capacitaciones

mejoran la calidad y rentabilidad de las empresas de turismo, el 77%
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consideran que la capacitacion es una estrategia para lograr la calidad y la
rentabilidad, en tanto el 23% de los encuestados consideran que la
capacitacion no es una estrategia para lograr la calidad y la rentabilidad.

Oncebay (2019) en tesis titulado: Financiamiento, Rentabilidad y
Tributacion de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Comercio, Rubro
Plastiqueria INVERSIONES IKIU S.R.L. - Ayacucho, 2019. Tuvo como
objetivo general: Determinar las principales mejoras del Financiamiento,
Rentabilidad y Tributacién de la Micro y Pequefia Empresa del Sector
Comercio, Rubro Plastiqueria “Inversiones IKIU” S.R.L. - Ayacucho,
2019. La investigacion es Cuantitativo, no experimental, descriptivo,
bibliografica y documental. Llegé a la conclusion siguiente: Respecto al
Financiamiento: EIl 75% afirman que consideran que el financiamiento si
mejora la rentabilidad del negocio. ElI 62% afirman que acudieron para
obtener el financiamiento a entidades bancarias. ElI 75% afirman que si
consideran que los ingresos de su empresa han mejorado gracias a los
servicios financieros. Respecto a la Rentabilidad: EI 94% afirman que la
rentabilidad de su empresa ha mejorado con el financiamiento que le
otorgaron. El 62% afirman que la rentabilidad de su empresa si ha
mejorado en los Gltimos afios. Respecto a la Tributacion: EIl 19% afirman
que si cuentan con un personal idoneo asignado para el registro de los
ingresos, costos y gastos. El 75% afirman que los tributos declarados si
han sido pagados oportunamente a la Administracion Tributaria. EI 81%

afirman que los Libros de Contabilidad si estan al dia.
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2.2. Bases teoricas de la investigacion
2.2.1. Teoria del Financiamiento

2.2.1.1.Segln Kong & Moreno (2014), sostienen en su teoria denominado
Las fuentes de financiamiento en el desarrollo de las MYPES que:
El financiamiento es una nocion que cada tiempo toma mayor
apogeo y que ha sido largamente detallado, pero basicamente
destaca en una sola idea, que consiste en surtirse de medios
financieros, de cualquier forma, permitiéndole al pequefio
empresario lograr el capital necesario para transportar sus
operaciones y asimismo optimizar la situacion de su negocio, de
modo que, cabe destacar que el financiamiento (recursos
financieros) permite a muchos micro y pequefios empresarios
seguir invirtiendo en sus negocios, optando por una conducta mas
competitivo que es moderado por la produccién lograda de dicha
unidad econdmica de pequefia escala, con el fin de lograr
estabilidad econémica, acceso a tecnologias, un progreso
institucional y sobre todo participar en un ambito crecidamente
formal.

2.2.1.2.Segln  Garcia (2014); en su trabajo denominado: El
financiamiento y su impacto en las Exportaciones Agricolas de
México, da a conocer que: El financiamiento es la forma de
obtener dinero el cual a su vez es el lenguaje de la comunicacién
econdmica, es decir, es el medio de pago, cominmente aceptado,

a cambio de bienes y servicios, y en la liquidacion de obligaciones
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0 deudas, asimismo expresa que el financiamiento se obtiene en
los mercados financieros cuya funcion esencial es la de canalizar
fondos de quienes han ahorrado, por gastar menos que su ingreso,
hacia aquellos que tienen escasez de dinero, porque desean gastar
mas que su ingreso. Esta funcidn se muestra esquematicamente en
la siguiente gréfica.

2.2.1.3.En su libro denominado: Administracion, Gestion vy
Comercializaciéon en la Pequefia Empresa sostiene que el
financiamiento es el conjunto de bienes econdmicos (capital) que
obtiene la sociedad para aplicarlos e invertirlos, de una u otra
modo en su causa beneficioso, y que deben ser planificados en
cuanto a su valor, principio u origen, situacion y objetivo que se
les va a facilitar (Lobato, 2011).

2.2.1.4.El autor sostiene en su trabajo denominado: Teoria del
financiamiento, evaluacién y aportes, sostuvo que el
financiamiento es un asunto complejo que abarca varios factores
cuantitativos y cualitativos de variable suceso. Las caracteristicas
de estos pueden aportar a optimizar el beneficio del patrimonio
neto y por ende la valorizacion de un sello (Drimer, 2008).

2.2.1.5.Segun Brealey (2007) Se refieren a la obtencion del dinero
requerido para ejecutar inversiones, desarrollar operaciones e
impulsar el crecimiento de la organizacion; el cual puede
conseguirse a través de recursos propios, autofinanciacion,

recursos generados de operaciones propias de la empresa y
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aportaciones de los socios, emisién de acciones o mediante

recursos externos con la generacion de una deuda saldable en el

corto, mediano o largo plazo.
2.2.1.6.0bjetivo del Financiamiento
Segun Aching (2006) “La carencia de liquidez en las empresas (publicas
0 privadas) hace que recurran a las fuentes de financiamiento para
aplicarlos en ampliar sus instalaciones, comprar activos, iniciar nuevos
proyectos, ejecutar proyectos de desarrollo econémico social,
implementar la infraestructura tecnolégico o material y juridica de una
region o pais que aseguren las inversiones”. Todo financiamiento es el
resultado de una necesidad.
2.2.1.7.Importancia del Financiamiento
Segun Tena (2018) sostiene que: “El financiamiento es muy importante,
si quieres hacer crecer tu negocio o quieres echarlo a andar, jnecesitas
dinero!, el respaldo que necesita toda empresa de cualquier tamafio para
crecer es el financiamiento, ya que es un medio para lograr sus objetivos a
corto y largo plazo”.
2.2.1.8.Clasificacion de los recuros Financieros
Segun Anatrenza (2018) la financiacion se divide en:

2.2.1.8.1. Financiacion interna

Los bienes financieros internos, son también nombrados como

autofinanciamiento, que son todos aquellos bienes que han

generado las empresas en la mejora de su actividad.

Existen dos tipos:
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v Autofinanciamiento de mantenimiento: Son los
beneficios que se retienen en tu empresa para mantener
su capacidad productiva.

v Autofinanciamiento de enriquecimiento: Son beneficios
que sean retenidos para reinvertir en nuevas inversiones
y ampliaciones que ayudan a crecer a una empresa.

2.2.1.8.2. Financiacion externa

Los recursos financieros externos, forman todos aquellos que no
han sido generados u obtenidos por la propia accion de una
empresa. Segun su naturaleza podemos calificarlos en propios y

ajenos.

v' Fuentes de financiamiento propias
Son los recursos financieros aportados por los socios o
propietarios. Recogidos en la partida contable de capital
social.
v' Fuente de financiamiento ajeno.
Son recursos financieros aportados por personas fisicas o
juridicas distintas a los propietarios.
e A largo plazo
“Son los recursos financieros aportados a una empresa,
cuyo plazo de exigibilidad o devolucion es superior a un
afio”. Como puedes ser un préstamo hipotecario, un
préstamo personal o un leasing.

e A corto plazo
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“Son los recursos financieros aportados a una empresa,
cuyo plazo de exigibilidad o devolucion es igual o
inferior a un afio”. Como puedes ser una pdliza de

crédito, un préstamo personal o un leasing.

2.2.1.9.¢Cuando se debe buscar financiamiento?

Segun Yuliesky (2013) afirma lo siguiente:

2.2.1.10.

Cuando hay conveniencia de negocio.

Cuando se busca desarrollar la empresa.

Para arribar ventas futuras, cuando se tiene la verdad de que si
se va a vender.

Esto se hace generalmente cuando el negocio es periddico.
Para  oportunidades de actualizacién, optimizacion,
crecimiento.

¢ Cuando NO se debe buscar financiamiento?

Segun Yuliesky (2013) afirma lo siguiente:

v Cuando se tiene proyectado pedir un crédito para pagar deudas

previos.

v" Cuando los inventarios son grandes y no puede liquidarlos.

v" Para hacer cambios no relacionadas con el negocio.

2.2.1.11. Tipos de Financiamiento

Segun la revista Tiposde (2017) la forma en que algin negocio logra

conseguir capital para emprender sus actividades se la conoce bajo el

nombre de financiamiento. Existen distintas formas de financiamientos

las cuales son:
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Ahorros personales; aqui se aluden a los ahorros asi como
también a los recursos personales del individuo, a los que se les
puede sumar la tarjeta de crédito y esta forma de financiamiento
suele ser muy frecuente.

Parientes y amigos; estos resultan ser otra fuente privada de la
que se vale la empresa para llevar adelante sus negocios, la
ventaja es que presenta recibir dinero de amigos o parientes y
logra conseguir dinero con una tasa de interés muy baja o incluso
nula.

Empresas de capital de inversion; estas actlan asistiendo a
aquellas empresas que estén en etapa de crecimiento a cambio de
interés en el negocio o acciones.

Uniones de crédito o bancos; estas entidades también suelen ser
una fuente muy recurrente, lo que requieren tanto los bancos
como las uniones de crédito es que la persona logre justificar de
forma satisfactoria la solicitud del dinero, si es asi reciben un
cierto monto que después deberan devolver con diversas tasas de
interés.
2.2.1.11.1. Financiamiento a corto plazo, estd compuesto por:

e Pagaré; “este representaria una promesa por escrito donde

una de las partes se compromete a devolver la suma de dinero
recibida en un determinado periodo de tiempo, este

instrumento de negociacion suele presentar intereses y
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generalmente surge de la conversion de una cuenta corriente,

préstamos en efectivo o venta de bienes”.

- La desventaja que presenta el pagaré es que pueden
tomarse medidas legales sino son pagados.

- Las ventajas son que se pagan en efectivo y que su
seguridad de pago es muy elevada.

Linea de crédito; “esta implica una suma de dinero que esta

siempre disponible en el banco pero durante un periodo de

tiempo determinado previamente”.

- Las desventajas que presenta esta modalidad es que es
limitada a ciertos sectores que resulten altamente
solventes y por cada linea de crédito que la empresa
utilice se deben pagar intereses.

- La ventaja es que la empresa cuenta con dinero en
efectivo disponible.

Crédito comercial; “esto significa la utilizacion de las

cuentas por pagar de la empresa como fuente de recursos y

puede incluir las cuentas por cobrar, los gastos a pagar o del

financiamiento del inventario”.

- El crédito comercial tiene a favor que es poco costoso y
permite la agilizacion de las operaciones.

- Ladesventaja es que en caso de que no se paguen pueden

tomarse medidas legales.
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e Crédito bancario; se obtiene de los bancos, con los cuales se
conforman relaciones funcionales.

- Algunas ventajas que presenta este financiamiento es que
los préstamos suelen adaptarse a las necesidades entidad y
ademas las ayuda a estabilizarse en relacion al capital en
un corto lapso de tiempo.

- Las desventajas son que la empresa debe ir cancelando
tasas pasivas y que los bancos resultan ser demasiados
estrictos, por lo que pueden limitar todo aquello que vaya
en contra de sus propios intereses.

2.2.1.11.2. Financiamiento a largo plazo se encuentran las

siguientes variantes:

> Acciones; estas representan una participacion de capital o de
patrimonio del accionista en la organizacion.

- Las desventajas que presenta este financiamiento son que
presentan un costo de emision suficiente elevado y
ocasiona que el control de la entidad quede diluido.

- Lo favorable que presenta esta modalidad es que resultan
convenientes a la hora de adquirir o fusionar empresas.

» Bonos; representan un certificado escrito en el cual el deudor
se compromete a pagar en un periodo de tiempo determinado
una suma especifica de dinero, con sus intereses

correspondientes.
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Esta modalidad resulta facil de despachar, no disminuye
el control de los accionistas y mejora la situacion de
liquidez de la empresa.

Antes de invertir en este mercado se debe estar

sumamente informado, porque puede resultar riesgoso.

» Hipoteca; “en este caso, la propiedad del deudor queda en

manos del acreedor para de esta manera asegurarse que el

préstamo serd pagado™.

- “Esta forma de financiamiento presenta las desventajas

de que surjan medidas legales en caso de que no se
cumpla con el pago y ademas, el prestamista comienza a
tener obligaciones para con terceros”.

“Las ventajas que presenta una hipoteca son que en el
caso del prestatario, logra no tener pérdidas cuando
realiza el préstamo y puede adquirir intereses por la
operacion y en el caso del prestamista, cuenta con la

oportunidad de poseer algln bien”.

2.2.2. Teoria de la Rentabilidad

2.2.2.1.Segun el autor Parada (2016) en su texto sostiene que: Rentabilidad

Empresarial: Un enfoque de Gestidn, ofrece un plan relativo a la

rentabilidad a partir de una apariencia propia de Gestion de

Empresas y se hace uso de una variedad de conceptos que se han

tomado del Analisis Financiero usual, Teoria Econdmica, Teoria

Financiera y Estadistica. Se Analizan las implicancias teorico-
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practicas de crear analisis economico-financiero considerando
aspectos internos y propios de cada empresa, asimismo como
factores externos a ella. Se presentan enfogques modernos con
relacion al lema de la rentabilidad y un modelo de valoracion
estrechamente Util para la pequefia y mediana empresa.
2.2.2.2.Establece que la rentabilidad se genera a través de los beneficios
obtenidos en un cambio en un corto plazo, conjuntamente es un
cuadro significativo para la organizacion porque permite ver la
capacidad que ha tenido durante un determinado tiempo, en que
permite a los inversores conocer si sus inversiones son rentables o
no, tomando decisiones de seguir invirtiendo en la organizacion o
buscar nuevas estrategias empresariales de inversion de sus bienes
aportados (Sevilla, 2015).
2.2.2.3.Segun Maldonado (2015) en su Revista Consultoria Contable —
Tributario — Laboral, especifica que la rentabilidad se basa en la
capacidad que pueda tener la organizacién en lograr fundar una
utilidad o ganancia, es decir, serd beneficioso cuando sus
volimenes de ingresos son mayores a Sus egresos, cuando Sus
ingresos son mayores a sus costos, entonces podremos decir que
la entidad es adecuada. Segin Sanchez (2002) en su leccion
denominado: “Andlisis de Rentabilidad de la empresa”;
manifiesta que la Rentabilidad es una noticia que se aplica a toda
labor econdmica en la que se movilizan unos medios, materiales,

humanos y financieros con el fin de lograr unos resultados. En el
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lenguaje econdmico, no obstante el vocablo rentabilidad se utiliza
de signo muy variada y son muchas las aproximaciones
doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma, en
sentido general se denomina rentabilidad a la medida del
rendimiento que en un determinado periodo de tiempo producen
los capitales utilizados en el mismo. Esto supone la comparacion
entre la renta generada y los medios utilizados para obtenerla con
el fin de acceder la eleccion entre alternativas o calificar la
eficiencia de las acciones realizadas, segin que el estudio
realizado sea a priori 0 a posteriori.

2.2.2.4.Segln Lizcano & Castello (2004) sostiene que: La rentabilidad
es un concepto amplio que admite diversos enfoques Yy
proyecciones, y actualmente existen diferentes perspectivas de lo
que puede incluirse dentro de este término en relacién con las
empresas; se puede hablar asi de rentabilidad desde el punto de
vista econdémico o financiero, o también se puede hablar de
rentabilidad social, incluyendo en este caso aspectos muy
variados como pueden ser los aspectos culturales,
medioambientales, etc., que vienen a configurar los efectos
positivos 0 negativos que una empresa puede originar en su
entorno social o natural.

2.2.2.5.Importancia de la Rentabilidad

Segun el autor De Benavides (2012) menciona que: “La rentabilidad es

fundamental para el desarrollo porque nos da una medida de la necesidad
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de las cosas, en un mundo con recursos escasos, la rentabilidad es la
medida que permite decidir entre varias opciones, por eso, e€s
fundamental que la politica econdmica de un pais potencie sectores
rentables, es decir, que generan rentas y esto no significa que solo se mire
la rentabilidad. Rentabilidad ajustada al riesgo, podemos decir”.
2.2.2.6. Tipos de rentabilidad
Segun Sanchez (2002) afirma que hay dos tipos de rentabilidad las
cuales son:
2.2.2.6.1. La Rentabilidad Econémica
Segun la opinién mas extendida, la rentabilidad econémica sea
considerada como una medida de la capacidad de los activos de
una empresa para generar valor con independencia de como han
sido financiados, lo que permite la comparacién de la rentabilidad
entre empresas sin que la diferencia en las distintas estructuras
financieras, puesta de manifiesto en el pago de intereses, afecte al

valor de la rentabilidad.

Calculo de la rentabilidad econdémica

A la hora de definir un indicador de rentabilidad econémica nos
encontramos con tantas posibilidades como conceptos de
resultado y conceptos de inversién relacionados entre si. Sin
embargo, sin entrar en demasiados detalles analiticos, de forma

genérica suele considerarse como concepto de resultado el
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Resultado antes de intereses e impuestos, y como concepto de
inversion el Activo total a su estado medio.

Resultado antes de intereses e impuestos

Activo total a su estado medio

2.2.2.6.2. La Rentabilidad Financiera

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada
en la literatura anglosajona return on equity (ROE), es una
medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del
rendimiento obtenido por esos capitales propios, generalmente
con independencia de la distribucion del resultado. La
rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida de
rentabilidad méas cercana a los accionistas o propietarios que la
rentabilidad econdmica, y de ahi que teéricamente, y segun la
opinion més extendida, sea el indicador de rentabilidad que los
directivos buscan maximizar en interés de los propietarios.
Ademas, una rentabilidad financiera insuficiente supone una

limitacion por dos vias en el acceso a huevos fondos propios.

Célculo de la rentabilidad financiera

A diferencia de la rentabilidad econdémica, en la rentabilidad
financiera existen menos divergencias en cuanto a la expresion
de calculo de la misma. La mas habitual es la siguiente:

Resultado Neto
~ Fondos Propios a su estado medio

RF
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Como concepto de resultado la expresion mas utilizada es la de
resultado neto, considerando como tal al resultado del ejercicio.
Otros conceptos de resultado, siempre después de intereses, que
se suelen enfrentar a los fondos propios para obtener la
rentabilidad financiera serian los siguientes:

v Resultado antes de impuestos, para medir el rendimiento de
los fondos propios con independencia del impuesto de
sociedades.

v" Resultado de las actividades ordinarias, prescindiendo asi
tanto del efecto del impuesto sobre sociedades como de los
resultados extraordinarios, bajo la pretension de facilitar la
Comparabilidad intertemporal y entre empresas.

v" Resultado previo a la deduccion de amortizaciones y
provisiones, debido a que son costes de dificil estimacion
econdmica y que, tanto por la diversidad de politicas de
unas empresas a otras como por la manipulacion de que
pueden ser objeto, se configuran como un posible factor
distorsionante del resultado real.

v Resultado de explotacion una vez deducidos los intereses de
la deuda y los impuestos directos.

2.2.2.7. Indicadores de la Rentabilidad
Segun Mendoza (2018) menciona que:
Los indicadores de rentabilidad, son utilizados para calcular la seguridad

de la administracion de una compafiia, para fiscalizar las finanzas
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corporativas y convertir las ventas en utilidades, estos indicadores
combinan variables econdémico-financieras para ofrecer una mandato de
rentabilidad favorable. Las cuales son:

» Margen Bruto: “Muestra la capacidad del activo para producir
utilidades, sin contar la forma como ha sido financiado, ya sea
con deuda o patrimonio”.

» Margen Operacional: “Tiene gran importancia dentro del
estudio de la rentabilidad y las finanzas corporativas, puesto que
indica si el negocio es 0 no lucrativo independientemente de la
forma como ha sido financiado, la utilidad operacional esta
influenciada no solo por el costo de las ventas, sino también por
los gastos operacionales de administracion y ventas”.

» Margen Neto: “Muestra la capacidad del activo para producir
utilidades, sin contar la forma como ha sido financiado, ya sea
con deuda o patrimonio”.

» Rentabilidad Operacional del Patrimonio: “Ofrece para
identificar la rentabilidad que se ofrece a los socios o0 accionistas,
el capital que ha invertido en la empresa”.

2.2.3. Teoria de la MYPE
2.2.3.1.Segin Bahamonde (2000); sostiene que las MYPES, son unidades
econdmicas constituidas por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto

desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
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comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Estas
empresas pueden alcanzar eficiencia y efectividad si disponen de
una adecuada direccion y gestion financieras para sus fuentes de
financiamiento e inversiones.

2.2.3.2.Segln Diaz & Jungbluth (1999) menciona que se entiende por
desarrollo cuando las micro y pequefias empresas dispongan de
mecanismos de facilitacion y promocién de acceso a los
mercados: la actividad empresarial, las compras estatales, la
comercializacion, la promocidn de exportaciones y la informacion
sobre este tipo de empresas; todo lo cual puede encaminarse
positivamente con una adecuada direccion y gestion empresarial
que lleve a cabo la planeacion de las actividades y recursos,
establezca una organizacién estructural y funcional que permita
las actividades del giro empresarial; se tomen las decisiones mas
adecuadas por porte de la direccion; se coordinen todos los
elementos y controlen los recursos en forma continuada.

2.2.3.3.Las Micro y pequefias empresas en el pais se consideran un
componente esencial en la economia del pais porque brindan un
alto porcentaje de generacion de empleo, ademas del Producto
Bruto Interno. Empero, cabe sefialar que la contribucion a la
generacion de empleo no se genera en condiciones adecuadas
(Sanchez B. , 2014).

2.2.3.4.Las micro y pequefias empresas se definen como los principales

motores de la economia de un pais, las cuales se vienen
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incrementando en todos los sectores econdémicos (Romero &

Centurién, 2015).

2.2.3.5.Segln Huaman (2009), afirma que: Una MYPE es un dispositivo

econdémica constituida por una persona natural y juridica, bajo
cualquier simbolo de la organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion existente, que tiene como propio
desarrollar  actividades de transformacion, elaboracion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

2.2.3.6.0bjetivos

Segun Huaman (2009), los objetivos son:

El principal objetivo de las MYPES es desarrollar la capacidad
productiva asegurando el mercado de trabajo mediante
descentralizacion de la mano de obra.

Permitir la concentracion de la renta y capacidad productiva desde
un namero reducido de empresa hacia una mayor.

Reducir las relaciones sociales a términos personales mas estrechos
entre el empleador y el empleado favoreciendo las conexiones
laborales ya que, en general, sus origenes son: unidades familiares.

Poseer mayor flexibilidad para adaptarse a los cambios del
mercado y emprender proyectos innovadores que resulten una
buena fuente generadora de empleo, sobre todo profesionales y
demas personal certificado.

Impulsar el auto empleo como una forma préactica de enfrentar el

problema de la pobreza.
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2.2.3.7.Caracteristicas de la MYPE
Segun Huaman (2009), las caracteristicas son:

v' Generan empleo con muy requieren poca inversion por unidad
de empleo generado.

v’ Situacién socio-econémica de las personas del sector de las
MYPES pertenecen a niveles socio econdmicos bajos.

v Estrecha relacién Capital-Trabajo; la persona que aporta el
capital es la misma que trabaja, confundiéndose la fuente de
financiamiento de la empresa y la familia.

v" Muliltiples Funciones; los trabajadores que pertenecen a las

v" MYPES realizan multiples funciones y el proceso de Toma de
Decisiones esta centralizado, dandose que el empresario realiza
funciones de gestion y de produccién.

v’ Se caracteriza por estar conformada principalmente por grupos
familiares donde las relaciones laborales no se rigen por

acuerdos contractuales.

2.2.3.8.Clasificacion de la microempresa:
Segun Palacios (2016), las microempresas se consideran de tres tipos las
cuales son:
2.2.3.8.1. Microempresa de sobre vivencia: Tiene la urgencia de
conseguir ingresos y su estrategia de competencia es

ofrecer su mercaderia a precios que apenas cubren sus
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costos. Como no llevan ningun tipo de contabilidad a
menudo confunden sus ingresos con el capital. El duefio
hace uso indistinto del dinero y hasta de la mercaderia.

2.2.3.8.2. Microempresa de subsistencia: Son aquellas que logran
recuperar la inversion y obtienen ingresos para remunerar
el trabajo.

2.2.3.8.3. Microempresa en crecimiento: Tienen la capacidad de
retener ingreso Yy reinvertirlos con la finalidad de
aumentar el capital y expandirse, son generadoras de

empleo. Aqui microempresa se convierte en empresa.

2.2.3.9.Beneficios recogidos en la Ley MYPE

Segun Emprender (2019) los principales beneficios recogidos son:

X/
L X4

Régimen Laboral Especial: Los trabajadores y las MYPES cuentan
con un Régimen Laboral Especial, pueden pactar mejores
condiciones laborales con sus empleadores MYPE. La permanencia
en este Régimen puede variar si la MYPE supera por dos afios
consecutivos sus niveles maximos de ventas.

Régimen Especial de Salud: Los trabajadores y conductores de la
Microempresa, incluyendo sus derechohabientes tienen cobertura de
salud a traves del SIS (Sistema Integral de Salud). El Estado asumira
el 50% vy el otro 50% es de cargo del empleador, siempre que la
microempresa cuente con inscripcion vigente en el Registro

Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (REMYPE). Los
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X/
L X4

X/
L X4

trabajadores de la Pequefia Empresa seran asegurados regulares de
ESSALUD.

Régimen Pensionario: Para los trabajadores y conductores de la
Microempresa es opcional inscribirse en un Régimen Pensionario
(Sistema Nacional de Pensiones (SNP) administrado por la Oficina
de Normalizacion Previsional (ONP) ¢ al Sistema Privado de
Pensiones administrado por las (AFPs) siempre y cuando nunca
hubieran aportado. Para los trabajadores de la Pequefia Empresa es
obligatorio afiliarse al SNP o AFP.

Acompafiamiento Laboral: Gozan de un tratamiento especial en la
inspeccion de trabajo, en cuanto a sanciones y fiscalizacion laboral.
Cuentan con un plazo de subsanacion de las infracciones laborales y
con una labor de asesoria que promueva la formalidad. Este
tratamiento rige por 3 afios, desde el acogimiento al régimen
especial.

Compras Estatales: Las instituciones del Estado deben programar
no menos del cuarenta por ciento (40%) de sus contrataciones para
ser atendidas por las MYPE en aquellos bienes y servicios que éstas
puedan suministrar, dando preferencia a las MYPE regionales y
locales del lugar donde se realicen las compras o se ejecuten las
obras estatales. En los contratos de suministro de bienes y prestacion
de servicios, de ejecucion periddica, y consultoria de obras que

celebren las MYPE con el Estado, pueden optar por presentar la
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garantia de fiel cumplimiento o por la retencion de un diez por ciento
(10%) del monto total del contrato.

+ Gastos de capacitacion: Las MYPE tendran derecho a un crédito
tributario contra el Impuesto a la Renta equivalente al monto del
gasto en capacitacion siempre que no exceda del 3% de su planilla
anual de trabajadores.

¢ Recuperacion anticipada del IGV: Las microempresas que realicen
actividades productivas de bienes y servicios gravados con el
Impuesto General a las Ventas (IGV) o exportaciones pueden
obtener la devolucion, mediante notas de crédito negociables, del
crédito fiscal generado en las importaciones y/o compras locales de
bienes de capital nuevos, con la finalidad de fomentar la adquisicion,
renovacion o reposicion de bienes de capital.

% Factura Negociable: Se denomina asi a la tercera copia de la factura
que no tiene efectos tributarios. Sin embargo en el aspecto
financiero, las MYPE que emitan electronicamente o no facturas
comerciales, podran usar este ejemplar, FACTURA NEGOCIABLE,
como equivalente a un titulo valor para efectos de su transferencia a
terceros y obtener liquidez inmediata.

2.2.3.10.Ley N° 30056: Ley que modifica diversas leyes para facilitar

la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el
crecimiento empresarial.

“La presente ley tiene por objeto establecer el marco legal para la

promocion de la competitividad, formalizacion y el desarrollo de las

57



micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME), estableciendo
politicas de alcance general y la creacion de instrumentos de apoyo y
promocion; incentivando la inversion privada, la produccion, el acceso a
los mercados internos y externos y otras politicas que impulsen el
emprendimiento y permitan la mejora de la organizacién empresarial
junto con el crecimiento sostenido de estas unidades econdmicas”.
Modificacion de la denominacion del Texto Unico Ordenado de la
Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequeiia Empresa,
aprobado por Decreto Supremo 007-2008-TR
Modificase la denominacion "Texto Unico Ordenado de la Ley de
Promocion de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro
y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE",
aprobado mediante Decreto Supremo 007-2008-TR, por la siguiente:
"Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y
al Crecimiento Empresarial”.
Caracteristicas de las Micro, pequefias y medianas empresas
Las Micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en alguna de
las siguientes categorias empresariales, establecidas en funcion de sus
niveles de ventas anuales:

v" Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150

Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
v' Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta
el monto maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias

(UIT).

58



v' Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y
hasta el monto méximo de 2300 UIT.
El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la
micro, pequefia y mediana empresa podra ser determinado por decreto
supremo refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas y el
Ministro de la Produccién cada dos (2) afios. Las entidades puablicas y
privadas promoveran la uniformidad de los criterios de medicion a fin de
construir una base de datos homogénea que permita dar coherencia al
disefio y aplicacién de las politicas publicas de promocion vy
formalizacion del sector.
Naturaleza y permanencia en el Régimen Laboral Especial
El presente Régimen Laboral Especial es de naturaleza permanente y
unicamente aplicable a la Micro y pequefia empresa. La microempresa
que durante dos (2) afios calendario consecutivos supere el nivel de
ventas establecido en la presente Ley, podré conservar por un (1) afio
calendario adicional el mismo régimen laboral. En el caso de las
pequefias empresas, de superar durante dos (2) afios consecutivos el nivel
de ventas establecido en la presente Ley, podran conservar durante tres
(3) afios adicionales el mismo régimen laboral. Luego de este periodo, la
empresa pasara definitivamente al régimen laboral que le corresponda.
2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Concepto del Financiamiento

Segun la revista la Enciclopedia (2017) sostiene que: EIl financiamiento

es el hecho mediante el cual una organizacién se dota de dinero, y la
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2.3.2.

2.3.3.

ganancia de bienes o servicios es esencial al tiempo de comenzar una
actividad economica, por lo que el financiamiento es un camino
insoslayable a la hora de considerar un emprendimiento de cualquier
tipo; incluso es comdn que deba procurarse crecidamente en la
financiacion una vez que la empresa ya esta en actividad, relativo todo si
esta quiere expandirse.

Concepto de la Rentabilidad

El concepto de rentabilidad ha ido cambiando con el tiempo y ha sido
usado de distintas formas, siendo éste uno de los indicadores mas
relevantes para medir el éxito de un sector, subsector o incluso un
negocio, ya que una rentabilidad sostenida con una politica de
dividendos, conlleva al fortalecimiento de las unidades economicas. Las
utilidades reinvertidas adecuadamente significan expansion en capacidad
instalada, actualizacién de la tecnologia existente, nuevos esfuerzos en la
busqueda de mercados, o una mezcla de todos estos puntos. (Zamora,
2008).

Concepto de la Micro y Pequefia Empresa

Las Micro y Pequefias Empresas (en avance, MYPE) se definen en la ley
actual como unidades econdmicas que realizan actividades de
produccion, extraccion o brindan servicios bajo cualquiera de las formas
de organizacion empresarial y que, a su vez, cumplen ciertas
caracteristicas en términos de ventas anuales y cifras de los trabajadores

(Mufioz, Concha, & Salazar, 2013).
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I11. HIPOTESIS

Las investigaciones cuantitativas que formulan hipotesis son aquellas cuyo
planteamiento define que su alcance sera correlacional o explicativo, o las que tienen
un alcance descriptivo, no se formulan hipétesis (Hernandez, Fernandez y Baptista,

2011).
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion
La investigacion es de nivel descriptivo. En primer lugar, se describe el
comportamiento, las caracteristicas, la tendencia de las variables, resaltando
mayor énfasis de estas en el tiempo; se dice descriptivo porque sobre la base de

que construira los atributos, propiedades y perfiles de los factores (Valderrama,

2015).
Esquema
Ox
M
Ov
Donde:

M = Muestra que esta conformada por la Micro y Pequefia Empresa.

Ox = Observacion de la variable Financiamiento.

Oy = Observacion de la variable Rentabilidad.
El tipo de investigacion es cuantitativo-no experimental-descriptivo-
bibliografico y documental, debido a que solo se limita a la investigacion de
datos de las fuentes de informacion originados, sin entrar en detalle de
cantidades teniendo en cuenta la complejidad para recoleccion de informacion
de caracter economico y financiero en las entidades a efectuar, las encuestas
correspondientes debido a que algunas empresas grandes en absoluto reserva
confidencialidad de sus resultados de sus actividades.

- Cuantitativo: La investigacion fue cuantitativa, porque se utilizd

estadisticas e instrumentos de medicion para cada dimension. La
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metodologia cuantitativa utiliza la recoleccion y el analisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipdtesis establecidas
previamente, y confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente
el uso de estadistica para establecer con exactitud patrones de
comportamiento en una poblacion (Angulo, 2012).

Descriptivo: En esta investigacion me limité a describir las variables en
estudio tal como se observaron en el momento en que se recolectd la
informacion. Se propone este tipo de investigacion describir de modo
sistematico las caracteristicas de una poblacién, situacién o area de interés

(Tamayo, 2012).

No experimental: La investigacion fue no experimental por qué no se
manipularon las variables, solo me limité a describirla en su contexto.

Bibliogréafico: A su vez, la investigacion bibliografica permite, entre otras
cosas, apoyar la investigacion que se desea realizar, evitar emprender
investigaciones ya realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya
hechos para repetirlos cuando sea necesario, continuar investigaciones
interrumpidas o incompletas, buscar informacion sugerente, seleccionar los
materiales para un marco teorico, entre otras finalidades (Rodriguez, 2013).
Documental: La investigacion documental, se caracteriza por la utilizacion
de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados
coherentes; porque utiliza los procedimientos l6gicos y mentales de toda
investigacion; analisis, sintesis, deduccién, induccion, etc. (Rodriguez,

2013).
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4.2. Poblacién y muestra

4.2.1. Poblacién

Segun Atauje (2014), menciona que: La poblacion es la totalidad de
individuos o elementos en los cuales puede presentarse determinada
caracteristica susceptible a ser estudiada, no siempre es posible estudiarlo
en su totalidad, por eso es necesario escoger una parte de ese universo,
para llevar a cabo el estudio.

La poblacién estard conformada por 20 trabajadores de la Micro y Pequefia
Empresa de la “JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE
SANEAMIENTO DE LOS BARRIOS DE MIRAFLORES Y SAN
MELCHOR”- Ayacucho, 2020.

4.2.2. Muestra

Segun Tamayo (2014), afirma que: La muestra es la que puede establecer
la problemaética ya que es capacitado de generar los datos con los cuales se
identifican las fallas dentro del proceso, de modo que firma que el modelo,
es el grupo de individuos que se toma de la poblacién, para aprender un
anoémalo estadistico.

La muestra estara conformada por 20 trabajadores de la Micro y Pequefia
Empresa de la “JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE
SANEAMIENTO DE LOS BARRIOS DE MIRAFLORES Y SAN

MELCHOR”- Ayacucho, 2020.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
La Micro y Pequeiia|Aungue tienen caracteristicas
Empresa (MYPE) es la|y tamafos diferentes, la micro
unidad econOmica | empresa y la pequefia empresa Giro negocio

Caracteristicas
de la MYPE

constituida por una persona
natural o juridica (empresa),
bajo cualquier forma de
organizacion que tiene como
objeto desarrollar actividades
de extraccion,
transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o

prestacion de servicios.

se rigen en el Peru por la Ley
MYPE (Ley de Promocion y
Formalizacion de la Micro y
Pequefia Empresa), donde se
establece que el nimero total
de trabajadores de una
microempresa abarca de uno
1) hasta (10)
trabajadores inclusive;

diez

mientras que en una pequefia
empresa abarca de uno (1)
(50)

hasta cincuenta

trabajadores inclusive.

Caracteristicas de la

Micro y Pequefia Empresa

de la “JUNTA

ADMINISTRADORA

DE SERVICIOS DE
SANEAMIENTO DE
LOS BARRIOS DE

MIRAFLORES Y SAN
MELCHOR”- Ayacucho,

2020.

Antigliedad de la
MYPE

NUmero de
trabajadores

Obijetivos de la
MYPE

Escala tipo Likert
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Nide acuerdo, ni
desacuerdo
4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
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Variables

Definicién conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicién

Financiamiento

El financiamiento es el acto
cual
dota de

mediante el una
organizacion  se
dinero. La adquisicion de
bienes 0o  servicios es
fundamental a la hora de

emprender una actividad

econdmica, por lo que el
financiamiento es un paso
insoslayable a la hora de
considerar un emprendimiento

de cualquier tipo.

En el
financiamiento se encontro
definido
por medio de los tipos, el

presente estudio, el

operacionalmente

tiempo y el interés. Ademas,
fue medido a través de un
cuestionario con una Escala

tipo Likert.

Tipo de financiamiento

Tiempo de
financiamiento

Interés

Financiamiento interno

Financiamiento externo

Financiamiento a Corto
plazo

Financiamiento a Largo
plazo

Tasa de interés

Monto de pago

no

&

Escala tipo Likert
Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni
desacuerdo

En desacuerdo
Muy en desacuerdo
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Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicion

La rentabilidad es el|En el presente estudio, la
beneficio obtenido de una | rentabilidad se encontrd definida Resultado del periodo
inversion. En concreto, se | operacionalmente por medio de| Rentabilidad econémica
mide como la ratio de|la  rentabilidad  econémica, Activo total
ganancias o  pérdidas | financiera y el margen comercial. Escala tipo Likert
obtenidas sobre la cantidad | Ademas, fue medido a través de 1. Muy de acuerdo

Rentabilidad invertida. Normalmente se un cuestionario con una Escala Utilidad neta 2. D(_a acuerdo -
expresa en  porcentaje | tipo Likert. Rentabilidad financiera 3. glelsiij:rléirda ni
(Andbank, 2012). Fondos propios 4. En desacuerdo

Margen comercial

Ventas netas

Costo de ventas

5. Muy en desacuerdo
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
La técnica son las normas a seguir para ordenar las etapas del proceso de
investigacion, de igual modo, proporciona instrumentos de recoleccion,
clasificacion, medicion, correlacion y analisis de datos, y aporta a la ciencia
los medios para aplicar el método. Esta técnica servira para vincular al
sujeto de estudio con el objeto, otorgando al investigador de una teoria y
método adecuado para que los resultados muestren que la investigacion tiene
una alineacion correcta y que al momento que se hizo el trabajo de campo
nos arrojaron datos confiables y exactos.
4.4.1.1.Encuesta.
Segun Vasquez & Bello (2010) afirma que: Las encuestas son
instrumentos de exploracion que necesitan reconocer desde el principio
las preguntas que deben hacerse, la poblacion general elige en una
prueba delegada de la poblacién, indica las respuestas apropiadas y
decide la técnica utilizada para recopilar los datos que se adquieren.
Esta técnica se utilizara para recopilar informacion mediante la
aplicacion de un cuestionario.
4.4.2. Instrumento
Para el recojo de informacion se empleara un cuestionario estructurado
de 23 preguntas, en funcién a los objetivos especificos planteados y de
la definicion operacional de las variables. En ese sentido la
investigacion contendra un cuestionario para cada una de las variables

que estardn compuestas por 5 preguntas respectivamente cada una.
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4.4.2.1.Cuestionario
El cuestionario es una gran herramienta en las sociologias para
adquirir y registrar informacién. Su adaptabilidad le permite ser
utilizado como un instrumento de exploracion y como un
aparato para evaluar individuos, procedimientos y programas de
preparacion. Es una estrategia de evaluacion que puede cubrir
tanto puntos de vista cuantitativos como subjetivos. Su elemento
anico es registrar los datos solicitados a temas similares, lo que
sucede de una manera menos significativa y genérica, que el
"acercamiento y personal™ de la reunion. Mientras tanto, permite
asesorar a una poblacion importante de una manera rapida y
financiera (Vasquez y Bello, 2010). En ese sentido la
investigacion contendra un cuestionario para cada una de las
variables y las medidas por medio de escala Likert con 5

alternativas de respuesta Unica.

4.5. Plan de Analisis

En esta investigacion, los datos que se recolectaron se analizaron elaborando el uso
de la estadistica descriptiva, para la tabulacion de los datos se tuvo como soporte el
programa Excel y para el procesamiento de los datos el Software SPSS cientifico

v.25 (Programa de estadistica para ciencias sociales).
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4.6. Matriz de consistencia

Poblacion
Titulo de la Enunciado del Objetivo General y Especificos Variables Metodologia y
Investigacion Problema Muestra
El Financiamiento y | ¢Cuales son las|Objetivo general El tipo de|Poblacion:
Re_ntabilidad en ~Ia cgracte_rl'sti_cas del | pescribir las caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad investigacion | Compuesta por 20 socios
Micro 'y Pequena| Financiamiento — y| 1. \ricro y Pequefia Empresas de la “JUNTA Enfoque de la Micro y pequefias

Empresa de la
“JUNTA
ADMINISTRADO
RA DE
SERVICIOS DE
SANEAMIENTO
DE LOS BARRIOS
DE MIRAFLORES
Y SAN
MELCHOR”-
Ayacucho, 2020.

Rentabilidad en la
Micro y Pequefa
Empresas de la
“JUNTA

ADMINISTRADO
RA DE
SERVICIOS DE

SANEAMIENTO
DE LOS BARRIOS
DE MIRAFLORES
Y SAN
MELCHOR”-
Ayacucho, 2020?

ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
DE LOS BARRIOS DE MIRAFLORES Y SAN MELCHOR”-
Ayacucho, 2020

Objetivo Especificos
v Describir las caracteristicas de la MYPE en el ambito de
estudio.

v" Describir las caracteristicas del Financiamiento en la Micro
y Pequefia Empresas de la “JUNTA ADMINISTRADORA
DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE LOS BARRIOS
DE MIRAFLORES Y SAN MELCHOR”- Ayacucho, 2020.
Describir las caracteristicas de la Rentabilidad en la Micro y
Pequeia Empresas de la “JUNTA ADMINISTRADORA
DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE LOS BARRIOS
DE MIRAFLORES Y SAN MELCHOR”- Ayacucho, 2020.

Financiamiento

Rentabilidad

cuantitativo, no
experimental,
descriptivo,
bibliografico y
documental.

Técnicas:

Encueta

Instrumento:

Cuestionario

Empresa de la “JUNTA
ADMINISTRADORA
DE SERVICIOS DE
SANEAMIENTO DE
LOS BARRIOS DE
MIRAFLORES Y SAN
MELCHOR”- Ayacucho,
2020.

Muestra:

Compuesta por 20 socios
de la Micro y pequefa
Empresa de la “JUNTA
ADMINISTRADORA
DE SERVICIOS DE
SANEAMIENTO  DE
LOS BARRIOS DE
MIRAFLORES Y SAN
MELCHOR”- Ayacucho,
2020.
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4.7. Principios éticos

Segun la (ULADECH, 2019) da a conocer el: “Cédigo de ética para la

Investigacion” Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N°

0973-2019-CU-ULADECH Catdlica, de fecha 16 de agosto del 2019. El presente

Codigo de Etica tiene como propdsito la promocién del conocimiento y bien comin

expresada en principios y valores éticos que guian la investigacion en la universidad.

Algunos de los principios son:

Proteccién a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinaré de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios y las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales
y el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.
Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propdsitos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del
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investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, Yy las limitaciones
de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas,
se reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que
participan en la investigacion derecho a acceder a sus resultados; el
investigador esta también obligado a tratar equitativamente a quienes
participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados a la
investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la
actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus
actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del
investigador resulta especialmente relevante cuando, en funcion de las
normas deontoldgicas de su profesion, se evaltan y declaran dafios, riesgos y
beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una
investigacion, de manera que se debera mantenerse la integridad cientifica al
declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio o

la comunicacion de sus resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1: Describir las caracteristicas de

la MYPE en el &mbito de estudio.

Tabla 1: ¢La formalidad de la empresa es formal?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 12 60,0 60,0 60,0
De acuerdo 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 1:
20
18
16
14
12
20
10
8 12
6 0,
4 60.0%
2 40.0% 100.0%
0
Muy de acuerdo
De acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL
FRECUENCIA 12 8 20
PORCENTAJE 60.0% 40.0% 100.0%

FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Gréafico 1, nos da a conocer que la formalidad de la empresa es

formal, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 60.0% y de acuerdo en un
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40.0%. Esto indica que para los encuestados que la formalidad de la empresa es

formal.

Tabla 2: ¢ Cree usted que el tiempo de permanencia de la empresa es de 1 a mas

anos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 6 30,0 30,0 30,0
De acuerdo 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 2:
20
18
16
14
12
10 14 20
8
6
4 30.0%
2 6 70.0% 100.0%
0
Muy de acuerdo
De acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL
FRECUENCIA 6 14 20
PORCENTAJE 30.0% 70.0% 100.0%

FRECUENCIA = PORCENTAJE
Nota: De la Tabla y Gréafico 2, nos da a conocer que el tiempo de permanencia de la
empresa es de 1 a mas afios, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 30.0% y

de acuerdo en un 70.0%. Esto indica que para los encuestados que el tiempo de

permanencia de la empresa es de 1 a mas afios.
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Tabla 3: ¢ Cree usted que la empresa se cre6 con motivo para generar ganancia?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 7 35,0 35,0 35,0
De acuerdo 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 3:
20
18
16
14
12 20
10
13
8
6
4 7 35.0%
2 65.0% 100.0%
0
Muy de acuerdo
De acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL
FRECUENCIA 7 13 20
PORCENTAJE 35.0% 65.0% 100.0%

FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Gréafico 3, nos da a conocer que la empresa se credé con motivo
para generar ganancia, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 35.0% y de

acuerdo en un 65.0%. Esto indica que para los encuestados que la empresa se creo

con motivo para generar ganancia.
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Tabla 4: ¢ La empresa cuenta con mas de 15 socios?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 10 50,0 50,0 50,0
De acuerdo 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 4:
20
18
16
14
10
8
4 50.0%
2 50.0% 100.0%
0
Muy de acuerdo
De acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL
FRECUENCIA 10 10 20
PORCENTAJE 50.0% 50.0% 100.0%

FRECUENCIA PORCENTAIJE
Nota: De la Tabla y Gréafico 4, nos da a conocer que la empresa cuenta con mas de

15 socios, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 50.0% y de acuerdo en un

50.0%. Esto indica que para los encuestados que la empresa cuenta con mas de 15

SOCiOS.

76



Tabla 5: ¢ Cree usted que la empresa se cred con motivo de subsistencia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 6 30,0 30,0 30,0
De acuerdo 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Graéfico 5:
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De acuerdo
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Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL
FRECUENCIA 6 14 20
PORCENTAJE 30.0% 70.0% 100.0%

FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 5, nos da a conocer que la empresa se credé con motivo
de subsistencia, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 30.0% Yy de acuerdo

en un 70.0%. Esto indica que para los encuestados que la empresa se cre6 con motivo

de subsistencia.
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Tabla 6: ¢ Cree usted que hay empresas informales?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 10 50,0 50,0 50,0
De acuerdo 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 6:
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Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL
FRECUENCIA 10 10 20
PORCENTAJE 50.0% 50.0% 100.0%

FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 6, nos da a conocer que hay empresas informales,

presenta una calificaciébn muy de acuerdo en un 50.0% y de acuerdo en un 50.0%.

Esto indica que para los encuestados que hay empresas informales.
5.1.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2: Describir las caracteristicas

del Financiamiento en la Micro y Pequefia Empresas de la “JUNTA
ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE LOS

BARRIOS DE MIRAFLORES Y SAN MELCHOR”- Ayacucho, 2020.
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Tabla 7: ¢ Adquiriria un financiamiento en entidades no bancarias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 5 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 7 35,0 35,0 60,0
Ni de acuerdo, ni 8 40,0 40,0 100,0
desacuerdo
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 7:
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FRECUENCIA 5 7 8 20
PORCENTAJE 25.0% 35.0% 40.0% 100.0%
FRECUENCIA = PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 7, nos da a conocer que adquiriria un financiamiento en

entidades no bancarias, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 25.0%, de

acuerdo en un 35.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 40.0%. Esto indica que

para los encuestados que adquiriria un financiamiento en entidades no bancarias.
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Tabla 8: ¢El financiamiento que solicitaria seria para un corto plazo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 8 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 6 30,0 30,0 70,0
Ni de acuerdo, ni 6 30,0 30,0 100,0
desacuerdo
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 8:
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Muy de acuerdo De acuerdo desacuerdo TOTAL
FRECUENCIA 8 6 6 20
PORCENTAJE 40.0% 30.0% 30.0% 100.0%

FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Gréfico 8, nos da a conocer que el financiamiento que

solicitaria seria para un corto plazo, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
40.0%, de acuerdo en un 30.0% Yy ni de acuerdo ni desacuerdo en un 30.0%. Esto

indica que para los encuestados que el financiamiento que solicitaria seria para un

corto plazo.
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Tabla 9: ¢ El financiamiento influye de manera positiva en el desarrollo de las

MYPE?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 7 35,0 35,0 35,0
De acuerdo 11 55,0 55,0 90,0
Ni de acuerdo, ni 2 10,0 10,0 100,0
desacuerdo
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 9:
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FRECUENCIA 7 11 2 20
PORCENTAJE 35.0% 55.0% 10.0% 100.0%

FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 9, nos da a conocer que el financiamiento influye de
manera positiva en el desarrollo de las MYPE, presenta una calificacion muy de
acuerdo en un 35.0%, de acuerdo en un 55.0% Yy ni de acuerdo ni desacuerdo en un

10.0%. Esto indica que para los encuestados que el financiamiento influye de manera

positiva en el desarrollo de las MYPE.
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Tabla 10: ¢ Al querer adquirir un financiamiento encontro limitaciones?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 10 50,0 50,0 50,0
De acuerdo 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 10:
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FRECUENCIA PORCENTAIJE

Nota: De la Tabla y Gréafico 10, nos da a conocer que al querer adquirir un

financiamiento encontrd limitaciones, presenta una calificacion muy de acuerdo en

un 50.0% y de acuerdo en un 50.0%. Esto indica que para los encuestados que al

querer adquirir un financiamiento encontré limitaciones.
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Tabla 11: ¢ Cree usted que el financiamiento mejora la rentabilidad del de las

MYPES?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 5 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 8 40,0 40,0 65,0
Ni de acuerdo, ni 7 35,0 35,0 100,0
desacuerdo
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 11:
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FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 11, nos da a conocer que el financiamiento mejora la

rentabilidad del de las MYPES, presenta una calificacion muy de acuerdo en un

25.0%, de acuerdo en un 40.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 35.0%. Esto
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indica que para los encuestados que el financiamiento mejora la rentabilidad del de

las MYPES.

Tabla 12: ¢ Cree usted que la relacion entre los créditos y la capacidad

financiera es positiva, permitiendo incrementar su liquidez?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 15,0 15,0 15,0
De acuerdo 10 50,0 50,0 65,0
Ni de acuerdo, ni 7 35,0 35,0 100,0
desacuerdo
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 12:
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FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 12, nos da a conocer que la relacion entre los créditos y
la capacidad financiera es positiva, permitiendo incrementar su liquidez, presenta una
calificacion muy de acuerdo en un 15.0%, de acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni

desacuerdo en un 35.0%. Esto indica que para los encuestados que la relacion entre
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los créditos y la capacidad financiera es positiva, permitiendo incrementar su

liquidez.

Tabla 13: ¢ Cree usted que las principales necesidades de la busqueda del
financiamiento es para la innovacién de maquinarias e implementos y la

adquisicion de materia prima?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 15,0 15,0 15,0
De acuerdo 11 55,0 55,0 70,0
Ni de acuerdo, ni 6 30,0 30,0 100,0
desacuerdo
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Graéfico 13:
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FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Gréfico 13, nos da a conocer que las principales necesidades de
la busqueda del financiamiento es para la innovacién de maquinarias e implementos

y la adquisicion de materia prima, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
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15.0%, de acuerdo en un 55.0% Yy ni de acuerdo ni desacuerdo en un 30.0%. Esto

indica que para los encuestados que las principales necesidades de la busqueda del

financiamiento es para la innovacion de maquinarias e implementos y la adquisicién

de materia prima.

Tabla 14: ¢ Cree usted que el financiamiento con capital propio influye

directamente en obtener una rentabilidad de capital de trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 6 30,0 30,0 30,0
De acuerdo 8 40,0 40,0 70,0
Ni de acuerdo, ni 6 30,0 30,0 100,0
desacuerdo
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 14:
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FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 14, nos da a conocer que el financiamiento con capital

propio influye directamente en obtener una rentabilidad de capital
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presenta una calificacion muy de acuerdo en un 30.0%, de acuerdo en un 40.0% y ni
de acuerdo ni desacuerdo en un 30.0%. Esto indica que para los encuestados que el
financiamiento con capital propio influye directamente en obtener una rentabilidad

de capital de trabajo.

Tabla 15: ¢Consideran que los ingresos de las empresas han mejorado gracias a

los servicios financieros?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 4 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 16 80,0 80,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 15:
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FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 15, nos da a conocer que los ingresos de las empresas

han mejorado gracias a los servicios financieros, presenta una calificacion muy de

87



acuerdo en un 20.0% y de acuerdo en un 80.0%. Esto indica que para los encuestados

que los ingresos de las empresas han mejorado gracias a los servicios financieros.

5.1.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3: Describir las caracteristicas de
la Rentabilidad en la Micro y Pequena Empresas de la “JUNTA
ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE LOS
BARRIOS DE MIRAFLORES Y SAN MELCHOR”- Ayacucho, 2020.

Tabla 16: ¢ Cree usted que el financiamiento y la capacitacion mejoran la
rentabilidad?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 6 30,0 30,0 30,0
De acuerdo 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Graéfico 16:
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Nota: De la Tabla y Grafico 16, nos da a conocer que el financiamiento y la

capacitacion mejoran la rentabilidad, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
30.0% y de acuerdo en un 70.0%. Esto indica que para los encuestados que el

financiamiento y la capacitacién mejoran la rentabilidad.

Tabla 17: ¢ Cree que en las politicas de atencidn por parte de las entidades

financieras estéa el incremento de la rentabilidad de las MYPE?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 7 35,0 35,0 35,0
De acuerdo 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 17:
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FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 17, nos da a conocer que en las politicas de atencién
por parte de las entidades financieras esta el incremento de la rentabilidad de las

MYPE, presenta una calificaciébn muy de acuerdo en un 35.0% y de acuerdo en un
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65.0%. Esto indica que para los encuestados que en las politicas de atencién por
parte de las entidades financieras esta el incremento de la rentabilidad de las MYPE.

Tabla 18: ¢ La rentabilidad mejoraria al obtener un financiamiento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 12 60,0 60,0 60,0
De acuerdo 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Graéfico 18:
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FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 18, nos da a conocer que la rentabilidad mejoraria al
obtener un financiamiento, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 60.0% y

de acuerdo en un 40.0%. Esto indica que para los encuestados que la rentabilidad

mejoraria al obtener un financiamiento.
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Tabla 19: ¢ El sector financiero contribuye positivamente en la mejora de su

situacion econdmica?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 9 45,0 45,0 45,0
De acuerdo 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Graéfico 19:
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FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 19, nos da a conocer que el sector financiero contribuye
positivamente en la mejora de su situacion econdémica, presenta una calificacion muy
de acuerdo en un 45.0% y de acuerdo en un 55.0%. Esto indica que para los

encuestados que el sector financiero contribuye positivamente en la mejora de su

situacion econdémica.
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Tabla 20: ¢ Cree usted que el crédito empresarial incidiria en la rentabilidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 11 55,0 55,0 55,0
De acuerdo 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 20:
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FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 20, nos da a conocer que el crédito empresarial incidiria
en la rentabilidad, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 55.0% y de

acuerdo en un 45.0%. Esto indica que para los encuestados que el crédito empresarial

incidiria en la rentabilidad.
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Tabla 21: ¢ Cree usted que la rentabilidad de la empresa ha mejorado en los

tltimos afios?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 8 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 21:
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FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 21, nos da a conocer que la rentabilidad de la empresa
ha mejorado en los ultimos afios, presenta una calificacion muy de acuerdo en un

40.0% y de acuerdo en un 60.0%. Esto indica que para los encuestados que la

rentabilidad de la empresa ha mejorado en los ultimos afios.
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Tabla 22: ¢ Cree que la rentabilidad es fundamental para el desarrollo de las

empresas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 10 50,0 50,0 50,0
De acuerdo 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Graéfico 22:
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FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 22, nos da a conocer que la rentabilidad es fundamental

para el desarrollo de las empresas, presenta una calificacion muy de acuerdo en un

50.0% y de acuerdo en un 50.0%. Esto indica que para los encuestados que la

rentabilidad es fundamental para el desarrollo de las empresas.
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Tabla 23: ¢En cuestion a los indicadores de rentabilidad cree que son utilizados

para calcular la seguridad de la administracion de las empresas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 5 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 9 45,0 45,0 70,0
Ni de acuerdo, ni 6 30,0 30,0 100,0
desacuerdo
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 23:
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FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 23, nos da a conocer que en cuestién a los indicadores
de rentabilidad cree que son utilizados para calcular la seguridad de la administracién
de las empresas, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 22.7%, de acuerdo
en un 40.9% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 36.4%. Esto indica que para los
encuestados que en cuestion a los indicadores de rentabilidad cree que son utilizados

para calcular la seguridad de la administracion de las empresas.
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5.2. Analisis de resultados

5.2.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

De acuerdos presentados en la investigacion se pudo Describir las caracteristicas de

la MYPE en el ambito de estudio.

e De la Tabla y Gréafico 1, nos da a conocer que la formalidad de la empresa es
formal, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 60.0% y de acuerdo en
un 40.0%. Esto coincide con el autor Ramos (2017) EI 67% es formal.

e De la Tabla y Gréafico 2, nos da a conocer que el tiempo de permanencia de la
empresa es de 1 a mas afios, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
30.0% y de acuerdo en un 70.0%. Esto coincide con el autor Valladares (2018)
20% se dedica a esta actividad un afo.

e De la Tabla y Gréafico 3, nos da a conocer que la empresa se cred con motivo
para generar ganancia, presenta una calificaciéon muy de acuerdo en un 35.0% y
de acuerdo en un 65.0%. Esto coincide con el autor Ramos (2017) EI 96% se
formo para obtener ganancias.

e De la Tablay Grafico 4, nos da a conocer que la empresa cuenta con mas de 15
socios, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 50.0% y de acuerdo en
un 50.0%. Esto coincide con el autor Ramos (2017) El 8% cuenta con 3
trabajadores eventuales.

e De la Tablay Gréafico 5, nos da a conocer que la empresa se cre6 con motivo de
subsistencia, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 30.0% y de
acuerdo en un 70.0%. Esto coincide con el autor Ramos (2017) el 4% por

subsistencia.
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e De la Tabla y Grafico 6, nos da a conocer que hay empresas informales,
presenta una calificacion muy de acuerdo en un 50.0% y de acuerdo en un
50.0%. Esto coincide con el autor Ramos (2017) el 33 % es informal.

5.2.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:

De acuerdo presentados en la investigacion se pudo Describir las caracteristicas del

Financiamiento en la Micro y Pequefia Empresas de la “JUNTA

ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE LOS BARRIOS

DE MIRAFLORES Y SAN MELCHOR”- Ayacucho, 2020.

e De la Tabla y Gréfico 7, nos da a conocer que adquiriria un financiamiento en
entidades no bancarias, presenta una calificaciéon muy de acuerdo en un 25.0%,
de acuerdo en un 35.0% Yy ni de acuerdo ni desacuerdo en un 40.0%. Esto
coincide con el autor Ramos (2017) el 83% menciona que el financiamiento
obtenido provienen de entidades no bancarias.

e De la Tabla y Gréafico 8, nos da a conocer que el financiamiento que solicitaria
seria para un corto plazo, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 40.0%,
de acuerdo en un 30.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 30.0%. Esto
coincide con el autor Mamani (2019) ElI 77% afirman que obtuvo en
financiamiento a corto plazo.

e De la Tabla y Grafico 9, nos da a conocer que el financiamiento influye de
manera positiva en el desarrollo de las MYPE, presenta una calificacion muy de
acuerdo en un 35.0%, de acuerdo en un 55.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en
un 10.0%. Esto coincide con el autor Pretel (2016) el financiamiento ha influido

de manera positiva en el desarrollo de las MYPE en la provincia de Huamanga.
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De la Tabla y Grafico 10, nos da a conocer que al querer adquirir un
financiamiento encontrd limitaciones, presenta una calificacion muy de acuerdo
en un 50.0% y de acuerdo en un 50.0%. Esto coincide con el autor Garcia
(2015) el 60% afirman que para obtener el financiamiento encontraron
limitaciones.

De la Tabla y Grafico 11, nos da a conocer que el financiamiento mejora la
rentabilidad del de las MYPES, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
25.0%, de acuerdo en un 40.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 35.0%. Esto
coincide con el autor Oncebay (2019) El 75% afirman que consideran que el
financiamiento si mejora la rentabilidad del negocio.

De la Tabla y Grafico 12, nos da a conocer que la relacion entre los créditos y la
capacidad financiera es positiva, permitiendo incrementar su liquidez, presenta
una calificacion muy de acuerdo en un 15.0%, de acuerdo en un 50.0% y ni de
acuerdo ni desacuerdo en un 35.0%. Esto coincide con el autor Pretel (2016)
afirma que la relacion entre los créditos y la capacidad financiera es positiva.

De la Tabla y Grafico 13, nos da a conocer que las principales necesidades de la
busqueda del financiamiento es para la innovaciébn de maquinarias e
implementos y la adquisicion de materia prima, presenta una calificacion muy de
acuerdo en un 15.0%, de acuerdo en un 55.0% Yy ni de acuerdo ni desacuerdo en
un 30.0%. Esto coincide con el autor Garcia (2015) el 33% afirman que las
principales necesidades de la busqueda del financiamiento es para la innovacion
de maquinarias e implementos y la adquisicion de materia prima.

De la Tabla y Gréafico 14, nos da a conocer que el financiamiento con capital

propio influye directamente en obtener una rentabilidad de capital de trabajo,
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presenta una calificacion muy de acuerdo en un 30.0%, de acuerdo en un 40.0%
y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 30.0%. Esto coincide con el autor Miranda
& Mucha (2017) El financiamiento con capital propio de las empresas
abarroteras del distrito de Ayacucho, ha influenciado directamente en obtener
una rentabilidad de capital de trabajo.

De la Tabla y Gréafico 15, nos da a conocer que los ingresos de las empresas han
mejorado gracias a los servicios financieros, presenta una calificacion muy de
acuerdo en un 20.0% y de acuerdo en un 80.0%. Esto coincide con el autor
Oncebay (2019) ElI 75% afirman que si consideran que los ingresos de su

empresa han mejorado gracias a los servicios financieros.

5.2.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

De acuerdo presentados en la investigacion se pudo Describir las caracteristicas de la

Rentabilidad en la Micro y Pequeiia Empresas de la “JUNTA ADMINISTRADORA

DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE LOS BARRIOS DE MIRAFLORES Y

SAN MELCHOR”- Ayacucho, 2020.

De la Tabla y Gréafico 16, nos da a conocer que el financiamiento y la
capacitacion mejoran la rentabilidad, presenta una calificacion muy de acuerdo
en un 30.0% y de acuerdo en un 70.0%. Esto coincide con el autor Ramos
(2017) el 92% de empresas consideraron que el financiamiento y la capacitacion
si mejora la rentabilidad.

De la Tabla y Grafico 17, nos da a conocer que en las politicas de atencion por
parte de las entidades financieras esta el incremento de la rentabilidad de las
MYPE, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 35.0% y de acuerdo en

un 65.0%. Esto coincide con el autor Valladares (2018) el 80% afirman que en
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las politicas de atencion de las entidades financieras esta el incremento de la
rentabilidad de las MYPE.

De la Tabla y Gréafico 18, nos da a conocer que la rentabilidad mejoraria al
obtener un financiamiento, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
60.0% Yy de acuerdo en un 40.0%. Esto coincide con el autor Mamani (2019) El
90% de los encuestados afirman que la rentabilidad que si ha mejorado con el
financiamiento.

De la Tabla y Gréafico 19, nos da a conocer que el sector financiero contribuye
positivamente en la mejora de su situacion econdémica, presenta una calificacién
muy de acuerdo en un 45.0% y de acuerdo en un 55.0%. Esto coincide con el
autor Miranda & Mucha (2017) En los 3 Gltimos afios, los préstamos obtenidos
del sector financiero ha contribuido positivamente en la mejora de su situacion
econdmica del 82% en promedio de las empresas en objeto de estudio

De la Tabla y Grafico 20, nos da a conocer que el crédito empresarial incidiria
en la rentabilidad, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 55.0% y de
acuerdo en un 45.0%. Esto coincide con el autor Pardo (2019) el 73% de los
encuestados consideran que el crédito empresarial incide en la rentabilidad de las
empresas.

De la Tabla y Grafico 21, nos da a conocer que la rentabilidad de la empresa ha
mejorado en los ultimos afios, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
40.0% y de acuerdo en un 60.0%. Esto coincide con el autor Oncebay (2019) El
62% afirman que la rentabilidad de su empresa si ha mejorado en los Gltimos

anos.
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De la Tabla y Grafico 22, nos da a conocer que la rentabilidad es fundamental
para el desarrollo de las empresas, presenta una calificacion muy de acuerdo en
un 50.0% y de acuerdo en un 50.0%. Esto coincide con el autor De Benavides
(2012) afirma que la rentabilidad es fundamental para el desarrollo porque nos
da una medida de la necesidad de las cosas, en un mundo con recursos escasos.

De la Tabla y Grafico 23, nos da a conocer que en cuestion a los indicadores de
rentabilidad cree que son utilizados para calcular la seguridad de la
administracion de las empresas, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
22.7%, de acuerdo en un 40.9% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 36.4%. Esto
coincide con el autor Mendoza (2018) menciona que los indicadores de
rentabilidad, son utilizados para calcular la seguridad de la administracion de

una compafiia.
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6.1.

6.2.

6.3.

V1. CONCLUSIONES

Respecto al Objetivo Especifico 1:

Las Micro y Pequeiias Empresas son unidades econdmicas generadoras de
empleo, generalmente son conformadas por familiares. Por ello se puede decir,
que las MYPES son Pequefias y Medianas Empresas que mueven toda la
economia de un pais ya que son fuentes generadoras de ingreso y desarrollo para
un pais. Se puede visualizar en el presente informe en cuanto a la formalidad de
la empresa son formal, el tiempo de permanencia, que el motivo fue para generar
ganancias 0 ya sea con motivo de subsistencia.

Respecto al Objetivo Especifico 2:

Se concluye que la importancia del financiamiento, para que las cosas o
diferentes actividades que uno puede ejercer en su vida funcionen es un
elemento muy importante qué tipo de financiamiento o soporte econémico
tenemos para realizarlo.

Respecto al Objetivo Especifico 3:

Se concluye que la rentabilidad se ve afectada por decisiones que tomemos tanto
en la parte comercial (generacion de ingresos) como en la parte mas operativa
(generacion de costos). También, se puede sefialar que la empresa en los dos

ultimos afios mejoro su rentabilidad.
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VIlI. RECOMENDACIONES

MYPE

e Que continten formalizdndose las empresas ya que el estudio abarco a las
empresas formalmente constituidas.

¢ Que continlen maximizando sus ganancias sin desviar el entorno social.

Financiamiento

e Como recomendacion final el micro empresario debe de trabajar con un solo tipo
de financiamiento como se observo que adquiririan préstamos de entidades
financieras que pueden manejar un capital de trabajo muy estable.

e Que las Micro y pequefias empresas soliciten el crédito minimo necesario y
adecuado para evitar deudas impagables.

Rentabilidad

e En cuanto a la rentabilidad los Micro empresarios deben buscar asesores que les
ayude medir la rentabilidad ya que en algunos casos los Micro empresarios no
pueden llevar una contabilidad completa sobre la rentabilidad que tiene su
negocio.

e Que continten mejorando en la atencion al cliente y variando sus articulos para

obtener mayor rentabilidad.
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ANEXOS

Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
CHIMBOTE

La Técnica de la encuesta, estd orientada a buscar informacion de interés sobre el
tema: El Financiamiento y Rentabilidad en la Micro y Pequefia Empresa de la
“JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE
LOS BARRIOS DE MIRAFLORES Y SAN MELCHOR”- Ayacucho, 2020; al
respecto, se le pide que en las preguntas que a continuacion se acomparia, elegir la
alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte
sera de mucho interés en esta investigacion. Esta técnica es andnima. Se agradece su

participacion y colaboracion.

Preguntas

Caracteristicas de la MYPE
1) ¢Laformalidad de la empresa es formal?
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5

Muy en desacuerdo

2) ¢Cree usted que el tiempo de permanencia de la empresa es de 1 a mas afios?
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4

En desacuerdo
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5. Muy en desacuerdo
3) ¢Cree usted que la empresa se cred con motivo para generar ganancia?

1. Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5.

Muy en desacuerdo

4) ¢Laempresa cuenta con mas de 15 socios?

1. Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5.

Muy en desacuerdo

5) ¢Cree usted que la empresa se cred con motivo de subsistencia?

1. Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5.

Muy en desacuerdo

6) ¢Cree usted que hay empresas informales?
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo

Financiamiento
7) ¢Adquiriria un financiamiento en entidades no bancarias?
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4

En desacuerdo
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5.

Muy en desacuerdo

8) ¢El financiamiento que solicitaria seria para un corto plazo?

1.

Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4,
5

En desacuerdo

. Muy en desacuerdo

9) ¢El financiamiento influye de manera positiva en el desarrollo de las MYPE?

1.

Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4,
5

En desacuerdo

. Muy en desacuerdo

10) ¢ Al querer adquirir un financiamiento encontré limitaciones?

1.

Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4,
5

. Muy en desacuerdo

En desacuerdo

11) ¢ Cree usted que el financiamiento mejora la rentabilidad del de las MYPES?

1.

Muy de acuerdo

2. De acuerdo
3.
4
5

Ni de acuerdo, ni desacuerdo

. En desacuerdo

. Muy en desacuerdo
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12) ;Cree usted que la relacion entre los créditos y la capacidad financiera es

positiva, permitiendo incrementar su liquidez?

1. Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5

Muy en desacuerdo

13) ¢ Cree usted que las principales necesidades de la busqueda del financiamiento es
para la innovacién de maquinarias e implementos y la adquisicion de materia
prima?

1. Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5

Muy en desacuerdo

14) ;Cree usted que el financiamiento con capital propio influye directamente en
obtener una rentabilidad de capital de trabajo?
1. Muy de acuerdo
De acuerdo

2
3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo

5

Muy en desacuerdo
15) ¢Consideran que los ingresos de las empresas han mejorado gracias a los
servicios financieros?
1. Muy de acuerdo

De acuerdo

2
3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo

5

Muy en desacuerdo
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Rentabilidad
16) ¢ Cree usted que el financiamiento y la capacitacion mejoran la rentabilidad?
1. Muy de acuerdo
De acuerdo

2
3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo

5

Muy en desacuerdo

17) ¢ Cree que en las politicas de atencion por parte de las entidades financieras esta

el incremento de la rentabilidad de las MYPE?

1. Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5

Muy en desacuerdo

18) ¢ La rentabilidad mejoraria al obtener un financiamiento?

1. Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5

Muy en desacuerdo

19) ¢El sector financiero contribuye positivamente en la mejora de su situacion

economica?

1. Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5

Muy en desacuerdo
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20) ¢ Cree usted que el crédito empresarial incidiria en la rentabilidad?
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo

21) ¢ Cree usted que la rentabilidad de la empresa ha mejorado en los Gltimos afios?
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5

. Muy en desacuerdo

22) ¢ Cree que la rentabilidad es fundamental para el desarrollo de las empresas?
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5

. Muy en desacuerdo
23) ¢En cuestion a los indicadores de rentabilidad cree que son utilizados para
calcular la seguridad de la administracion de las empresas?
1. Muy de acuerdo

. De acuerdo

2
3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo

5

. Muy en desacuerdo

Gracias por su Apoyo
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Anexo 02: Mapa del Departamento del Pert
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Anexo 03: Mapa del Departamento de Ayacucho
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Anexo 04: Mapa de la provincia de Huamanga
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Anexo 05: Validacion de Datos
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Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.
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Anexo 06: Ficha RUC

Resultado de la Bdsgueda

RUC:

20287472413 - JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
DE LOS BARRIOS DE MIRAFLORES Y SAN MELCHOR

Tipo Contribuyente:
ASOCIACION

Mombre Comercial:

Fecha de Inscripcién:
20/02/2018

Estado:
ACTIVG

Condicidn:
HABIDO

Domicilio Fiscal:
JR. DIMAMARCA MRO. 215 (1 CDA DE GRIFO FEMIX) AYACUCHO - HUAMANGA - SAM JUAM
BAUTISTA

Actividad|es) Econdmica(s):

Principal - CHU 70200 - ACTIV. INMOBILIARIAS POR RETRIBUCION.

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u 816):

BOLETA DE VENTA

Sistema de Emision Electrénica:
Afiliado al PLE desde:

Padrones:
MINGLUNO
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