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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general: Describir las principales caracteristicas
de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro golocentros del distrito de Calleria, 2019. La
investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva,
para el recojo de la informacion se escogio en forma dirigida a 30 microempresarios,
los resultados fueron: Los empresarios tienen entre 35 a 50 afios de edad, el 70% son
del sexo masculino, tienen estudios secundarios. EI 66.7% tienen entre 2 a 10 afios en
el rubro golocentros. Desean que a su empresa le practiquen una auditoria, y cree que
mejoraria su empresa y mejoraria sus finanzas-rentabilidad, el 93.3% esta dispuesto a
recibir capacitacion en temas de auditoria. EI 83.3% expreso sentirse satisfecho con la
orientacion que brinda los funcionarios de la administracion tributaria-SUNAT,
revisan y controlan los libros contables y documentos que intervienen en la
contabilidad, para ello cuentan con personal capacitado, no tienen problemas para
procesar, declarar y pagar mensualmente sus obligaciones tributarias a tiempo, cuentan
con controles para los gastos de representacion y recreativos, asi como para evitar las
infracciones y sanciones tributarias. EI 100% gestiono y recibi6é créditos ante las
entidades bancarias por méas de S/10,000, pagando el 2% de interés mensual. Creen y
perciben que su rentabilidad empresarial ha mejorado en los dos ultimos afios gracias
al financiamiento, sin embargo indican que su rentabilidad se ve afectado por los
impuestos, precisan que su rentabilidad mejoraria con una auditoria.

Palabras clave: Auditoria, tributacion, finanzas, rentabilidad y Mypes.
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Abstract

The research had as a general objective: To describe the main characteristics of the
audit, taxation, finances and profitability, of the micro and small national businesses,
commerce sector, golocentros area of the district of Calleria, 2019. The research was
quantitative-descriptive, not experimental- Transversal-retrospective, for the
collection of the information, 30 microentrepreneurs were chosen, the results were:
The entrepreneurs are between 35 and 50 years old, 70% are male, have secondary
education. 66.7% are between 2 and 10 years old in the area of golocentros. They want
their company to perform an audit, and they believe that it would improve their
company and improve their finances-profitability, 93.3% are willing to receive
training in audit matters. 83.3% express feeling satisfied with the guidance provided
by the officials of the tax administration-SUNAT, review and control the accounting
books and documents involved in accounting, for this they have trained personnel, they
have no problems to process, declare and pay Monthly tax obligations on time, have
controls for representation and recreational expenses, as well as to avoid tax violations
and penalties. 100% managed and received loans to banks for more than S / 10,000,
paying 2% monthly interest. They believe and perceive that their business profitability
has improved in the last two years thanks to financing, however they indicate that their
profitability is affected by taxes, they specify that their profitability would improve
with an audit.

Keywords: Audit, taxation, finance, profitability and Mypes.
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INTRODUCCION

Segun investigaciones, el sector micro empresarial en muchos paises del
mundo a saber, es relevante su presencia y en las economias de los paises, porque
estas aportan, ocupacién a miles de familias, introducen nuevos servicios y
productos al mercado, es decir demuestran un binomio produccion-empleo.

En América Latina existe alrededor de 10 millones de micro negocios,
conocidos segun nuestra legislacion como micro y pequefias empresas-Mypes que
son tomadas como de importancia critica para el futuro de la region, por el solo
hecho de su relacion y efecto que estas producen en la generacion de empleo, y a
su vez por el enorme desafio estratégico para las autoridades de turnos en los
diferentes gobiernos de los paises latinoamericanos, esto comprendido por ser
extractos de informalidad y baja productividad, segun los documentos informativos
de la Organizacion Internacional de Trabajo-OIT.

Al lado de esto, el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Esparia (2017),
manifiestan que, la auditoria y los profesionales de la auditoria en Espafia,
constituyen una parte fundamental en las organizaciones empresariales, la auditoria
es una necesidad social, por lo que en Espala tienen una funcién de marcado interés
publico; puesto que la auditoria realizados por los profesionales del rubro persigue
la revision y verificacion, contribuye con la transparencia y la fiabilidad de la
informacidn financiera que hacen publicas las empresas, siendo base para la toma
de decisiones.

Asimismo, Escolme (s.f.), indica que la auditoria permite a las organizaciones
empresariales mejorar sus funciones en forma continua, esta tiene como proposito

verificar si las actividades relacionadas que las actividades empresariales estan
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conformes con los lineamiento de la organizacion, asi como las normas legales, con
el objeto de mostrar calidad en las actividades que desarrollan los colaboradores
como de la propia empresa.

También, Romero (s.f.), precisa que las politicas en materia tributaria tienen
mucho que ver con las decisiones que dictan los gobernantes de turno, ello lo
podemos observar en temas tributarios y no tributarios, ingresos y egresos
presupuestales, tanto del Estado y de las organizaciones empresariales, es decir, la
tributacion impacta favorables o desfavorablemente en la economia y en la
sociedad.

Igualmente, Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe-Cepal
(s.f.), indica que, en México la reforma del sistema tributario ha sido uno de los
asuntos de politicas de estado mas comentado. El pais mexicano ha pasado por un
desarrollo en materia tributaria logrando su modernizacién y competitividad, sin
embargo, a pesar de ello, el sistema tributario no ha logrado construir una base
suficientemente estable, es decir, no mostro un impacto positivo en la recaudacion
de tributos, en ese contexto de la misma forma a afectado de forma negativa en las
organizaciones empresariales, porque segun la legislacion, diversos sectores
econdmicos obtienen tratamiento preferenciales de dudosa justificacion econémica
0 administrativa.

Justo a esto, Pefia (2019), precisa que, en el Perd los profesionales contables
cumplen diversas funciones en las instituciones puablicas y las organizaciones
privadas, realizan funciones de auditores, tributaristas, peritos contables, asi como
en diferentes areas administrativas, es decir ejercer la contabilidad, es ejercer una

de las profesiones mas versatiles. Sin embargo, la auditoria se ha convertido en los
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ultimos tiempos en una de las ramas de la profesion contable por la que muchos
apuestan debido a la oportunidad de hacer linea de carrera y por la crecimiento
demanda de las acciones de control. La auditoria permite a la empresa verificar su
informacidn operativa, financiera y administrativa de tal manera que estos sean mas
eficientes y eficaces, asi como veraz, confiable y oportuna.

Asimismo, Macroconsult (2015), manifiesta que, en el Peru la tributacion es
consecuencia del contrato social implicito donde el gobierno impone una obligacion
sobre los agentes econdmicos para poder sufragar sus funciones para con sus
ciudadanos. Siendo esta obligacion, un condicionante en la toma de decisiones de
los agentes privados es decir, de las organizaciones empresariales, influenciando en
la distribucion de los ingresos. Un buen sistema tributario debe favorecer al
ciudadano y a las empresas en igualdad de condiciones, acrecentando a la mas
minima expresion las distorsiones que genera y, asi como generar equidad en la
distribucidn de los ingresos. Nuestro sistema tributario ha evolucionado, a un nivel
que se ha tornado complejo, es por ello que resulta dificil a los ciudadanos y sobre
todo a las micro empresas de cumplir con sus obligaciones, dicho esto, se puede
confirmar en la presion tributaria de estos Gltimos afios que en promedio fue de
16.6% del Producto Bruto Interno-PBI, siendo esta cifra por debajo de la media de
la region.

Sin embargo la evasion de tributos sigue siendo aun elevada ocasionada por
la informalidad empresarial y de la economia, a ello, agregar que existe poca
inversion por parte del Estado y las empresas no son ajenas a ella, pues tampoco
invierten, por ello, se espera una caida en la presion tributaria que se estima en

14.7%
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Ademas, Mendiola et al (2016), nos indica que, las finanzas permite a los
micro negocios en el Per( hacerse de capital de trabajo, en los tiempos y los montos
que estos lo requieran, sin embargo los requisitos exigidos por las financieras a los
micro y pequefios negocios son dificiles de cumplir por parte de estas necesitan; e
incluso la banca les exigen presentar garantias para acceder a alguna modalidad de
crédito. Sin embargo, en muchas empresas dada a la recision econémica que vive
el pais, muchos emprendedores necesitan de capital externo, para sus inversiones,
con la finalidad de no ver caido sus inversiones, ni muchos menos al final de sus
ejercicios econdémicos que por lo general es 1 afio, no revele su contabilidad una
rentabilidad negativa

Assuvez, Luque (2017), nos dice que, de acuerdo a la experiencia las finanzas
y la rentabilidad empresarial, muchas empresas con diferentes giros de negocio
fracasan principalmente por no tener en cuenta, en sus operaciones las finanzas y
las estrategias financieras, porque solo mediante estos indicadores las empresas
podran obtener rentabilidad por las inversiones que este realiza.

Por otro lado, en el departamento de Ucayali, el distrito de Calleria esta en
pleno desarrollo, dentro de este espacio empresarial las micro y pequefias empresas
aportan con el mayor indice del producto bruto interno regional; es por eso que
existen muchas reformas dadas por el gobierno sin embargo ello no tienen el eco
favorable para el micro empresario. En el distrito de Calleria existen muchos micros
negocios que efectian sus actividades productivas tanto en comercio, industria y
servicio. De estos micros y pequefias empresas, en gran nimero se encuentran en la
ciudad de Pucallpa, distribuidas por los jirones Ucayali, Libertad Independencia.

No obstante, a nivel del ambito de estudio no sabemos cuales son las caracteristicas
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que tienen estos micro empresarios. Tanto es asi, que no sabemos sus principales
caracteristicas de la Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad; desconocemos
como son estas variables en la gestion de sus negocios, como les afecta, tampoco,
conocemos en qué medida afecta su liquidez, para el pago de sus obligaciones
financieras y tributarias, asi como si sus micro negocios les genera rentabilidad. Por
lo anteriormente expresado, nuestro enunciado del problema de investigacion fue:
¢Cuales son las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector

comercio, rubro golocentros del distrito de Calleria, 2019?

Para dar respuesta al problema enunciado, nos planteamos el siguiente objetivo

general: Describir las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,

finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector

comercio, rubro golocentros del distrito de Calleria, 2019.

Para poder conseguir el objetivo general, no hemos planteado los siguientes

objetivos especificos:

e Describir las principales caracteristicas de los representantes legales de las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro golocentros del distrito de
Calleria, 20109.

e Describir las principales caracteristicas de la auditoria en la micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro golocentros del distrito de Calleria, 2019.

e Describir las principales caracteristicas de los tributos en las micro y pequefias

empresas del sector comercio, rubro golocentros del distrito de Calleria, 2019.
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e Describir las principales caracteristicas de las finanzas en la micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro golocentros del distrito de Calleria, 2019.

e Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro golocentros del distrito de
Calleria, 20109.

El estudio se justifica, porque permitira conocer las variables auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de los micro negocios nacionales del sector
comercio, rubro golocentros del distrito de Calleria; es decir, desde el punto de
vista practico, permitird tener datos estadisticos concretos sobre las principales
caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de los micro
negocios nacionales del sector comercio, rubro golocentros del distrito de Calleria],
2019.

Asimismo, el estudio lo justificamos, porque los resultados serviran de
punto de partida para realizar otros estudios similares sobre las caracteristicas de
la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de los micro negocios nacionales
del sector comercio, rubro golocentros del distrito de Calleria, 2019 y otros &mbitos
de nuestro pais.

Finalmente, el estudio lo justificamos porque mediante su desarrollo y
defensa, obtendré mi titulo profesional de Contador Pablico, lo que a su vez
conllevara a mi alma mater la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote,
incrementar sus estandares de calidad en materia de estudios universitarios, al exigir
que sus egresados obtengan sus grados académicos, a través de la elaboracion y

defensa de una tesis, conforme lo ha normado la Nueva Ley Universitaria.
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II. REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacional
Auditoriay Tributacion
Moreno (2015), en su tesis “Entidades fiscalizadoras superiores y
Accountability”, cuyo proposito fue describir la relacion existente entre
Entidades fiscalizadoras superiores y la Accountability. Las conclusiones
fueron: “Respecto a si la accountability puede verse reforzada por una
eficiente labor de las EFS, se considera que desde estas lineas se ha
demostrado que las entidades fiscalizadoras superiores pueden
conformarse como esas agencias asignadas en las que pensaba O’Donnell
para el fortalecimiento de la accountability horizontal, ya que cuentan
con los medios y la competencia para hacerlo. De este modo, cumpliendo
este rol de mediacién podran dar cuenta a la ciudadania sobre las acciones
del Estado, y podran fortalecer la cultura de la rendicion de cuentas”.
Agrega Moreno, “respecto a si los modelos organizacionales de las
EFS influyen en la calidad de su trabajo en clave de accountability, los
resultados de la investigacion al menos han planteado dudas al respecto.
Cuando se programo este trabajo, esta investigadora estaba convencida
que las EFS que detentaban un modelo organizacional de contraloria eran
las Unicas capacitadas para llevar adelante la tarea de fortalecimiento de
la accountability. El analisis organizacional, pero mucho mas el analisis
de los productos, contradijeron esa primera impresion. Quedo claro que

las tipologias no son tan tajantes, y que los productos finales de los
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organismos de control no necesariamente se identifican en forma directa
con el imaginario de los esquemas organizacionales (cortes =
cumplimiento, contraloria = gestion). (p. 197)

Contintia Moreno, “la hipétesis sobre si los Informes de Auditoria,
en cuanto producto final de las EFS, denotan la calidad de los 6rganos de
control de los que emanan, es una realidad. Se ha demostrado aqui la
importancia que tienen los informes de auditoria en cuanto producto final
del control para poder enterar a los interesados sobre los resultados de
una fiscalizacion. En este sentido, sin Informes de calidad, no hay efecto
en las organizaciones del control de la EFS”.

Asimismo, Moreno indica que, “en base al desarrollo del trabajo,
se puede sostener que la eficiente comunicacion de resultados del control
redunda en una receptividad positiva en el gestionador publico. Si el
gestionador comprende lo que los auditores quieren transmitirle, y el
proceso de auditoria es una tarea colaborativa, consensuada, de ambas
partes, los resultados son beneficiosos y bien recibidos por parte del
gestionador”.

Finalmente, “se puede concluir que no existe una relacion lineal
entre disefio organizacional de la EFS y la calidad del contenido de sus
productos. No necesariamente un modelo garantiza por su disefio la
calidad de su trabajo, lo cual esta atravesado por otras variables cuyo

analisis no han sido objeto especificamente de este trabajo”. (p. 198)
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Finanzas y Rentabilidad

Mas atn, Amedo (2015), en su tesis “Analisis econdémico-
financiero del Real Zaragoza S.A.D”, cuyo objetivo general fue:
“Realizar un analisis de la situacion econémico-financiera de la empresa
Real Zaragoza S.A.D durante el periodo 2009-2013”, las principales
conclusiones fueron: “La empresa tiene serios problemas tanto de
endeudamiento como de solvencia, causa de una gestion nefasta. En
cuanto a la liquidez observabamos mejores resultados, no obstante en
ningun caso resultados que nos mostraran tranquilidad. La rentabilidad
de la empresa, nos mostraba resultados negativos en la mayoria de los
afios (causa de un patrimonio neto negativo durante los cinco afios de
estudio), con la excepcion del afio de la quita de los créditos por parte del
Estado en el que habia una rentabilidad positiva. El estudio del modelo
de Altman Z-Score, nos mostré la poca solvencia de nuestra empresa, y
nos predijo que la sociedad estaba siendo conducida a la quiebra. Como
conclusién final, podemos afirmar que, este sector se mantiene por la
fuerza social y cultural que tiene en Espafia, no por la buena gestion de
sus empresas. (p. 45)

2.1.2 Latinoamericano

Auditoriay Tributacion

Asimismo, Muy y Torres (2013), en su tesis “Auditoria tributaria
aplicada a la Compafiia de Transportes Transarce Transporte Arcentales
CIA. Ltda., sucursales Cuenca, Quito y Guayaquil-periodos fiscales

2009-20117, cuyos resultados fueron: “La normativa que ha presentado
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maultiples transformaciones, adecuaciones y supresiones que obligan a los
profesionales del area a estar continuamente capacitandose en el tema.
La mayoria de los hallazgos encontrados en el desarrollo de la presente
auditoria fueron por desconocimiento de norma, supuesto que no justifica
ningdn actuar, puesto que no exime de culpa; ademas se evidencia un
inadecuado control interno, situacién que repercute no solamente en la
parte contable y tributaria sino en todas las areas de la empresa.
Descuidar o desatender el control sobre el correcto desenvolvimiento de
areas muy sensibles, como son la contable, podria en un momento dado
repercutir en las finanzas empresariales, e inclusive en la estabilidad y
permanencia en el tiempo de la empresa”.

Agrega Muy y otros, “l0s procesos de autorizacion y de control
son vitales en el flujo diario de operaciones de una empresa; ello deriva
en multiples beneficios y también previene futuros inconvenientes
internos o externos a la misma, son filtros que optimizan la organizacién
y que, documentadamente establecen o deslindan responsabilidades. La
implementacién de Auditorias Tributarias preventivas se considera muy
saludable para el diagnostico tributario oportuno de cualquier ente
econémico, es muy importante manejar conceptos preventivos y no
reactivos, en especial cuando las sanciones dentro del marco tributario en
nuestro pais son de indole pecuniaria, y castiga en mayor medida a las

sociedades”. (p. 251)
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Finanzas y Rentabilidad

Es mas, Jumbo (2015), en su tesis “Analisis de rentabilidad
econdmica y financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de abril
de la ciudad de Loja, periodos 2010-2011”, el proposito de la
investigacion fue: Analisis de Rentabilidad Econdmica y Financiera para
lo que fue preciso analizar la actividad financiera de la Cooperativa, con
lo cual se pudo conocer su posicion, desempefio y rentabilidad en los
afios 2010-2011. Las principales conclusiones fueron: “La Cooperativa
no ha realizado un andlisis de rentabilidad econdmica y financiera lo que
trae consigo el desconocimiento del rendimiento de su solvencia y
liquidez, la cual impide saber con exactitud la situacion actual de la
entidad y por ende la toma de decisiones por parte de sus directivos.

Agrega Jumbo, “la situacion financiera de la Cooperativa es
aceptable ya que en su liquidez financia satisfactoriamente sus
obligaciones con los activos corrientes, la rotacion de la cartera de crédito
es oportuna, la rentabilidad es favorable ya que en su Gltimo periodo
presenta una alza significativa, con respecto al endeudamiento se observo
que ha contraido deudas a corto plazo con lo cual resulta beneficioso para
la entidad por lo que socios pueden observar mayores ingresos. Los
resultados de la variacion arrojan en el Gltimo periodo analizado, un
incremento en el Estado de Situacion Financiera como en el Estado de
Resultados, apreciando asi que la utilidad es favorable con relacion al
periodo anterior, por lo cual la Cooperativa mantiene una rentabilidad

aceptable.
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Concluye Jumbo, “la cobertura de las provisiones para créditos
incobrables es buena, situacion que le permite cubrir los préstamos
morosos, obteniendo como resultados del andlisis los siguientes
porcentajes: 78,75% en el afio 201 y el 97,89% en el 2011. La
infraestructura de la Cooperativa no es adecuada para desempefar las
diferentes actividades que presta la misma, siendo este un factor
importante para el desarrollo de la institucion. En cuanto los objetivos
propuestos en la tesis, podemos afirmar que se cumplieron en su totalidad
a través de la obtencion de los resultados. (p. 207-208)

2.1.3 Nacional
Auditoria y tributacion

Abundando en la opinion, Diaz (2018), en su tesis “Auditoria
tributaria herramienta para prevencion de evasion tributaria en la
empresa comercial Sport Center Shoes SAC en la provincia de Lima”. El
objetivo general fue: Determinar si la auditoria tributaria es una
herramienta para prevenir evasion tributaria en la empresa comercial
SPORT CENTER SHOES SAC, en la Provincia de Lima 2017.

Agrega Diaz, los principales resultados fueron: “se ha determinado
que la evaluacion del control interno para la auditoria tributaria si permite
identificar infracciones tributarias en la empresa comercial SPORT
CENTER SHOES SAC. La aplicacion de las técnicas de auditoria si
permite verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la

empresa. Se ha determinado que la identificacion del riesgo tributario en
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la auditoria tributaria si permite verificar el nivel de informalidad en la
empresa comercial”.

Concluye Diaz, se ha determinado que “el informe de auditoria
tributaria debe recomendar la implantacion del planeamiento tributario
en la empresa comercial. De la contrastacion de las hipdtesis se concluye
que la auditoria tributaria es una herramienta para prevenir evasion
tributaria en la empresa comercial SPORT CENTER SHOES SAC en la
Provincia de Lima 2017”. (p. 97)

Finanzas y Rentabilidad

Habria que decir también, Bautista (2016), en su tesis
“Planeamiento financiero y su incidencia en la rentabilidad de tiendas
Oeschle de la ciudad de Huancayo 2016-2019”, el proposito de la
investigacion fue: Determinar la incidencia del planeamiento financiero
en la rentabilidad de las tiendas Oeschle de la ciudad de Huancay. Las
principales conclusiones fueron: “Se determind que el planeamiento
financiero incide positivamente en el crecimiento de la rentabilidad de
las tiendas OSCHLE de la ciudad de Huancayo, pues refleja correcta
aplicacion de politicas en cuentas por cobrar, existencias neto, gastos
pagados por adelantado, impuestos por recuperar, deudas y préstamos
que devengan intereses, etc.

Concluye Bautista, “se analiz0 la parte tedrica metodologica del
planeamiento financiero y el andlisis financiero herramienta fundamental
para cumplir con el objetivo de determinar la incidencia del planeamiento

financiero en tiendas OESCHLE de la ciudad de Huancayo. Se analizo el
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Estado consolidado de situacion Economica Financiera, Estado
Consolidado de Resultados aplicando técnicas de analisis financiero y
ratios Financieros son herramientas de analisis refleja el resultado de las
operaciones. Del proceso de evaluacion la empresa esta en condiciones
de realizar el planeamiento financiero a largo plazo (Estados Financieros
proforma 2016-2019)”. (p. 94)
2.1.4 Regional

Auditoria, tributacién, finanzas y rentabilidad

Mas aun, Tello (2019), en su tesis “Auditoria, tributacion, finanzas
y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
servicio, rubro hospedajes del distrito de Yarinacocha, 2019”, cuyo
objetivo general fue: Describir las principales caracteristicas de la
auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias
empresas nacionales sector servicio, rubro hospedajes del distrito de
Yarinacocha, 2019. Los resultados son: “El 86.67% de los representantes
legales tienen entre 41 a 56 afios de edad, la mayoria son mujeres con
estudios universitarios incompletos, tienen entre 1 a 10 afios de
antiguedad en el rubro hospedajes. El 53.33% desea que su empresa
cuente con auditoria, creen que la auditoria mejoran sus empresas y sus
finanzas, el 86.67% necesita capacitacion en temas de auditoria. El
73.33% revisa y controlan los libros contables y documentos que
intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la
Administracion Tributaria, cuentan con personal idéneo para los

registros contables, no tienen problemas o inconvenientes para presentar
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sus declaraciones tributarias y estos no son pagados en su oportunidad,
conocen las infracciones y sanciones tributarias y creen que su empresa
puede mejorar con un planeamiento tributario”.

Concluye Tello, “el 66.67% solicitd y recibio crédito, por mas de
S/10,000 de las entidades bancarias, pagando el 3% de interés y creen
que el financiamiento mejora la empresa. Finalmente, perciben que su
rentabilidad ha mejorado en los dos dltimos afios gracias a al
financiamiento oportuno y suficiente, el pago de tributos no le afecta a la
empresa y por Gltimo los micro negocios estan convencidos que, su

rentabilidad se vera favorecido si le practican una auditoria”. (p. 6)

2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Teorias de la auditoria

La literatura de Coopers & Lybrand (s.f.), afirma que, “el mundo
moderno, en el que vivimos est4 dominado por la informacion, por ello
la contabilidad se inserta en el contexto de la informacion econémica, es
decir la informacién facilita la propia contabilidad de las unidades de
produccion o empresas. La informacion contable exige que la
contabilidad de las organizaciones empresariales se desarrolle sobre
solidos cimientos constituidos por los principios contables; solo asi se
contara con informacion rigurosamente economica, y por tanto, la
informacion sera capaz de expresar la imagen fiel de la empresa, de su
situacion patrimonial, financiera y de sus resultados. Asimismo, si en el

desarrollo de la contabilidad, interfieren normas ajenas a ella, como
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sucede con frecuencia sobre todo en temas tributarios, la informacion
contable-financiera, deja de ser pura para transformarse en una
informacidn hibrida, con las consecuencias de alterar la imagen fiel de la
organizacion empresarial, es decir su informacion econémico-
financiero”. (pp. 7-8)

Agrega Coopers y otros, es asi en ese contexto del mundo
empresarial que en el siglo XX en Gran Bretafia y los Estados Unidos,
que aparece la practica de la auditoria; entendiéndose como “Un examen
independiente y la expresion de una opinion sobre los estados financieros
de una organizacion empresarial, efectuado por un profesional, es decir
el auditor designado para realizar dicha labor. Es requisito primordial, la
independencia de este profesional, ya que de lo contrario seria vulnerado
la opinidn, su autoridad y su validez de cara a quienes pretenden depositar
en ella su confianza”. (p. 1)

Importancia de la auditoria: “El auditor, cuando efectta el trabajo y/o
examen especial, no es responsable ni de la elaboracion de los estados
financieros de la organizacion, ni de llevar su contabilidad. Tales
funciones es responsabilidad de la alta direccion de la empresa u
organizacion auditada, la funcién del auditor es la de realizar el examen
especial e informar sobre la base de los estados financieros
confeccionados por aquélla. De alli, la una de las importancias de la
auditoria, asi como ofrecer la seguridad a los propietarios de las
organizaciones empresariales o a las partes interesadas en las

organizaciones auditadas; ofrecer seguridad a otros posibles usuarios de
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los estados financieros: acreedores, entidades financieras, personal, al
gobierno y a posibles inversionistas”.

Mas aun, “el auditor debe tener la fortaleza de prestar ayuda a la

direccion de la empresa, asesorandola sobre las mejoras a implementarse
en los sistemas contables y de control interno, asi como en dar solucion
a problemas contables”. (p. 1)
Objetivo de la auditoria: Segun la literatura de Coopers y otros, “el
principal objetivo de la auditoria es permitir que el profesional auditor
Ilegue a estar en la situacion de comunicar razonablemente y fielmente
sobre la situacion financiera que refleja el balance de situacion, de los
resultados que figuran en las cuentas de pérdidas y ganancias y sobre
cualquier otra informacion que deban proporcionar los estados
financieros. Si la opinion del auditor no puede ser afirmativa, debe
calificar su opinion haciendo las salvedades pertinentes y explicando con
claridad y transparencia los motivos por los cuales considera que no se
cumplen las exigencias de fidelidad y razonabilidad de la informacion
financiera de la organizacién empresarial”. (p. 2)

Igualmente, la literatura de la Revista Directivos (2016), define
varios tipos de auditoria, tales como:

Auditoria externa o legal: “Se trata de un examen de las cuentas que se
realiza por peticion legal. La idea del procedimiento es verificar que el
estado patrimonial y las operaciones de una empresa concuerdan con los
registros oficiales. En estos casos, el auditor es una persona

independiente que no tiene nada que ver con la compaiiia”.
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Auditoria interna: “En este caso se trata de un proceso de evaluacion que
realizan los miembros de la propia compafiia. EI objetivo casi siempre es
revisar los procesos que tienen lugar en ella y a partir de ahi proponer
soluciones. Esta auditoria es voluntaria 0 como mucho solicitada por la
gerencia”.

Auditoria operativa: “Su objetivo central es aumentar el
rendimiento de una comparfiia. Aunque puede ser realizada tanto por un
agente externo como por uno interno, lo que se busca es revisar los
procedimientos que forman parte del dia a dia y mejorar el nivel de
productividad. Es decir, va mas allad de la revision de los estados
financieros. Un buen ejemplo de este tipo de auditoria es la que se realiza
para determinar si una empresa cumple con los estandares minimos de
calidad”.

Auditoria publica o gubernamental: “Es la que se realiza
directamente por peticion de una entidad gubernamental. Su objetivo es
revisar los estados financieros de las empresas e identificar cualquier tipo
de irregularidad, como por ejemplo la evasién de impuestos, la
financiacion injustificada o el incumplimiento de las leyes laborales”.
Auditoria informética: “Casi todas las empresas dependen de sistemas
informaticos. Por ello, es preciso realizar cada cierto tiempo una
evaluacion de los mismos y, si el caso lo exige, actualizarlos y adaptarlos
a los requerimientos del contexto. Los dos principales tipos de auditoria
informatica son las que se realizan en sistemas informaticos (SIC) y las

de procesos electronicos de datos (PED)”.
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También, la literatura de Sanchez (2019), existen varios tipos de
informes de auditoria tales como:

Opinién limpia o sin salvedades. “Se emite una opinion limpia o sin
salvedades cuando las cuentas anuales auditadas reflejan la imagen fiel
de la empresa de acuerdo al marco normativo de referencia”.

Opinidn con salvedades. “Se emite una opinién con salvedades cuando
el auditor ha encontrado ciertas desviaciones en las cuentas anuales con
respecto al marco normativo de referencia y estas, salvo por esa salvedad,
reflejan la imagen fiel da empresa”.

Opinién adversa o negativa. “Se constata que existen desviaciones
relevantes en la elaboracion de los estados financieros en relacion con el
marco normativo de referencia”.

Abstencion u opinién denegada. “Esta opinién se da cuando
existe una limitacién al alcance del trabajo del auditor y esto no le ha
permitido obtener evidencia suficiente para emitir un juicio sobre si las
cuentas anuales reflejan la imagen fiel de la empresa. Esta es la peor
solucidn para la empresa, ya que el auditor no puede emitir una opinion
sobre las cuentas anuales”.

2.2.2. Teorias de la tributacion

Segun la literatura de, Carvalho (2013), da a conocer que, “los
tributos son tan antiguos como la propia civilizacion, constituyendo,
inclusive, su condicidn necesaria, los tributos es lo que pagamos por una
sociedad civilizada. Si los tributos son el precio que pagamos para vivir

en sociedad, logicamente se concluye que no es posible que exista
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civilizacion sin tributos™. El gran jurista italiano Cesare Beccaria abre su
obra magna Dei delitti y delle penne explicitando la razon de la existencia
del Estado y de sus leyes: “Las leyes son las condiciones por las cuales
los hombres independientes y aislados, cansados de vivir en un constante
Estado de guerra y de usufructuar una libertad que se ha vuelto indtil por
la incerteza de poder mantenerla, se unen en una sociedad. Ellos
sacrifican una parte de esa libertad a fin de usufructuar la restante en
seguridad y tranquilidad. La suma de todas esas porciones de libertades
sacrificadas para el bien de todos constituye la soberania de una nacion,
y la soberania en su legitimo depositario y administrador. La mera
formacion de este depdsito, sin embargo, no fue suficiente, pues tuvo que
ser defendido de las usurpaciones privadas de cada individuo particular,
pues todos siempre intentan retirar no solo su parte de libertad del
depdsito comun, sino también expropiar las partes de los otros”. (p. 149)

Agrega Carvalho, la tributacion cumple otra funcion: “la
redistribucion de renta. Es tema controversial y no pacificado de si la
redistribucion de renta es algo deseable desde el punto de vista tanto de
justicia como de eficiencia distributiva. Las personas mas inclinadas por
la redistribucién hecha por una autoridad central entienden que esa es la
funcién del gobierno o del Estado: promover la igualdad material o, por
lo menos, reducirlas desigualdades. Los individuos que desconfian de la
eficiencia de esa autoridad preferiran no una redistribucion, sino una
mera distribucion espontanea de los recursos en la sociedad, realizada

por medio de los intercambios voluntarios en el mercado”. (p. 160)
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Continua Carvalho, “uno de los dilemas mas presentes en la
estructuracion de un sistema tributario es la eleccién entre igualdad o
eficiencia. En la medida en que los juristas se preocupan primordialmente
con la justicia e igualdad en sistema tributario, a los economistas, por
otro lado, les importa la eficiencia. El conflicto se suscita por el hecho de
que la tributacion causa distorsiones en el sistema de precios del
mercado, generando ineficiencias en la  distribucion v,
consecuentemente, costo social. La distorsiébn ocasionada por la
tributacion (asi como también por el control de precioso por los
incentivos fiscales) es llamada de peso muerto, en otras palabras, pérdida
del llamado excedente social de forma mas simple, desperdicio de
recursos de la sociedad. La forma ideal para evitar esas distorsiones que
es la institucion de tributos fijos y regresivos, choca con los principios de
igualdad y capacidad contributiva”. (p. 164)

Mas atn Carvalho, indica que, “siendo la tributacion normalmente
distorsiva, uno de los predicados mas deseables en ella y también mas
dificiles de obtener es la neutralidad. Por neutralidad debe entenderse el
tributo que no altera el comportamiento de los consumidores, es decir, no
genera el efecto sustitucién, que ocurre cuando el individuo pasa a
consumir otro bien o servicio sustituto de aquél que dejé de adquirir en
razon del aumento en el precio”. (p. 170)

Igualmente, la Revista Emprendedores (2019), define que “el
Impuesto a la Renta lo pagan empresas, trabajadores en planilla e

independientes, arrendatarios de departamentos que obtengan o perciban
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ingresos con una frecuencia determinada durante el afio. En el transcurso
del afio se deben efectuar pagos y/o retenciones mensuales del impuesto,
segun el tipo de renta que tengamos. En el Per( existen cinco categorias
de Impuesto a la Renta. Cada una tiene distintas facilidades para el pago
de impuestos. Las mas conocidas son la cuarta y la quinta”, asi definimos:
Primera categoria: “La renta se genera mes a mesy el impuesto se paga
aunque la renta no haya sido pagada. Se produce por el alquiler y/o cesion
de bienes muebles o inmuebles. Ejemplo: alquiler de maquinarias, autos,
camiones, casa, departamentos, etcétera”.

Segunda categoria: “Existe obligacion de pagar el impuesto cuando se
cobrala renta. Son las que provienen de ganancias de valores mobiliarios,
inversiones de un derecho o capital invertido o ganancias en la
transferencia de inmuebles. Ejemplo: acciones, bonos, participaciones de
fondos mutuos, regalias, intereses, etcétera”.

Tercera categoria: “Es para empresas y negocios. El Impuesto a la
Renta impone todos los ingresos que obtienen las personas y empresas
que desarrollan actividades empresariales. Durante el afio se realizan 12
pagos a cuenta mensuales, donde el pago no puede ser menor al 1.5% de
los ingresos netos”.

Cuarta categoria: “Existe la obligacion de pagar el impuesto cuando el
honorario se cobra. Se producen por los ingresos que perciben las
personas por su trabajo independiente, las dietas de directores de
empresas, regidores municipales, consejeros regionales y las

retribuciones de los trabajadores del estado”.
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Quinta categoria: “El empleador a través de una planilla efectua al
trabajador dependiente, de una entidad o empresa, una retencion mensual
del impuesto a la renta”.

Por otra parte, la Universidad Esan (2019), explica sobre los
regimenes tributarios vigentes en el Pera, “Un régimen tributario abarca
las categorias con las que una persona, juridica o natural, que tiene una
empresa o iniciara una, se registra obligatoriamente a la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (Sunat). Asi, el
régimen establece la forma en la que se realizan los pagos y los niveles
de pagos de los impuestos. Desde enero del 2017, el Gobierno ha
establecido cuatro tipos de regimenes tributarios. Estos tienen distintas
caracteristicas y especificaciones”.

Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS). “Esta orientado a una
persona natural, con limites de ingresos y compras de hasta 96 mil soles
anuales u 8 mil soles mensuales. Requieren comprobantes de pago como
boleta de venta y tickets que no dan derecho a crédito fiscal, gasto o
costo. No emiten una Declaracion Jurada Anual - Renta, poseen un valor
de activos fijos de 70 mil soles y funcionan como empresas sin limite de
trabajadores”.

Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER). “Esta dirigido a
personas naturales y juridicas que obtengan rentas de tercera categoria.
Califican aquellos que tienen ingresos netos al afio o adquisiciones que

no superan los 525 mil soles y cuyos activos fijos no sobrepasen los 126

37



mil soles. Ademas, las compafiias no deben superar los 10 empleados por
turno”.
Régimen General (RG). “Destinado a personas juridicas y naturales; no
existe limite de ingresos y compras al afio. Exige comprobantes como
factura, boleta y todos los que estén permitidos. Requiere de una
Declaracion Jurada Anual - Renta y las empresas no tienen limite de
empleados”.

Régimen MYPE Tributario (RMT). “Esta orientado a las micro
y pequefias firmas, para personas naturales y juridicas. Los ingresos netos
no deben superar las 1700 UIT en el ejercicio gravable. No hay limite de
compras anuales, requiere facturas, boletas y deméas comprobantes
permitidos y, ademds, una Declaracion Jurada Anual - Renta. Las
compafiias no tienen limite de empleados y tampoco de valor de activos
fijos. El Gltimo cambio que se realizo a los regimenes fue el 31 de octubre
del 2018. Cada persona debe cumplir con las obligaciones especificas de
declaracién y pago con la Sunat, a fin de evitar problemas legales que
puedan mermar el avance de su gestion empresarial”.

2.2.3.Teorias de la finanzas
Segln la literatura de, Gonzalez (s.f.), define que, en “En la

practica el crédito para las organizaciones empresariales es uno de los
ingredientes mas importantes. Si un microempresario toma la decision
equivocada de producir un bien sin demanda, o si toma la decision de
producirlo para el mercado incorrecto, o si fija el precio de venta a un

nivel equivocado, estas malas decisiones se manifestaran como una falta
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de liquidez, como una insuficiencia de fondos. Lo que suponen muchos
es que con credito se podrian, de alguna manera, superar o esconder por
algun tiempo esas malas decisiones. Al fin y al cabo, lo que el crédito
hace es transferir poder de compra generalizado, que sirve para adquirir
cualquier cosa, pagar cualquier cuenta o cubrir cualquier gasto. Si con
dinero o con crédito se puede comprar lo que falta, pagar el factor de la
produccidn cuyo costo es excesivo 0 mantener un inventario demasiado
elevado, a pesar de que no haya ventas, se podria pensar que dicho poder
de compra adicional puede superar estas deficiencias”.

Por otro lado, la “sobrevivencia de las organizaciones
empresariales en mucho de los casos depende de su capacidad de generar
ingresos suficientes y de reducir sus costos de operacion a niveles
razonables. Un comportamiento encaminado a lograr este objetivo, una
preocupacién por los ingresos, poniendo atencion a las tasas de interés,
recuperando todo lo que se pueda, aunque no necesariamente se recupere
todo, lleva a la viabilidad. Inevitablemente, en un programa de crédito no
todos los préstamos son recuperables; pero hay que reducir las pérdidas
a un rninimo. Junto a un manejo eficiente de la cartera, deben expandirse
las operaciones para generar economias de escala, tener una mayor
densidad de servicio y cobertura y asi reducir los costos”.

Gonzales, afirma que, “las empresas que actlan asi, tienen un
comportamiento que es la mejor garantia de su éxito y de su permanencia.
Las empresas que no estan sujetas a esta prueba del mercado, aquellas

adormecidas en la ilusion de que los fondos externos seguiran llegando
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todo el tiempo, a las que no les importa que los fondos desaparezcan o
que nunca se recuperen los préstamos, porque al fin y al cabo siempre
estara ahi, esas no sobreviviran. Esas empresas tienen una actitud que no
les permite lograr el éxito, conjunto en muchos de los casos a necesidad
el financiamiento y la rentabilidad”.

Teoria de los mercados perfectos: “Esta teoria sefiala que todos los
participantes tienen el mismo grado de informacidn; es una teoria de tipo
ideal, porque los mercados financieros presentan imperfecciones que
inciden en su buen funcionamiento y que condicionan el acceso a la
financiacion de los solicitantes de fondos. Una de las principales
imperfecciones del mercado de capitales que afectan a las decisiones de
financiacion es la asimetria de la informacion. La asimetria de
informacién consiste en que partes de los recursos, tales como:
financieros, accionistas y acreedores, tienen escasa informacion sobre los
factores del proyecto a financiar y sobre los factores de la empresa y del
empresario”.

La teoria de agencia: “Esta teoria nos indica, sobre la relacion entre los
propietarios del capital y los directivos de la empresa. El propietario
emplea a otra persona, para realizar ciertos servicios en su nombre y da
autoridad para tomar algunas decisiones en la empresa. El detalle en esta
situacion es el choque de intereses entre los participantes, es decir, las
metas y la predisposicion al riesgo del principal y del agente es igual a
ser diferentes. La discrepancia de agencia se originan por la conducta de

las personas y deben de ser considerados porque afectan la base de la
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estructura financiera de las empresas al definir la relacion de
apalancamiento optima”.

Por otra parte, Dominguez (2009), sostiene en “los costos de
financiamiento, no deben incluirse dentro de los calculos de los flujos de
efectivo relevantes en un presupuesto de capital. Esta afirmacion puede
parecer errada o, en el mejor de los casos, extrafia. Si se va a llevar a cabo
una inversion se requieren recursos financieros adicionales. Desde luego
que los recursos financieros tienen un costo. Sin importar si se usa capital
propio, deuda o una combinacion de ambos para financiar los
desembolsos que se necesitan hacer para llevar a cabo el desarrollo y
generacion de rentabilidad en las organizaciones empresariales, este
dinero tiene un costo. La empresa tiene que pagar a los inversionistas,
accionistas o acreedores; por el uso de sus recursos a través de dividendos
e intereses”.

Sin embargo, “el costo de los recursos financieros no forma parte
de los flujos de efectivo relevantes. Méas bien se usa dentro de los
métodos de valuacion para comparar los flujos de efectivo que se espera
que genere el inversion contra los desembolsos requeridos para llevarlo
a cabo. La mezcla de deuda o capital propio es una variable que pertenece
a la politica de financiamiento de la empresa la cual determina la forma
en la que los flujos de efectivo se distribuiran entre los acreedores y los
propietarios. Esta politica de distribucion no tiene por qué afectar a los
flujos de efectivo de la empresa. Ademas de los aspectos sobre costos de

oportunidad, externalidades y demas que se trataron antes, también se
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deben tomar en cuenta otros aspectos de importancia que afectan a los
flujos de efectivo relevantes, como la capacidad en exceso y los costos
asignados”.

Capacidad en Exceso. “Debido a situaciones de origen técnico, las
empresas se ven ante la disyuntiva de adquirir capacidad en exceso, lo
cual presenta ciertas dificultades en el calculo de los flujos de efectivo y
de la decision sobre un proyecto de inversion en particular”. Algunos
costos del financiamiento son:

Costos de Administracidon y Seguimiento: “En esta categoria se han
incluido los costos que se derivarian de la administracion durante el
periodo de ejecucion del Proyecto, que se estima en cinco afos”.

Costos directos: “Los costos directos del Proyecto se han considerado
dos categorias de rubros: Los correspondientes a actividades que se
inician y terminan en el periodo del Proyecto; y los correspondientes a
las inversiones, maquinaria, equipo, construccion y otros costos de los
subcomponentes”.

Costo de endeudamiento a largo plazo: “Estos fondos tiene dos
categorias primordiales, el interés anual y la amortizacion de los
descuentos y primas que se obtuvieron cuando se contrajo la deuda. El
costo de endeudamiento puede encontrarse determinando por la tasa
interna de rendimiento de los flujos de caja relacionados con la deuda.
Este costo es para la empresa el costo porcentual del afio, antes de

impuestos”.
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Costo de acciones preferentes: “Se encuentra dividiendo el dividendo
anual de la accion preferente, entre el producto neto de la venta y/o
ingresos de las acciones preferentes”.

Costo de acciones comunes: “El valor del costo de las acciones comunes
es un poco complicado de calcular, ya que, los valores de estas acciones
se calcula en base al valor presente de todos los dividendos futuros que
se vayan a pagar sobre cada accion”.

Costo de las utilidades retenidas: “El costo de las utilidades
retenidas esta intimamente ligado con el costo de las acciones comunes,
ya que si no se retuvieran utilidades estas serian pagadas a los accionistas
comunes en forma de dividendos, se tiene entonces, que el costo de las
utilidades retenidas se considera como el costo de oportunidad de los
dividendos cedidos a los accionistas comunes existentes”.

2.2.4. Teorias de la rentabilidad

Segun la literatura de, Medina y Mauricci (2014), argumenta que
“la rentabilidad ha ido cambiando con el tiempo y ha sido usado de
distintas formas, siendo éste uno de los indicadores mas relevantes para
medir el éxito de un sector, subsector o incluso un negocio, ya que una
rentabilidad sostenida con una politica de dividendos, conlleva al
fortalecimiento de las unidades economicas. Las utilidades reinvertidas
adecuadamente significan expansion en capacidad instalada,
actualizacion de la tecnologia existente, nuevos esfuerzos en la basqueda
de mercados, 0 una mezcla de todos estos puntos”.

“La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la
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inversion necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la
gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las
ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su categoria y regularidad
es la tendencia de las utilidades. Estas utilidades a su vez, son la
conclusion de una administracion competente, una planeacion integral de
costos y gastos y en general de la observancia de cualquier medida
tendiente a la obtencion de utilidades. La rentabilidad puede verse como
una medida, de como las empresas invierten fondos para generar ingresos
y utilidades. Se suele expresar como porcentaje. Es por ello que, se puede
decir, que es necesario prestar atencion al estudio de la rentabilidad
porque las empresas para poder subsistir necesitan producir utilidades al
final de un ejercicio economico”.

Agrega Medina y otros, Con relacién al célculo de la
rentabilidad: “Las magnitudes cuyo cociente es el indicador de
rentabilidad han de ser expresables en forma monetaria; debe existir, en
la medida de lo posible, una relacién de causa entre los recursos o
inversion considerados como denominador y el resultado al que han de
ser enfrentados; en la determinacion de la cuantia de los recursos
invertidos se tiene que considerarse el promedio del periodo, mientras el
resultado es una variable de flujo, que se calcula respecto a un periodo
determinado, la base de cotejo entre los montos, estara formada por la
inversion, es una variable stock que sélo da a conocer, de la inversion
que existe en un momento dado”.

Continua Medina y otros, “es por €so, que, para incrementar la
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representatividad de los fondos invertidos, es de vital importancia tener
en cuenta el promedio del periodo y también es necesario tener claro el
periodo de tiempo al que se refiere el calculo de la rentabilidad que para
este caso normalmente es el ejercicio contable, pues en el caso de breves
espacios de tiempo suele pasar con frecuencia errores, debido a una
periodificacién incorrecta”.

Es mas Medina y otros, “precisa que el estado de resultados es el
principal medio para cuantificar y/ medir la rentabilidad de una empresa
a través de un determinado periodo, ya sea mensual, trimestral o anual.
En estos casos, el estado de resultados integrales debe mostrarse en
etapas, ya que al restar a los ingresos los costos y gastos del periodo se
obtendran diferentes utilidades hasta llegar a la utilidad neteado. Esto no
quiere decir que se deba excluir el balance general a la hora del hacer un
andlisis financiero, es por ello que para evaluar la operacion de un
negocio es importante analizar en conjunto los aspectos de rentabilidad
versus liquidez, asi resulta necesario elaborar tanto el estado de
resultados como el estado de cambios en la posicion financiera o estado
de situacion financiera”.

Concluye Medina y otros, “en consecuencia segun la literatura la
rentabilidad es el beneficio renta expresado en términos relativos o
porcentuales respecto a alguna otra magnitud econémica como el capital
total invertido o los fondos propios. Frente a los conceptos de renta o
beneficio que se expresan en términos absolutos, esto es, en unidades

monetarias, el de rentabilidad se expresa en terminos porcentuales. Se
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puede diferenciar entre rentabilidad econdémica y rentabilidad
financiera”. (p. 18-20)

Igualmente la literatura de Vasquez (2015), propone:
Valor del dinero en el tiempo: “Para entender las diferencias entre la
metodologia estatica y dindmica es necesario saber por qué el factor
tiempo indice en el valor del dinero. Los detalles que influyen en el valor
del dinero en este caso son: La inflacion, el riesgo y la preferencia por la
liquidez. Es decir, la inflacidn tiende al aumento general de los precios,
como resultado los fondos pierden valor con el paso del tiempo, siendo
necesario mas fondos para obtener las mismas cosas para la empresa.
Explicandose, que el tiempo es uno de los factores determinantes del
riesgo de una inversion en toda organizacion empresarial. Esto se
entiende de la siguiente manera: Cuanto mas tiempo transcurre para
recuperar el dinero invertido; méas incertidumbre habra y por lo tanto,
mas alto sera el riesgo de la inversidn en una organizacién empresarial”.

Asimismo, “en los negocios como parte de su funcionamiento, se
efectian una serie de amplias transacciones, entre las cuales esta lo
relacionada con la generacion de ingresos y los gastos propios de la
operacion y actividad de la empresa. Es decir, es necesario que exista un
estado financiero en el que se vislumbre el monto de ingresos y gastos,
asi como las diferencias entre ellos, siendo Ilamada utilidad o pérdida.
En general, el Estado de Resultados, resume los resultados de la
operaciones de la empresa referentes a las cuentas de ingresos y gastos

de un determinando periodo de tiempo toda esta informacion
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debidamente analizada servira para el analisis de la rentabilidad y su
posterior toma de decisiones en las organizaciones empresariales”.

Agrega Vasquez, “cuando realizamos el estudio de la rentabilidad
también se efectta un andlisis de costo y de beneficio, esta definicion de
eficiencia, entiende como la relacion existente entre los productos y los
costos, que las actividades en la ejecucion del proyecto empresarial
implico sufragar; es decir, toda inversion al montar un negocio implica
costos y riesgos. Para comprender esta teoria se debe realizar la
utilizacion de la técnica del Analisis Costo-Beneficio. En la mayor parte
de los proyectos sociales, en contraste, los impactos no siempre pueden
ser valorados en términos monetarios, por lo que la técnica mas adecuada
es el, Analisis Costo Efectividad”.

También, Vasquez, propone, que “este costo se basa en la teoria,
siendo el principio muy simple a comprender: Debemos comparar los
beneficios y los costos de un proyecto en particular y si los beneficios
exceden a los costos, se entrega un elemento de juicio inicial que nos
estaria indicando que es aceptable. Si sucediese lo contrario, es decir, si
los costos superan a los beneficios y/o utilidades, entonces el proyecto
debe ser en principio de plano rechazado y/o descartado. Si al momento
de montar la empresa se estan ejecutando proyecto, permitira determinar
la medida que se vayan logrando sus fines para la cual se esta invirtiendo,
siempre en cuando estos datos puedan traducirse en unidades monetarias.
Estos resultados, su principal particularidad radica, en comparar los

costos con la potencialidad de alcanzar mas eficaz y eficientemente las
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metas y objetivos de las organizaciones empresariales”.

Valor actual neto (VAN). Indica, “si los flujos de caja que se consiguen
en el proyecto en cuestion son suficientes, una vez incorporado los costos
de oportunidad. De hecho, el valor presente y neto de los flujos de caja
diferenciales aportados por la decision, mas descontados a la tasa de
descuento que incide en sus costos de oportunidad, entonces medira el
origen del valor econémico de esa decision en las empresas. Es decir,
para medir la creacién de valor de una toma de decision se debe tener en
cuenta: Estimar y/o calcular los flujos de caja dados por la decision
durante el horizonte temporal considerado. Rebajar estos flujos de caja a
una tasa de descuento que represente la rentabilidad minima exigida,
cuya formula es”:

Valor futuro
(1 + Tasa de descuento)

VAN =

Tasa interna de retorno (TIR). “La tasa interna de retorno o tasa interna
de rentabilidad de una inversion, esta definida como la tasa de interés con
la cual el valor presente (V.A.N. 0 V.P.N.) de una inversién sea igual a
cero (V.A.N =0). Vale decir el V.A.N. 0 V.P.N. es calculado a partir del
flujo de caja del afio, trasladando todas las cifras futuras al presente es
decir el valor actual; aplicando una tasa de descuento. Con este calculo
se dice que una inversién de dinero es recomendable si la tasa de interés
de retorno resultante es igual o superior a la tasa exigida por el inversor
y entre varias alternativas, la mas recomendable sera aquella que ofrezca
una tasa de interés de retorno mayor”.

Analisis de sensibilidad (AS). “Consiste en estudiar lo que sucederia a
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la tabla optima, es decir, si uno solo de los coeficientes de la funcion
objetivo cambiara, o bien uno solo de los factores independientes de las
restricciones primeras del modelo se modificase. Si la variacion es
calibrado, es decir, que la variacion de uno de los factores de la funcion
objetivo o uno de los factores independientes toma un valor real, tanto en
uno como en otro caso, entonces podemos ir directamente a la tabla
Optima para realizar la nueva valoracion. Si por el contrario la variacion
es no exacta, es decir, que la variacion del coeficiente de la funcién
objetivo o la variacion de uno de los factores independientes no toman
un valor real, debemos calcular el intervalo dentro del cual la confeccion
de la tabla dptima se mantiene, esto sera el analisis de sensibilidad. Su
formula es”: (pp. 60-63)

_ (VANn —VANc)

AS VANc

2.2.5. Teorias de la micro y pequefia empresa

Al respecto la literatura de, Mufioz y Mayor (2015), sostiene que
“lamicro y pequefia empresa como una unidad de explotacion econdémica
con fines de ganancia corporativa o personal, realizada por personas
naturales o juridicas en actividades comerciales, de distribucion, de
produccion o de servicios de intermediacién, tanto rurales como
urbanas”.

Igualmente, Bernilla (2018), afirma que, “una micro y pequeiia
empresa es una entidad que, operando en forma organizada, combina la
técnica y los recursos para elaborar productos o prestar servicios con el

objeto de colocarlos en el mercado para obtener ganancia. Esta definicion
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abarca todo tipo de empresa, grande, mediana, pequefia, microempresa
independientemente de la magnitud de sus recursos humanos o
econdémicos. Las micro y pequefias empresas se definen: a) Por su
dimension: Se considera el monto de la inversion, volumen o valor de la
produccidn, valor de venta, etc. b) Por la tecnologia: Nivel de tecnologia
no sofisticada; inversion por trabajador (se considera tecnologia
incorporada a la maquinaria). y ¢) Por su organizacion: Nivel de
organizacion incipiente, métodos de negociacion directos”.

Agrega Bernilla, “el 20 de diciembre del 2016 se publico el D.
Leg. N° 1269 establecimiento un Régimen micro y pequefias empresas
tributario-RMT, para contribuyentes que sus ingresos netos no superen
las 1700 UIT. Segun la Ley N° 28015, estipula el Régimen Laboral
Especial para la micro y pequefia empresa con la finalidad de fomentar
la formalizacion y desarrollo de las microempresas que luego fue
modificado con el D. Leg. 1086. Este régimen laboral especial
comprende: Jornada de trabajo, remuneraciones, descansos remunerados,
vacaciones y indemnizaciones por despido arbitrario”.

Segun “D. Leg. 774 en su Art. 65° de la Ley de Impuesto a la Renta
nos dice: Articulo 65°.- Los perceptores de rentas de tercera categoria
cuyos ingresos brutos anuales no superen las 300 UIT deberan llevar
como minimo un Registro de Ventas, un Registro de Compras y el Libro
Diario de Formato Simplificado, de acuerdo con las normas sobre la
materia. También, la Resolucion N° 234-2006/SUNAT (20-12-2006), en

su articulo 12°, numeral 12.1 y 12.2 sefala los libros y registros que
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integran la contabilidad completa como se detalla a continuacion”:
Articulo 12°.- Contabilidad completa: “Para efectos del inciso b) del
tercer parrafo del articulo 65° de la Ley del Impuesto a la Renta, los libros
y registros que integran la contabilidad completa son los siguientes: (a)
Libro Caja y Bancos, (b) Libro de Inventarios y Balances, (c) Libro
Diario, (d) Libro Mayor, (e) Registro de Compras, y (f) Registro de
Ventas e Ingresos. Asimismo, los siguientes libros y registros integraran
la contabilidad completa siempre que el deudor tributario se encuentre
obligado a llevarlos de acuerdo a las normas de la Ley del Impuesto a la
Renta: a) Libro de Retenciones incisos e) y f) del articulo 34° de la Ley
del Impuesto a la Renta: (b) Registro de Activos Fijos, (c) Registro de
Costos, (d) Registro de Inventario Permanente en Unidades Fisicas, y (e)
Registro de Inventario Permanente Valorizado”.
La Contabilidad simplificada para las micro y pequefias empresas.
Segun, la “Ley de micro y pequefias empresas D.S. N° 007-2008-TR,
modifica el articulo 65° de la Ley del Impuesto a la Renta, dispone que
los contribuyentes cuyos ingresos no superen 150 UIT deberan llevar los
siguientes libros: Registro de Ventas e ingresos, registro de compras y
libro diario en formato simplificado”.

Finalmente, Actualidad Empresarial (2013) menciona: La Ley N°
30056 y sus modificaciones laborales al regimen especial de las
Mypes. “El tratamiento laboral de las micro y pequefias empresas, en el
mes de julio de 2013, tomo un gran interés a nivel nacional dado al

caracter temporal que se habia establecido para las microempresas que se
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encontraban amparadas bajo la Ley N° 28015, siendo el contexto socio
juridico el vencimiento de dicho régimen especial laboral al 4 de julio de
2013; sin embargo, dos dias previos a la fecha indicada se publica la Ley
N° 30056, que establece una prérroga para las microempresas de la Ley
N° 28015, y ademas incorpora importantes modificaciones al régimen
laboral MYPE, y sera ello materia de nuestro comentario”.

Naturaleza y permanencia en el régimen de las MYPES:
“Mediante el articulo 11° de la Ley N° 30056, que modifica el articulo
42° del Decreto Supremo N° 007-2008-TR, se establece que la naturaleza
del régimen laboral especial es de caracter permanente y Unicamente
aplicable a la micro y pequefia empresa; por ende, a la categoria
empresarial de mediana empresa se le aplica el régimen laboral general.
Con relacion a la permanencia en el régimen de las MYPE, la Ley N°
30056 realiza una modificacién sustancial respecto al periodo de gracia
que tendrian las pequefias empresas que superen por 2 afios consecutivos
el nimero de ventas anuales. La norma establece que el periodo de gracia
seran 3 afios adicionales en el que las pequefias empresas puedan estar
bajo dicho régimen laboral especial. Finalmente, ocho de cada diez
MYPE fracasan en sus primeros 5 afios; siendo uno de sus principales
factores el no contar con informacion actualizada, consistente y al
instante que les permita tomar decisiones concretas y correctas para
satisfacer la demanda de un determinado mercado en condiciones

competitivas, sea este nacional o internacional”..
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I1l. METODOLOGIA
3.1 Disefio de la investigacion
En esta investigacion se ha utilizado, el disefio cuantitativo-no

experimental-transversal-retrospectivo-descriptivo.

M -0

Donde:

M = Muestra conformada por micro y pequefias empresas
encuestadas.

o = Observacion de las variables: Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad.

3.1.1 Cuantitativo
Esta investigacion fue cuantitativa, porque se utilizaron
estadisticas e instrumentos de medicién para cada dimension. Al
respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sostienen que, una
investigacion bajo el enfoque cuantitativo, “Son aquellas que, para la
recoleccion de datos y la presentacion de resultados se utilizan
procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion, con el fin de
establecer pautas de comportamiento y probar teorias”. (p. 4)
3.1.2 No experimental
Esta investigacion fue no experimental por que no se manipulo
ninguna variable, solo nos limitamos a describirla en su contexto. Al
respecto Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), sostienen que, las
investigaciones no experimentales, “Son estudios que se realizan sin

manipular deliberadamente las variables, y en los que solo se observan
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los fendbmenos, en su ambiente natural, y que posteriormente seran
analizados”. (p. 152)
3.1.3 Transversal
En esta investigacion se recolectaron informacion en un solo
momento y en un unico tiempo, cuyo proposito fue describir las
variables y analizar su interrelacion. Al respecto Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014), sostienen que, las investigaciones transversales, “Son
investigaciones que recopilan datos en un Unico momentos. Son
estudios puramente descriptivos”. (pp. 154-155)
3.1.4 Retrospectivo
En esta investigacion; se indagd sobre hechos ya ocurridos. Al
respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sostienen que, “Las
investigaciones no experimentales también se conoce como
investigacion ex post-facto; los hechos y variables ya ocurrieron”. (pp.
164-165)
3.1.5 Descriptivo
En esta investigacion nos limitamos a describir las variables
auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad tal como se observaron en
la realidad. Al respecto Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014),
sostienen que “Las investigaciones descriptivas buscan especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fenomeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o

poblacion”. (p. 92)
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3.2 Poblacion y Muestra
3.2.1 Poblacion

En esta investigacion la poblacidon estuvo conformada por 30
micro y pequefios empresarios dedicados al sector comercio, rubro
golocentros del distrito de Calleria, 2019. Al respecto, Tresierra (2010),
sostiene, que la poblacion, “Es el conjunto de elementos relacionados
entre si, que poseen una o mas variables (caracteristicas, atributos o
propiedades) comunes, las que son precisadas en el tiempo y en el
espacio”. (p. 91)

3.2.2 Muestra.

En esta investigacion se tomaron de la poblacion, en forma
intencionada a los 30 micro y pequeiias empresas del sector comercio,
rubro golocentros del &mbito de estudio. El cual representa el 100% de
la poblacion. Al respecto, Tresierra (2010), sostiene que, la muestra “Es
una parte representativa y adecuada de la poblacion y/o universo, que
es obtenida por el investigador para hacer sus observaciones. Esto es
para obtener datos, que son puntos de partida para las
generalizaciones”. (p. 93). Informacion fue obtenida a través del trabajo
de campo de la autora.

3.3 Definicion y operacionalizacion de las variables
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ESCALA

DEFINICION DEFINICION iNDICE DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES 9 DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL CADQ MEDICION
MEDICION
Representantes | Son algunas | Siendo  una Edad Afos: Razon
legales de las | caracteristicas de los | variable Masculino
microy pequefias | propietarios y/o | nominal  sera Sexo F&MeninG
empresas del | gerentes de las micro y | medido por sus p
sector comercio, | pequefias empresas del | indicadores. | Caracteristicas Primaria e—
rubro sector comercio, rubro . 5 Secundaria omina
golocentros  del | golocentros del distrito Grado de instruccion Instituto
distrito de | de Calleria, 2019.
Calleria, 2019. Universidad
Perfil de las micro | Son algunas Antigliedad de las micro y pequefas 1 afio
y pequefias | caracteristicas de las empresas 2 afios
empresas del | micro y  pequefias Caracteristicas 3 afios
comercio, rubro | empresas del- sector Mas de 3 Razon
golocentros  del | comercio, rubro afios
distrito de | golocentros del distrito
Calleria, 2019. de Calleria, 2019.
Auditoria de las | Son algunas Desea que su empresa le practiquen una
microy pequefas | caracteristicas auditoria.
empresas  del | relacionadas 2 I Conoce algo referente a la auditoria
sector comercio, | auditoria de las microy Cree Usted, que mejoraria su empresa
rubro pequefias empresas del ; o o
; si le practicarian una auditoria.
golocentros  del | sector comercio, rubro o = -
e s sy Caracteristicas | La auditoria en su empresa ha mejorado
distrito de | golocentros del distrito » i
Calleria, 2019. | de Calleria, 2019. errelacion:#las finanaas
A donde acudid para obtener una
auditoria.
A donde acudiria para obtener una
auditoria.
Estaria dispuesto a ser capacitado sobre
auditoria.
Tributos de las | Son algunas Se siente satisfecho con la orientacion
microy pequefias | caracteristicas que les brinda los funcionarios de la
empresas  del | relacionadas a  los administracion tributaria.
sector comercio, | tributos de las micro y Se revisan y controlan los libros y
rubro pequefias empresas del ) )
i documentos que intervienen en la
golocentros  del | sector comercio, rubro " N
A s contabilidad antes de una fiscalizacién
distrito de | golocentros del distrito A dreribatan :
Calleria, 2019. de Calleria, 2019. por parte de la Administracion tributaria | Si
en la Empresa. No y
Nominal

Caracteristicas

Cuenta con un personal idéneo asignado
para el registro de los ingresos, costos y
gastos.

Estan los libros de contabilidad al dia.

Tuvo problemas o inconvenientes para
presentar sus declaraciones.mensuales a
tiempo.

Los tributos declarados han sido pagados

en su oportunidad a la Administracion
tributaria.

Existen formatos establecidos para el
control del limite tributario aceptado
como gasto de representacion y
recreativos.

Conoce Usted, cuales son las infracciones

y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa.

Se siente motivado para cumplir con el
pago de sus tributos.

Su empresa puede mejorar si cuenta con

un planeamiento tributario.

Fuente: Larrea (2019)
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ESCALA

DEFINICION DEFINICION iNDICE DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION DE )
MEDICION
Financiamiento Son algunas | Siendo una D LS,
en las micro y | caracteristicas variable SBliEECAits Si
pequefias relacionadas nominal sera No
empresas  del | con el | medido  por Recibio crédito
sector comercio, ﬁnanciamientp lsus' ‘ Monto del crédito Mas de S/1,000
rubro de lis micro y | indicadores. Mas de 5/5,000
golocentros  del | pequefias empresas Mis de 5/10,000
distrito de | del sector comercio, z
Calleria, 2019. rubro golocentros del Entidad a la que solicité crédito Bancaria
distrito de Calleria, Caracteristicas No Bancaria
2019. Tasa de interés cobrado por el crédito | 1% mensual
2% mensual
3% Mensual
Més de 3%
mensual
El crédito fue oportuno Biapdio
Monto del crédito fue suficiente
Cree que el financiamiento mejora la
empresa.
Rentabilidad de | Percepcion que Cree o percibe que la rentabilidad de
las  micro y | tienen los su empresa ha mejorado en los dos Si
pequefias propietarios y/o Gltimos afos. No
empresas del | gerentes de las micro

sector comercio,
rubro
golocentros  del
distrito de
Calleria, 2019.

y pequefias empresas
de la rentabilidad de
sus empresas del
sector comercio,
rubro golocentros del
distrito de Calleria,

2019.

Caracteristicas

Cree o percibe que la rentabilidad de
su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido.

La rentabilidad de su empresa se
afecta por el pago de tributos.

La rentabilidad de su empresa se

mejora si le practicarian una auditoria.

Fuente:

Larrea (2019)

Es preciso indicar que, en esta investigacion se tomaron como
principales variables la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad;
por otra parte, las variables complementarias son: Perfil de las micro y

pequefias empresas y perfil de los propietarios y/o gerentes.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1 Técnica

En la investigacion, para el recojo de la informacion se aplico la
técnica de la encuesta. Al respecto, Tresierra (2010), sostiene que las
técnicas son “Conjunto de reglas o normas que constituyen la
prescripcion de actividades de un método en ejecucion” (p.12).

Ademas, “la encuesta es aquella que recoge informacion sobre aspectos
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muy especificos, basado en una interaccion directa o indirecta entre el
investigador y el encuestado”. (p.104)

3.4.2 Instrumento

En la investigacion se utilizdé como instrumento un cuestionario

estructurado de 36 preguntas cerradas, en funcion a los objetivos
especificos planteados y de la definicion operacional de las variables.
Al respecto Tresierra (2010), sostiene que, “los instrumentos son los
medios auxiliares para recoger y registrar los datos obtenidos a través
de los métodos y técnicas de recoleccion de datos.” (p. 106). Ademas,
“el cuestionario es un conjunto de preguntas para obtener informacion
sobre el tema que se esta investigando”. (p. 104)

3.4.3 Recoleccion de datos

En la investigacion se aplicd un cuestionario siguiendo los
siguientes pasos: Se coordind con los micro empresarios, se les ubico
en sus domicilio fiscal para la realizacion de la encuesta, se registro la
informacion obtenida de los encuestados, luego se codificd las
encuestas, y por ultimo se tabul6 la informacion obtenida con los
programas pertinentes.
3.5 Plan de anélisis

En esta investigacion, los datos recolectados se tabularon utilizando la

estadistica descriptiva, teniendo como soporte el programa Excel Cientifico

y para el procesamiento de los datos se utilizd programa SPSS cientifico

version 24. Al respecto Tresierra (2010), sostiene que, “El analisis estadistico

es indispensable en casi toda la investigacion. Los datos pueden organizarse
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y resumirse en funcion de las unidades de medida y presentarse en Cuadros y
Graficos. Los analisis estadisticos se llevan a cabo mediante programas para
computadoras utilizando paquetes estadisticos”. (p. 107)

3.6 Matriz de consistencia
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: "Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro golocentros del distrito de Calleria, 2019"

FORMULACION DEL

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADOR METODO
Problema General Objetivo General Representantes Edad Tipo:
gCuaIes' son las prlnc!palfes Describir _Ias 'prln(_:lpales_ ’Caraf:tensncas legales de las Caracteristicas Sexo Cuantitativo - Descriptivo
caracteristicas de la auditoria, | de la auditoria, tributacion, finanzas y | . - »
tributacion, finanzas y | rentabilidad, de las micro y pequefias | MICrOY pequenas Grado de instruccion
rentabilidad, de las micro y | empresas nacionales sector comercio, | empresas Estado civil Disefio:
pequefias empresas nacionales | rubro golocentros del  distrito de [ - ) .
sector comercio, rubro | Calleria, 2019. Micro y pequefias | Ley de la microy Rubro No experimental -
golocentros del  distrito de empresas pequefia empresa ~ Transversal — Retrospectivo -
Calleria. 20197 Afios en el rubro.
' ’ N° 30056 Descriptivo.
Obijetivos Especificos Desea que a su empresa le practiquen una auditoria.
Describir las principales caracteristicas
de los representantes legales de las micro Conoce algo referente a la auditoria. M mmmmm) O
y pequefias empresas del sector
comercio, rubro golocentros del distrito Cree Usted, que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria
de Callerfa, 2019. 4 ) P P - )
Auditoria Caracteristicas La auditoria en su empresa ha mejorado en relacién a las finanzas. Poblacién:
A donde acudi6 para obtener una auditorfa. La poblacién estuvo conformado
— . por 30 propietarios de las micro y
_ _ _ A donde acudiria para obtener una auditoria. pequefias empresas del sector
Describir las principales caracteristicas Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria. comercio, rubro golocentros del
del Auditoria de las micro y pequefias - i ) . - - B distrito de Calleria, 2019.
empresas del sector comercio, rubro Se siente satisfecho con la orientacién que les brinda los funcionarios
golocentros del distrito de Calleria, de la Administracion tributaria.
2019. . ; . .
Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion Muestra:
Describir las principales caracteristicas Fue intencionada y estuvo
de los tributos de las micro y pequefias Tributaria en la Empresa. conformada por 30 propietarios de
empresas del sector  comercio, rubro Cuenta con un personal id6neo asignado para el registro de los las micro y pe_queﬁas empresas del
golocentros del distrito de Calleria, sector comercio, rubro golocentros
2019. . del distrito de Calleria, 2019.
ingresos, costos y gastos.
Estén los libros de Contabilidad al dia.
Caracteristicas Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
Tributacion

Describir las principales caracteristicas
de las finanzas de las micro y pequefas
empresas del sector comercio, rubro

60

mensuales a tiempo.

Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria.

Técnicas:
La encuesta




golocentros del distrito de Calleria,
2019.

Describir las principales caracteristicas
de la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio,
rubro golocentros del distrito de
Calleria, 2019.

Existen formatos establecidos para el control de limite tributario

aceptado como gastos de representacion y recreativos.

Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que

le podria afectar a su empresa

Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos.

Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario.

Finanzas

Caracteristicas

Solicité crédito.

Recibid crédito.

Monto del crédito solicitado.

Entidad a la que solicit6 el crédito.

Entidad que le otorgo el crédito.

Tasa de interés cobrado por el crédito.

El crédito fue oportuno

Monto del crédito suficiente.

Cree que el financiamiento mejorar la empresa.

Rentabilidad

Caracteristicas

Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los

dos Gltimos afios.

Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el

financiamiento recibido.

La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos.

La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria.

Instrumento:
Cuestionario estructurado de

36 preguntas cerradas.

Meétodos de Analisis

de Investigacion

Se hizo uso del analisis descriptivo;
para la tabulacién de los datos se
utiliz6 como soporte el programa
Excel cientifico y para el
procesamiento de los datos el
software  SPSS  Version 24
(Programa de estadistica para

ciencias sociales).
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3.7 Principios Eticos
Segun, Koepsell y Ruiz (2015), sostiene que en “los resultados de una
investigacion no se debe tener intereses particulares, sino que se debe de tratar de
encontrar la verdad. La labor cientifica conduce frecuentemente a callejones sin
salida y no alcanza grandes avances, pero es mediante este tipo de investigacion
que llegan a darse descubrimientos. Los cientificos desinteresados persiguen la

verdad sin importar a dénde los lleven sus estudios o el resultado obtenido™. (p.

15)

3.8.1 El principio de autonomia. Este principio nos dice que “la dignidad es un
derecho que todos poseen, esto implica un trato respetuoso para todos
independientemente del origen o condicion. No es deseable que se empleen
personas como medio para un fin, sino que normalmente se espera recibir
un trato como persona no como instrumento. Ademas, si somos coherentes,
haremos lo mismo para los deméas”. (p. 94)

3.8.2 El principio de la dignidad. Este principio nos dice que “el ser humano
merece ser tratado como fin en si mismo y no unicamente como medio para
un fin. En el ambito de la investigacion, esto también implica que el
consentimiento informado debe realizarse correctamente. En general, la
investigacion busca desarrollar conocimientos, sin embargo, al involucrar
sujetos humanos siempre existe la posibilidad de que se den abusos. De
hecho, como parte del proceso de consentimiento, los sujetos deben ser
advertidos de que la investigacion en la que participan no pretende ayudarles
a ellos en particular y que no deben tener expectativas de beneficio ante el

riesgo asumido. La inica manera de guardar el debido respeto a la dignidad

62



de los sujetos es asegurarse de que estén plenamente informados acerca de
su participacion en el estudio y los riesgos que asumen”. (p. 98)

3.8.3 El principio de la beneficencia/no maleficencia. Este principio nos dice
que “La beneficencia significa cuidar a los sujetos de un estudio y a la
sociedad en general, asi como asegurarse de que los beneficios superen a los
dafos. La beneficencia se distingue de la no maleficencia en el hecho de que
el segundo principio solo exige no tener la intencién de causar un mal. El
dafo no tiene que ser fisico también puede propiciar un dafio psicolégico o
bien la privacién de derechos; asimismo, no afecta Gnicamente a individuos
sino también a grupos. Los cientificos y el pablico son mutuamente
interdependientes y la ciencia debe contribuir a la mejora de la sociedad ya
sea por la adquisicién del conocimiento o mediante el incremento del
bienestar general. Se debe llevar a cabo la practica cientifica a la luz de estos
deberes reciprocos”. (p. 101)

3.8.4 El principio de justicia. Este principio nos dice que “la justicia es otro de
los requisitos de la equidad de trato y esta vinculada a la nocién de dignidad.
Mas que igualdad de trato se refiere a la obligacion de recibir un trato como
corresponde, conforme a las capacidades de cada persona. La nocion
moderna de justicia manifiesta una tension entre el principio de autonomia
y la prestacion de determinados bienes. La justicia requiere de imparcialidad
y de una distribucion equitativa de esos bienes.

Debe prestarse especial atencion durante el procedimiento de
autorizacion y en lo posible, hay que evitar el uso de sujetos en situacion de

vulnerabilidad. Esto no siempre es posible y, a menudo, se realizan estudios
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que pueden resultar benéficos para las poblaciones vulnerables por lo que
se justificaria su participacion. Lo que se requiere, entonces, es una atencion
especial a sus capacidades reducidas o alteradas, asi como una supervision
cuidadosa durante el desarrollo del estudio para asegurar la reduccién de los

dafos al minimo”. (pp. 101-102)
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4. RESULTADOS

4.1 Resultados
Respecto a las principales caracteristicas de los empresarios de las micro
y pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro golocentros
del distrito de Calleria, 2019.

Tabla 1

Edad de los representantes de las micro y pequefias empresas nacionales del
sector comercio, rubro golocentros del distrito de Calleria, 2019.

Frecuencia Porcentaje
Vélido 35 a 42 afios 12 40,0
43 a 50 afios 14 46,7
59 a 65 afios 4 13,3
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Edad del representante legal de la empresa

12,5

10,0

Frecuencia

5,0

2.5

0,0

T T T
35 a 42 afios 43 a 50 afios 59 a 65 fios

Edad del representante legal de la empresa

Figura 1. Edad de los representantes de las micro y pequefias empresas nacionales
del sector comercio, rubro golocentros del distrito de Calleria, 2019.
Fuente: Tabla 1.

Interpretacion

En latabla 1y figura 1, observamos que del 100% de las empresas estudiadas, el
46.7% (14) tienen entre 43 a 50 afos, el 40% (12) tienen entre 35 a 42 afos,
mientras que el 13.3% (4) tienen entre 59 a 60 afios de edad.
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Tabla 2

Sexo de los representantes de las micro y pequeiias empresas nacionales del
sector comercio, rubro golocentros del distrito de Calleria, 2019.

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Masculino 21 70,0
Femenino 9 30,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Sexo del representante legal de la empresa
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o
o 157
c
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104 70,00%
5 30,00%
0 T T
Masculing Femenino

Sexo del representante legal de la empresa
Figura 2. Sexo de los representantes de las micro y pequefias empresas nacionales
del sector comercio, rubro golocentros del distrito de Calleria, 2019.
Fuente: Tabla 2.

Interpretacion
En latabla 2 y figura 2, observamos que del 100% de las empresas estudiadas, el
70% (21) de los representantes legales son del sexo masculino, mientras que el

30% (9) son del sexo femenino.
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Tabla 3

Grado de instruccion de los representantes de las micro y pequefias empresas
nacionales del sector comercio, rubro golocentros del distrito de Calleria, 2019.

Frecuencia Porcentaje

Vélido Secundaria Completa 16 53,3
Secundaria Incompleta 1 3,3
Superior no universitaria Completa 10 33,3
Superior no universitaria Incompleta 2 6,7
Superior universitaria Completa 1 3,3
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Grado de instruccion

20—

Frecuencia

-

& 57 %
| 3,33% 3,33% |
o T T T T T
Secundaria Completa Secundaria Superior no Superior no Superior
Incompleta universitaria universitaria universitaria
Completa Incompleta Completa

Grado de instruccion

Figura 3. Grado de instruccion de los representantes de las micro y pequefias
empresas nacionales del sector comercio, rubro golocentros del distrito de
Calleria, 2019.

Fuente: Tabla 3.

Interpretacion

En la tabla 3 y figura 3, observamos que del 100% de las empresas estudiadas, el
53.3% (16) de los representantes legales tienen secundaria completa, el 33.3%
(10) tienen superior no universitaria completa, el 6.7% (2) tienen superior no
universitaria incompleta, el 3.3% (1) tienen secundaria incompleta, mientras que

el 3.3% (1) tienen superior no universitaria completa.
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Respecto a las principales caracteristicas de las micro y pequefas
empresas nacionales del sector comercio, rubro golocentros del distrito
de Calleria, 2019.

Tabla 4

Antiguedad de las micro y pequefias empresas nacionales del sector comercio,
rubro golocentros del distrito de Calleria, 2019.

Frecuencia Porcentaje
Vélido De 1 a5 afios 5 16,7
De 2 a 10 afios 20 66,7
De 3 a 20 afios 5 16,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Antiguedad de las micro y pequefnas empresas

204

Frecuencia

T T T
De 1 a 5 afios De 2 a 10 afios De 3 a 20 afios

Antiguedad de las micro y pequefias empresas

Figura 4. Antigiiedad de las micro y pequefias empresas nacionales del sector
comercio, rubro golocentros del distrito de Calleria, 2019.
Fuente: Tabla 4.

Interpretacion
En la tabla 4 y figura 4, observamos que del 100% de las empresas estudiadas, el
66.7% (20) tienen entre 2 a 10 afios en el rubro golocentros, el 16.7% (5) tienen

de 1 a 5 afios, mientras que el 16.7% (5) tienen entre los 3 a 20 afios en su rubro.
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Respecto a las principales caracteristicas de la auditoria de las micro y
pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro golocentros del
distrito de Calleria, 2019.

Tabla 5
Desea que a su empresa le practiquen una auditoria.
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 22 73,3
No 8 26,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Desea que a su empresa le practiquen una auditoria
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Desea que a su empresa le practiquen una auditoria

Figura 5. Desea que a su empresa le practiquen una auditoria.
Fuente: Tabla 5.

Interpretacion
En latabla 5y figura 5, observamos que del 100% de las empresas estudiadas, el
73.3% (22) dese que a su empresa le practiquen una auditoria, mientras que el

26.7% (8) expreso lo contrario.
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Tabla 6
Conoce algo referente a la auditoria

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Si 16 53,3
No 14 46,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Conoce algo referente a la auditoria

]
o
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o
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Conoce algo referente a la auditoria
Figura 6. Conoce algo referente a la auditoria.
Fuente: Tabla 6.

Interpretacion
En la tabla 6 y figura 6, observamos que del 100% de las empresas estudiadas, el
53.3% (16) conoce algo referente a la auditoria, mientras que el 46.7% (14)

expreso lo contrario.
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Tabla7

Cree Usted, que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Si 24 80,0
No 6 20,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria

257

207

5
o 157
c
o
2
o 80,00%
w
10—
.
20,00%
0 T T
Si Mo

Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria
Figura 7. Cree Usted, que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria.
Fuente: Tabla 7.

Interpretacion
En latabla 7 y figura 7, observamos que del 100% de las empresas estudiadas, el
80% (24) cree que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria, mientras

que el 20% (6) manifestd lo contrario.
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Tabla 8

La auditoria en su empresa ha mejorado en relacién a las finanzas

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Si 1 33
No 29 96,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas

20+

Frecuencia

[ [3,33%] 1
T |
Si Mo

La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas
Figura 8. La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas.
Fuente: Tabla 8.

Interpretacion
En la tabla 8 y figura 8, observamos que del 100% de las empresas estudiadas, el
96.7% (29) indico que la auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las

finanzas, mientras que le 3.3% (1) preciso lo contrario.
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Tabla 9
A donde acudi6 para obtener una auditoria

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Sociedad de auditoria 12 40,0
Personal natural 16 53,3
Ninguno 2 6,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

A donde acudio para obtener una auditoria
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A donde acudio para obtener una auditoria
Figura 9. A dénde acudio para obtener una auditoria.
Fuente: Tabla 9.

Interpretacion

En la tabla 9 y figura 9, observamos que del 100% de las empresas estudiadas, el
53.3% (16) manifestd que acudio a una persona natural para una auditoria, el 40%
(12) acudio6 a una sociedad de auditoria, mientras que el 6.7% (2) no acudié a

ninguna entidad.

73



Tabla 10
A donde acudiria para obtener una auditoria

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Sociedad de auditoria 21 70,0
Personal natural 1 3,3
Ninguno 8 26,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

A donde acudiria para obtener una auditoria
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A donde acudiria para obtener una auditoria
Figura 10. A donde acudiria para obtener una auditoria.
Fuente: Tabla 10.

Interpretacion
En la tabla 10 y figura 10, observamos que del 100% de las empresas estudiadas,
el 70% (21) acudiria a una sociedad de auditoria para una auditoria, el 26.7% (8)

a ninguna entidad, mientras que el 3.3% (1) acudiria a un personas naturales.
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Tabla 11
Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Si 28 93,3
No 2 6,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria
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Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria
Figura 11. Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria.
Fuente: Tabla 11.

Interpretacion
En latabla 11 y figura 11, observamos que del 100% de las empresas estudiadas,
el 93.3% (28) esta dispuesto a ser capacitado sobre auditoria, mientras que el 6.7%

(2) indico que no.
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Tabla 12
La auditoria de su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Si 2 6,7
No 28 93,3
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

La uditoria en su empresa a mejorado en relacién ala rentabilidad
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La uditoria en su empresa a mejorado en relacion a la rentabilidad
Figura 12. La auditoria de su empresa no ha mejorado en relacion a la rentabilidad.
Fuente: Tabla 12.

Interpretacion
En latabla 12 y figura 12, observamos que del 100% de las empresas estudiadas,
el 93.3% (28) indico que la auditoria no ha mejorado en relacion a la rentabilidad,

mientras que el 6.7% (2) precios que si.
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Respecto a las principales caracteristicas de la tributacion de las micro y
pequefas empresas nacionales del sector comercio, rubro golocentros del
distrito de Calleria, 2019.

Tabla 13

Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 25 83,3
No 5 16,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Se siente satisfecho con la orientacidon que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria
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Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria

Figura 13. Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios
de la Administracion Tributaria.
Fuente: Tabla 13.

Interpretacion

En la tabla 13 y figura 13, observamos que del 100% de las empresas estudiadas,
el 83.3% (25) precisaron que se siente satisfecho con la orientacion que les brinda
los funcionarios de la Administracion Tributaria, mientras que el 16.7% (5)

expreso que no.
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Tabla 14

Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria en la empresa

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

¢ Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria
en la empresa?
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Figura 14. Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacién por parte de la Administracion Tributaria
en la empresa.

Fuente: Tabla 14.

Interpretacion

En la tabla 14 y figura 14, observamos que el 100% de las empresas estudiadas,
precisaron que revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria

en la empresa.

78



Tabla 15

Cuenta con personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y
gastos.

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos
y gastos
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s
Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos,
costos y gastos
Figura 15. Cuenta con personal idoneo asignado para el registro de los ingresos,
costos y gastos.

Fuente: Tabla 15.

Interpretacion
En la tabla 15 y figura 15, observamos que el 100% de las empresas estudiadas,
indicaron que cuenta con personal idéneo asignado para el registro de los ingresos,

costos y gastos.
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Tabla 16
Estan los libros de contabilidad al dia

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Estan los Libros de Contabilidad al dia
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Estan los Libros de Contabilidad al dia

Figura 16. Estan los libros de contabilidad al dia.
Fuente: Tabla 16.

Interpretacion

En la tabla 16 y figura 16, observamos que el 100% de las empresas estudiadas,

precisaron que sus libros contables estan al dia.
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Tabla 17

Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales
a tiempo.

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 9 30,0
No 21 70,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.
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Tuvo problemas o incovenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo

Figura 17. Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo.
Fuente: Tabla 17.

Interpretacion
En latabla 17 y figura 17, observamos que del 100% de las empresas estudiadas,
el 70% (21) precisaron gue no tuvieron problemas o inconvenientes para presentar

sus declaraciones mensuales a tiempo, mientras que el 30% (9) indico que si.
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Tabla 18

Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria.

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la Adminsitracion
Tributaria
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Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Adminsitracion Tributaria
Figura 18. Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria.

Fuente: Tabla 18.

Interpretacion
En la tabla 18 y figura 18, observamos que el 100% de las empresas estudiadas,
sus tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la Administracion

Tributaria.
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Tabla 19

Existen formatos establecidos para el control del limite tributario aceptado

como gasto de representacion y recreativos.

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 19 63,3
No 11 36,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como

gastos de representacion y recreativos

]
]
=
@
3 107
a 53.33%
[T
36,67%
5
0 T T
Si Mo

Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado

como gastos de representacion y recreativos

Figura 19. Existen formatos establecidos para el control del limite tributario

aceptado como gasto de representacion y recreativos.
Fuente: Tabla 19.

Interpretacion

En la tabla 19 y figura 19, observamos que del 100% de las empresas estudiadas,

el 63.3% (19) indicaron que cuentan con formatos establecidos para el control del

limite tributario aceptado como gasto de representacion y recreativos, mientras

que el 36.7% (11) expreso que no.
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Tabla 20

Conoce Usted, cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa.

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Conoce Usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa
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Conoce Usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa

Figura 20. Conoce Usted, cudles son las infracciones y sanciones tributarias que
le podria afectar a su empresa.
Fuente: Tabla 20.

Interpretacion
En la tabla 20 y figura 20, observamos que el 100% de las empresas estudiadas,
conoce Usted, cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria

afectar a su empresa.
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Tabla 21
Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos.

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 26 86,7
No 4 13,3
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos
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Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos
Figura 21. Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos.
Fuente: Tabla 21.

Interpretacion
En la tabla 21 y figura 21, observamos que del 100% de las empresas estudiadas,
el 86.7% (26) indico que se siente motivado para cumplir con el pago de sus

tributos, mientras que el 13.3% (4) preciso que no.
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Tabla 22

Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario.

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Si 29 96,7
No 1 3,3
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Su empresa puede mejorar si cuenta con un plantenamiento tributario
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Su empresa puede mejorar si cuenta con un plantenamiento tributario
Figura 22. Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario.
Fuente: Tabla 22.

Interpretacion
En la tabla 22 y figura 22, observamos que del 100% de las empresas estudiadas,
el 96.7% (29) manifestaron que sus empresas puede mejorar Si cuenta con un

planeamiento tributario, mientras que el 3.3% (1) preciso que no.
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Respecto a las principales caracteristicas de las finanzas de las micro y
pequefas empresas nacionales del sector comercio, rubro golocentros del
distrito de Calleria, 2019.

Tabla 23
Solicito crédito
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Solicito crédito
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Solicito crédito
Figura 23. Solicito crédito.
Fuente: Tabla 23.

Interpretacion
En la tabla 23 y figura 23, observamos que el 100% de las empresas estudiadas,

solicito crédito.
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Tabla 24
Recibié crédito.

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Recibio credito
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Recibio crédito
Figura 24. Solicito crédito.
Fuente: Tabla 24.

Interpretacion
En la tabla 24 y figura 24, observamos que el 100% de las empresas estudiadas,

solicitaron crédito.
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Tabla 25
Monto del crédito solicitado

Frecuencia Porcentaje
Valido Mas de S/. 5,000 6 20,0
Mas de s/. 10,000 24 80,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Monto del crédito solicitado
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Monto del crédito solicitado
Figura 25. Monto del credito solicitado.
Fuente: Tabla 25.

Interpretacion

En la tabla 25 y figura 25, observamos que del 100% de las empresas estudiadas,
el 80% (24) solicito méas de S/.10,000 de crédito, mientras que el 20% (6) solicito
crédito mas de S/.5,000.
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Tabla 26
Monto del crédito recibido

Frecuencia Porcentaje
Valido Mas de S/. 5,000 6 20,0
Mas de s/. 10,000 24 80,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Monto del crédito recibido
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Figura 26. Monto del crédito recibido.
Fuente: Tabla 26.

Interpretacion

En la tabla 26 y figura 26, observamos que del 100% de las empresas estudiadas,
el 80% (24) recibié mas de S/.10,000 de crédito, mientras que el 20% (6) recibio
crédito mas de S/.5,000.

90



Tabla 27
Entidad a la que solicit6 crédito.

Frecuencia Porcentaje
Valido Bancaria 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Entidad a la que solicito el crédito
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Figura 27. Entidad a la que solicito crédito.
Fuente: Tabla 27.

Interpretacion

En la tabla 27 y figura 27, observamos que el 100% de las empresas estudiadas,

solicito crédito a las entidades bancarias.
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Tabla 28
Entidad que le otorgo el crédito.

Frecuencia Porcentaje
Valido Bancaria 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Entidad que le otorgo el crédito
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Figura 28. Entidad que le otorgd el crédito.
Fuente: Tabla 28.

Interpretacion
En la tabla 28 y figura 28, observamos que el 100% de las empresas estudiadas,

recibi6 crédito de las entidades bancarias.
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Tabla 29
Tasa de interés cobrado por el crédito.

Frecuencia Porcentaje
Vaélido 2% anual 16 53,3
3% anual 13 43,3
Més de 4% anual 1 3,3
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.
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Figura 29. Tasa de interés cobrado por el crédito.
Fuente: Tabla 29.

Interpretacion
En la tabla 29 y figura 29, observamos que del 100% de las empresas estudiadas,
el 53.3% (16) pago tasa de interés anual del 2%, el 43.3% (13) pago 3% de interés,

mientras que el 3.3% (1) pago més de 4% de interés.
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Tabla 30
El crédito fue oportuno

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

El crédito fue oportuno
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Figura 30. EI crédito fue oportuno.
Fuente: Tabla 30.

Interpretacion

En la tabla 30 y figura 30, observamos que el 100% de las empresas estudiadas,

indicaron que el crédito fue oportuno.
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Tabla 31
Monto del crédito suficiente

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Si 28 93,3
No 2 6,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.
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El monto del crédito es suficiente

Figura 31. Monto del crédito suficiente.
Fuente: Tabla 31.

Interpretacion
En la tabla 31 y figura 31, observamos que del 100% de las empresas estudiadas,
el 93.3% (28) precisaron que el crédito fue suficiente, mientras que el 6.7% (2)

indicaron que no.
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Respecto a las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro
y pequeiias empresas nacionales del sector comercio, rubro golocentros
del distrito de Calleria, 2019.

Tabla 32

Cree o0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos Gltimos
anos.

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 17 56,7
No 13 43,3
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos ultimos
afios
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Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos
ultimos afios

Figura 32. Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los
dos ultimos afos.
Fuente: Tabla 32.

Interpretacion
En la tabla 32 y figura 32, observamos que del 100% de las empresas estudiadas,
el 56.7% (17) cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los

dos ultimos afios, mientras que el 43.3% (13) preciso que no.
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Tabla 33

Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido.

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 25 83,3
No 5 16,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido
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Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido

Figura 33. Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido.
Fuente: Tabla 33.

Interpretacion

En la tabla 33 y figura 33, observamos que del 100% de las empresas estudiadas,
el 83.3% (25) expreso que cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha
mejorado por el financiamiento recibido, mientras que el 16.7% (5) manifestd que

no.
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Tabla 34
La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos.

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Si 6 20,0
No 24 80,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Larentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos
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La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos
Figura 34. La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos.
Fuente: Tabla 34.

Interpretacion
En la tabla 34 y figura 34, observamos que del 100% de las empresas estudiadas,
el 80% (24) precios que la rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de

tributos, mientras que el 20% (6) indico que no.

98



Tabla 35
La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria.

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Si 26 86,7
No 4 13,3
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Larentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian un auditoria
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La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian un auditoria
Figura 35. La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria.
Fuente: Tabla 35.

Interpretacion
En la tabla 35 y figura 35, observamos que del 100% de las empresas estudiadas,
el 86.7% (26) manifestd que la rentabilidad de su empresa mejoraria si le

practicarian una auditoria, mientras que el 13.3% (4) preciso que no.
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Tabla 36

Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa, Usted cree que mejore
econdémicamente.

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Si 27 90,0
No 3 10,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Con la rentabilidad que ahoratiene su empresa Usted cree que mejore
econdémicamente
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Con larentabilidad que ahora tiene su empresa Usted cree que mejore
ecohndmicamente

Figura 36. Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa, Usted cree que mejore
econdémicamente.
Fuente: Tabla 36.

Interpretacion
En la tabla 36 y figura 36, observamos que del 100% de las empresas estudiadas,
el 90% (27), manifestd que la rentabilidad que ahora tiene su empresa, cree que

mejore economicamente, mientras que el 10% (3) indico que no.
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4.2. Analisis de Resultados

Respecto a las principales caracteristicas de los empresarios de las microy

pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro golocentros del

distrito de Calleria, 2019.

e De los micro negocios estudiadas se establece que el 46.7% (14) de los
representantes legales tienen entre 43 a 50 afios de edad, el 40% (12) tienen
entre 35 a 42 afos, mientras que el 13.3% (4) tienen entre 59 a 65 afios de
edad. (ver tabla 1)

e EI70% (21) de los empresarios son del sexo masculino, mientras que el 30%
(9) son del sexo femenino. (ver tabla 2)

e EIl 53.3% (16) de los empresarios tienen grado de instruccion secundaria
completa, el 33.3% (10) tienen superior no universitaria completa, el 6.7%
(2) tienen superior no universitaria incompleta, 3.3% (1) tienen secundaria
incompleta, mientras que el 3.3% (1) tienen superior universitaria completa.
(ver tabla 3)

Respecto a las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas

nacionales del sector comercio, rubro golocentros del distrito de Calleria,

2019

e EIl 66.7% (20) de los micro negocios estudiados tienen entre 2 a 10 afios de
antigliedad en el rubro golocentros, el 16.7% (5) tienen entre 1 a 5 afios de
antigliedad, mientras que el 16.7% (5) tienen entre 3 a 20 afos en el sector

comercio rubro golocentros. (ver tabla 4)
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Respecto a las principales caracteristicas de la auditoria de las micro y
pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro golocentros del
distrito de Calleria, 2019.

e De los micro negocios estudiados, el 73.3% (22) indico que desea que a su
empresa le practiquen una auditoria, mientras que el 26.67% (8) manifestd lo
contrario. (ver tabla 5)

e EI53.3% (16) de los micro negocios conoce los temas referente a la auditoria,
mientras que el 46.7% (14) indico lo contrario. (ver tabla 6)

e EI 80% (24) cree que mejoraria su negocio si le practicarian una auditoria,
mientras que el 20% (6) expreso lo contrario. (ver tabla 7)

e El 96.7% (29) indic6 que la auditoria en su negocio permiti6 mejora su
relacion con las finanzas, mientras que el 3.3% (1) indico lo contrario. (ver
tabla 8)

e EIl 53.3% (16) manifestd que acudio a las personas naturales con negocio
propia de labores de auditoria, el 40% (12) acudi6 a una persona juridica es
decir, a una sociedad auditora, mientras que el 6.7% (2) a ningunos. (ver tabla
9)

e El 70% (10) de los empresarios manifestd que acudiria a las sociedades
auditoras para obtener una auditoria, el 26.7% (8) a las personas naturales
(auditores independientes), mientras que el 3.3% (1) a ninguno. (ver tabla 10)

e EIl 93.3% (28) indic6 que estaria dispuesto a ser capacitado sobre temas de

auditoria, mientras que el 6.7% (2) manifestd lo contrario. (ver tabla 11)
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El 93.3% (28) expreso que la auditoria de su empresa no ha mejorado en
relacion a la rentabilidad, mientras que el 6.7% (2) manifestd lo contrario.

(ver tabla 12)

Respecto a las principales caracteristicas de la tributacion de las micro y

pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro golocentros del

distrito de Calleria ,2019.

El 83.3% (25) de los micro negocios estudiados, manifesté que se siente
satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria-SUNAT, mientras que el 16.7% (5), manifesto lo
contrario. (ver tabla 13)

El 100% (30) de los micro negocios revisa y controlan los libros contables y
documentos que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por
parte de la Administracion Tributaria. (ver tabla 14)

El 100% (30) de los micro negocios si cuenta con personal idoneo para el
registro de los ingresos, costos y gastos. (ver tabla 15)

El 100% (30) cuentan con libros de contables al dia. (ver tabla 16)

El 70% (21) no tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo, mientras que el 30% (9) preciso lo
contrario. (ver tabla 17)

El 100% (30) manifestd que sus tributos declarados han sido pagados en su
oportunidad a la administracion tributaria-SUNAT. (ver tabla 18)

El 63.3% (19) manifestd que existen formatos previamente establecidos para
el control del limite tributario aceptado como gasto de representacion y

recreativos, mientras que el 36.7% (11) expreso lo contrario. (ver tabla 19)
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e EI 100% (30) manifestd que tienen conocimiento de cuéles son las
infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa. (ver
tabla 20)

e EI86.7% (26) preciso que se siente motivado para cumplir con el pago de sus
tributos, mientras que el 13.3% (4) manifesto lo contrario. (ver tabla 21)

e EI 96.7% (29) expreso que su empresa puede mejorar con un planeamiento
tributario, mientras que el 3.3% (1) preciso lo contrario. (ver tabla 22)

Respecto a las principales caracteristicas de las finanzas de las micro y

pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro golocentros del

distrito de Calleria, 2019.

e EI100% (30) de los micro negocios investigados, preciso que solicitd crédito.
(ver tabla 23)

e EI100% (30) de los empresarios recibio credito. (ver tabla 24)

e EIl 80% (24) gestiond crédito por méas de S/10,000, mientras que el 20% (6)
solicitd més de S/5,000 en credito. (ver tabla 25)

e EI 80% (24) preciso que el monto del crédito recibido fue mas de S/10,000,
mientras que el 20% (6) recibié méas de S/5,000 como préstamo. (ver tabla
26)

e EI 100% (30) manifestd que solicité crédito a las entidades bancarias. (ver
tabla 27)

e El 100% (30) preciso que las entidades bancarias le otorgaron crédito (ver

tabla 28)
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e EIl 53.3% (16) le cobraron 2% de tasa de interés mensual por el crédito
recibido, al 43.3% (13) le cobraron 3% de interés mensual, mientras que al
3.3% (1) le cobraron mas del 4% mensual (ver tabla 29)

e EI 100% (30) preciso que el crédito gestionado fue oportuno. (ver tabla 30)

o EI93.3% (28) expreso que el crédito gestionado fue suficiente, mientras que
el 6.7% (2) indico lo contrario. (ver tabla 31)

Respecto a las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro y

pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro golocentros del

distrito de Calleria, 2019.

e EIl 56.7% (17) de los micro negocios encuestados, cree y percibe que la
rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos Gltimos afios, mientras que
el 43.3% (13) manifestd lo contrario. (ver tabla 32)

e EI 83.3% (25) expreso que cree o0 percibe que la rentabilidad de su empresa
ha mejorado por el financiamiento recibido, mientras que el 16.7% (5) preciso
lo contrario. (ver tabla 33)

e EI80% (24) indico que la rentabilidad de su empresa no se ve afectado por el
pago de tributos, mientras que el 20% (6) preciso lo contrario. (ver tabla 34)

o EIl 86.7% (26) expreso que la rentabilidad de su empresa mejoraria si le
practicarian una auditoria, mientras que el 13.3% (4) indico lo contrario.(ver
tabla 35)

o EI 90% (27) de los micro empresarios preciso que la rentabilidad que ahora
tiene su empresa, cree que va a mejorar econémicamente, mientras que el

10% (3) manifesto lo contrario. (ver tabla 36)
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V. CONCLUSIONES
Respecto a las principales caracteristicas de los empresarios de las micro y
pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro golocentros del
distrito de Calleria, 2019.
e De los micro negocios estudiadas se precisa que el 86.7% (26) de los
representantes legales tienen entre 35 a 50 afios de edad.
e EI70% (21) de los empresarios son del sexo masculino.
e EI53.3% (16) de los empresarios tienen grado de instruccion secundaria.
Respecto a las principales caracteristicas de los empresarios de las micro y
pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro golocentros del
distrito de Calleria, 2019.
e El 66.7% (20) de los micro negocios tienen entre 2 a 10 afios en el rubro
golocentros.
e El 78% (9) de los micro negocios estudiados tienen entre 1 a 10 afios de
antigiiedad en el rubro empresarial.
Respecto a las principales caracteristicas de la auditoria de las micro y
pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro golocentros del
distrito de Calleria, 2019.
e De los micro negocios estudiados, el 73.3% (22) indic6 que desea que a su
empresa le practiquen una auditoria.
e EI53.3% (16) de los micro negocios conoce algo sobre temas de auditoria.
o EI80% (24) cree que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria.
e EIl 96.7% (29) manifestd que la auditoria en su empresa ha mejorado en

relacion a las finanzas.
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e El 53.3% (16) manifestd que acudid a las personas naturales (auditor
independiente) para obtener una auditoria.

e EI70% (8) de los empresarios manifestd que acudiria a las personas juridicas
(sociedades de auditoria) para obtener una auditoria.

e EI93.3% (28) manifestd que estaria dispuesto a recibir capacitacion en temas
de auditoria.

e EI 93.3% (28) preciso que la auditoria en su empresa no ha mejorado la
relacion con la rentabilidad.

Respecto a las principales caracteristicas de la tributacion de las micro y
pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro golocentros del
distrito de Calleria, 2019.

e EIl 83.3% (25) de los micro negocios estudiados, expreso que se siente
satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
administracion tributaria-SUNAT.

e EI100% (30) indico que revisa y controlan los libros contables y documentos
que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la
Administracion Tributaria.

e EI 100% (30) preciso que cuenta con personal idoneo para el registro de los
ingresos, costos y gastos.

e EI 100% (30) cuentan con los libros de contabilidad procesados y
actualizados.

e El 70% (21) no tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus

declaraciones mensuales a tiempo.
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e EI 100% (30) expreso que sus tributos declarados han sido pagados en su
oportunidad a la administracion tributaria-SUNAT.

e EI63.3% (19) indico que cuentan con formatos previamente establecidos para
el control del limite tributario aceptado como gastos de representacion y
recreativos.

e EI 100% (30) preciso que conoce cuales son las infracciones y sanciones
tributarias que le podria afectar a su empresa.

e EI 86.7% (26) manifestd que se siente motivado para cumplir con el pago de
sus tributos.

e EI96.7% (29) indicd que su empresa si puede mejorar con un planeamiento
tributario.

Respecto a las principales caracteristicas de las finanzas de las micro y

pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro golocentros del

distrito de Calleria, 2019.

e El 100% (30) de los micro negocios estudiados, manifestd que solicito
crédito.

e EI100% (30) de los micro negocios recibio crédito.

o EI80% (24) solicit6 crédito por mas de S/10,000.

e EI 80% (24) recibié como crédito méas de S/10,000.

e EI100% (30) gestiono crédito a las entidades bancarias.

e EIl 100% (30) indico que la entidad le otorgo créedito fueron los bancos.

e EI53.3% (16) preciso que les cobraron el 2% de tasa de interés mensual por
los créditos recibidos.

e EIl 100% (30) indico que el crédito recibido les fue oportuno.
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o EI93.3% (28) expresaron que el monto del crédito recibido fue suficiente.

Respecto a las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro y

pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro golocentros del

distrito de Calleria, 2019.

e El 56.7% (17) de los micro negocios investigados, cree y percibe que la
rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos ultimos afios.

e EI 83.3% (25) indico que cree o percibe que la rentabilidad de su empresa
puede mejorar por el financiamiento otorgado.

o EI 80% (24) expreso que la rentabilidad de su empresa si se ve afectado por
el pago de tributos.

o EI 86.7% (26) de los micro negocios precisaron que la rentabilidad de su
empresa mejoraria si le hicieran una auditoria.

e EI 90% (27) de los micro negocios indicaron que la rentabilidad que ahora

cuentan su empresa, cree que mejore econdémicamente.
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VI. RECOMENDACIONES

Respecto a las principales caracteristicas de los empresarios de las micro y

pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro golocentros del

distrito de Calleria, 2019.

e Recomendamos que los jovenes busquen la manera de incursionar como micro
emprendedores.

e Recomendamos que las mujeres incursionen a ser micro emprendedores ya sea
en el sector golocentros o a fines.

e En estos afios las normas en materia tributaria esta cambiante por ello
recomendamos a los micro emprendedores velar por su situacién académica.
Respecto a las principales caracteristicas de los empresarios de las micro y
pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro golocentros del

distrito de Calleria, 2019.

e Recomendamos a los micro negocios mantenerse en el giro del negocio para
obtener antigliedad y ser sujetos de créditos por parte de las entidades
financieras.

Respecto a las principales caracteristicas de la auditoria de las micro y

pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro golocentros del

distrito de Calleria, 2019.

Recomendamos al micro negocio animarse por un examen de control interno

previo.

e Recomendamos al micro empresario agenciarse de bibliografia en materia de

auditoria.
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¢ Recomendamos al micro negocio que una auditoria es saludable para la mejorar
continua.

e Recomendamos a los micro negocios hacer un analisis serio de la estructura
financiera de su empresa mediante el control interno y/o auditoria.

e Recomendamos al micro empresario acudir a los auditores independientes para
un examen especial de sus empresa.

e Recomendamos al micro empresario acudir a los auditores independientes para
un examen especial de sus empresa, puesto que sus costos son mas accesibles.

e Recomendamos al micro negocio que buscar asesorarse por profesionales
contables en materia de control financiero y administrativo de sus empresas.

e Recomendamos al micro empresario que una auditoria ayuda a la gestion de la
empresa sobre todo en la toma de decisiones de inversion.

Respecto a las principales caracteristicas de la tributacion de las micro y

pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro golocentros del

distrito de Calleria, 2019.

e Recomendamos a los fiscalizadores y fedatarios de la administracion tributaria-
SUNAT, mejorar sus despeje de dudas de los micro emprendedores en materia
tributaria.

e Recomendamos a los micro negocios, contar con una contabilidad procesada y
al dia, ello permite contar con informacion oportuna para tomar decisiones.

e Recomendamos a los micro negocios contar con asistentes contables para
trabajar en la parte operativa del area contable de sus empresas, para procesar

el acervo documentario que interviene en la determinacion de la renta.
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e Recomendamos a los micro empresarios contar con una contabilidad al dia para
tener todo a la mano para la declaracion ante la administracion tributaria-
SUNAT.

e Recomendamos al personal contable del micro empresario tomar las
precauciones debidas para la presentacion de sus obligaciones tributarias antes
de su vencimiento.

e Recomendamos al micro empresario, tener a la mano el cronograma de
vencimiento de obligaciones tributarias para realizar la declaracion y pagos a
tiempo.

e Recomendamos al micro empresario implementar y utilizar formatos para el
control de gastos de representacion y gastos recreativos puesto que ello tienen
un limite segun el Art. 37 de la Ley del Impuesto a la Renta.

e Recomendamos al micro empresario, tener presente cuales son los
inconvenientes internos que podrian llevarle a cometer infracciones tributarias
que le generen multas.

e Recomendamos al micro negocio cumplir con sus obligaciones tributarias de
acuerdo al marco normativo.

e Recomendamos a la micro empresa implementar politicas internas para el
manejo adecuado de los temas tributarios.

Respecto a las principales caracteristicas de las finanzas de las micro y

pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro golocentros del

distrito de Calleria, 2019.
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e Recomendamos al micro empresario, entrevistarse con funcionarios de los
bancos y tomar la mejor opcion de financiamiento que més le convenga a su
empresa.

e Recomendamos a la empresa gestionar y recibir apalancamiento financiero a
razon de su necesidad empresarial.

e Recomendamos a la micro empresa, que los montos de crédito sean utilizados
como capital de trabajo a razon de la necesidad de la empresa.

e Recomendamos a la micro empresa, que los montos de créditos gestionados y
recibido sean en proporcion a su capacidad de pago segun su estructura
financiera.

e Recomendamos a los micro empresarios, gestionar y recibir crédito de
empresas financieras que les otorguen intereses bajos.

e Recomendamos a los micro empresarios, saber tomar decisiones de
endeudamiento oportunamente en razon a su oferta y demanda de los bienes y
servicios que producen y venden.

Respecto a las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro y

pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro golocentros del

distrito de Calleria, 2019.

e Recomendamos al micro empresario analizar sus niveles de ventas y gastos, ya
que estos datos le permitira saber si su micro negocio crece o decrece.

e Recomendamos a los micro negocios, que los créditos sean utilizados en temas
de retornos dinerario ello le permitira cuantificar con creces sus créditos.

e Recomendamos al micro empresario que las obligaciones tributarias deben ser

presupuestadas a tiempo mediante un flujo de caja, de tal manera que estos

113



montos sean provisionados con tiempo y que no afecta la liquidez de su
empresa.

Recomendamos a los micro negocios, que un examen especial bajo el tema de
una auditoria es saludable para la mejora continua y la buena marcha de su
empresa.

Recomendamos a los micro empresarios que una buna contabilidad y una
buena administracion empresarial le conllevara a la empresa a obtener

rentabilidad y crecimiento econémico.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD
Cuestionario aplicado a los dueifios, gerentes o representantes legales de las
Micro y Pequeiias Empresas del Aambito de estudio.
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informaciéon de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeiias
empresas nacionales sector comercio, rubro golocentros del distrito de Calleria,
2019”. La informacién que usted nos proporcionara sera utilizada solo con fines
académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y
colaboracion.

/

EREuesStador (Q): svissssnmemsmsivmsssis aoisnssmisvesmssve s Fecha: ........../....../[2019

1. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:

1.1 Edad del representante legal de laempresa: ..........................

1.2 Sexo: Masculino.............. Femenino..........

1.3 Grado de instruccion: Secundaria: Completa............... Incompleta...............
Superior universitaria completa (....) Superior universitaria incompleta (....)
Superior no universitaria: Completa.............. Incompleta:. ..o v s

II. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
2.1 Antigiiedad de la micro y pequefia empresa
De 1 a 5 afios ( ) De 2 a 10 afios ( )

De 3 a 20 afios ( ) Mas de 3 afios ( )
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I1I. DE LA AUDITORIA:
3.1. ;Desea que a su empresa le practiquen una auditoria?
Sit ( ) No )
3.2. (Conoce algo referente a la auditoria?
gl L ) No - )
3.3. ¢Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?
Si - ) No  ( )
3.4. ¢Laauditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?
L s ¥ ) No )
3.5. (A donde acudi6 para obtener una Auditoria?
Sociedades de auditoria ( ) Persona natural ( )
3.6. (A donde acudiria para obtener una Auditoria?
Sociedades de auditoria ( ) Persona natural ( )
3.7. ¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?
Si ( ) No  ( )
3.8. ;Laauditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad?
Si ) No | )
1V. DE LOS TRIBUTOS:
41 ¢Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria?
Si ( ) No  ( )
4.2 ;Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion

Tributaria en la Empresa?
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Si | ) No - ( )
4.3 ;Cuenta con un personal idénco asignado para el registro de los ingresos,
costos y gastos?
St . ) No  ( )
4.4 ;Lstan los Libros de Contabilidad al dia?
Si ( ) No ¢ )
4,5 ;Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo?
Si ( ) No )
4.6 ;Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria?
Si | ) No ( )
4.7 ;Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos?
St | ) No ¢ )
4.8 ;Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa?
Si ( ) No )
4.9 ;Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?
Si | ) No ( )
4.10 ;Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario?
Si ( ) No )
V. DE LAS FINANZAS:

5.1 ¢ Solicito crédito?
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Si ( ) No )
5.2 ;Recibid crédito?
Si ( ) No )
5.3 Monto del crédito solicitado
S/ mas de 1,000 ( ) S/ mas de 5,000 ( ) S/.mas de 10,000 ( )
5.4 Monto del crédito recibido
S/ mas de 1,000 ( ) S/ més de 5,000 ( ) S/.masde 10,000 ( )
5.5 Entidad a la que solicito el crédito
Bancaria ( ) No bancaria ( )
5.6 Entidad que le otorgo el crédito:
Bancaria ( ) No bancaria ( )
5.7 Tasa de interés cobrado por el crédito
1% mensual ) 2% mensual ( )
3% mensual  ( ) Mas de 3% mensual ( )
5.8 (El crédito fue oportuno?
Si ( ) No )
5.9 (Monto del crédito suficiente?
Si ( ) No  ( )
V1. DE LA RENTABILIDAD:
6.1 ;Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos
altimos afios?
St | ) No ¢ )
6.2 ;Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el

financiamiento recibido?
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8. X ) No  ( )
6.3 ;/La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos?

Si ( ) No ( )

6.4 ¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?
Bl ) No ( )

6.5 (Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa, Usted cree que mejore
econémicamente?
Si ) No  ( )

Pucallpa, enero del 2020

7.2.2 Anexo 02: Articulo Cientifico
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ARTICULO CIENTIFICO

TITULO: “Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias

empresas nacionales sector comercio, rubro golocentros del distrito de Calleria, 2019”

AUTOR (A): Bach. Larrea Chavez Roxana Patricia

ASESOR: Mg. CPCC. Arévalo Pérez Romel

I. RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Describir las principales caracteristicas
de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro golocentros del distrito de Calleria, 2019. La
investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva,
para el recojo de la informacidon se escogio6 en forma dirigida a 30 microempresarios,
los resultados fueron: Los empresarios tienen entre 35 a 50 afios de edad, el 70% son
del sexo masculino, tienen estudios secundarios. EI 66.7% tienen entre 2 a 10 afios en
el rubro golocentros. Desean que a su empresa le practiquen una auditoria, y cree que
mejoraria su empresa y mejoraria sus finanzas-rentabilidad, el 93.3% esta dispuesto a
recibir capacitacién en temas de auditoria. EI 83.3% expreso sentirse satisfecho con la
orientacion que brinda los funcionarios de la administracion tributaria-SUNAT,
revisan y controlan los libros contables y documentos que intervienen en la
contabilidad, para ello cuentan con personal capacitado, no tienen problemas para
procesar, declarar y pagar mensualmente sus obligaciones tributarias a tiempo, cuentan
con controles para los gastos de representacion y recreativos, asi como para evitar las
infracciones y sanciones tributarias. EI 100% gestiono y recibi6é créditos ante las
entidades bancarias por méas de S/10,000, pagando el 2% de interés mensual. Creen y
perciben que su rentabilidad empresarial ha mejorado en los dos Gltimos afios gracias
al financiamiento, sin embargo indican que su rentabilidad se ve afectado por los
impuestos, precisan que su rentabilidad mejoraria con una auditoria.

Palabras clave: Auditoria, tributacion, finanzas, rentabilidad y Mypes.
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ABSTRACT

The research had as a general objective: To describe the main characteristics of the
audit, taxation, finances and profitability, of the micro and small national businesses,
commerce sector, golocentros area of the district of Calleria, 2019. The research was
quantitative-descriptive, not experimental- Transversal-retrospective, for the
collection of the information, 30 microentrepreneurs were chosen, the results were:
The entrepreneurs are between 35 and 50 years old, 70% are male, have secondary
education. 66.7% are between 2 and 10 years old in the area of golocentros. They want
their company to perform an audit, and they believe that it would improve their
company and improve their finances-profitability, 93.3% are willing to receive
training in audit matters. 83.3% express feeling satisfied with the guidance provided
by the officials of the tax administration-SUNAT, review and control the accounting
books and documents involved in accounting, for this they have trained personnel, they
have no problems to process, declare and pay Monthly tax obligations on time, have
controls for representation and recreational expenses, as well as to avoid tax violations
and penalties. 100% managed and received loans to banks for more than S / 10,000,
paying 2% monthly interest. They believe and perceive that their business profitability
has improved in the last two years thanks to financing, however they indicate that their
profitability is affected by taxes, they specify that their profitability would improve
with an audit.

Keywords: Audit, taxation, finance, profitability and Mypes.

Il. INTRODUCCION

Segun investigaciones, el sector micro empresarial en muchos paises del mundo
a saber, es relevante su presencia y en las economias de los paises, porque estas
aportan, ocupacion a miles de familias, introducen nuevos servicios y productos al
mercado, es decir demuestran un binomio produccién-empleo.

En América Latina existe alrededor de 10 millones de micro negocios, conocidos
segun nuestra legislacion como micro y pequefias empresas-Mypes que son tomadas
como de importancia critica para el futuro de la region, por el solo hecho de su relacién
y efecto que estas producen en la generacion de empleo, y a su vez por el enorme
desafio estratégico para las autoridades de turnos en los diferentes gobiernos de los

paises latinoamericanos, esto comprendido por ser extractos de informalidad y baja
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productividad, segun los documentos informativos de la Organizacion Internacional
de Trabajo-OIT.

Al lado de esto, el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia (2017),
manifiestan que, la auditoria y los profesionales de la auditoria en Espafia, constituyen
una parte fundamental en las organizaciones empresariales, la auditoria es una
necesidad social, por lo que en Espala tienen una funcién de marcado interés publico;
puesto que la auditoria realizados por los profesionales del rubro persigue la revision
y verificacion, contribuye con la transparencia y la fiabilidad de la informacion
financiera que hacen publicas las empresas, siendo base para la toma de decisiones.

Asimismo, Escolme (s.f.), indica que la auditoria permite a las organizaciones
empresariales mejorar sus funciones en forma continua, esta tiene como propdsito
verificar si las actividades relacionadas que las actividades empresariales estan
conformes con los lineamiento de la organizacion, asi como las normas legales, con el
objeto de mostrar calidad en las actividades que desarrollan los colaboradores como
de la propia empresa.

También, Romero (s.f.), precisa que las politicas en materia tributaria tienen
mucho que ver con las decisiones que dictan los gobernantes de turno, ello lo podemos
observar en temas tributarios y no tributarios, ingresos y egresos presupuestales, tanto
del Estado y de las organizaciones empresariales, es decir, la tributacion impacta
favorables o desfavorablemente en la economia y en la sociedad.

Igualmente, Comision Econdmica para América Latina y el Caribe-Cepal (s.f.),
indica que, en México la reforma del sistema tributario ha sido uno de los asuntos de
politicas de estado mas comentado. El pais mexicano ha pasado por un desarrollo en
materia tributaria logrando su modernizacién y competitividad, sin embargo, a pesar
de ello, el sistema tributario no ha logrado construir una base suficientemente estable,
es decir, no mostro un impacto positivo en la recaudacion de tributos, en ese contexto
de la misma forma a afectado de forma negativa en las organizaciones empresariales,
porque segun la legislacion, diversos sectores econdmicos obtienen tratamiento
preferenciales de dudosa justificacion economica o administrativa.

Justo a esto, Pefia (2019), precisa que, en el Peru los profesionales contables
cumplen diversas funciones en las instituciones publicas y las organizaciones privadas,
realizan funciones de auditores, tributaristas, peritos contables, asi como en diferentes

areas administrativas, es decir ejercer la contabilidad, es ejercer una de las profesiones
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mas versatiles. Sin embargo, la auditoria se ha convertido en los Gltimos tiempos en
una de las ramas de la profesion contable por la que muchos apuestan debido a la
oportunidad de hacer linea de carrera y por la crecimiento demanda de las acciones de
control. La auditoria permite a la empresa verificar su informacion operativa,
financiera y administrativa de tal manera que estos sean mas eficientes y eficaces, asi
como veraz, confiable y oportuna.

Asimismo, Macroconsult (2015), manifiesta que, en el Perd la tributacion es
consecuencia del contrato social implicito donde el gobierno impone una obligacion
sobre los agentes econémicos para poder sufragar sus funciones para con sus
ciudadanos. Siendo esta obligacidn, un condicionante en la toma de decisiones de los
agentes privados es decir, de las organizaciones empresariales, influenciando en la
distribucion de los ingresos. Un buen sistema tributario debe favorecer al ciudadano y
a las empresas en igualdad de condiciones, acrecentando a la m&s minima expresion
las distorsiones que genera y, asi como generar equidad en la distribucion de los
ingresos. Nuestro sistema tributario ha evolucionado, a un nivel que se ha tornado
complejo, es por ello que resulta dificil a los ciudadanos y sobre todo a las micro
empresas de cumplir con sus obligaciones, dicho esto, se puede confirmar en la presion
tributaria de estos ultimos afios que en promedio fue de 16.6% del Producto Bruto
Interno-PBI, siendo esta cifra por debajo de la media de la region.

Sin embargo la evasion de tributos sigue siendo aun elevada ocasionada por la
informalidad empresarial y de la economia, a ello, agregar que existe poca inversion
por parte del Estado y las empresas no son ajenas a ella, pues tampoco invierten, por
ello, se espera una caida en la presion tributaria que se estima en 14.7%

Ademas, Mendiola et al (2016), nos indica que, las finanzas permite a los micro
negocios en el Peru hacerse de capital de trabajo, en los tiempos y los montos que estos
lo requieran, sin embargo los requisitos exigidos por las financieras a los micro y
pequefios negocios son dificiles de cumplir por parte de estas necesitan; e incluso la
banca les exigen presentar garantias para acceder a alguna modalidad de crédito. Sin
embargo, en muchas empresas dada a la recisién economica que vive el pais, muchos
emprendedores necesitan de capital externo, para sus inversiones, con la finalidad de
no ver caido sus inversiones, ni muchos menos al final de sus ejercicios econémicos

que por lo general es 1 afio, no revele su contabilidad una rentabilidad negativa
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A su vez, Luque (2017), nos dice que, de acuerdo a la experiencia las finanzas
y la rentabilidad empresarial, muchas empresas con diferentes giros de negocio
fracasan principalmente por no tener en cuenta, en sus operaciones las finanzas y las
estrategias financieras, porque solo mediante estos indicadores las empresas podran
obtener rentabilidad por las inversiones que este realiza.

Por otro lado, en el departamento de Ucayali, el distrito de Calleria esta en pleno
desarrollo, dentro de este espacio empresarial las micro y pequefias empresas aportan
con el mayor indice del producto bruto interno regional; es por eso que existen muchas
reformas dadas por el gobierno sin embargo ello no tienen el eco favorable para el
micro empresario. En el distrito de Calleria existen muchos micros negocios que
efectlian sus actividades productivas tanto en comercio, industria y servicio. De estos
micros y pequefias empresas, en gran nimero se encuentran en la ciudad de Pucallpa,
distribuidas por los jirones Ucayali, Libertad Independencia. No obstante, a nivel del
ambito de estudio no sabemos cuales son las caracteristicas que tienen estos micro
empresarios. Tanto es asi, que no sabemos sus principales caracteristicas de la
Auditoria, tributacidn, finanzas y rentabilidad; desconocemos como son estas variables
en la gestion de sus negocios, como les afecta, tampoco, conocemos en qué medida
afecta su liquidez, para el pago de sus obligaciones financieras y tributarias, asi como
si sus micro negocios les genera rentabilidad. Por lo anteriormente expresado, nuestro
enunciado del problema de investigacion fue: ¢Cuales son las principales
caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro
y pequeias empresas nacionales sector comercio, rubro golocentros del distrito
de Calleria, 20197
Para dar respuesta al problema enunciado, nos planteamos el siguiente objetivo
general: Describir las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
golocentros del distrito de Calleria, 2019.

Para poder conseguir el objetivo general, no hemos planteado los siguientes objetivos
especificos:
e Describir las principales caracteristicas de los representantes legales de las micro

y pequefias empresas del sector comercio, rubro golocentros del distrito de

Calleria, 20109.
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e Describir las principales caracteristicas de la auditoria en la micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro golocentros del distrito de Calleria, 2019.
e Describir las principales caracteristicas de los tributos en las micro y pequefias

empresas del sector comercio, rubro golocentros del distrito de Calleria, 2019.

e Describir las principales caracteristicas de las finanzas en la micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro golocentros del distrito de Calleria, 2019.

e Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro golocentros del distrito de
Calleria, 20109.

El estudio se justifica, porque permitird conocer las variables auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de los micro negocios nacionales del sector
comercio, rubro golocentros del distrito de Calleria; es decir, desde el punto de vista
practico, permitird tener datos estadisticos concretos sobre las principales
caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de los micro
negocios nacionales del sector comercio, rubro golocentros del distrito de Calleria,
2019. Asimismo, el estudio lo justificamos, porque los resultados serviran de punto de
partida para realizar otros estudios similares sobre las caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de los micro negocios nacionales del sector
comercio, rubro golocentros del distrito de Calleria, 2019 y otros &mbitos de nuestro
pais.Finalmente, el estudio lo justificamos porque mediante su desarrollo y defensa,
obtendré mi titulo profesional de Contador Publico, lo que a su vez conllevara a mi
alma mater la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, incrementar sus
estandares de calidad en materia de estudios universitarios, al exigir que sus egresados
obtengan sus grados académicos, a través de la elaboracion y defensa de una tesis,

conforme lo ha normado la Nueva Ley Universitaria.

I1l. MATERIALES Y METODOS
Disefio de la investigacion
El disefio que se utilizé en la investigacion fue del tipo cuantitativo-no

experimental-transversal-retrospectivo-descriptivo.

N - O
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M = Muestra conformada por las Micro y pequefias empresas
Encuestadas.

o = Observacion de las variables: Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad.

Cuantitativo

Esta investigacion fue cuantitativa, porque se utilizaron estadisticas e
instrumentos de medicion para cada dimension. Al respecto Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), sostienen que, una investigacion bajo el enfoque
cuantitativo, “Son aquellas que, para la recoleccion de datos y la presentacion de
resultados se utilizan procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion,
con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias”. (p. 4)

No experimental

Esta investigacion fue no experimental por que no se manipulo ninguna variable,
solo nos limitamos a describirla en su contexto. Al respecto Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2014), sostienen que, las investigaciones no
experimentales, “Son estudios que se realizan sin manipular deliberadamente las
variables, y en los que solo se observan los fendmenos, en su ambiente natural,
y que posteriormente seran analizados”. (p. 152)

Transversal

En esta investigacion se recolectaron informacion en un solo momento y en un
Unico tiempo, cuyo proposito fue describir las variables y analizar su
interrelacion. Al respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sostienen
que, las investigaciones transversales, “Son investigaciones que recopilan datos
en un tnico momentos. Son estudios puramente descriptivos”. (pp. 154-155)
Retrospectivo

En esta investigacion; se indagé sobre hechos ya ocurridos. Al respecto
Hernéndez, Fernandez y Baptista (2014), sostienen que, “Las investigaciones no
experimentales también se conoce como investigacion ex post-facto; los hechos
y variables ya ocurrieron”. (pp. 164-165)

Descriptivo

En esta investigacion nos limitamos a describir las variables auditoria,

tributacion, finanzas y rentabilidad tal como se observaron en la realidad. Al
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respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sostienen que “Las
investigaciones descriptivas buscan especificar propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias
de un grupo o poblacion”. (p. 92)

Poblacion y Muestra

Poblacion

En esta investigacion la poblacion estuvo conformada por 30 micro y pequeiios
empresarios dedicados al sector comercio, rubro golocentros del distrito de
Calleria, 2019. Al respecto, Tresierra (2010), sostiene, que la poblacion, “Es el
conjunto de elementos relacionados entre si, que poseen una o mas variables
(caracteristicas, atributos o propiedades) comunes, las que son precisadas en el
tiempo y en el espacio”. (p. 91)

Muestra.

En esta investigacion se tomaron de la poblacion, en forma intencionada a 30
micro y pequeflas empresas del sector comercio, golocentros del dmbito de
estudio. El cual representa el 100% de la poblacion. Al respecto, Tresierra
(2010), sostiene que, la muestra “Es una parte representativa y adecuada de la
poblacién y/o universo, que es obtenida por el investigador para hacer sus
observaciones. Esto es para obtener datos, que son puntos de partida para las
generalizaciones”. (p. 93). Informacion fue obtenida a través del trabajo de
campo de la autora.

Definicion y operacionalizacion de las variables
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ESCALA

DEFINICION DEFINICION iNDICE DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES 9 DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL CADQ MEDICION
MEDICION
Representantes | Son algunas | Siendo  una Edad Afos: Razon
legales de las | caracteristicas de los | variable Masculino
microy pequefias | propietarios y/o | nominal  sera Sexo F&MeninG
empresas del | gerentes de las micro y | medido por sus p
sector comercio, | pequefias empresas del | indicadores. | Caracteristicas Primaria e—
rubro sector comercio, rubro . = Secundaria Qe
golocentros  del | golocentros del distrito Grado de instruccion Instituto
distrito de | de Calleria, 2019.
Calleria, 2019. Universidad
Perfil de las micro | Son algunas Antigliedad de las micro y pequefas 1 afio
y pequefias | caracteristicas de las empresas 2 afios
empresas del | micro y  pequefias Caracteristicas 3 afios
comercio, rubro | empresas del- sector Mas de 3 Razon
golocentros  del | comercio, rubro afios
distrito de | golocentros del distrito
Calleria, 2019. de Calleria, 2019.
Auditoria de las | Son algunas Desea que su empresa le practiquen una
microy pequefas | caracteristicas auditoria.
empresas  del | relacionadas 2 I Conoce algo referente a la auditoria
sector comercio, | auditoria de las microy Cree Usted, que mejoraria su empresa
rubro pequefias empresas del ; o o
; si le practicarian una auditoria.
golocentros  del | sector comercio, rubro o = -
e s sy Caracteristicas | La auditoria en su empresa ha mejorado
distrito de | golocentros del distrito » i
Calleria, 2019. | de Calleria, 2019. errelacion:#las finanaas
A donde acudid para obtener una
auditoria.
A donde acudiria para obtener una
auditoria.
Estaria dispuesto a ser capacitado sobre
auditoria.
Tributos de las | Son algunas Se siente satisfecho con la orientacion
microy pequefias | caracteristicas que les brinda los funcionarios de la
empresas  del | relacionadas a  los administracion tributaria.
sector comercio, | tributos de las micro y Se revisan y controlan los libros y
rubro pequefias empresas del ) )
i documentos que intervienen en la
golocentros  del | sector comercio, rubro " N
A s contabilidad antes de una fiscalizacién
distrito de | golocentros del distrito A dreribatan :
Calleria, 2019. de Calleria, 2019. por parte de la Administracion tributaria | Si
en la Empresa. No y
Nominal

Caracteristicas

Cuenta con un personal idéneo asignado
para el registro de los ingresos, costos y
gastos.

Estan los libros de contabilidad al dia.

Tuvo problemas o inconvenientes para
presentar sus declaraciones.mensuales a
tiempo.

Los tributos declarados han sido pagados

en su oportunidad a la Administracion
tributaria.

Existen formatos establecidos para el
control del limite tributario aceptado
como gasto de representacion y
recreativos.

Conoce Usted, cuales son las infracciones

y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa.

Se siente motivado para cumplir con el
pago de sus tributos.

Su empresa puede mejorar si cuenta con

un planeamiento tributario.

Fuente: Larrea (2019)
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ESCALA

DEFINICION DEFINICION iNDICE DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION ME;EION
Financiamiento Son algunas | Siendo una L i
] 5 e ; Solicitd crédito ;
en las micro vy | caracteristicas variable Si
pequefias relacionadas nominal sera No
empresas  del | con el | medido  por Recibio crédito
sector comercio, ﬁnanciamientp ;us' ‘ Monto del crédito Mas de 5/1,000
rubro de ‘?S micro vy | indicadores. M3s de 5/5,000
gglo;entros del | pequefas empres.as Mas de 5/10,000
distrito de | del sector comercio, -
Calleria, 2019. rubro golocentros del Entidad a la que solicité crédito Bancaria
distrito de Calleria, Caracteristicas No Bancaria
2019. Tasa de interés cobrado por el crédito | 1% mensual
2% mensual
3% Mensual
Mas de 3%
mensual
El crédito fue oportuno Nominal
Monto del crédito fue suficiente
Cree que el financiamiento mejora la
empresa.
Rentabilidad de | Percepcion que Cree o percibe que la rentabilidad de
las  micro y | tienen los su empresa ha mejorado en los dos Si
pequefias propietarios y/o (ltimos afios. No
empresas  del | gerentes de las micro Cree o percibe que la rentabilidad de

sector comercio,
rubro
golocentros  del
distrito de
Calleria, 2019.

y pequefias empresas
de la rentabilidad de
sus empresas del
sector comercio,
rubro golocentros del
distrito de Calleria,
2019.

Caracteristicas

su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido.

La rentabilidad de su empresa se
afecta por el pago de tributos.

La rentabilidad de su empresa se

mejora si le practicarian una auditoria.

Fuente: Larrea (2019)

Es preciso indicar que, en esta investigacién se tomaron como principales
variables la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad; por otra parte, las
variables complementarias son: Perfil de las micro y pequefias empresas y perfil
de los propietarios y/o gerentes.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

En la investigacion, para el recojo de la informacion se aplico la técnica de la
encuesta. Al respecto, Tresierra (2010), sostiene que las técnicas son “Conjunto
de reglas 0 normas que constituyen la prescripcion de actividades de un método
en ejecucion” (p.12). Ademas, “la encuesta es aquella que recoge informacion
sobre aspectos muy especificos, basado en una interaccién directa o indirecta
entre el investigador y el encuestado”. (p.104)

Instrumento

En la investigacion se utilizd como instrumento un cuestionario estructurado de
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36 preguntas cerradas, en funcion a los objetivos especificos planteados y de la
definicidon operacional de las variables. Al respecto Tresierra (2010), sostiene
que, “los instrumentos son los medios auxiliares para recoger y registrar los datos
obtenidos a través de los métodos y técnicas de recoleccion de datos.” (p. 106).
Ademés, “el cuestionario es un conjunto de preguntas para obtener informacion
sobre el tema que se esta investigando”. (p. 104)

Recoleccion de datos

En la investigacion se aplicd un cuestionario siguiendo los siguientes pasos: Se
coordin6 con los micro empresarios, se les ubico en sus domicilio fiscal para la
realizacion de la encuesta, se registr6 la informacion obtenida de los
encuestados, luego se codifico las encuestas, y por ultimo se tabulo la
informacion obtenida con los programas pertinentes..

Plan de andlisis

En esta investigacion, los datos recolectados se tabularon utilizando la
estadistica descriptiva, teniendo como soporte el programa Excel Cientifico y
para el procesamiento de los datos se utiliz6 programa SPSS cientifico version
24. Al respecto Tresierra (2010), sostiene que, “El andlisis estadistico es
indispensable en casi toda la investigacion. Los datos pueden organizarse y
resumirse en funcion de las unidades de medida y presentarse en Cuadros y
Gréficos. Los andlisis estadisticos se llevan a cabo mediante programas para

computadoras utilizando paquetes estadisticos™. (p. 107).

ANALISIS DE RESULTADOS

Respecto a las principales caracteristicas de los empresarios de las micro y

pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro golocentros del

distrito de Calleria, 2019.

e De los micro negocios estudiadas se establece que el 46.7% (14) de los
representantes legales tienen entre 43 a 50 afios de edad, el 40% (12) tienen
entre 35 a 42 afos, mientras que el 13.3% (4) tienen entre 59 a 65 afios de
edad.

e EI70% (21) de los empresarios son del sexo masculino, mientras que el 30%

(9) son del sexo femenino.
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El 53.3% (16) de los empresarios tienen grado de instruccion secundaria
completa, el 33.3% (10) tienen superior no universitaria completa, el 6.7%
(2) tienen superior no universitaria incompleta, 3.3% (1) tienen secundaria

incompleta, mientras que el 3.3% (1) tienen superior universitaria completa.

Respecto a las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas

nacionales del sector comercio, rubro golocentros del distrito de Calleria,
2019

El 66.7% (20) de los micro negocios estudiados tienen entre 2 a 10 afios de
antigiiedad en el rubro golocentros, el 16.7% (5) tienen entre 1 a 5 afos de
antiguedad, mientras que el 16.7% (5) tienen entre 3 a 20 afios en el sector

comercio rubro golocentros.

Respecto a las principales caracteristicas de la auditoria de las micro y

pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro golocentros del
distrito de Calleria, 2019.

De los micro negocios estudiados, el 73.3% (22) indico que desea que a su
empresa le practiquen una auditoria, mientras que el 26.67% (8) manifesto lo
contrario.

El 53.3% (16) de los micro negocios conoce los temas referente a la auditoria,
mientras que el 46.7% (14) indico lo contrario.

El 80% (24) cree que mejoraria su negocio si le practicarian una auditoria,
mientras que el 20% (6) expreso lo contrario.

El 96.7% (29) indicd que la auditoria en su negocio permitio mejora su
relacion con las finanzas, mientras que el 3.3% (1) indico lo contrario.

El 53.3% (16) manifesté que acudié a las personas naturales con negocio
propia de labores de auditoria, el 40% (12) acudié a una persona juridica es
decir, a una sociedad auditora, mientras que el 6.7% (2) a ningunos.

El 70% (10) de los empresarios manifestd que acudiria a las sociedades
auditoras para obtener una auditoria, el 26.7% (8) a las personas naturales
(auditores independientes), mientras que el 3.3% (1) a ninguno.

El 93.3% (28) indicO que estaria dispuesto a ser capacitado sobre temas de

auditoria, mientras que el 6.7% (2) manifesto lo contrario.
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El 93.3% (28) expreso que la auditoria de su empresa no ha mejorado en

relacion a la rentabilidad, mientras que el 6.7% (2) manifest6 lo contrario.

Respecto a las principales caracteristicas de la tributacion de las micro y

pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro golocentros del
distrito de Calleria, 2019
El 83.3% (25) de los micro negocios estudiados, manifestd que se siente

satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la administracion

tributaria-SUNAT, mientras que el 16.7% (5), manifestd lo contrario.

El 100% (30) de los micro negocios revisa y controlan los libros contables y
documentos que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por
parte de la Administracién Tributaria.

El 100% (30) de los micro negocios si cuenta con personal idéneo para el
registro de los ingresos, costos y gastos.

El 100% (30) cuentan con libros de contables al dia.

El 70% (21) no tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo, mientras que el 30% (9) preciso lo
contrario.

El 100% (30) manifestd que sus tributos declarados han sido pagados en su
oportunidad a la administracion tributaria-SUNAT.

El 63.3% (19) manifestd que existen formatos previamente establecidos para
el control del limite tributario aceptado como gasto de representacion y
recreativos, mientras que el 36.7% (11) expreso lo contrario.

El 100% (30) manifestd que tienen conocimiento de cuales son las
infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa.

El 86.7% (26) precisé que se siente motivado para cumplir con el pago de sus
tributos, mientras que el 13.3% (4) manifest6 lo contrario.

El 96.7% (29) expreso que su empresa puede mejorar con un planeamiento

tributario, mientras que el 3.3% (1) preciso lo contrario.

Respecto a las principales caracteristicas de las finanzas de las micro y

pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro golocentros del
distrito de Calleria, 2019.

El 100% (30) de los micro negocios investigados, preciso que solicitd crédito.
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El 100% (30) de los empresarios recibié crédito.

El 80% (24) gestiono credito por mas de S/10,000, mientras que el 20% (6)
solicito méas de S/5,000 en credito.

El 80% (24) preciso que el monto del crédito recibido fue mas de S/10,000,
mientras que el 20% (6) recibié més de S/5,000 como préstamo.

El 100% (30) manifestd que solicito crédito a las entidades bancarias.

El 100% (30) preciso que las entidades bancarias le otorgaron credito.

El 53.3% (16) le cobraron 2% de tasa de interés mensual por el crédito
recibido, al 43.3% (13) le cobraron 3% de interés mensual, mientras que al
3.3% (1) le cobraron mas del 4% mensual.

El 100% (30) preciso que el crédito gestionado fue oportuno.

El 93.3% (28) expreso que el credito gestionado fue suficiente, mientras que

el 6.7% (2) indico lo contrario.

Respecto a las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro y

pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro golocentros del
distrito de Calleria, 2019.

El 56.7% (17) de los micro negocios encuestados, cree y percibe que la
rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos Gltimos afios, mientras que
el 43.3% (13) manifesto lo contrario.

El 83.3% (25) expreso que cree o percibe que la rentabilidad de su empresa
ha mejorado por el financiamiento recibido, mientras que el 16.7% (5) preciso
lo contrario.

El 80% (24) indico que la rentabilidad de su empresa no se ve afectado por el
pago de tributos, mientras que el 20% (6) preciso lo contrario. (ver tabla 34)
El 86.7% (26) expreso que la rentabilidad de su empresa mejoraria si le
practicarian una auditoria, mientras que el 13.3% (4) indico lo contrario.

El 90% (27) de los micro empresarios preciso que la rentabilidad que ahora
tiene su empresa, cree que va a mejorar econémicamente, mientras que el

10% (3) manifesto lo contrario.
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V. CONCLUSIONES
Respecto a las principales caracteristicas de los empresarios de las micro y
pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro golocentros del
distrito de Calleria, 2019.
e De los micro negocios estudiadas se precisa que el 86.7% (26) de los
representantes legales tienen entre 35 a 50 afios de edad.
e EI70% (21) de los empresarios son del sexo masculino.
e EI53.3% (16) de los empresarios tienen grado de instruccion secundaria.
Respecto a las principales caracteristicas de los empresarios de las micro y
pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro golocentros del
distrito de Calleria, 2019.
e EIl 66.7% (20) de los micro negocios tienen entre 2 a 10 afios en el rubro
golocentros.
e El 78% (9) de los micro negocios estudiados tienen entre 1 a 10 afios de
antiguedad en el rubro golocentros.
Respecto a las principales caracteristicas de la auditoria de las micro y
pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro golocentros del
distrito de Calleria, 2019.
¢ De los micro negocios estudiados, el 73.3% (22) indic6 que desea que a su
empresa le practiquen una auditoria.
e EI53.3% (16) de los micro negocios conoce algo sobre temas de auditoria.
e EI80% (24) cree que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria.
e EIl 96.7% (29) manifestd que la auditoria en su empresa ha mejorado en
relacion a las finanzas.
e El 53.3% (16) manifestd que acudié a las personas naturales (auditor
independiente) para obtener una auditoria.
e EI70% (8) de los empresarios manifesto que acudiria a las personas juridicas
(sociedades de auditoria) para obtener una auditoria.
e EI93.3% (28) manifestd que estaria dispuesto a recibir capacitacion en temas
de auditoria.
o El 93.3% (28) preciso que la auditoria en su empresa no ha mejorado la

relacion con la rentabilidad.
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Respecto a las principales caracteristicas de la tributacion de las micro y

pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro golocentros del
distrito de Calleria, 2019.

El 83.3% (25) de los micro negocios estudiados, expreso que se siente
satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
administracion tributaria-SUNAT.

El 100% (30) indico que revisa y controlan los libros contables y documentos
que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la
Administracion Tributaria.

El 100% (30) preciso que cuenta con personal idoneo para el registro de los
ingresos, costos y gastos.

El 100% (30) cuentan con los libros de contabilidad procesados y
desactualizados.

El 70% (21) no tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo.

El 100% (30) expreso que sus tributos declarados han sido pagados en su
oportunidad a la administracion tributaria-SUNAT.

El 63.3% (19) indico que cuentan con formatos previamente establecidos para
el control del limite tributario aceptado como gastos de representacion y
recreativos.

El 100% (30) preciso que conoce cuales son las infracciones y sanciones
tributarias que le podria afectar a su empresa.

El 86.7% (26) manifestd que se siente motivado para cumplir con el pago de
sus tributos.

El 96.7% (29) indicé que su empresa si puede mejorar con un planeamiento

tributario.

Respecto a las principales caracteristicas de las finanzas de las micro y

pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro golocentros del
distrito de Calleria, 2019.

El 100% (30) de los micro negocios estudiados, manifestd que solicito
crédito.

El 100% (30) de los micro negocios recibi6 crédito.

142



El 80% (24) solicito crédito por méas de S/10,000.

El 80% (24) recibié como crédito méas de S/10,000.

El 100% (30) gestiono crédito a las entidades bancarias.

El 100% (30) indico que la entidad le otorg6 crédito fueron los bancos.

El 53.3% (16) preciso que les cobraron el 2% de tasa de interés mensual por
los créditos recibidos.

El 100% (30) indico que el crédito recibido les fue oportuno.

El 93.3% (28) expresaron que el monto del crédito recibido fue suficiente.

Respecto a las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro y

pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro golocentros del
distrito de Calleria, 2019.

El 56.7% (17) de los micro negocios investigados, cree y percibe que la
rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos ultimos afios.

El 83.3% (25) indico que cree o percibe que la rentabilidad de su empresa
puede mejorar por el financiamiento otorgado.

El 80% (24) expreso que la rentabilidad de su empresa si se ve afectado por
el pago de tributos.

El 86.7% (26) de los micro negocios precisaron que la rentabilidad de su

empresa mejoraria si le hicieran una auditoria.

El 90% (27) de los micro negocios indicaron que la rentabilidad que ahora

cuentan su empresa, cree que mejore econdémicamente.

V1. RECOMENDACIONES
A Respecto a las principales caracteristicas de los empresarios de las micro

y pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro golocentros del
distrito de Calleria, 2019

Recomendamos que los jovenes busquen la manera de incursionar como micro

emprendedores.

e Recomendamos que las mujeres incursionen a ser micro emprendedores ya sea

en el sector golocentros o a fines.

e En estos afios las normas en materia tributaria esta cambiante por ello

recomendamos a los micro emprendedores velar por su situacion académica.
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Respecto a las principales caracteristicas de los empresarios de las micro y
pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro golocentros del
distrito de Calleria, 2019.

e Recomendamos a los micro negocios mantenerse en el giro del negocio para
obtener antigiiedad y ser sujetos de créditos por parte de las entidades
financieras.

Respecto a las principales caracteristicas de la auditoria de las micro y

pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro golocentros del

distrito de Calleria, 2019.

Recomendamos al micro negocio animarse por un examen de control interno

previo.

e Recomendamos al micro empresario agenciarse de Bibliografia en materia de
auditoria.

e Recomendamos al micro negocio que una auditoria es saludable para la mejorar
continua.

e Recomendamos a los micro negocios hacer un anélisis serio de la estructura
financiera de su empresa mediante el control interno y/o auditoria.

e Recomendamos al micro empresario acudir a los auditores independientes para
un examen especial de sus empresa.

e Recomendamos al micro empresario acudir a los auditores independientes para
un examen especial de sus empresa, puesto que sus costos son mas accesibles.

e Recomendamos al micro negocio que buscar asesorarse por profesionales
contables en materia de control financiero y administrativo de sus empresas.

e Recomendamos al micro empresario que una auditoria ayuda a la gestién de la
empresa sobre todo en la toma de decisiones de inversion.

Respecto a las principales caracteristicas de la tributacion de las micro y

pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro golocentros del

distrito de Calleria, 2019.

e Recomendamos a los fiscalizadores y fedatarios de la Administracion
Tributaria-SUNAT, mejorar sus despeje de dudas de los micro emprendedores

en materia tributaria.
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e Recomendamos a los micro negocios, contar con una contabilidad procesada y
al dia, ello permite contar con informacion oportuna para tomar decisiones.

¢ Recomendamos a los micro negocios contar con asistentes contables para
trabajar en la parte operativa del &rea contable de sus empresas, para procesar
el acervo documentario que interviene en la determinacion de la renta.

e Recomendamos a los micro empresarios contar con una contabilidad al dia para
tener todo a la mano para la declaracion ante la Administracion Tributaria-
SUNAT.

e Recomendamos al personal contable del micro empresario tomar las
precauciones debidas para la presentacion de sus obligaciones tributarias antes
de su vencimiento.

e Recomendamos al micro empresario, tener a la mano el cronograma de
vencimiento de obligaciones tributarias para realizar la declaracion y pagos a
tiempo.

e Recomendamos al micro empresario implementar y utilizar formatos para el
control de gastos de representacidn y gastos recreativos puesto que ello tienen
un limite segun el Art. 37 de la Ley del Impuesto a la Renta.

e Recomendamos al micro empresario, tener presente cuales son los
inconvenientes internos que podrian llevarle a cometer infracciones tributarias
que le generen multas.

e Recomendamos al micro negocio cumplir con sus obligaciones tributarias de
acuerdo al marco normativo.

e Recomendamos a la micro empresa implementar politicas internas para el
manejo adecuado de los temas tributarios.

Respecto a las principales caracteristicas de las finanzas de las micro y

pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro golocentros del

distrito de Calleria, 2019.

o Recomendamos al micro empresario, entrevistarse con funcionarios de los
bancos y tomar la mejor opcion de financiamiento que maés le convenga a su
empresa.

e Recomendamos a la empresa gestionar y recibir apalancamiento financiero a

razon de su necesidad empresarial.
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Recomendamos a la micro empresa, que los montos de crédito sean utilizados
como capital de trabajo a razon de la necesidad de la empresa.
Recomendamos a la micro empresa, que los montos de créditos gestionados y
recibido sean en proporcion a su capacidad de pago segun su estructura
financiera.

Recomendamos a los micro empresarios, gestionar y recibir crédito de
empresas financieras que les otorguen intereses bajos.

Recomendamos a los micro empresarios, saber tomar decisiones de
endeudamiento oportunamente en razon a su oferta y demanda de los bienes y

servicios que producen y venden.

Respecto a las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro y

pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro golocentros del
distrito de Calleria, 2019.

Recomendamos al micro empresario analizar sus niveles de ventas y gastos, ya
que estos datos le permitira saber si su micro negocio crece o decrece.
Recomendamos a los micro negocios, que los créditos sean utilizados en temas
de retornos dinerario ello le permitira cuantificar con creces sus créditos.
Recomendamos al micro empresario que las obligaciones tributarias deben ser
presupuestadas a tiempo mediante un flujo de caja, de tal manera que estos
montos sean provisionados con tiempo y que no afecta la liquidez de su
empresa.

Recomendamos a los micro negocios, que un examen especial bajo el tema de
una auditoria es saludable para la mejora continua y la buena marcha de su
empresa.

Recomendamos a los micro empresarios que una buna contabilidad y una
buena administracion empresarial le conllevara a la empresa a obtener

rentabilidad y crecimiento econémico.
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otorgo a la la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote la publicaion del
documento en las condiciones procedimientos y medios que disponga la
Universidad.

Pucallpa, 24 de febrero de 2020

Roxana Patricia Larrea Chavez
DNI N° 44172392
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5.2.4 Tabla de Fiabilidad

Estadisticas de elemento

Media

Desviacidon

estandar

Edad del reprasentante
legal de la empresa
Sexo del reprasaentant=
legal de la empraesa
Grado de instruccidn

Antiguedad de las micro vy
pequaefa empraesa
Descea que a sSu emprasa
= practicquen una
auditoria

Conoce algo referente a
la auditoria

Cree LUd. gque meaejoraria
S emprasa si le
practicariamn una auditoria
La auditoria en su
empresa ha meajorado en
relacidn a las finanzas
Adoncde acudio para
obtener una auditoria

A donde acudiria para
obtener una auditaria
Estaria dispuesto a saer
capacitado =obre
auditoria

La uditoria en su
empresa a mejorado en
relacian a la rentabilidad
Se siente satistecho con
la orientacidn qus les
bBrinda los funcionarios
de la Administracidn
Tributaria

Tuwvwo problemas o
iNncovenientes para
presentar sus
declaraciones
mensuales a tiempo
Existen formatos
establaecidos para =l
contral de limite tributario
aceptado como gastos
de representacidn v
recreativos

Se siente motivado para
cumplircon 21 pago de
sus tributos

Su empresa puedsa
mejorar si cuenta con un
plantenamieanto de
auditoria

Monto del crédito
solicitado

Monto del credito recibicdo

Tasa de interéas cobradao
por el cradito

El monto del créadito es
suficiente

Cree o percibe que la
rentabilidad de su
empresa ha meaejorado en
los dos ditimos afios
Cree o percibe que la
rentabilidad de su
empresa ha meajorado
por el fimnanciamiento
recibico

La rentabilidad de su
empresa se atfecta por =1
Ppago de tributos

La rentabilicdad de su
empresa meajoraria si lae
practicarian un auditaria
Zon la rentabkilidad gque
ahora tiene su emprasa,
U=sted cree qgque meajore
econdmicaments

1.27
1,320

2,032
2,00

1,27

47

20

(=

E=

10

17

27

=0

1,20
S0

avF

1,432

17

8T
L ASE

1,217
E=1=0

A4S0

5avT

407

123

BO06
eag

L3205

254

466

490

46

122

407

407
ET2

254

= e

407

245

205

20

20

20
20

20

320

20

320

20

20

20

20
20

20

20
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7.2.5 Alfa de cronbach

PRUEBA DE ALFA DE CRONBACH

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,00
Excluido? 0 0,00
Total 30 100,00

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
0,782 0,675 36
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Tablas de correlacion

Matriz g correlaciones enre slementos

EE
wstablacidos
58 sians para el
salisfecha introl de Cree o percibe que Canla
conla limita percibe qus I rentabildad
oMEmtacién  problemaso  wibutario Suempresa a rentaviisag L La
La auditoria Estaria que les incovenientes. aceptada Se siente puede rentabdlidad rentabilidad rentabilidad tiene su
Craa Ud qus dispuestoa  Lausforiaen  brindalos comogastos  molvado  mejorarsi smpresa ha smpresa
Edan el w0 el Anguedad  Deseaqued mepaasy  empresana  Adonde A donde ser SUSMPIEsaa  MNCONANOS  PreSENar sus ae Para cUMpT  cuenta con un Tasa oe EMPresana  MeOragopor  eMpresass  empresa  USiedcres
represeniante  representanie delasmicay  suempresa  Conocealgo  empresasile  mejoradoen  acudiopara  acudsiapara  capacifado  mejorado en dela declaracione  representacia  conelpago  plantenamien  Monto del Manto del Interés. Elmontodel  mejorado en el afeciaporel  mejorariasi  que majore
legaldela  legaldals  Gradode paquefia  lepracliouen  referenteala  pracicarian  ralacionalas  obleneruna  obtanaruna sabre wshacionala  Administracid s mensuales ny de sus de crédito crédito cobradopor  crédita a5 losdos  fnanciamiemt  pagode e pracicarian  econdmicam
smpresa EMpresa  nSUGccin  empresa_ unaaudiora  audiora  unaaudtoda fnanza audiorla audioria audioria_ rentabilisad  nTIOUMN  atempo recrednos ibios auitara soliclads recibigo 4l erdaito sucients  Gmmos afos o recibido Tibutos augtona ente
Edad del (sprasentants [E EL] a5 BT 78 340 E3 A ED =) o7 59 B 031 F K 6 53 53 ~062 242 EE] 156 -0 387 Bl
Iegal de la empresa
Sax0 dal epresentanie 18 1.000 -261 000 263 262 A0 an 24 2 o2 -7 98 -048 287 -287 204 -0 -036 - -175 s 088 -3 599 508
Iegal gz la smpresa
Grado da instruccién -482 -261 1.000 827 - 208 - 782 362 180 -8 238 o84 231 - 087 322 - 484 o1 - 180 - 056 -056 122 Som 287 - 087 83 338 268
Anbgusdad de 1as micro y 543 000 -827 1.000 an 463 289 -3 000 An ooo -483 ooo A2 240 40 000 433 433 103 000 oo -155 oo ,boo ooo
pequefia empresa
563 que asusmpresa a7 283 -206 1 1,000 342 41 M2 464 i -201 -8 a7 -428 a3 -018 08 a0z an -a02 -161 -m 3 -2 a2 58
I¢ practiguzn una
auditoria
Gonoce o aaenie s ) a8 -152 153 a2 1,000 367 474 299 ) -089 -018 a0 -554 ko 026 -4 -033 -033 296 -1 299 EE] m REY
I3 auditoria
Crae Ud. que mejararia 592 am0 -362 289 541 367 1,000 3 140 e -167 -200 224 -a18 657 -196 an 250 250 -6 BEY R 2 paz 538 567
susmpresa sile
pracscarian una audioria
La auditaria en su i an A80 -3 RIE 174 09 1,000 208 My 062 595 093 -2 a4 -AT3 a4 -093 -083 -185 050 162 083 Eul 073 082
smpresa ha mejorado en
ralacidn a1as inanzas
Adonde acudio para e -8 000 299 JAan 208 1,000 A2z ooo ors 250 -488 REE] -110 04 oo 000 -298 149 -528 400 -,280 o an
oblener na auddoria
A donde acudiia para 484 m -2 1 879 384 e e a2 1,000 -4 R a2 - 486 an -030 102 am an 436 -1 -287 an -4 M s41
obitansr una audioria
Estaria dispuesto 3 ser -ara 024 084 000 =201 -,089 -187 082 000 -2 1,000 088 - 218 - 264 -3 -,082 67 167 -.099 -.089 157 87 -1 -
capacitado sobre
auditaria
La uditaria en su -596 -7 231 -63 RE -8 -200 585 75 RE] 089 1,000 - 239 175 -t -288 950 REN RREN 000 o 234 120 200 105 88
empresa a mjorado en
relacion a la rentabilidad
Se siente saistecho con R 093 -7 000 A 120 2 063 250 A -1e -239 1,000 -203 40z 68 415 -2 -2 -7 L] -8 520 -2 083 Rt
I3 orientacion qu les
viinda (08 Tuncionarios
02 k3 Adminisiraciin
Tiibutaria
Tuvn problemas o -0 -049 a2 126 42 -554 -8 -2 488 488 218 -A75 293 1,000 -408 43 a2 t1t} 28 592 -409 A% -583 A0 -385 -267
incovenisntes para
presentar sus
declaracionzs
mansuales 3 fismoa
Existen formatos 251 257 - 484 240 n 397 857 AL 183 Aan - 268 -074 402 - 408 1000 -298 44 -138 -138 -184 e -7 402 035 515 A
#S1IDI9CIN0S Para &l
coniral dz imite ibutario
ateptada como gasios
0% reprasentacion y
recreativos
Se slents mofivado para 187 -251 - 340 -05 02 -1% AT -110 -3 -13 -268 008 043 - 28 1,000 -1 A% RET] 174 -105 -145 088 294 -154 RE]
cumpiir con =i pago de
sus bibutos
Su emprasa puede 06 E -150 000 308 174 ant 034 104 a0z -062 050 45 an 4 -073 1.000 093 03 -85 -050 -162 -083 -an an 557
majarat si cuenta con un
plantsnamiento oe
auditoria
Monio del eréddo 453 -0 -056 m 302 033 250 -8 000 Az A67 REY 224 28 -138 196 093 1.000 1.000 00 -535 401 - RUI -y a87
saliciado
Moo 581 eréaA0 recibida 453 -036 -056 133 -033 250 083 000 167 REY -2t E -138 196 033 1000 1,090 w00 -535 101 - ~042 -045 267
Tasa dz intarés cobrado - 062 -3 an 103 - 475 -,206 =165 -,288 -,088 Jooo -387 582 =184 T4 =185 000 000 1.000 =37 208 307 206 -349 -286
por al cradita
1 monto del crédilo es a2 -A75 EE] 000 181 286 SE] 050 149 -A72 -089 o7t 598 -408 k] -105 -050 -535 -535 a7 1,000 ~234 598 RE] -105 -89
suficlent
Crag 0 parcite que la REL] 05 257 0n0 - -8 R a82 -528 -as7 157 E: -3 Az 7 -85 -162 101 m 239 2 1000 -am a37 -5 -087
rantablidad de su
empiesa ha mejorado en
Ios das iimos afios
Cree o parcive que I3 158 038 - 087 -155 337 299 2 0e3 400 Aan - 148 a0 520 683 402 088 083 -224 -4 -397 598 - 1.000 oo 351 A7
rentabiiaad a¢ su
empresa ha mejorado
par &l financiamisnto
eRito
Larentabiidad de s -1 -036 153 000 -452 -033 B4z kol -280 e 167 200 -2k 400 35 -2 -an -0z -082 298 1 a7 000 1.000 -2 -
empresa ¢ atecia por el
paga de fribuios
La rentabilidad de su 362 589 -339 000 AN 223 539 o 384 M5 -131 108 088 -388 515 -154 AT3 -9 -049 -3 -108 -5 351 -204 1,000 850
empresa majoraria si le
practcarian un audiloria
Con larentatilidad qus 511 sa3 -8 0n0 551 138 567 62 an 541 - o8s -267 438 -am 557 167 157 -296 -089 -p67 s - 850 1,000

anara tiene su smpresa,
Usted tree qus mejore.
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Matriz de covarianzas ertre elementos

Exsten
farmatos
establecidns
Sesiente parasl
safistecha cantrol de percibe nue Conla
conla Tur itz percive quz [ rentabilidad
oriemtarin  problemaso  tibutario Suempresa a rentabilidad La La que zhora
La auditoria staria queles  incoenientes  acegiada Se sizntz puede rentatilidag fentabildad  rentabilidan tenz su
Cre2 Ud que dispuestoa  Laudforiaen  brindalos para comogastos  mofivada mejorar si empresaha empresa
Edad ol Seum el sntigusdad  Deseanues mepraasy  empresana  Adonde Adonde ser suEmprEsaa  funcionarios  presentarsus de para cumplit  cuenta con un Tasage emprEsaha  mejoradopor  empresase presa Usted cree.
representante delasmicay  suemprssa  Conoce algo le mejoadosn  acufioparz  acudiapara  capactado  mejorado s dela declararione  representacid  conelpago  plantenamien  Monto del Manta del interés Elmontodel  mejorado en el acaporel  mejorariasi  quemsjore
legal dela do oe pequefiz  lepracliquen  referente alz telaciinalas  omeneruna  obeneruna saore teiacinala  Administaci s mensuales ny tesus nde uédito créditn cabrado por wes losdos  fnanciamient  pagode  lepracticaran  econgmicam
mpresa empresa instruscion empresa unaaudioria  audioia  unaaudioia  finanzas auditoria auditaria audiorla rentabilizad n Troutaria atismpo recreaiivos ibutos auditoria soicitado recibido 2l crédita sufitient:  Gmmosafios o recibide bibutos unaudtoria ene
Edad del reprasantante 547 125 57 310 208 168 234 074 126 an R T -t ~0st 053 05 79 173 ] ~060 B 057 028 122 152
legal de la empresa
Sexo del representantz 145 07 BRI 000 155 082 076 oo 069 100 003 -ot4 o7 -010 050 -on a4 -0 -7 R - 03 017 007 087 o2
I2g3l g2 fa smpresa
Graga de instruceidn 547 143 1482 -3 -3 -464 s o35 - 281 03t o -040 83 -005 -8 -0 023 k=1 -om 157 -p40 076 107
Anfigusdad de las microy 1 000 -4 345 034 138 oes 034 000 68 000 069 000 034 63 000 103 ELE] a4 009 oo -3t oo oo
pequefia empresa
Desea que asu empresa 208 055 113 034 202 078 nr 008 126 a5 028 -016 057 090 an -002 025 055 155 -0 -013 -5 057 -3 067 076
Ie prachiquzn una
auditoria
Gonocs algo refarentz a 168 062 -454 138 178 257 076 16 082 oie -002 -3t 039 05 -6 -007 -7 RE] 037 -om 057 007 038 o
1a auditoria
Cree Ud. que majoraria 238 076 R 089 "7 076 186 o7 038 282 o -021 =0 -4t RED -029 023 o 041 -n6a g - 038 o7 076 ne3
susmpresa sile
pracstarian una audtoria
La audioriaensu -and 010 36 -0 003 016 o7 L] 023 020 003 032 006 -010 o3 -030 01 -0 -7 -7 002 ns 006 ] 00 03
empresa ha mejoraco en
ratatidn a las finanzas
A donde acudio pars 126 089 -161 000 126 082 o34 o] 368 230 000 o 087 -138 07 03 o 00 100 RI] L] 1681 082 -58 080 68
obtener una audioria
A donde atuditia para an 100 -281 089 395 175 282 o2 230 08 - 058 -030 109 -203 64 -009 g "7 17 1] 039 R 109 RE 120 148
oltener Una augioia
Estarfa dispuesto a ser o 003 3 0ug RUE] -s -0z 03 000 -058 083 o7 -7 3t -038 -014 -003 ] o o7 -7 024 o7 =] s 010
capatitado sobre
audioria
i R -t an -89 o8 -2 -0zt 032 o -030 o7 054 -2 -a08 -025 002 - -t 800 005 o ot o2t 009 o7
empresa 2 mejoradd en
relacion a fa rentabilidad
Se siente saistecho con o 07 -t on0 ps7 023 o34 06 057 08 T -023 a4s -052 s an a2 RN 03 -os6 057 -5 075 034 o1t o7
13 prientacion que les
beinda los funcinarios
g2 12 Administracion
Trioutaria
Tuvo prodlemas o o -0 RE] 03e -pea BE] -os1 -0t RES 203 03t -021 -0s2 217 -0s3 o 10 o a1 EE 043 100 o 076 -2 R
incovenientes para
presentar sus
dactaracionas
mensuzles atiemga
Existen formatos 120 059 -89 089 Eul 059 RE o3 57 164 -038 -u0g L -3 240 -5 22 -0z -0z -2 044 - 075 oot 087 66
estatlecidos para el
control ge mite tioutario
ateptada comn gastos
g2 rapresentacion y
racraativo
Se siente motivado para ] -oa -5 089 -o02 5 02 -0z o2z -008 o -025 o1 i -5t RE 05 0 02 L= -009 -5 o1 o8 Bk 014
cumplir con =l pago de
sus ributos
Suemprasa puede 105 1] -6 000 025 -D16 8 oot o1t n4s -0z 02 020 10 022 -005 033 07 a7 -7 -0m -ms -o06 028 030 o3t
mejorar si cugrta can un
plantanamiento oe
auditoria
Monto del erédito 179 -7 RURC] 103 55 -0t o4t -007 000 nr 021 -4 - 034 o4 a2 007 166 188 800 -085 o -3t -t - 07 021
saictado
Monts el e rzcibioe 178 -7 REC] 103 155 -p07 o4t -007 000 M7 0zt -014 -3 041 a2 a7 166 188 aa -055 1 -3 -o07 - o7 o
Tasade interés cobrada a3 -086 a4 038 Rl BE -058 BT -0z ) T 000 086 55 034 -7 00 100 ] -0 035 -85 D68 - D63 052
par el erédita
Elmants del eréito es - 880 o -om 000 R 037 -0 o2 023 038 - o07 008 057 -8 Lm -009 -0z 55 -055 - 064 -3 057 L -png -007
sufciente
Cree o percivs que la -8 003 as7 0ug -5 -om -0z L -6t -116 024 030 -075 00 -6t -025 -5 ] o g6 -030 254 -040 a0 -p25 010
rentabilidad de su
empresa ha mejorato e
Ios dos imos afios
Cree o percive que la as7 07 - -0 ns7 057 o34 06 082 108 -7 o 078 -z 75 an 008 -0 -0 R 057 e 148 oo 048 82
rentabilidad de su
empresa ha mejorac
par &l fnanciamisnto
racibido
Larentabilidad de su a2 -7 76 ong -e3 -ou7 o7 28 - 06y -158 021 o -3 76 007 -on -8 -0 -7 6a 04 (1] 000 186 o 014
empresa 52 afzcta por el
paga de tributos
La rentabilidad de su 122 0a7 RE] 000 us7 038 076 005 08D a2 o 008 o1t -062 087 -8 030 -0 -7 -n6a -009 -8 048 -oa1 120 oo
empresa mejoraria sile
pracstarian un auditaria
Con [a rentatilivad que 152 072 -7 000 076 o o83 03 069 48 -0 il o7 -038 066 N 031 ] fisd) -ps1 -7 -na 052 -0 080 no3

ahora‘tizns su empresa,
Usted e qus mejore.
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Base de datos

*Data Roxana Larreal.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I DATOS GENERAILES:

‘1.1. Apellidos y nombres del infornmante (Experto): DA 2 PK) LU= O
H o o GUOTcCcE 210
 1.2. Grado Académico: DocT o 2 < N GE=STi1iony ErPeRESARIA A

1.3 Profesiéon: CON VoD o CuillLico CcoleGl1ADO CEET i Y e A DS
. 1.4. Institucién donde Iabora: (JNINVERSIDAD NVNAcIomal DE JcaAayAlIX

1.5, Cargo que desempena = DO err7 & . = L"“ C AT 0 .
Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequenas empresas

‘1.6 Denominacién del Instrumento:
. nacionales sector comercio, rubro golocentros del distrito de Calleria, 2019
Roxana Patricia Larrea Chavez

‘1.7. Autor del instrumento :

" VALIDACION
e
= o
INDICADORES DE CRITERIOS E—d = = o =
EVALUACION DEL == = .§' = ,%
INSTRIMIENTO Sobre los items del instrumento 3 > 3 =
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje

apropiado que facilita su comprension

Z.OBJETIVIDAD I—stan cexpresados on conductas
observables. medibles

3. CONSISTENCIA Existe una organizacion losica en los
; manis sica
contenidos v relacion con Ia weoria

\ \ N Bugno

NN

S _ COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la vanable

S. PERTINENCIA I_as catcgorias doe  respucstas v sus
valores son apropiados

G. SUIFICIENCEA Son suticientes Ia cantitdad v calidad de
items presentados en ol instrumento

\

SUIVMIATORIA PARCIAL

SUNMNMATORIA TOTAL
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NiI. RESULTADOS DE LA VALIDACION

A CPCereadLse

3.1. Valoraciéon total cuantitativa:z

3.2. Opinién:

—

FAVORABILE

DEEBE MEJORAR

NO FAVORABILE

3.3. Observaciones:

utatce Paza S

APLIc AacL O’
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION -
I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): _ . clor “sad o

Lo, Pvesfo

1.2. Grado Académico : Dobet on oo

1.3 Profesion g 4‘03,4‘/4'

1.4. Institucién donde labora  : Uw'»uog( Lo Nfocroral o Jeosole
1.5. Cargo que desempefa : LOoce ST

Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de Ias micro y pequefas empresas
1.6 Denominacion del lnstrumento:nad:l le e ea io, rut jocent del distrito de Calleria, 2019

1.7. Autor del instrumento * Roxana Patricia Larrea Chawez
. VALIDACION
=
INDICADORES DE CRITERIOS 2| o g
EVALUACION DEL E! = Sn
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento 3 3 3 3 &
1.CLARIDAD Esta for lad con lenguaje /
apropiado que facil su ¥ on
2. O0BJETIVIDAD Estan expresados on conductas
observables, medibles /
3. CONSISTENCIA Existe una organizacion logrea en los
contenidos y relaciéon con la teoria = »
4. COHERENCIA Existe relacion de los o dos con los
indicadores de la variable s
S.PERTINENCIA Las cawegorias de respucstas y  sus v
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la canbidad y calhidad de /
1 pr dos en el instr
SUMATORIA PARCIAL oy J 25
SUMATORIA TOTAL 2qg :
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11l. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1. Valoracién total cuantitativa: _ApP licaéle
3.2. Opinién:

o

FAVORABLE DEBE MEJORAR NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:

Viatle para 5o apj caces
7 7

2777
Firma
0008} 074
Vider Teoly tepes T2 neté
Dy VLU
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto):
—_—le IR o

il i)

TATLRIreR

: _PdocTors & - Dy to:\;

P4l CAICIN DI  Erv EDUCAH Cro

1 L TRICARDO HENTipdk BRANDE
1_PRO FeEsorRpRm o Hems L

Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias

1.6 Denominaciéon Instrumento: = =
dat e'nd'&sas naconales sector comercio, rubre golocentros del 2

distrito de Calleria, 2019

ROXana Patricia Larmrea Chavez

INDMCADORES DF CRITERIOS
EVALUACION DES. :i i -3
INSTRUMENTO Saobre los o del instrumento ——
1 2 3 - s
LLOLARIDAD 1wt Formrwaladon ©oon lemg e
Ao que Tacilits s - =
TEORI TIVIDAD expercaadon o cernabactas
observables. moedibles -
S CONSISTENCIA Exste una organisacesin logics om o
Sow y relacainm con b leorka .
4. COn A~ Earste eclacion Jde hos conmtonidon con bos
mchcadoreos 3o la varnable v
S PERTINENCIA T ——————————
valores son apropasdos >
S SURMCIRNCIA Son sulicrentes ba cantded y calided de s
Pe dom om o -
SUMATORIA PARCIAL 76 s0
SUMATORIA TOT AL 2 &
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Ill. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoracion total cuantitativa: __ < &

3.2. Opinién:

FAVORABLE P DEBE MEJORAR NO FAVORABLE
3.3. Observaciones:

Firma
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