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4. RESUMEN Y ABSTRACT

RESUMEN

La presente investigacion fue de tipo cuantitativo, porque en la
recoleccion y la presentacion de resultados se han utilizado procedimientos
estadisticos y descriptiva debido a que solo se ha limitado a describir las
principales caracteristicas de las variables en estudio, porque se conocio
como influye el financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
MYPES en el sector comercio rubro compra y ventas de articulos de
ferreterias del distrito de Manantay, 2017 se trabajé con el disefio de una
investigacion no experimental de nivel descriptivo porque permitio conocer
las opiniones de los sujetos de estudio.

Mediante una entrevista y aplicacion de un cuestionario a 23
empresarios con el propdsito de conocer cudles son los factores que
influyen el financiamiento la capacitacion y la rentabilidad de las MYPES
en el sector comercio rubro compra y ventas de articulos de ferreterias.

Lazaro (2010), en su estudio titulado “Gestion Eficiente de una Micro
y Pequefia Empresa: Como superar el segundo afio y sostenerse en el
tiempo”, con respecto a los problemas y restricciones que afrontan las
MYPES, dice:

Informalidad. En nuestro pais, las MYPES representan el 98.3% del
total de empresas existentes (94.4% micro y 3.9% pequefia), pero el 74% de
ellas opera en la informalidad. El grueso de las MYPES informales se ubica
fuera de Lima, generan empleo de mala calidad (trabajadores familiares en

muchos casos no remunerados) con ingresos inferiores a los alcanzados en



las empresas formales similares. La presencia en la informalidad para
muchos micro y pequefios empresarios (2°336,496 al ano 2006 segln el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica), les resulta beneficiosa
desde el punto de vista econémico (eso es lo que ellos perciben), un claro
ejemplo de ello, es que piensan que ahorran dinero al no pagar los
impuestos, lo cual resulta una apreciacion errénea, puesto que ellos mismos
estan limitando su acceso a oportunidades de desarrollo. Las razones de la

informalidad son diversas.

En cuanto a la generacion de impuestos, de acuerdo a la SUNAT,
tampoco son relevantes del total de impuestos que genera la empresa
privada; por ejemplo, a nivel nacional se sabe que todas las microempresas
solo aportan un promedio del 0,15% del total de impuestos. Teniendo en
cuenta lo anterior podemos afirmar que las MYPES como tal no tienen el
aporte relevante como todos deseariamos. Lo ideal en el contexto actual es
que las empresas puedan ser un gran dinamizador de la economia,
generando empleo de calidad, aportando al PBI y aportando con sus
impuestos. En ese sentido, estimo que es imperativo generar las
oportunidades micro y macroecondémicas para que las MYPES puedan
desarrollarse empresarialmente y ascender hacia Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES) para que de esta manera puedan contribuir de manera
mucho maés relevante no s6lo en la economia nacional sino también
generando bienestar a los propios promotores de estas unidades

empresariales.



Ucayali es también el departamento peruano mas diverso en etnias y
lenguas indigenas; cuatro de las lenguas aun empleadas en el departamento

son lenguas aisladas (shipibo-conibo, ashaninkas, culinas y yaminahua).

En el &mbito local, en el distrito de Manantay existe una gran variedad
de micro y pequefias empresas distribuidas en distintos sectores como es el
comercio, servicio; dentro de estos el sector comercio rubro compra y venta
de articulos de ferreteria, que cubre la demanda local, nacional e
internacional, lugar elegido para realizar el presente estudio.

A nivel del ambito de estudio se investigara las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas.

Finalmente, se investigara si dichas MYPEs en los ultimos afios han
sido rentables o no, si su rentabilidad ha subido o ha bajado.

Palabras claves: Financiamiento, micro y pequefias empresas


https://es.wikipedia.org/wiki/Idiomas_del_Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Lengua_aislada

ABSTRACT

The present investigation was of quantitative type, because in the
collection and the presentation of results, statistical and descriptive
procedures have been used because it has only been limited to describing
the main characteristics of the variables under study, because it was known
how the financing influences, the training and profitability of the MYPES
in the sector trade trade purchase and sales of hardware items of the district
of Manantay, 2017 worked with the design of a non-experimental research
at a descriptive level because it allowed to know the opinions of the subjects
of study.

Through an interview and application of a questionnaire to 23
businessmen with the purpose of knowing which are the factors that
influence the financing the training and the profitability of the MYPES in
the sector commerce trade purchase and sales of articles of hardware stores.

Lazaro (2010), in his study entitled "Efficient Management of a Micro
and Small Business: How to overcome the second year and stand on time",
with respect to the problems and restrictions faced by the MYPES, says:

Informality. In our country, MYPES represent 98.3% of the total of
existing companies (94.4% micro and 3.9% small), but 74% of them operate
in the informal sector. The bulk of informal MYPES is located outside of
Lima, generating low-quality employment (family workers in many unpaid
cases) with incomes lower than those obtained in similar formal enterprises.
The presence in informality for many micro and small entrepreneurs

(2'336.496 in 2006 according to the National Institute of Statistics and



Informatics), is beneficial to them from the economic point of view (that is
what they perceive), a clear example of This is because they think they save
money by not paying taxes, which is an erroneous assessment, since they
themselves are limiting their access to development opportunities. The
reasons for informality are diverse.

Regarding the generation of taxes, according to the SUNAT, they are
not relevant to the total taxes generated by private companies; For example,
at a national level it is known that all microenterprises contribute an average
of 0.15% of total taxes. Taking into account the above, we can affirm that
the MYPES as such do not have the relevant contribution as we would all
like. The ideal in the current context is that companies can be a great driver
of the economy, generating quality employment, contributing to the GDP
and contributing with their taxes. In this sense, | believe that it is imperative
to generate micro and macroeconomic opportunities so that the MYPES can
develop entrepreneurially and promote to Small and Medium Enterprises
(PYMES) so that they can contribute in a much more relevant way not only
in the national economy but also also generating welfare to the promoters of
these business units themselves.

Ucayali is also the most diverse Peruvian department in indigenous
ethnic groups and languages; Four of the languages still used in the
department are isolated languages (Shipibo-Conibo,Ashaninkas, Culinas,
and Yaminahua).

At the local level, in the district of Manantay there is a great variety

of micro and small companies distributed in different sectors such as
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commerce, service; Within these, the trade sector includes the purchase and
sale of hardware, which covers local, national and international demand, the
place chosen to carry out this study.
At the level of the study area, the main characteristics of financing,
training and profitability of micro and small enterprises will be investigated.
Finally, it will be investigated if said MYPESs in recent years have been
profitable or not, if their profitability has risen or fallen.

Keywords: Financing, micro and small businesses
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I. INTRODUCCION

En la actualidad vemos cémo en el mundo se ha ido desarrollando el campo
empresarial, donde cada vez mas personas con ideas emprendedoras comienzan el
mayor de sus retos, lo que da pie a implementar empresas de diversos rubros:
industriales, comerciales, de servicios, y otros. Estas empresas requieren obtener
financiamiento que les permitan contar con los recursos crematisticos necesarios
para aumentar su crecimiento, productividad. En tal sentido en nuestro pais Peru,
las micro y pequefias empresas representan el componente primordial del motor de
nuestra economia, ya que las MYPES contribuyen al crecimiento econémico y a la
generacion de puestos de trabajo, considerado como motor de riqueza y bienestar
para nuestro pais (Colchado, 2013).

Para ello es necesario buscar estrategias de financiamiento que ofrece el
mercado financiero y lograr sus objetivos de creacion, desarrollo, posicionamiento
y sostenibilidad empresarial; caso contrario la empresa declinaria. El
financiamiento no es la Unica variable que influye o tiene relacion con la
rentabilidad de las MYPES, sino también la capacitacién, ya que todo empresario
de microempresa y pequefia empresa debe ser entrenado para que enfrente con
mayores posibilidades de éxito los retos de la competitividad y la globalizacion. La
capacitacion del personal de las empresas resulta fundamental para lograr el
crecimiento empresarial, especialmente cuando se trata de las MYPES, por cuanto
resulta inevitable que se resistan al cambio. La asistencia técnica consiste en
demostrar y ensefiar el uso de nuevas tecnologias, con la finalidad de aumentar la
produccion, mejorar la calidad, ofrecer cada vez mejores productos y como

consecuencia las MYPES iran aumentando sus operaciones en el mercado. La
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rentabilidad constituye el eje central de la sostenibilidad y del crecimiento de los
negocios en el tiempo. Por ello las decisiones dirigidas a desarrollar los proyectos
de inversion a financiarse mediante deuda deben considerar la importancia de que
la capacidad generadora de ingresos de los proyectos sea mas que proporcional al
costo de financiamiento de los recursos, toda vez que ambos incidiran en las
utilidades y, por ende, en el rendimiento de la inversion. El presente estudio explica
la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de la microempresa,
principalmente qué tipo de financiamiento, tasa de interés y en qué invirtio para
mejorar la rentabilidad. Por lo general, el empresario que conduce una MYPE tiene
una gran habilidad para reaccionar frente a cambios del entorno que pudiera afectar
su negocio. Sin embargo, para que una empresa crezca y se desarrolle en el mediano
y largo plazo, la planificacion estratégica es fundamental. EI empresario tiene la
capacidad para solucionar problemas de manera eficiente, pero para crecer de forma
sostenida y segura, las estrategias reactivas de los empresarios deben ser
reemplazadas por estrategias planificadas de los gerentes o estrategas (Weinberger,
2009).

Tello (2014), en Importancia de la micro, pequefias y medianas empresas en
el desarrollo del pais, sostiene que las microempresas en el Peru representan el 99,4
% del empresariado nacional y generan alrededor del 63,4 % del empleo. Toda vez
que este sector es importante, se requiere implementar politicas que contribuyan a
proporcionar y generar un entorno favorable que coadyuve a su crecimiento y
desarrollo.

Para dar respuesta al problema se ha planteado el siguiente objetivo general:

determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento, la

24



capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de articulos de ferreteria del distrito de Manantay,
2017. Para poder conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes
objetivos especificos: Describir las principales caracteristicas de los representantes
legales de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compray venta
de articulos de ferreteria del distrito de Manantay, 2017. Describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de articulos de
ferreteria del distrito de Manantay, 2017. Llegando de esta manera al planteamiento
del problema en la cual nos indica la caracterizacion del problema y el enunciado
del problema.

Finalmente, se justifica porque servira de base para realizar otros estudios
similares en diferentes sectores de la ciudad de Pucallpa y de otros ambitos

geogréficos de la region y del pais.

. REVISION DE LITERATURA

MARCO CONCEPTUAL
2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes internacionales
Ferraro & Goldstein (2011), en su investigacion “Eliminando
barreras: el financiamiento a las Mypes en América Latina” La falta de
informacidn sobre los proyectos de las empresas, sus ventas, potencialidad
de crecimiento y la inexistencia 0 escasa transparencia de los balances
contables, hacen dificil la medicion del riesgo de incobrabilidad por parte

de las entidades financieras. Adicionalmente, los bancos alegan que
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incurren en des economias de escala en las evaluaciones de créditos a
pymes, ya que se trata de numerosas operaciones de bajo monto. Como
resultado de la insuficiencia de informacion y de los riesgos atribuidos a
estos creditos, las instituciones financieras imponen la presentacion de
garantias para cubrirse del riesgo y elevan las tasas de interés. Las PYMES,
por su parte, tienen enormes dificultades para cumplir con los requisitos que
les son exigidos. Por una parte, muestran falencias técnicas asociadas a la
presentacion de las solicitudes de préstamo ante los bancos; esto incluye el
armado del proyecto, el disefio de una estrategia y la capacidad de reunir la
documentacidn pertinente. Por otra, tienen dificultades que se centran en la
falta de garantias suficientes, lo que constituye uno de los impedimentos
mas relevantes que enfrentan las empresas.

Por tanto, la escasa utilizacion del crédito bancario por parte de las
pymes se adjudica, principalmente, a la insuficiencia de informacion y a los
altos riesgos atribuidos a su financiamiento, lo que genera reticencia en las
entidades bancarias a otorgarles préstamos; pero también se debe a los
elevados costos del financiamiento, a las exigencias de los bancos y a la
insuficiencia de garantias de las empresas. El autor continud su
investigacion precisando que en Argentina, la participacion de las PYMES
en el stock de créditos al sector privado es cercana al 20%, manteniéndose
con poca variacion relativa en los ultimos cuatro afios (2008-2010).

Por su parte ec.europa.eu (2007), sefiala que en Europa las pequefias
y medianas empresas constituyen uno de los principales motores de

crecimiento, Glinter Verheugen vicepresidente de la comision europea la
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define como el motor de la economia europea y constituyen una fuente
esencial de puestos de trabajo que generan espiritu de empresa e innovacion
y desempefian, por lo tanto, un papel decisivo en la promocion de la
competitividad y el empleo.
2.1.2 Antecedentes nacionales

Benancio & Gonzales (2012), en su tesis “Financiamiento Bancario y
su incidencia en la rentabilidad de la microempresa”. En la actualidad vemos
coémo en el mundo se ha ido desarrollando el campo empresarial, donde cada
vez mas personas con ideas emprendedoras comienzan el mayor de sus
retos, lo que da pie a implementar empresas de diversos rubros: industriales,
comerciales, de servicios, y otros. Estas empresas requieren obtener
financiamiento que les permitan contar con los recursos crematisticos
necesarios para aumentar su crecimiento, productividad. Para ello es
necesario buscar estrategias de financiamiento que ofrece el mercado
financiero y lograr sus objetivos de creacidn, desarrollo, posicionamiento y

sostenibilidad empresarial; caso contrario la empresa declinaria.

Chiroque (2013), en su tesis Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPES del sector comercio rubro
articulos de ferreteria del mercado modelo de Piura, periodo 2012. La
presente Investigacion tuvo como objetivo determinar la caracterizacion del
Financiamiento, la Capacitacion y la Rentabilidad de las MYPES del Sector
y ambito en estudio, se desarroll6 usando la Metodologia en el nivel,
descriptivo no experimental, obteniéndose como resultado la determinacion

que la facilidad para un financiamiento depende del ciclo de maduracion de
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la empresa, asi para las MYPES con varios afios de operacion y que cuenten
con registros contables anteriores, se les facilita acceder a un crédito
bancario, a diferencia de aquellas que al iniciar un negocio ain no tienen
ingresos asegurados o su promotor no tienen historia crediticia. En cuanto a
la Capacitacion, es de suma importancia el conocimiento, el grado de
capacitacion que tenga, de tal manera que la evaluacion constante y
progresivo a este sector permitird generar grandes beneficios econdémicos,
concluyendo que tanto el Financiamiento y la Capacitacion son dos puntos
importantes que influyen directamente en la Rentabilidad y los resultados

de gestion de las MYPES.

Vilca (2016), en su tesis “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro prendas de vestir del distrito de Juliaca, provincia de san
Roman, periodo 2013-2014”. En su investigacion, su objetivo general fue
describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y
la rentabilidad de las MYPES del sector comercio rubro prendas de vestir
del distrito de Juliaca. La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo
se tomo en cuenta una muestra poblacional de 18 microempresas, a quienes
se les aplicd un cuestionario de 40 preguntas, utilizando la técnica de la
encuesta, obteniendose los siguientes resultados: Respecto a los empresarios
y las MYPES: Los empresarios encuestados manifestaron que el 89% de los
encuestados son adultos, el 56% son de sexo masculino y el 33% tiene grado
de instruccion secundaria completa. Asi mismo, las principales

caracteristicas de las MYPES del ambito de estudio son: El 61% afirman
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que tienen mas de 03 afos en la actividad empresarial y el 33% tienen
trabajadores eventuales. Respecto al financiamiento: Los empresarios
encuestados manifestaron que: el 33% financia su actividad econdémica con
préstamos de terceros y el 28% lo invirtié en mejoramiento y/o ampliacion
de su local. Respecto a la capacitacion: Los empresarios encuestados
manifestaron que: el 67% no recibio6 capacitacion antes del otorgamiento de
préstamos, el 11% si recibi6 capacitacion y el 33% recibid un solo curso de
capacitacion. Respecto a la Rentabilidad: el 94% afirma que con el crédito
otorgado ha mejorado su negocio, 56% comenta que la capacitacion mejoro
la rentabilidad de las empresas y el 57% afirmo que el afio 2014 fue mejor
que el afio anterior.
2.1.3 Antecedentes regionales y locales

Aching (2013), en su tesis “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPES del sector servicio— rubro
restaurante, del distrito de Calleria, periodo 2012 — 2013”. Se entiende por
MYPES al conjunto organizado de recursos humanos, materiales,
tecnoldgicos y financieros, destinados a desarrollar actividades de
produccidn, comercio o servicio, con la finalidad de obtener beneficios
econdmicos; constituida por una persona natural o juridica bajo cualquier
forma de organizacion reconocida por la legislacion vigente, basada en la
actividad autogestionaria y originada como una alternativa de empleo
individual o familiar, con un capital de operaciones, nivel de ventas anuales
y un nimero de empleados.

2.2 Bases Teoricas de la investigacion
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Teorias del financiamiento

El financiamiento es el mecanismo por medio del cual una persona o una
empresa obtienen recursos para un proyecto especifico que puede ser adquirir
bienes y servicios, pagar proveedores, etc. Por medio del financiamiento las
empresas pueden mantener una economia estable, planear a futuro y
expandirse. Existen diferentes fuentes de financiamiento:
Ahorros personales
Amigos y parientes que pueden prestarnos capital sin intereses o a tasas muy
bajas.
Bancos y uniones de credito.
Inversionistas de riesgo.
Empresas de capital de inversion.
Financiamiento a corto plazo:
Créditos comerciales
Créditos bancarios Pagarés
Lineas de credito
Financiamiento a largo plazo:
Hipotecas,
Acciones
Bonos

La necesidad de capacitacion puede manifestarse en: datos de seleccion
de personal; evaluaciones de desempefio; capacidad, conocimientos y
experiencia de los trabajadores; introduccion de nuevos meétodos de trabajo,

maquinaria 0 equipos; nuevos emprendimientos, etc. Durante la capacitacion,
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las explicaciones y demostraciones son muy importantes, pero los trabajadores
recuerdan mejor la informacion cuando la aplican. Lamentablemente, este paso
se elimina a menudo porque ocupa tiempo. Y también porque el observar a un
trabajador que hace la tarea con dificultad requiere paciencia. En las primeras
etapas, los métodos practicos rinden mejores resultados que los tedricos.
(Billikopf ,2010).

Teoria de la Rentabilidad

En su articulo la rentabilidad de las empresas, precisa que la rentabilidad
es uno de los conceptos méas importantes en las empresas modernas y mas
utilizado por la comunidad de negocios. La rentabilidad es lo que buscan los
inversores al invertir sus ahorros en las empresas. La rentabilidad es, al menos
una parte, de lo que busca el management con sus decisiones directivas. La
rentabilidad es lo que miden los inversores al decidir si reinvierten sus ahorros
en una determinada compafiia, o si, por el contrario, retiran sus fondos. La
rentabilidad es, probablemente, uno de los conceptos menos comprendidos por
quienes lo utilizan a diario. (Preve, 2008)

“Estudios del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo sefialan que
las unidades productivas en el Per( ascienden a aproximadamente 3.2 millones.
De este total, las pequefias empresas rentables, las que ganan dinero
desarrollando su actividad, totalizan 49 mil, mientras que las microempresas
que hacen lo mismo ascienden a 600 mil”, detalld. Agregd que son estas
unidades productivas las que tienen mas posibilidades de acceder al crédito,
pues son las mas rentables.

Existen dos tipos de rentabilidad:
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La Rentabilidad Economica: La rentabilidad econémica, también Ilamada
ROI (Return on Investment) mide la capacidad que tienen los activos de una
empresa para generar beneficios, sin tener en cuenta como han sido
financiados. Los beneficios que se tienen en cuenta para conocer la rentabilidad
economica de una empresa, son antes de haber descontado los intereses e
impuestos correspondientes que la empresa tiene que pagar.

La Rentabilidad Financiera: la rentabilidad financiera o «ROE» (por sus
iniciales en inglés, Return on equity) relaciona el beneficio econémico con los
recursos necesarios para obtener ese lucro. Dentro de una empresa, muestra el
retorno para los accionistas de la misma, que son los Unicos proveedores de
capital que no tienen ingresos fijos. La rentabilidad puede verse como una
medida de como una compafiia invierte fondos para generar ingresos. Se suele
expresar como porcentaje.

Ratios de rentabilidad: Estos ratios sirven para comparar los resultados
de la empresa con distintas partidas del balance o de la cuenta de pérdidas y
ganancias. Miden el nivel de eficiencia en la utilizacion de los activos de la
empresa en relacion a la gestion de sus operaciones.

Beneficio neto sobre recursos propios medios. La rentabilidad sobre
recursos propios se conoce con el nombre de ROE (Return On Equity). Se
calcula dividiendo el beneficio neto atribuible a la sociedad por el patrimonio
neto atribuible a la misma.

Rentabilidad de la empresa. Mide la rentabilidad del negocio
empresarial en si mismo. Pues mide la relacion entre el beneficio de

explotacion y el activo neto.
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Un valor mas alto significa una situacion mas prospera para la empresa,
pues la empresa contard con una mayor rentabilidad, es decir, mayores
beneficios en relacion a sus activos.

Rentabilidad del capital. Mide la rentabilidad del patrimonio propiedad
de los accionistas, tanto del aportado por ellos, como el generado por el negocio
empresarial.

Rentabilidad de las ventas. Mide la relacién entre el importe de las
ventas y el coste de elaboracion del servicio o producto vendido. Este ratio esta
relacionado con el coste marginal de la venta, pues no tiene en consideracion
ni la amortizacion, ni los intereses de la financiacion del inmovilizado ni los
impuestos.

Rentabilidad sobre activos. Ratio que mide la rentabilidad de los
activos de una empresa, estableciendo para ello una relacion entre los
beneficios netos y los activos totales de la sociedad.

Leyes de las Micro y pequefias empresas
LEY N° 30056
“Articulo 1.- Objeto de Ley

La presente ley tiene por objeto establecer el marco legal para la
promocion de la competitividad, formalizacién y el desarrollo de las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYME), estableciendo politicas de alcance
general y la creacion de instrumentos de apoyo y promocion; incentivando la
inversion privada, la produccion, el acceso a los mercados internos y externos

y otras politicas que impulsen el emprendimiento y permitan la mejora de la
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organizacion empresarial junto con el crecimiento sostenido de estas unidades
economicas.
Articulo 5.- Caracteristicas de las micro, pequefias y medianas empresas

Las micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en alguna de
las siguientes categorias empresariales, establecidas en funcién de sus niveles
de ventas anuales:

- Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).

- Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto
méaximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

- Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto
méaximo de 2300 UIT. EIl incremento en el monto méximo de ventas anuales
sefialado para la micro, pequefia y mediana empresa podra ser determinado por
decreto supremo refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas y el
Ministro de la Produccion cada dos (2) afios.

Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad de los
criterios de medicion a fi n de construir una base de datos homogénea que
permita dar coherencia al disefio y aplicacion de las politicas pablicas de
promocion y formalizacion del sector.

Articulo 14.- Promocion de la iniciativa privada

El Estado apoya e incentiva la iniciativa privada que ejecuta acciones de
capacitacion y asistencia técnica de las micro, pequefias y medianas empresas.

El reglamento de la presente Ley establece las medidas promocionales

en beneficio de las instituciones privadas que brinden capacitacion, asistencia
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técnica, servicios de investigacion, asesoria y consultoria, entre otros, a las
micro, pequefias y medianas empresas.

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, en coordinacién con
el Ministerio de la Produccidn y el sector privado, identifica las necesidades de
capacitacion laboral de la micro, pequefia y mediana empresa, las que son
cubiertas mediante programas de capacitacion a licitarse a las instituciones de
formacion puablica o privada. Los programas de capacitacion deben estar
basados en la normalizacion de las ocupaciones laborales desarrolladas por el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, en coordinacién con el
Ministerio de la Produccién. Mediante decreto supremo, refrendado por el
Ministro de Trabajo y Promocion del Empleo y el Ministro de la Produccion,
se establecen los criterios de seleccion de las instituciones de formacion y los
procedimientos de normalizacién de ocupaciones laborales y de certificacion
de los trabajadores. EI Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo coordina
con el Ministerio de Educacion para el reconocimiento de las entidades
especializadas en formacion y capacitacion laboral como entidades educativas.
Articulo 42.- Naturaleza y permanencia en el Régimen Laboral Especial

El presente Régimen Laboral Especial es de naturaleza permanente y
Unicamente aplicable a la micro y pequefia empresa. La microempresa que
durante dos (2) afios calendario consecutivos supere el nivel de ventas
establecido en la presente Ley, podra conservar por un (1) afio calendario
adicional el mismo régimen laboral. En el caso de las pequefias empresas, de

superar durante dos (2) afios consecutivos el nivel de ventas establecido en la
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presente Ley, podran conservar durante tres (3) afios adicionales el mismo
régimen laboral.
Luego de este periodo, la empresa pasara definitivamente al régimen
laboral que le corresponda.”
2.3 Marco Tedrico
Definiciones de Micro y Pequefias Empresas.

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar  actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Definiciones de financiamiento.

En el &mbito econdmico, el término financiamiento sirve para referirse a
un conjunto de medios monetarios o de crédito, destinados por lo general para la
apertura de un negocio o para el cumplimiento de algun proyecto, ya sea
a nivel personal u organizacional. Es importante acotar que la manera mas
comun de obtener financiamiento es a través de un préstamo. Asi mismo, el
financiamiento se entiende como la obtencion de recursos de fuentes internas o
externas, a corto, mediano o largo plazo, que requiere para su operacion normal
y eficiente una empresa publica, privada, social o mixta (Fuentes de
Financiamiento).

Definiciones de capacitacion.
La capacitacion se define como el conjunto de actividades didacticas,

orientadas a ampliar los conocimientos, habilidades y aptitudes del personal que
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labora en una empresa. La capacitacion les permite a los trabajadores poder tener
un mejor desempefio en sus actuales y futuros cargos, adaptandose a las

exigencias cambiantes del entorno.

Definiciones de rentabilidad.

La Real Academia Espafiola (RAE) define a la rentabilidad como
la condicion de rentable y la capacidad de generar renta (beneficio, ganancia,
provecho, utilidad). La rentabilidad, por lo tanto, esta asociada a la obtencion

de ganancias a partir de una cierta inversion.

111. HIPOTESIS

La investigacion no tiene hipotesis, por ser descriptivo

IV. METODOLOGIA
4.1 DISENO DE LA INVESTIGACION
Tipo y nivel de investigacion
Tipo de investigacion fue cuantitativo
El nivel de investigacién fue descriptivo
Disefio de la investigacion

El disefio fue no experimental -descriptivo.

No experimental Descriptivo

Fue no experimental porque se realiz | Lainvestigacion fue descriptiva porque
sin  manipular deliberadamente la | se limitd a describir las variables en
variable, se observéd el fenédmeno tal | estudio tal como se observaron en la
como se mostré dentro de su contexto. | realidad en el momento en que se

recogio la informacion.
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4.2 Poblacién y muestra
Poblacion
La poblacion se constituyd por 23 micro y pequefias empresas dedicadas al
sector comercio, rubro compra y venta de articulos de ferreteria del distrito
de Manantay, 2017. La informacion fue obtenida por un estudio dirigido por
conveniencia.
Muestra

Se tomd una muestra de 23 micro y pequefias empresas que representan el
100% del total de la poblacién en estudio

4.3 Definicidn y operacionalizacion de variables e indicadores

Variable Definicion conceptual Definicion Escala de medicion
Complementaria operacional:

Indicadores

Edad Razdn: Afios
Perfil de los Son algunas Nominal:
propietarios y/o gerentes | caracteristicas Sexo Masculino
de las micro y pequefias | de Femenino
empresas los propietarios y/o

gerentes de las

micro y pequefias empresas Nominal:
Grado de instruccion Sin instruccion
Primaria
Secundaria
Instituto

Universidad

38



Variable Definicion Definicion operacional: Escala de medicion
Complementaria conceptual Indicadores
Giro del negocio de las | Nominal:
micro y pequefias empresas. | Especificar
Razon:
Afios de permanencia en la | 3 afios
actividad y el rubro 4 afios
Perfil de las Algunas 5 afios
micro y  pequefias | caracteristicas 6 afios
empresas. de las MYPES
Razén:
N° de De 1-2
trabajadores en la empresa De 3-4
De 5 a més
Nominal:

Objetivo de las

MYPES

Maximizar ganancias
Dar empleo a la familia
Calidad de atencion al

cliente

Financiamiento de las

MYPES.

Se refiere a la
realizacion de
actividades
coordinadas  para
dirigir y controlar
una organizacion en

lo relativo al

financiamiento.

Solicitd y recibi6 el crédito

Nominal:

Si

Monto del crédito solicitado

y recibido

Cuantitativa:

Especificar el monto

Entidad a la que solicito el

crédito

Nominal:

Bancaria
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No bancaria

Entidad que le

otorgo el crédito

Nominal:

Bancaria

No bancaria

Tasa de interés

Cuantitativa:

cobrado por el Especificar
crédito
Crédito oportuno Nominal:
Si
Crédito inoportuno Nominal:
Si
Monto del crédito: Nominal:
Suficiente Si
Insuficiente No
Cree que el financiamiento | Nominal:
mejora la empresa. Si
No
Capacitacion en las micro | Son algunas Recibi6 capacitacion antes | Nominal:
y pequefias empresas del | caracteristicas del otorgamiento del crédito | Si
sector comercio, rubro relacionadas a la No
ferreteria. capacitacion del Numero de veces que se ha | Ordinal:
personal en las micro capacitado el personal de gz(s)
gerencia en los dos ultimos Tres

y pequefias empresas
del sector comercio,

rubro ferreteria.

afios

Mas de tres

Los trabajadores de la

empresa se capacitan

Nominal:

Si
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Numero de veces que se han

Ordinal:

capacitado los trabajadores | Uno
de la empresa en los dos Dos
ultimos afios. Tres

Mas de tres
Tipo de cursos en los cuales | Nominal:

se capacita el personal de la

empresa.

Inversion del crédito
Marketing empresarial
Manejo empresarial
Otros: especificar

Considera la capacitacion Nominal.
como una inversion. Si
Cree que la capacitacion Nominal:
mejora la rentabilidad de su | Si
empresa No
Cree que la capacitacion Nominal:
mejora la competitividad de | Si
la empresa No
Rentabilidad de las Percepcion que tienen | Cree que la rentabilidad de su | Nominal:
MYPES del sector propietarios y/o | empresa ha mejorado en los | Si
comercio, rubro ferreteria | gerentes de las | dos ultimos afios No
del distrito de Manantay, | MYPES de la
2017. rentabilidad  de  sus| e que la rentabilidad de su | Nominal:
empresas  en  el|epresa ha mejorado porel | Si
periodo de estudio. financiamiento recibido No
Cree que la rentabilidad de su | Nominal:
empresa ha mejorado porla | Si
capacitacion recibida por Ud. | No

Y su personal
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Cree que la rentabilidad de su | Nominal:
empresa ha mejorado porel |Si
financiamiento y la No

capacitacion recibida

Fuente: Dévila (2017).

4.4 Técnicas e instrumentos.
Técnica: Se utilizo la técnica de la encuesta.
Instrumentos: Es el medio que se utilizd para conseguir un objetivo
determinado, se utiliz6 un cuestionario estructurado de 36 preguntas.
Procedimientos de recoleccion de datos
Para la aplicacion del cuestionario se sigui6 los siguientes procedimientos:
- Se coordiné con los representantes de las micro empresas.
- Se buscé un lugar apropiado para la realizacion de la encuesta.
- Se registrd la informacion obtenida de los encuestados.
- Se codifico la informacion obtenida de los encuestados.

- 'Y por altimo se tabul6 la informacion obtenida de los encuestados.

4.5 Plan de analisis
Los datos recolectados en la investigacion se analizaron haciendo uso de
la estadistica descriptiva, para la tabulacion de los datos se tuvo como soporte
el programa Excel y para el procesamiento de los datos el Software SPSS

cientifico (Programa de estadistica para ciencias sociales).
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4.6 Matriz de consistencia

Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
compra y venta de articulos de ferreteria del distrito de Manantay, 2017

TiTULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES| INDICADORES METODOLOGIA
) - Crédito. TIPO Y )
Describir las principales financieras. La poblacidn estara
¢Cuéles son las caracteristicas del 2. Intereses - Tasa de intereés. conformada por 23

Caracterizacion
del
financiamiento,
la capacitacion y
la rentabilidad de
las MYPES del
sector comercio,
rubro compra 'y
venta de articulos
de ferreteria del
distrito de
Manantay, 2017.

principales
caracteristicas del
financiamiento, la
capacitacion y la
rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas del
sector comercio,
rubro compra 'y
venta de articulos
de ferreteria del
distrito de
Manantay, 20177

financiamiento, la capacitacion y
la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta
de articulos de ferreteria del
distrito de Manantay, 2017.

ESPECIFICOS

Describir las principales
caracteristicas de los
representantes legales MYPES
del sector comercio, rubro
ferreteria del distrito de
Manantay, 2017.

Describir las principales
caracteristicas MYPES del sector
comercio, rubro ferreteria del
distrito de Manantay, 2017.

Capacitacion

1. Personal

2. Cursos de
capacitacion

3. Trabajadores

- Monto del crédito.

- Trabajadores
permanentes

- Recibe capacitacion.

- Nro. De
capacitaciones.

- Trabajadores son
capacitados

- Trabajadores
eventuales

- Es importante la
capacitacion

Cuantitativo-

propietarios MYPES
del sector comercio,
rubro ferreteria del
distrito de Manantay,
2017.

Cuestionario de 36
preguntas cerradas
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Descriptivo MUESTRA

Estara conformada

por 23 propietarios de

las MYPES del sector

comercio, ferreteria

del distrito de

Manantay, 2017.

ANALISIS DE
DISENO TECNICA DATOS

No Se aplicara la técnica | Se hara uso del
experimental | de la encuesta analisis
- transversal - descriptivo; para

la tabulacién de




Describir las principales
caracteristicas del financiamiento
de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro comprg
y venta de articulos de ferreteria
del distrito de Manantay, 2017.

Describir las principales
caracteristicas de la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro comprg
y venta de articulos de ferreteria
del distrito de Manantay, 2017

Rentabilidad

1.
Financiamiento

2. Capacitacion

3. Afio de mejor
rentabilidad

- Mejord la
rentabilidad.

- Mejord la
rentabilidad de su
empresa gracias a la
capacitacion.

- Mejora la
rentabilidad de su
empresa gracias al
financiamiento.

retrospectivo
- descriptivo

los datos se
utilizard como
soporte el
programa Excel y
para el
procesamiento de
los datos el
software SPSS
Version 20
(Programa de
estadistica para
ciencias sociales).
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4.7 Principios éticos

e Principios éticos. Los principios son reglas o normas que orientan la
accion de un ser humano cambiando las facultades espirituales racionales
y sexuales. Se trata de normas de caracter general y universal, como, por
ejemplo: amar al préjimo, no mentir, respetar la vida de las demés
personas, etc. Los principios éticos son declaraciones propias del ser
humano, que apoyan su necesidad de desarrollo y felicidad, los principios
son universales y se los puede apreciar en la mayoria de las doctrinas y
religiones a lo largo de la historia de la humanidad.

e Respeto por las personas. Elrespeto por las personases uno de los
principios fundamentales dela investigacién: Es el reconocimiento de una
persona como un ser autébnomo, unico y libre. También significa que
reconocemos que cada persona tiene el derecho y la capacidad de tomar
sus propias decisiones.

e Beneficencia. “La beneficencia hace que el investigador sea responsable
del bienestar fisico, mental y social del encuestado. De hecho, la principal
responsabilidad del investigador es la proteccion del participante. Esta
proteccion es mas importante que la busqueda de nuevo conocimiento o
que el interés personal, profesional o cientifico de la investigacion.
Nuestras acciones deben ser motivas por buenas intenciones o cuando
menos la voluntad de no causar dafio a los demas”.

e Justicia. Lo justo se refiere a respetar los derechos de las partes
involucradas y tratarlas con el mismo respeto y consideracion. En este

sentido el principio de justicia demanda que las personas sean tratadas de
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manera equitativa y no pueden verse ni tratarse con un menor valor. Por

esto, el principio de justicia se encuentra presente en los principales

codigos deontologicos de psicologia y atiende de forma particular al

respeto por los derechos diferenciales de las distintas poblaciones que

interacttan con los profesionales. La justicia requiere de imparcialidad y

de una distribucion equitativa de los bienes. Toda persona debe recibir un

trato digno. Los datos de las encuestas se transformaran en una data, la

misma que puedan permitirse costear el acceso a esos beneficios. La

justicia requiere de imparcialidad y de una distribucion equitativa de los

bienes. Toda persona debe recibir un trato digno.

V. RESULTADOS
5.1. RESULTADOS

Resultado de la encuesta realizada a los empresarios de las micro y pequefias

empresas del sector comercio, rubro compray venta de articulos de ferreteria del

distrito de Manantay, 2017.

DESCRIPCION

N° DE
TABLA

COMENTARIO

REFERENTE A LAS CARACTERISTICAS DE LAS MYPES

Referente a la edad 01 Se puede observar que el 56.5% (13) su edad oscila
entre 37 a 40 afos de edad; el 8,7% de 28 a 32 (2), el
8,7% (2) de 33 a 36 aflos y de 41 a mas afios el 26.1%
(6).

Referente al sexo 02 El 78,3% (18) mencionan que son de sexo masculino
y el 21,7% (5) son del sexo femenino.

Grado de 03 El 30.4% (7) de los representantes encuestados

instruccion mencionan que se encuentran con estudios
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secundarios; el 8,8% (2) con estudios superior
universitario incompleta y el 30.4% (7) con estudio
superior universitario. Y el 30,4% (7) superior no

universitario completo.

Estado civil 04 El 52.2% (12) afirman que tienen la condicién de
casados, el 8.7% (2) son solteros, y el 39.1% (9) son
convivientes.

Profesion 05 El 34.8% (8) mencionan que no tienen profesion; y el
4,3% (1) son Ingenieros de Sistemas, y el 13,1 (3) %
de profesion C.P.C, el 26,1% (6) Tec.
Administracion, el 21,7% (5) Tec. Contabilidad.

Ocupacion 06 El 78.3% (18) de los representantes afirman que son
comerciantes. El 21,7 (5) coordinador de ventas.

Tiempo en sector y 07 El 39.1% (9) de los representantes resaltan que tienen

rubro 3 afios en el rubro, el 39.1% (9) tienen 4 afios en el
rubro el 17.4% (4) tienen 5 en el rubro y de 4,4% (1)
tienen 6 afios en el rubro.

Formalidad 08 El 100% (23) mencionan que son formales

Trabajadores 09 El 52,2% (12) de las empresas tienen de 1 a 2

permanentes trabajadores permanentes, el 39,1% (9) tienen de 3 a
4 trabajadores, el 8,7% (2) de 5 a mas.

Trabajadores 10 El 57,0% (13) de las microempresas tienen de 3 a 4

eventuales trabajadores eventuales y el 39,0% (9) tiene entre 1 a
2 trabajadores eventuales, y de 4,0% (1) de 5 a mas.

Motivo de 11 El 100% (23) de las empresas el motivo de la

formacion formacion es para obtener ganancias.

REFERENTE AL FINANCIAMIENTO

Medio de 12 El 100% (23) de las microempresas han sido

financiamiento financiados por terceros.

Financiamiento de 13 El 43% (10) de las microempresas mencionan que

actividad

tiene financiamiento propio, el 57% (13) de las
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microempresas mencionan reciben Financiamiento

de terceros.

Entidades con las 14 El 100% (23) trabajan con entidades bancarias

que trabajan

Tasa de interés 15 El 34,8% (8) de los representantes reciben una tasa de
interés, de 2.33%, el 47, 8% (11) reciben una tasa de
interés de 2.41% vy el 8,7% (2) reciben una tasa de
interés de 3.18% y el 8,7% (2) recibe una tasa de
interés de 3.19% més.

Realizan 16 El 100% (23)) realizan su financiamiento

Financiamiento las

MYPES

Entidades que 17 El 100% (23) mencionan que son las entidades

otorgan  mayores bancarias.

beneficios

Trabajan con 18 El 100% (23) mencionan que no trabajan con

prestamistas 0 prestamistas 0 usureros.

usureros

Otras tasas de 19 El 100% (23) mencionan que no realizan ningdn

interés mensual pago de interés mensual

Los créditos 20 El 87,0% (20) mencionan que fueron los montos que

otorgados  fueron solicitaron y el 13% (3) mencionan que no fueron los

los montos montos solicitados.

solicitados

Plazo del crédito 21 El 17,4% (4) de los representantes encuestados se les
otorgo el crédito a corto plazo, y el 82,6% (19) a largo
plazo

Entidades que 22 El 47,8% (11) mencionan a la caja Arequipa. El

otorgaron el crédito

solicitado

34,8% (8) del scotiabank, el 8,7% de (2) de mi banco,
el 8,7% de (2) interbank.
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Monto de los 23 El 13,0% (3) los representantes mencionan que se les

créditos otorgados otorgo el monto de 3 000 a 4000, el 57,0% (13) se les
otorgo el monto de 5000 a 7000 y el 30,0% (7) de los
microempresarios se les otorgo el monto de 8000 a
mMAs nuevos soles.

Inversion del 24 El 8,7% (2) de los representantes invirtio el crédito

crédito solicitado en activos fijos, el 78,30%(18) para capital
de trabajo, el 13,0%(3) para mejoras.

Formacion por 25 El 100% (23) refieren que no.

subsistencia

REFERENTE A LA CAPACITACION

El personal recibio 26 El 21,7% (5) lamentablemente se mencionan que no

capacitacion existio una capacitacion en los dltimos dos afios y el

durante los dos 78,3% (18), si recibieron una capacitacion.

ualtimos afos

Considera que la 27 El 100% (23) consideran primordial la realizacion de

capacitacion es una capacitaciones que se considera una inversion.

inversion

La capacitacion es 28 El 100% (23) consideran que la capacitacion es

relevante relevante para las empresas.

Capacitacion al 29 El 43,5% (10) se puede observar que no tuvieron

momento de capacitacion al momento de solicitar el crédito y el

solicitar el crédito 56.5% (13) si recibio capacitacion que beneficio para
el crédito otorgado.

La  capacitacion 30 El 100% (23) consideraron que la adaptacion de la

mejora la capacitacion de acuerdo a la necesidad de la empresa

rentabilidad ha podido mejorar la rentabilidad.

Cursos de 31 El52,2% de (12) participaron en el curso de Inversién

capacitacion en que
participaron las
MYPES

del crédito financiero, el 47,8% de (11) participaron

en el curso de manejo empresarial.
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En qué tema se 32 El 78,3% (18) se capacitaron en el curso de P.M.S.C,
capacitaron los y el 21,7% (5) no recibieron ningun curso.
trabajadores

REFERENTE A LA RENTABILIDAD
El financiamiento 33 El 100% (23) mencionan que gracias al
otorgado mejora la financiamiento mejora la rentabilidad.
rentabilidad de su
empresa
La  capacitacion 34 El 100% (23) consideraron que la adaptacion de la
mejora la capacitacion de acuerdo a la necesidad de la empresa
rentabilidad de la ha podido mejorar la rentabilidad.
empresa
La rentabilidad de 35 El 70,0% (16) mencionan que mejoro su rentabilidad
su empresa a gracias a los instrumentos que se aplico en los ultimos
mejorado en los afios y el 30,0 % (7) no ha surgido los resultados
altimos afios esperados en la rentabilidad.
La rentabilidad de 36 El 70,0% (16) menciona que no ha disminuido su

Su empresa a
disminuido en los

altimos afios

rentabilidad los ultimos afios y el 30,0 % (7)

disminuyo su rentabilidad.

5.2. ANALISIS DE RESULTADOS

e Se puede observar que el 56.5% (13) su edad oscila entre 37 a 40 afios de

edad; el 8,7% de 28 a 32 (2), el 8,7% (2) de 33 a 36 afios y de 41 a mas afios

el 26.1% (6). (Ver tabla N° 1).

e EI 78,3% (18) mencionan que son de sexo masculino y el 21,7% (5) son del

sexo femenino. (Ver tabla N° 2).

e EI30.4% (7) de los representantes encuestados mencionan que se encuentran

con estudios secundarios; el 8,8% (2) con estudios superior universitario

50




incompleta y el 30.4% (7) con estudio superior universitario. Y el 30,4% (7)
superior no universitario completo. (Ver tabla 03).

El 52.2% (12) afirman que tienen la condicién de casados, el 8.7% (2) son
solteros, y el 39.1% (9) son convivientes. (Ver tabla 04).

El 34.8% (8) mencionan que no tienen profesion; y el 4,3% (1) son Ingenieros
de Sistemas, y el 13,1 (3) % de profesion C.P.C, el 26,1% (6) Tec.
Administracion, el 21,7% (5) Tec. Contabilidad. (Ver tabla 05).

El 78.3% (18) de los representantes afirman que son comerciantes. El 21,7

(5) coordinador de ventas. (Ver tabla 06).

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

e EI 39.1% (9) de los representantes resaltan que tienen 3 afios en el rubro, el

39.1% (9) tienen 4 afios en el rubro el 17.4% (4) tienen 5 en el rubro y de
4,4% (1) tienen 6 afos en el rubro. (Ver tabla 07).

El 100% (23) mencionan que son formales. (Ver tabla 08).

El52,2% (12) de las empresas tienen de 1 a 2 trabajadores permanentes. (Ver
tabla 09).

El 57,0% (13) de las microempresas tienen de 3 a 4 trabajadores eventuales y
el 39,0% (9) tiene entre 1 a 2 trabajadores eventuales, y de 4,0% (1) de 5 a
mas (Ver tabla 10).

El 100% (23) de las empresas el motivo de la formacion es para obtener

ganancias. (Ver tabla 11).

Respecto al financiamiento

e EI 100% (23) de las microempresas han sido financiados por terceros. (Ver

tabla 12).
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El 43% (10) de las microempresas mencionan que tiene financiamiento
propio, el 57% (13) de las microempresas  mencionan reciben
Financiamiento de terceros. (Ver tabla 13).

El 100% (23) trabajan con entidades bancarias (Ver tabla 14).

El 34,8% (8) de los representantes reciben una tasa de interés, de 2.33%, el
47, 8% (11) reciben una tasa de interés de 2.41% vy el 8,7% (2) reciben una
tasa de interés de 3.18% vy el 8,7% (2) recibe una tasa de interés de 3.19%
maés. (Ver tabla 15).

El 100% (23)) realizan su financiamiento (Ver tabla 16).

El 100% (23) mencionan que son las entidades bancarias. (Ver tabla 17).

El 100% (23) mencionan que no trabajan con prestamistas o usureros. (\Ver
tabla 18).

El 100% (23) mencionan que no realizan ningn pago de interés mensual (Ver
tabla 19).

El 87,0% (20) de las microempresas se les otorgo los montos solicitados, y el
13,0% (3) no se les otorgo el monto solicitado. (Ver tabla N° 20).

El 17,4% (4) de los representantes encuestados se les otorgo el crédito a corto
plazo, y el 82,6% (19) a largo plazo (Ver tabla N° 21).

El 47,8% (11) mencionan que recibieron mas apoyo de las caja Arequipa. El
34,8% (8) recibieron apoyo del scotiabank. El 8.7% de (2) de mi banco. El
8,7% de (2) del interbank (Ver tabla N° 22).

El 13,0% (3) los representantes mencionan que se les otorgo el monto de 3
000 a 4000, el 57,0% (13) se les otorgo el monto de 5000 a 7000 y el 30,0%
(7) de los microempresarios se les otorgo el monto de 8000 a mas nuevos

soles, (Ver tabla N° 23).
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El 8,7% (2) de los representantes invirtio el crédito solicitado en activos fijos,

el 78,30%(18) para capital de trabajo, el 13,0%(3) para mejoras (ver tabla 24).

e EIl 100% (23) refieren que no son por formacion por subsistencia (ver tabla

25).

Respecto a la capacitacion

El 21,7% (5) lamentablemente se mencionan que no existié una capacitacion
en los ultimos dos afios y el 78,3% (18), si recibieron una capacitacion. (ver
tabla 26).

El 100% (23) consideran primordial la realizacion de capacitaciones que se
considera una inversion (ver tabla 27)

El 100% (23) consideran que la capacitacion es relevante para las empresas
(ver tabla 28).

El 43,5% (10) se puede observar que no tuvieron capacitacion al momento de
solicitar el crédito y el 56.5% (13) si recibi6 capacitacion que beneficio para
el crédito otorgado. (ver tabla 29)

El 100% (23) consideraron que la adaptacién de la capacitacion de acuerdo a
la necesidad de la empresa ha podido mejorar la rentabilidad. (ver tabla 30)
El 52,2% de (12) participaron en el curso de Inversion del crédito financiero,
el 47,8% de (11) participaron en el curso de manejo empresarial. (ver tabla
31)

El 78,3% (18) se capacitaron en el curso de P.M.S.C, y el 21,7% (5) no

recibieron ningdn curso. (ver tabla 32)

Respecto a la rentabilidad
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e EI100% (23) mencionan que gracias al financiamiento mejora la rentabilidad
(ver tabla 33).

e EI 100% (23) consideraron que la adaptacion de la capacitacion de acuerdo a
la necesidad de la empresa ha podido mejorar la rentabilidad. (ver tabla 34).

e EI 70,0% (16) mencionan que mejoro su rentabilidad gracias a los
instrumentos que se aplicé en los Gltimos afios y el 30,0 % (7) no ha surgido
los resultados esperados en la rentabilidad. (ver tabla 35).

e EI 70,0% (16) menciona que no ha disminuido su rentabilidad los altimos

afios y el 30,0 % (7) disminuyo su rentabilidad. (ver tabla 36).

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Aspectos complementarios: conclusiones

Respecto a los empresarios
e Es preciso concluir que el 56.5% (13) de los encuestados oscilan entre 37 a
40 afos de edad.
e EI 21,7% (5) son del sexo femenino.
e EI30.4% (7) de los representantes encuestados mencionan que se encuentran
con estudios secundarios.
e EI52.2% (12) afirman que tienen la condicion de casados.
e EI 34.8% (8) mencionan que no tienen profesion.
o EI 78.3% (18) de los representantes afirman que son comerciantes.
Respecto a las caracteristicas de las microempresas
e EI17.4% (4) mencionan que tienen 5 afos en el rubro.
e EI100% (23) de las empresas son formales.

e EI52,2% (12) de las empresas tienen de 1 a 2 trabajadores permanentes.
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El 57,0% (13) de las microempresas tienen de 3 a 4 trabajadores eventuales.
El 100% (23) de las empresas el motivo de la formacion es para obtener

ganancias.

Respecto al financiamiento

El 100% (23) de las microempresas han sido financiados por terceros.

El 100% (23)) realizan su financiamiento El 13,0% (3) desconocimiento de
las tasas intereses.

El 47,8% (11) mencionan gue recibieron méas apoyo de las caja Arequipa.

El 13,0% (3) mencionan que no se les otorgo el monto solicitado.

El 87,0% (20) de las microempresas se les otorgo los montos solicitados.

El 30,0% (7) de los microempresarios se les otorgo el monto de 8000 a mas
nuevos soles.

El 17,4% (4) de los representantes encuestados se les otorgo el crédito a corto
plazo.

El 8,7% (2) de los representantes invirtio el crédito solicitado en activos fijos.

Respecto a la capacitacion

El 43,5% (13) se puede observar que no tuvieron capacitacion al momento de

solicitar el crédito.

El 21,7% (5) lamentablemente se mencionan que no existié una capacitacién
en los Gltimos dos afios.

el 56.5% (13) si recibio capacitacion que beneficio para el crédito otorgado..
El 100% (23) la gran mayoria menciona que la capacitacion es una inversion.
El 100% (23) es preciso mencionar que la capacitacion es relevante para las

empresas.
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Respecto a la rentabilidad

El 100% (23) mencionan que gracias al financiamiento mejora la rentabilidad
El 100% (23) afirman que la capacitacion ha respaldado a la mejora de la
rentabilidad

El 70,0% (16) afirman que su rentabilidad se ha visto mejorada en estos afos.
El 30,0% (7) confirman que su rentabilidad no se ha visto afectada en estos

anos.

Recomendaciones

Respecto a los empresarios

e Se sugiere que a este rubro de ferreteria de las empresas no existe una edad

limite para emprender un negocio ya que existe oportunidad para las personas
de temprana edad y puedan aplicar sus conocimientos y visiones.

Que tanto los varones y mujeres de temprana edad se atrevan a participar en
las micro y pequefias empresas del rubro ferreteria, ya que no tienen ninguna
limitacion.

Se recomienda a los empresarios que se formen con un titulo profesional ya
que les servira para mejorar su conocimiento y participacion en el rubro de
ferreteria.

Se recomienda a los empresarios a seguir incentivando a sus esposos a
mejorar el ambiente de sus empresas Yy la calidad de atencion al cliente.

Se recomienda seguir formandose profesionalmente y finalmente poner en

practica todo lo aprendido con respecto al rubro de ferreteria.
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e Se recomienda a los empresarios a seguir incentivando a las demas personas
a emprender un negocio en el rubro ferreteria porque es una linea que tiene
mucha demanda en el mercado.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

e Se recomienda que consigan continuidad en el rubro que les permitiré surgir
como empresa y siempre existira la necesidad de usar prendas intimas
femeninas.

e Es preciso recalcar la necesidad de tener un trabajador permanente en la
empresa.

e Que los microempresarios traten de tener la menor cantidad de personal
eventual, salvo en ocasiones que amerite (temporadas altas).

e Se recomienda fomentar herramientas que permitan tener una mayor
rentabilidad en la empresa.

Respecto al financiamiento

e Se recomienda contar con un capital propio que permita a la empresa evitar
endeudamientos con diferentes bancos.

e Se recomienda que antes de realizar un préstamo esten bien asesorados
financieramente y evitar posibles problemas posteriores que se puedan
presentar.

e Se recomienda indagar tasas de interés modicas que permitan a la empresa
tener solvencia.

e Se recomienda que los entes financieros deberian brindar las mayores
facilidades para que la empresa pueda surgir.

e Evitar realizar endeudamientos incensarios y que no tengan un fin especifico.
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e Buscar un buen asesoramiento de que entidades puede darle las facilidades
necesarias.

e Se recomienda realizar préstamos a corto plazo que permitan que la empresa
evitar endeudamientos largos.

e Se recomienda seguir generando mas ideas y herramientas que permitan
seguir teniendo una solvencia econdémica.

e Se recomienda no realizar préstamos que no se cuenta con el dinero necesario
para devolver en los plazos acordados.

Respecto a la capacitacion

¢ Se debe fomentar las capacitaciones en las empresas de acuerdo a las falencias
internas que existen.

e Se debe impulsar las capacitaciones en los trabajadores constantemente.

e Se debe adecuar capacitaciones de acuerdo a la necesidad del trabajador y
sentirse mas actualizado.

Respecto a la rentabilidad

e Se recomienda fomentar capacitaciones en ramas relacionadas con la
rentabilidad donde existen algunas falencias.

e Se recomienda al momento de invertir tener una idea clara de los pasos a
seguir y las consecuencias que acarrearan posteriormente.

e Se recomienda a seguir una capacitacién constante con referente a la

rentabilidad para ver si sus empresas tienen mejoria en estos ultimos afios.
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ARTICULO CIENTIFICO

1. RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general, determinar

y describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra
y venta de articulos de ferreteria del distrito de Manantay, 2017. La investigacion
realizada fue descriptiva, se trabajé con una poblacién de 23 y una muestra de 23
microempresas, a los que se aplico un cuestionario de 36 preguntas, utilizando la
técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Con. Respecto a los
empresarios. De las microempresas estudiadas Se puede observar que el 56.5%
(13) su edad oscila entre 37 a 40 afios de edad; y de 41 a mas afios el 26.1% (6). El
78,3% (18) mencionan que son de sexo masculino y el 21,7% (5) son del sexo
femenino. El 30.4% (7) de los representantes encuestados mencionan que se
encuentran con estudios secundarios; el 8,8% (2) con estudios superior universitario
incompleta y el 30.4% (7) con estudio superior universitario. El 52.2% (12) afirman
que tienen la condicion de casados, el 8.7% (2) son solteros, y el 39.1% (9) son
convivientes. El 34.8% (8) mencionan que no tienen profesion; y el 4,3% (1) son
Ingenieros de Sistemas, y el 13,1 (3) % de profesion C.P.C. El 78.3% (18) de los
representantes afirman que son comerciantes. Respecto a las caracteristicas de las
microempresas. El 39.1% (9) de los representantes resaltan que tienen 3 afios en
el rubro, el 39.1% (9) tienen 4 afos en el rubro el 17.4% (4) tienen 5 en el rubro y
de 4,4% (1) tienen 6 afios en el rubro. EI 100% (23) mencionan que son formales.
El 52,2% (12) de las empresas tienen de 1 a 2 trabajadores permanentes. EI 57,0%

(13) de las microempresas tienen de 3 a 4 trabajadores eventuales y el 39,0% (9)
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tiene entre 1 a 2 trabajadores eventuales, y de 4,0% (1) de 5 a més. El 100% (23)
de las empresas el motivo de la formacion es para obtener ganancias.

Respecto al financiamiento. EI 100% (23) de las microempresas han sido
financiados por terceros. EI 100% (23) trabajan con entidades bancarias. EI 34,8%
(8) de los representantes reciben una tasa de interés, de 2.33%, el 47, 8% (11)
reciben una tasa de interés de 2.41% vy el 8,7% (2) reciben una tasa de interés de
3.18% y el 8,7% (2) recibe unatasa de interés de 3.19% mas. EI 100% (23)) realizan
su financiamiento. El 47,8% (11) mencionan que recibieron mas apoyo de las caja
Arequipa. El 34,8% (8) recibieron apoyo del scotiabank. EI 8.7% de (2) de mi banco
e interbank. El 13,0% (3) de las microempresas no le otorgaron el préstamo
solicitado, y al 87,0% (20) mencionan que recibieron el préstamo que ellos
solicitaron. El 17,4% (4) de los representantes encuestados se les otorgo el crédito
a corto plazo, y el 82,6% (19) a largo plazo. EI 87,0% (20) de las microempresas se
les otorgo los montos solicitados, y el 13,0% (3) no se les otorgo el monto
solicitado. El 13,0% (3) los representantes mencionan que se les otorgo el monto
de 3 000 a 4000, el 57,0% (13) se les otorgo el monto de 5000 a 7000 y el 30,0%
(7) de los microempresarios se les otorgo el monto de 8000 a mas nuevos soles. El
8,7% (2) de los representantes invirtid el crédito solicitado en activos fijos, el
78,30%(18) para capital de trabajo, el 13,0%(3) para mejoras. Respecto a la
capacitacion. El 43,5% (13) se puede observar que no tuvieron capacitacion al
momento de solicitar el crédito y el 56.5% (13) si recibid capacitacion que beneficio
para el credito otorgado. El 21,7% (5) lamentablemente se mencionan que no
existié una capacitacion en los ultimos dos afios y el 78,3% (18), si recibieron una

capacitacion. El 100% (23) consideran primordial la realizacion de capacitaciones
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que se considera una inversion. ElI 100% (23) consideran que la capacitacion es
relevante para las empresas. Respecto a la rentabilidad. El 100% (23) mencionan
que gracias al financiamiento mejora la rentabilidad. EI 100% (23) consideraron
que la adaptacion de la capacitacion de acuerdo a la necesidad de la empresa a
podido mejorar la rentabilidad. EI 70,0% (16) mencionan que mejoro su
rentabilidad gracias a los instrumentos que se aplicé en los ultimos afios y el 30,0
% (7) no ha surgido los resultados esperados en la rentabilidad. EI 70,0% (16)
menciona que no ha disminuido su rentabilidad los ultimos afios y el 30,0 % (7)
disminuyo su rentabilidad.

Palabras clave: Financiamiento, micro y pequefias empresas.

. INTRODUCCION

En la actualidad vemos cémo en el mundo se ha ido desarrollando el campo
empresarial, donde cada vez mas personas con ideas emprendedoras comienzan el
mayor de sus retos, lo que da pie a implementar empresas de diversos rubros:
industriales, comerciales, de servicios, y otros. Estas empresas requieren obtener
financiamiento que les permitan contar con los recursos crematisticos necesarios
para aumentar su crecimiento, productividad. En tal sentido en nuestro pais Peru,
las micro y pequefias empresas representan el componente primordial del motor de
nuestra economia, ya que las MYPES contribuyen al crecimiento econémico y a la
generacion de puestos de trabajo, considerado como motor de riqueza y bienestar
para nuestro pais (Colchado, 2013).

Para ello es necesario buscar estrategias de financiamiento que ofrece el
mercado financiero y lograr sus objetivos de creacion, desarrollo, posicionamiento

y sostenibilidad empresarial; caso contrario la empresa declinaria. El
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financiamiento no es la Unica variable que influye o tiene relacién con la
rentabilidad de las MYPES, sino también la capacitacion, ya que todo empresario
de microempresa y pequefia empresa debe ser entrenado para que enfrente con
mayores posibilidades de éxito los retos de la competitividad y la globalizacion. La
capacitacion del personal de las empresas resulta fundamental para lograr el
crecimiento empresarial, especialmente cuando se trata de las MYPES, por cuanto
resulta inevitable que se resistan al cambio. La asistencia técnica consiste en
demostrar y ensefiar el uso de nuevas tecnologias, con la finalidad de aumentar la
produccién, mejorar la calidad, ofrecer cada vez mejores productos y como
consecuencia las MYPES iran aumentando sus operaciones en el mercado. La
rentabilidad constituye el eje central de la sostenibilidad y del crecimiento de los
negocios en el tiempo. Por ello las decisiones dirigidas a desarrollar los proyectos
de inversion a financiarse mediante deuda deben considerar la importancia de que
la capacidad generadora de ingresos de los proyectos sea mas que proporcional al
costo de financiamiento de los recursos, toda vez que ambos incidirdn en las
utilidades y, por ende, en el rendimiento de la inversion. El presente estudio explica
la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de la microempresa,
principalmente qué tipo de financiamiento, tasa de interés y en qué invirtié para
mejorar la rentabilidad. Por lo general, el empresario que conduce una MYPE tiene
una gran habilidad para reaccionar frente a cambios del entorno que pudiera afectar
su negocio. Sin embargo, para que una empresa crezcay se desarrolle en el mediano
y largo plazo, la planificacion estratégica es fundamental. ElI empresario tiene la
capacidad para solucionar problemas de manera eficiente, pero para crecer de forma

sostenida y segura, las estrategias reactivas de los empresarios deben ser
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reemplazadas por estrategias planificadas de los gerentes o estrategas (Weinberger,
2009).

Tello (2014), en Importancia de la micro, pequefias y medianas empresas en
el desarrollo del pais, sostiene que las microempresas en el Peru representan el 99,4
% del empresariado nacional y generan alrededor del 63,4 % del empleo. Toda vez
que este sector es importante, se requiere implementar politicas que contribuyan a
proporcionar y generar un entorno favorable que coadyuve a su crecimiento y
desarrollo.

Para dar respuesta al problema se ha planteado el siguiente objetivo general:
determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de articulos de ferreteria del distrito de Manantay,
2017. Para poder conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes
objetivos especificos: Describir las principales caracteristicas de los representantes
legales de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compray venta
de articulos de ferreteria del distrito de Manantay, 2017. Describir las principales
caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra
y venta de articulos de ferreteria del distrito de Manantay, 2017. Describir las
principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de articulos de ferreteria del distrito de
Manantay, 2017. Describir las principales caracteristicas de la capacitacion de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de articulos

de ferreteria del distrito de Manantay, 2017. Describir las principales caracteristicas
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de la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
compra y venta de articulos de ferreteria del distrito de Manantay, 2017.

Llegando de esta manera al planteamiento del problema en la cual nos indica
la caracterizacion del problema y el enunciado del problema lo cual tiene como
definicion ¢Cuéles son las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de articulos de ferreteria del distrito de Manantay,
20177

Finalmente, la investigacion se justifica porque servira de base para realizar

otros estudios similares en diferentes sectores de la ciudad de Pucallpa y de otros

ambitos geogréaficos de la region y del pais.

4. MATERIALES Y METODOS
4.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

Tipo y nivel de investigacién
Tipo de investigacion fue cuantitativo
El nivel de investigacion fue descriptivo
Disefio de la investigacion

El disefio fue no experimental -descriptivo.

No experimental Descriptivo

Fue no experimental porque se realizo
sin manipular deliberadamente la
variable, se observo el fenémeno tal
como se mostré dentro de su

contexto.

Lainvestigacion fue descriptiva porque
se limité a describir las variables en
estudio tal como se observaron en la
realidad en el momento en que se

recogié la informacion.

4.2 Poblacién y muestra
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Poblacion

La poblacion se constituyé por 23 micro y pequefias empresas dedicadas al

sector comercio, rubro compra y venta de articulos de ferreteria del distrito de

Manantay, 2017. La informacion fue obtenida por un estudio dirigido por

conveniencia.

Muestra

Se tomo una muestra de 23 micro y pequefias empresas que representan el 100%

del total de la poblacién en estudio

4.3 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variable Definicion conceptual Definicion Escala de medicion
Complementaria operacional:
Indicadores
Edad Razén: Afios
Perfil de los Son algunas Nominal:
propietarios y/o | caracteristicas Sexo Masculino
gerentes de las micro y | de Femenino
pequefias empresas los propietarios y/o
gerentes de las
micro y pequefias empresas Nominal:

Grado de instruccion

Sin instruccion

Primaria

Secundaria

Instituto

Universidad
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Variable Definicion Definicion operacional: Escala de
complementaria conceptual Indicadores medicion
Giro del negocio de las | Nominal:
micro y pequefias empresas. | Especificar
Razén:
Antigliedad de las Un afio
micro y pequefias empresas | Dos afios
Son algunas Tres afios

Perfil de las
micro y pequefias

empresas.

caracteristicas
de las micro y

pequefias empresas.

Mas de tres afios

Numero de

trabajadores

Razén:

01

06

15

16 -20

Mas de 20

Obijetivos de las

micro y pequefias empresas

Nominal:
Maximizar
ganancias
Dar empleo a la
familia
Generar  ingresos

para la familia

Otros: Especificar

Definicién operacional:

Variable complementaria | Definicion Indicadores Escala de
conceptual medicion
Nominal:
Son algunas Solicito crédito Si
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Financiamiento en las
micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro
compray venta de articulos
de ferreteria del distrito de

Manantay, 2017...

caracteristicas

relacionadas

Recibié crédito

Nominal:

Si

con el
financiamiento
de

las micro y

Monto del crédito solicitado

Cuantitativa:
Especificar el

monto

pequefias empresas.

Monto del crédito recibido

Cuantitativa:

Especificar el
monto
Entidad a la que solicito el | Nominal:
crédito Bancaria
No bancaria
Entidad que le Nominal:
otorgo el crédito Bancaria
No bancaria

Tasa de interés

Cuantitativa:

cobrado por el Especificar
crédito
Crédito oportuno Nominal:
Si
Crédito inoportuno Nominal:
Si
Monto del crédito: Nominal:
Suficiente Si
Insuficiente No
Cree que el financiamiento | Nominal:
mejora la empresa. Si
No

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional:

Indicadores

Escala de medicion
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Capacitacion en las
micro y pequefias
empresas del sector
comercio, rubro compra
y venta de articulos de
ferreteria del distrito de
Manantay,

2017(variable principal)

Sonalgunascaracteristica
srelacionadasalacapacita
ciondelpersonalenlasMy

pes.

Recibi6 capacitacion Nominal:
antes del otorgamiento Si
del crédito No
Numerodevecesquesehac | Ordinal:
apacitadoelpersonaldeger | Uno
enciaenlosdostltimosafio | Dos
- e
Los trabajadores de la Nominal:
empresa se capacitan Si
Numerodevecesquesehan | Ordinal:
capacitadolostrabajadore [ Uno
sdelaempresaenlosdosulti [ Dos
mosanos. Tres

ML A mbenn
Tipo de cursos en los Nominal:

cuales se capacita el

personal de la empresa.

Inversion del crédito

Marketing empresarial

L Y PRSPPI PN |

Considera la capacitacion | Nominal.
como una inversion. Si

No
Cree que la capacitacion | Nominal:
mejora la rentabilidad de | Si
su empresa No
Cree que la capacitacion | Nominal:
mejora la competitividad | Si
de la empresa No

Variable

Definicién conceptual

Definicion operacional:

Indicadores

Escala de medicion
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Rentabilidad de las | Percepcionquetienenlos | Creeopercibequelarentabi | Nominal:
micro y pequefias propietariosy/ogerentesd | lidaddesuempresahamejo | Si
empresas del sector [ elasMypesdelarentabilid |radoenlosdosiltimosafios | No
comercio, rubro compra | addesusempresasenelper
y venta de articulos de |iododeestudio. Creeopercibequelarentabi | Nominal:
ferreteria del distrito de lidaddesuempresahamejo | Si
Manantay, 2017. radoporelfinanciamientor | No
(principal) ecibido
Creeopercibequelarentabi | Nominal:
lidaddesuempresahamejo | Si
radoporlacapacitacionreci | No
bidaporUd.Y supersonal
Creeopercibequelarentabi | Nominal:
lidaddesuempresahamejo | Si
radoporelfinanciamientoy | No
lacapacitacionrecibidos

Fuente: Dévila (2017).

4.4 Técnicas e instrumentos.

Técnica: Se utilizé la técnica de la encuesta.

Instrumentos: Es el medio que se utilizd para conseguir un objetivo

determinado, se utiliz6 un cuestionario estructurado de 36 preguntas.

Procedimientos de recoleccién de datos

Para la aplicacién del cuestionario se siguié los siguientes

procedimientos:

- Se coordind con los representantes de las micro empresas.
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- Se busc6 un lugar apropiado para la realizacion de la encuesta.
- Se registrd la informacion obtenida de los encuestados.
- Se codifico la informacion obtenida de los encuestados.
-'Y por altimo se tabul6 la informacion obtenida de los encuestados.

4.5 Plan de andlisis
Los datos recolectados en la investigacion se analizaron haciendo uso de la
estadistica descriptiva, para la tabulacién de los datos se tuvo como soporte
el programa Excel y para el procesamiento de los datos el Software SPSS
cientifico (Programa de estadistica para ciencias sociales).
V. RESULTADOS

5.1. RESULTADOS

TABLA N° 01

LA EDAD DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA'Y VENTA DE
ARICULOS DE FERRETERIA DEL DISTRITO DE MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
De 28 a 32 afios 2 08,7
De 33 a 36 afios 2 08,7
Validos De 37 a 40 afios 13 56,5
De 41 afios a mas 6 26,1
Total 23 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 01. Edad de los representantes de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de articulos de ferreteria del distrito de
Manantay, 2017.

Fuente: Tabla N° 01.

TABLA N° 02
EL SEXO DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUERNAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA'Y VENTA DE
ARTICULOS DE FERRETERIA DEL DISTRITO DE MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
Masculino 18 78,3
Validos Femenino 5 21,7
Total 23 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 02. El sexo de los representantes de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de articulos de ferreteria del distrito de
Manantay, 2017.

Fuente: Tabla N° 02

TABLA N° 03
GRADO DE INSTRUCCION DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA
Y VENTA DE ARTICULOS DE FERRETERIA DEL DISTRITO DE
MANANTAY, 2017

Frecuencia | Porcentaje
Secundaria Completa 7 30,4
Superior Universitaria Incompleta 2 08,8
Validos Superior Universitaria Completa 7 30,4
Superior no Univ. Completa 7 30,4
Total 23 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 03. El grado de instruccion de los representantes de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de articulos de ferreteria del

distrito de Manantay, 2017.
Fuente: Tabla N° 03

TABLA N° 04

ESTADO CIVIL DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA Y
VENTA DE ARTICULOS DE FERRETERIA DEL DISTRITO DE
MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
Soltero 2 08.7
. Casado 12 52,2
Vélidos .
Conviviente 9 39,1
Total 23 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 04. El estado civil de los representantes de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro compra y venta de articulos de ferreteria del distrito de
Manantay, 2017.

Fuente: Tabla N° 04

TABLA N° 05
PROFESION DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA'Y VENTA DE
ARTICULOS DE FERRETERIA DEL DISTRITO DE MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
C.p.C 3 13,1
Ingeniero de sistemas 1 04,3
Validos Tec. Admini_s'_[raci(’)n 6 26,1
Tec. Contabilidad 5 21,7
Sin profesion 8 34,8
Total 23 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 05. La profesion de los representantes de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro compra y venta de articulos de ferreteria del distrito de

Manantay, 2017.

Fuente: Tabla N° 05

TABLA N° 06
OCUPACION DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA'Y VENTA DE
ARTICULOS DE FERRETERIA DEL DISTRITO DE MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
Comerciante 18 78,3
. Coordinador de venta 5 21,7
Validos
Total 23 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 06. La ocupacion de los representantes de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro compra y venta de articulos de ferreteria del distrito de

Manantay, 2017.
Fuente: Tabla N° 06

TABLA N° 07
TIEMPO EN SECTOR Y RUBRO DE LOS REPRESENTANTES DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
COMPRA Y VENTA DE ARTICULOS DE FERRETERIA DEL DISTRITO

DE MANANTAY, 2017
Frecuencia Porcentaje
De 3 afios 9 39,1
De 4 afos 9 39,1
Validos De 5 afios 4 17,4
De 6 afios 1 04,4
Total 23 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 07. El tiempo en el rubro de los representantes de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de articulos de ferreteria del
distrito de Manantay, 2017.
Fuente: Tabla N° 07

TABLA N° 08

FORMALIDAD DE LAS MYPES PARA EL SECTOR COMERCIO, RUBRO
COMPRA Y VENTA DE ARTICULOS DE FERRETERIA DEL DISTRITO
DE MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
Formal. 23 100,0
Validos Informal 0 0.0
Total 23 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 08. Formalidad de las MYPES para el sector comercio, rubro compra y
venta de articulos de ferreteria del distrito de Manantay, 2017.
Fuente: Tabla N° 08

TABLA N° 09

NUMERO DE TRABAJADORES PERMANENTES DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA Y
VENTA DE ARTICULOS DE FERRETERIA DEL DISTRITO DE
MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
De 1 a 2 trabajadores 12 52,2
Validos De 3 a 4 Trabajadores 9 39,1
De 5 a més Trabajadores 2 8,7
Total 23 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion
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FIGURA N° 09. El nimero de los trabajadores permanentes de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, RUBRO COMPRA Y VENTA DE ARTICULOS DE
FERRETERIA DEL DISTRITO DE MANANTAY, 2017.

Fuente: Tabla N° 09

TABLA N° 10
NUMERO DE TRABAJADORES EVENTUALES DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA Y
VENTA DE ARTICULOS DE FERRETERIA DEL DISTRITO DE
MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
De 1 a 2 trabajadores 9 39,0
Validos De 3 a 4 Trabajadores 13 57,0
De 5 amas 1 4,0
Total 23 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 10. El nimero de los trabajadores permanentes de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de articulos de ferreteria del
distrito de Manantay, 2017.
Fuente: Tabla N° 10
TABLA N° 11
FINES DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO COMPRA Y VENTA DE ARTICULOS DE

FERRETERIA DEL DISTRITO DE MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
Obtener Ganancia 23 100,0
Validos Subsistencia 0 0,0
Total 23 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 11. Fines de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
compra y venta de articulos de ferreteria del distrito de Manantay, 2017.
Fuente: Tabla N° 11

TABLA N° 12
MEDIO DE FINANCIAMIENTO DURANTE EL ULTIMO ANO DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
COMPRA Y VENTA DE ARTICULOS DE FERRETERIA DEL DISTRITO
DE MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
Terceros. 23 100%
Validos Propio 0 0%
Total 23 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 12. Medio de financiamiento durante el Gltimo afio de las micro y
pequerias empresas del sector comercio, rubro compray venta de articulos de ferreteria
del distrito de Manantay, 2017.

Fuente: Tabla N° 12

TABLA N° 13
FINANCIAMIENTO DE LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO COMPRA Y VENTA DE ARTICULOS DE
FERRETERIA DEL DISTRITO DE MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
Terceros. 10 43%
Validos Propio 13 57%
Total 23 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 13. Financiamiento de la actividad productiva de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de articulos de ferreteria del
distrito de Manantay, 2017.

Fuente: Tabla N° 13

TABLA N° 14
TRABAJAN CON ENTIDADES BANCARIAS LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA'Y VENTA DE
ARTICULOS DE FERRETERIA DEL DISTRITO DE MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
Sl 23 100%
Validos NO 0 0%
Total 23 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 14. Trabajan con entidades bancarias las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de articulos de ferreteria del distrito de
Manantay, 2017.

Fuente: Tabla N° 14

TABLA N° 15
TASA DE INTERES MENSUAL QUE PAGAN LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA'Y VENTA DE
ARTICULOS DE FERRETERIA DEL DISTRITO DE MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
De 2.33% 8 34.8
De 2.41% 11 47,8
Validos De 3.18% 2 08,7
De 3.19% 2 08,7
Total 23 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 15. Tasa de interés mensual que pagan las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro compra y venta de articulos de ferreteria del distrito de
Manantay, 2017.

Fuente: Tabla N° 15

TABLA N° 16
REALIZA FINANCIAMIENTO PARA SUS ACTIVIDADES LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA Y
VENTA DE ARTICULOS DE FERRETERIA DEL DISTRITO DE
MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
Sl 23 100,0
Vélidos NO 0 0.0
Total 23 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacién
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FIGURA N° 16. Realiza financiamiento para sus actividades las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de articulos de ferreteria del

distrito de Manantay, 2017.
Fuente: Tabla N° 16

TABLA N° 17

ENTIDADES QUE OTORGAN MAYORES BENEFICIOS A LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA Y
VENTA DE ARTICULOS DE FERRETERIA DEL DISTRITO DE

MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
Entidades Bancarias 23 100,0%
Validos
Total 23 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 17. Entidades que mayores beneficios a las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro compra y venta de articulos de ferreteria del distrito de
Manantay, 2017.

Fuente: Tabla N° 17

TABLA N° 18
TRABAJAN CON PRESTAMISTAS O USUREROS LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA Y
VENTA DE ARTICULOS DE FERRETERIA DEL DISTRITO DE
MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
No 23 100%
\Validos Si 0 0%
Total 23 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 18. Trabajan con prestamistas o usureros las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro compra y venta de articulos de ferreteria del distrito de
Manantay, 2017.

Fuente: Tabla N° 18

TABLA N° 19
OTRAS TASAS DE INTERES MENSUAL QUE RECIBIERON LAS MICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA
Y VENTA DE ARTICULOS DE FERRETERIA DEL DISTRITO DE
MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
No realizan pagos 23 100%
Validos Si realizan pagos 0 0%
Total 23 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 19. Otras tasas de interés mensual que recibieron las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de articulos de ferreteria del
distrito de Manantay, 2017.

Fuente: Tabla N° 19

TABLA N° 20
LOS CREDITOS OTORGADOS FUERON LOS MONTOS SOLICITADOS
POR LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO,
RUBRO COMPRA Y VENTA DE ARTICULOS DE FERRETERIA DEL
DISTRITO DE MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
Si 20 87,0
\Validos No 3 13,0
Total 23 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 20. Los créditos otorgados fueron los montos solicitados por las micro y
pequerias empresas del sector comercio, rubro compray venta de articulos de ferreteria
del distrito de Manantay, 2017.

Fuente: Tabla N° 20

TABLAN° 21
PLAZO QUE LE OTORGARON EL CREDITO A LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA Y
VENTA DE ARTICULOS DE FERRETERIA DEL DISTRITO DE
MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
Corto Plazo 4 17,4
Validos Largo Plazo 19 82,6
Total 23 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 21. Plazo que le otorgaron el crédito a las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de articulos de ferreteria del distrito de
Manantay, 2017

Fuente: Tabla N° 21

TABLA N° 22
ENTIDADES QUE OTORGARON EL CREDITO SOLICITADO A LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
COMPRA Y VENTA DE ARTICULOS DE FERRETERIA DEL DISTRITO
DE MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
CA 11 47,8
SCOTIABANK 8 34,8
validos MI BANCO 2 08,7
INTERBANK 2 08,7
Total 23 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 22. Entidades que otorgaron el crédito solicitado a las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de articulos de ferreteria del
distrito de Manantay, 2017.
Fuente: Tabla N° 22
TABLA N° 23
CREDITO OTORGADO A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA Y VENTA DE ARTICULOS DE
FERRETERIA DEL DISTRITO DE MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
De 3,000 a 4,000 3 13,0
\alidos De 5,000 a 7,000 14 60,9
De 8,000 a mas 6 26,1
Total 23 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 23. Entidades que otorgaron el crédito solicitado a las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de articulos de ferreteria del
distrito de Manantay, 2017.

Fuente: Tabla N° 23

TABLA N° 24
INVERSION DEL CREDITO PARA LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA'Y VENTA DE
ARTICULOS DE FERRETERIA DEL DISTRITO DE MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
Capital de Trabajo 18 78,30
. Activo Fijo 2 08,7
\Validos .
' Mejoras 3 13,0
Total 23 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 24 Inversion del crédito solicitado por las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro compra y venta de articulos de ferreteria del distrito de
Manantay, 2017.

Fuente: Tabla N° 24

TABLA N° 25
FORMACION POR SUBSISTENCIA DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA'Y VENTA DE
ARTICULOS DE FERRETERIA DEL DISTRITO DE MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
NO 23 100%
Validos Sl 0 0%
Total 23 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 25. Formacién por subsistencia de las micro y pequefias empresas del

sector comercio, rubro compra y venta de articulos de ferreteria del distrito de
Manantay, 2017.

Fuente: Tabla N° 25

TABLA N° 26
EL PERSONAL RECIBIO CAPACITACION DURANTE LOS ULTIMOS
DOS ANOS DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO COMPRA Y VENTA DE ARTICULOS DE
FERRETERIA DEL DISTRITO DE MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
Sl 18 78,3
Validos NO 5 21,7
Total 23 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 26. El personal recibio6 capacitacion en los ultimos dos afios de las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de articulos de
ferreteria del distrito de Manantay, 2017.

Fuente: Tabla N° 26

TABLA N° 27
CONSIDERA QUE LA CAPACITACION ES UNA INVERSION PARA LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS SECTOR COMERCIO, RUBRO
COMPRA Y VENTA DE ARTICULOS DE FERRETERIA DEL DISTRITO
DE MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
Si 23 100,0
Validos No 0 0,0
Total 23 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.

100



CONSIDERA QUE LA CAPACITACION ES UNA INVERSION

25
20
15

10

S| NO

FIGURA N° 27. Cree que la capacitacion es una inversion para las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de articulos de ferreteria del
distrito de Manantay, 2017.

Fuente: Tabla N° 27

TABLA N° 28
LA CAPACITACION ES RELEVANTE PARA LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA'Y VENTA DE
ARTICULOS DE FERRETERIA DEL DISTRITO DE MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
Si 23 100,0
Validos No 0 0,0
Total 23 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 28. La capacitacion es relevante para las micro y pequefias empresas del

sector comercio, rubro compra y venta de articulos de ferreteria del distrito de
Manantay, 2017.

Fuente: Tabla N° 28

TABLA N° 29
RECIBIERON CAPACITACION POR EL OTORGAMIENTO DE CREDITO
LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA Y VENTA DE ARTICULOS
DE FERRETERIA DEL DISTRITO DE MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
Sl 13 56,5
Validos NO 10 43,5
Total 23 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 29. Recibieron capacitacion por el otorgamiento del crédito los
representantes de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra 'y
venta de articulos de ferreteria del distrito de Manantay, 2017.

Fuente: Tabla N° 29

TABLA N° 30
LA CAPACITACION MEJORA LA RENTABILIDAD DE LAS MICROY
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA Y
VENTA DE ARTICULOS DE FERRETERIA DEL DISTRITO DE
MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
Si 23 100,0
Validos No 0 0,0
Total 23 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 30. La capacitacion mejora la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de articulos de ferreteria del
distrito de Manantay, 2017.

Fuente: Tabla N° 30

TABLA N° 31
CURSOS DE CAPACITACION EN QUE PARTICIPARON LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA Y
VENTA DE ARTICULOS DE FERRETERIA DEL DISTRITO DE
MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
Inv. Crédito financ. 12 52,2
Validos Manejo Empresarial 11 47,8
Total 23 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 31. Cursos de capacitacion en que participaron las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de articulos de ferreteria del
distrito de Manantay, 2017.

Fuente: Tabla N° 31

TABLA N° 32
ENQUE TEMA SE CAPACITARON LOS TRABAJADORES DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
COMPRA Y VENTA DE ARTICULOS DE FERRETERIA DEL DISTRITO
DE MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
P.M.S.C 18 78,3
Validos No 5 21,7
Total 23 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 35. Tema en gue se capacitaron los trabajadores de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de articulos de ferreteria del
distrito de Manantay, 2017.

Fuente: Tabla N° 32

TABLA N° 33
EL FINANCIAMIENTO MEJORA LA RENTABILIDAD DE LAS MICROY
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA Y
VENTA DE ARTICULOS DE FERRETERIA DEL DISTRITO DE
MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
Si 23 100,0
Validos No 0 0,0
Total 23 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 33. El financiamiento mejora la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de articulos de ferreteria del
distrito de Manantay, 2017.

Fuente: Tabla N° 33

TABLA N° 34
LA CAPACITACION MEJORA LA RENTABILIDAD DE LAS MICROY
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA Y
VENTA DE ARTICULOS DE FERRETERIA DEL DISTRITO DE
MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
Si 23 100,0
Validos No 0 0,0
Total 23 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 34. La capacitacion mejora la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de articulos de ferreteria del
distrito de Manantay, 2017.

Fuente: Tabla N° 34

TABLA N° 35
LA RENTABILIDAD A MEJORADO EN LOS ULTIMOS ANOSEN LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
COMPRA Y VENTA DE ARTICULOS DE FERRETERIA DEL DISTRITO
DE MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
Si 16 70,0
Validos No 7 30,0
Total 23 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.
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LA RENTABILIDAD A MEJORADO EN LOS ULTIMOS ANOS

FIGURA N° 35. La rentabilidad a mejorado en los ultimos afios de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de articulos de ferreteria
del distrito de Manantay, 2017.
Fuente: Tabla N° 35

TABLA N° 36

LA RENTABILIDAD A DISMINUIDO EN EL ULTIMO ANO EN LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
COMPRA Y VENTA DE ARTICULOS DE FERRETERIA DEL DISTRITO

DE MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
Si 7 30,0
Validos No 16 70,0
Total 23 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 36. La rentabilidad a disminuido en el ultimo afio en las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de articulos de ferreteria
del distrito de Manantay, 2017.

Fuente: Tabla N° 36

5.2. ANALISIS DE RESULTADOS

e Se puede observar que el 56.5% (13) su edad oscila entre 37 a 40 afios de
edad; el 8,7% de 28 a 32 (2), el 8,7% (2) de 33 a 36 afios y de 41 a mas afios
el 26.1% (6). (Ver tabla N° 1).

e EI 78,3% (18) mencionan que son de sexo masculino y el 21,7% (5) son del
sexo femenino. (Ver tabla N° 2).

e EI30.4% (7) de los representantes encuestados mencionan que se encuentran
con estudios secundarios; el 8,8% (2) con estudios superior universitario
incompleta y el 30.4% (7) con estudio superior universitario. Y el 30,4% (7)
superior no universitario completo. (Ver tabla 03).

e El 52.2% (12) afirman que tienen la condicion de casados, el 8.7% (2) son

solteros, y el 39.1% (9) son convivientes. (Ver tabla 04).
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e EI34.8% (8) mencionan que no tienen profesion; y el 4,3% (1) son Ingenieros
de Sistemas, y el 13,1 (3) % de profesion C.P.C, el 26,1% (6) Tec.
Administracion, el 21,7% (5) Tec. Contabilidad. (Ver tabla 05).

e EIl 78.3% (18) de los representantes afirman que son comerciantes. El 21,7
(5) coordinador de ventas. (Ver tabla 06).

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

e EI 39.1% (9) de los representantes resaltan que tienen 3 afios en el rubro, el
39.1% (9) tienen 4 afos en el rubro el 17.4% (4) tienen 5 en el rubro y de
4,4% (1) tienen 6 afos en el rubro. (Ver tabla 07).

e EI100% (23) mencionan que son formales. (Ver tabla 08).

o EI52,2% (12) de las empresas tienen de 1 a 2 trabajadores permanentes. (\Ver
tabla 09).

e EI57,0% (13) de las microempresas tienen de 3 a 4 trabajadores eventuales y
el 39,0% (9) tiene entre 1 a 2 trabajadores eventuales, y de 4,0% (1) de 5 a
mas (Ver tabla 10).

e El 100% (23) de las empresas el motivo de la formacion es para obtener
ganancias. (Ver tabla 11).

Respecto al financiamiento

e EI 100% (23) de las microempresas han sido financiados por terceros. (Ver
tabla 12).

o El 43% (10) de las microempresas mencionan que tiene financiamiento
propio, el 57% (13) de las microempresas  mencionan reciben
Financiamiento de terceros. (Ver tabla 13).

e EI100% (23) trabajan con entidades bancarias (Ver tabla 14).
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El 34,8% (8) de los representantes reciben una tasa de interés, de 2.33%, el
47, 8% (11) reciben una tasa de interés de 2.41% vy el 8,7% (2) reciben una
tasa de interés de 3.18% vy el 8,7% (2) recibe una tasa de interés de 3.19%
maés. (Ver tabla 15).

El 100% (23)) realizan su financiamiento (Ver tabla 16).

El 100% (23) mencionan que son las entidades bancarias. (Ver tabla 17).

El 100% (23) mencionan que no trabajan con prestamistas o usureros. (Ver
tabla 18).

El 100% (23) mencionan que no realizan ningn pago de interés mensual (Ver
tabla 19).

El 87,0% (20) de las microempresas se les otorgo los montos solicitados, y el
13,0% (3) no se les otorgo el monto solicitado. (Ver tabla N° 20).

El 17,4% (4) de los representantes encuestados se les otorgo el crédito a corto
plazo, y el 82,6% (19) a largo plazo (Ver tabla N° 21).

El 47,8% (11) mencionan que recibieron mas apoyo de las caja Arequipa. El
34,8% (8) recibieron apoyo del scotiabank. El 8.7% de (2) de mi banco. El
8,7% de (2) del interbank (Ver tabla N° 22).

El 13,0% (3) los representantes mencionan que se les otorgo el monto de 3
000 a 4000, el 57,0% (13) se les otorgo el monto de 5000 a 7000 y el 30,0%
(7) de los microempresarios se les otorgo el monto de 8000 a mas nuevos
soles, (Ver tabla N° 23).

El 8,7% (2) de los representantes invirtio el crédito solicitado en activos fijos,

el 78,30%(18) para capital de trabajo, el 13,0%(3) para mejoras (ver tabla 24).
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e EI 100% (23) refieren que no son por formacion por subsistencia (ver tabla

25).

Respecto a la capacitacion

El 21,7% (5) lamentablemente se mencionan que no existié una capacitacion
en los ultimos dos afios y el 78,3% (18), si recibieron una capacitacion. (ver
tabla 26).

El 100% (23) consideran primordial la realizacion de capacitaciones que se
considera una inversion (ver tabla 27)

El 100% (23) consideran que la capacitacion es relevante para las empresas
(ver tabla 28).

El 43,5% (10) se puede observar que no tuvieron capacitacién al momento de
solicitar el crédito y el 56.5% (13) si recibi6 capacitacion que beneficio para
el crédito otorgado. (ver tabla 29)

El 100% (23) consideraron que la adaptacién de la capacitacion de acuerdo a
la necesidad de la empresa ha podido mejorar la rentabilidad. (ver tabla 30)
El 52,2% de (12) participaron en el curso de Inversion del crédito financiero,
el 47,8% de (11) participaron en el curso de manejo empresarial. (ver tabla
31)

El 78,3% (18) se capacitaron en el curso de P.M.S.C, y el 21,7% (5) no

recibieron ningun curso. (ver tabla 32)

Respecto a la rentabilidad

El 100% (23) mencionan que gracias al financiamiento mejora la rentabilidad

(ver tabla 33).
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El 100% (23) consideraron que la adaptacion de la capacitacion de acuerdo a
la necesidad de la empresa ha podido mejorar la rentabilidad. (ver tabla 34).
El 70,0% (16) mencionan que mejoro su rentabilidad gracias a los
instrumentos que se aplicé en los ultimos afios y el 30,0 % (7) no ha surgido
los resultados esperados en la rentabilidad. (ver tabla 35).

El 70,0% (16) menciona que no ha disminuido su rentabilidad los Gltimos
afios y el 30,0 % (7) disminuyo su rentabilidad. (ver tabla 36).

El 70,0% (16) mencionan que mejoro su rentabilidad gracias a los
instrumentos que se aplicé en los ultimos afios y el 30,0 % (7) no ha surgido
los resultados esperados en la rentabilidad. (ver tabla 31).

El 70,0% (16) menciona que no ha disminuido su rentabilidad los Gltimos

afios y el 30,0 % (7) disminuyo su rentabilidad. (ver tabla 32).

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Aspectos complementarios- Conclusiones

Respecto a los empresarios

Es preciso concluir que el 56.5% (13) de los encuestados oscilan entre 37 a
40 afos de edad.

El 21,7% (5) son del sexo femenino.

El 30.4% (7) de los representantes encuestados mencionan que se encuentran
con estudios secundarios.

El 52.2% (12) afirman que tienen la condicion de casados.

El 34.8% (8) mencionan que no tienen profesion.

El 78.3% (18) de los representantes afirman que son comerciantes.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas
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El 17.4% (4) mencionan que tienen 5 afios en el rubro.

El 100% (23) de las empresas son formales.

El 52,2% (12) de las empresas tienen de 1 a 2 trabajadores permanentes.

El 57,0% (13) de las microempresas tienen de 3 a 4 trabajadores eventuales.
El 100% (23) de las empresas el motivo de la formacion es para obtener

ganancias.

Respecto al financiamiento

e EI100% (23) de las microempresas han sido financiados por terceros.

El 100% (23)) realizan su financiamiento EIl 13,0% (3) desconocimiento de
las tasas intereses.

El 47,8% (11) mencionan gue recibieron méas apoyo de las caja Arequipa.

El 13,0% (3) mencionan que no se les otorgo el monto solicitado.

El 87,0% (20) de las microempresas se les otorgo los montos solicitados.

El 30,0% (7) de los microempresarios se les otorgo el monto de 8000 a més
nuevos soles.

El 17,4% (4) de los representantes encuestados se les otorgo el crédito a corto
plazo.

El 8,7% (2) de los representantes invirtio el crédito solicitado en activos fijos.

Respecto a la capacitacion

El 43,5% (13) se puede observar que no tuvieron capacitacion al momento de

solicitar el crédito.

El 21,7% (5) lamentablemente se mencionan que no existié una capacitacion

en los ultimos dos anos.

el 56.5% (13) si recibio capacitacion que beneficio para el crédito otorgado..
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El 100% (23) la gran mayoria menciona que la capacitacion es una inversion.
El 100% (23) es preciso mencionar que la capacitacion es relevante para las

empresas.

Respecto a la rentabilidad

El 100% (23) mencionan que gracias al financiamiento mejora la rentabilidad
El 100% (23) afirman que la capacitacion ha respaldado a la mejora de la
rentabilidad

El 70,0% (16) afirman que su rentabilidad se ha visto mejorada en estos afios.
El 30,0% (7) confirman que su rentabilidad no se ha visto afectada en estos

afnos.

Recomendaciones

Respecto a los empresarios

e Se sugiere que a este rubro de ferreteria de las empresas no existe una edad

limite para emprender un negocio ya que existe oportunidad para las personas
de temprana edad y puedan aplicar sus conocimientos y visiones.

Que tanto los varones y mujeres de temprana edad se atrevan a participar en
las micro y pequefias empresas del rubro ferreteria, ya que no tienen ninguna
limitacion.

Se recomienda a los empresarios que se formen con un titulo profesional ya
que les servira para mejorar su conocimiento y participacion en el rubro de
ferreteria.

Se recomienda a los empresarios a seguir incentivando a sus esposos a

mejorar el ambiente de sus empresas Y la calidad de atencidn al cliente.

116



e Se recomienda seguir formandose profesionalmente y finalmente poner en
practica todo lo aprendido con respecto al rubro de ferreteria.

e Se recomienda a los empresarios a seguir incentivando a las demas personas
a emprender un negocio en el rubro ferreteria porque es una linea que tiene
mucha demanda en el mercado.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

¢ Se recomienda que consigan continuidad en el rubro que les permitira surgir
como empresa y siempre existira la necesidad de usar prendas intimas
femeninas.

e Es preciso recalcar la necesidad de tener un trabajador permanente en la
empresa.

e Que los microempresarios traten de tener la menor cantidad de personal
eventual, salvo en ocasiones que amerite (temporadas altas).

e Se recomienda fomentar herramientas que permitan tener una mayor
rentabilidad en la empresa.

Respecto al financiamiento

e Se recomienda contar con un capital propio que permita a la empresa evitar
endeudamientos con diferentes bancos.

e Se recomienda que antes de realizar un préstamo estén bien asesorados
financieramente y evitar posibles problemas posteriores que se puedan
presentar.

e Se recomienda indagar tasas de interés modicas que permitan a la empresa

tener solvencia.
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e Se recomienda que los entes financieros deberian brindar las mayores
facilidades para que la empresa pueda surgir.

¢ Evitar realizar endeudamientos incensarios y que no tengan un fin especifico.

e Buscar un buen asesoramiento de que entidades puede darle las facilidades
necesarias.

e Se recomienda realizar préstamos a corto plazo que permitan que la empresa
evitar endeudamientos largos.

e Se recomienda seguir generando mas ideas y herramientas que permitan
seguir teniendo una solvencia econdémica.

e Se recomienda no realizar préstamos que no se cuenta con el dinero necesario
para devolver en los plazos acordados.

Respecto a la capacitacion

e Se debe fomentar las capacitaciones en las empresas de acuerdo a las falencias
internas que existen.

e Se debe impulsar las capacitaciones en los trabajadores constantemente.

e Se debe adecuar capacitaciones de acuerdo a la necesidad del trabajador y
sentirse mas actualizado.

Respecto a la rentabilidad

e Se recomienda fomentar capacitaciones en ramas relacionadas con la
rentabilidad donde existen algunas falencias.

e Se recomienda al momento de invertir tener una idea clara de los pasos a
seguir y las consecuencias que acarrearan posteriormente.

e Se recomienda a seguir una capacitacion constante con referente a la

rentabilidad para ver si sus empresas tienen mejoria en estos ultimos afios.
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3.6 Matriz de consistencia

Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
compra y venta de articulos de ferreteria del distrito de Manantay, 2017

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
FORMULACION GENERAL o - Crédito. TIPO Y NIVEL POBLACION INSTRUMENTO
Describir las principales Financiamiento | 1. Bancos - Entidades financieras. La poblacion estara
¢Cuales son las | caracteristicas del 2 Intereses - Tasa de interés. conformada por 23
principales financiamiento, la capacitacion y ' - Monto del crédito. propietarios de las
teristi la rentabilidad de las micro y MICTO y pequenas
Caracteristicas - empresas del sector
del pequefias empresas del sector comercio. rubro
Caracterizacion | £ L comercio, rubro compra y venta '
del :"InanCIa_mle_n,to, de articulos de ferreteria del g?g;ﬁ:gsy dveefnet?rgt?eria Cuestionario de 36
Lo a capacitacion | gistrito de Manantay, 2017. . S
financiamiento, |y |5 - Trabajadores - del distrito de preguntas cerradas
oY Cuantitativo-
la capacitacion | rentabilidad de 1. Personal permanentes Manantay, 2017.
la [ . - Reci o Descriptivo MUESTRA
yl las micro y ESPECIFICOS Recibe capacitacion. Estar conformada por
rentabilidad de pequefias o - Nro. de capacitaciones. 23 propietarios de las
las micro y empresas del Describir las principales Capacitacion . micro y pequefias
pequefias sector caracteristicas de los representantes i Trab_z:jzdores son empresas del sector
empresas del | comercio legales de las micro y pequefias > Cursos de capacitados comercio, rubro
' empresas del sector comercio, rubro e - Trabajadores compra y venta de
sector rubro compray | compra y venta de articulos de capacitacion eventuales articulos de ferreteria
comercio, rubro | venta de ferreteria del distrito de Manantay, iy | del distrito de
compray venta | grticulos de 2017. _ - Es importante la
p . 3. Trabajadores capacitacion Manantay, 2017.
de artlcu’Ios de | ferreteria del Describir las principales . ] ANALISIS DE
fer-rete-”a del distrito de caracteristicas de las micro y DISENO TECNICA DATOS
distrito de | Manantay, pequefias empresas del sector o ,
Manantay, 20177 comercio, rubro compra y venta de No Se aplicara la tecnica de Selh_ar_a uso del -
2017 ! articulos de ferreteria del distrito de experimental - | la encuesta andlisis descriptivo;
: transversal - para la tabulacion de

Manantay, 2017.
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los datos se utilizara




Describir las principales
caracteristicas del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra 'y
venta de articulos de ferreteria del
distrito de Manantay, 2017.

Describir las principales
caracteristicas de la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra 'y
venta de articulos de ferreteria del
distrito de Manantay, 2017

Rentabilidad

1. Financiamiento
2. Capacitacion

3. Afio de mejor
rentabilidad

- Mejord la rentabilidad.

- Mejoré la rentabilidad
de su empresa gracias a la
capacitacion.

- Mejora la rentabilidad
de su empresa gracias al
financiamiento.

retrospectivo -
descriptivo

como soporte el
programa Excel y
para el
procesamiento de los
datos el software
SPSS Version 20
(Programa de
estadistica para
ciencias sociales).
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS;

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de
las Micro y Pequefias Empresas del &mbito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro
y pequefias Empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
articulos de ferreteria del distrito de Manantay, 2017”.

La informacidn que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de
Investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacién y colaboracion.

Encuestador(a):.Davila Rengifo Moénica Fecha: ........./....../2017

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:
1.1 Edad del representante legal de laempresa: ..........................

1.2 Sexo: Masculino.............. Femenino..........
1.3 Grado de instruccion: Ninguno.......... Primaria: Completa........ Primaria
Incompleta............ Secundaria: Completa............... Incompleta...............

Superior universitaria completa (....) Superior universitaria incompleta (....)
Superior no universitaria: Completa.............. Incompleta.............
1.4 Estado Civil: Soltero...Casado......Conviviente....Divorciado....... Otros......
1.5 Profesion..........................
1.6 Ocupacion........................
I1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
2.1 Tiempo en afios que se encuentra en el sector y rubro

2.2 Formalidad de las Mypes: Formal (........ ) Informal (.........)
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2.3 Numeros de trabajadores permanentes..............c.evvvveeeeneennennn...

2.4 NUmero de Trabajadores eventuales...............coeiviiniinieninnnn..

2.5 Motivos de formacion de la Mype: Obtener ganancias (........ ) Subsistencia

(connr)

I1l. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES:
3.1. Cémo financia su actividad productiva:
Con financiamiento propio (autofinanciamiento): (....... )
Con financiamiento de terceros: (........ )

3.2. Si el financiamiento es de terceros: A que entidades recurre para obtener
financiamiento:
Entidades  bancarias  (especificar el nombre de la entidad
bancaria)......................

3.3.Que tasa de interés mensual paga...............

3.4.Entidades no bancarias (especificar el nombre de las entidades no

DANCATIAS) ...\ttt ettt et e e
3.5.Qué tasa de interés mensual paga a entidades no bancarias.....................
3.6.Prestamistas 0 usureros..................

3.7.Qué tasa de interés mensual paga a prestamistas o usureros.................

3.8.0tros (especificar)....................

3.9.Que tasa de interés mensual paga...............

3.10. Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la
obtencion del crédito: Las entidades bancarias (....... ). Las entidades no
bancarias (...... ) Los prestamistas usureros (........... )

3.11. Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados: Si (....) No (....)

3.12. Monto Promedio de crédito otorgado: ...........cccceeeevvvennnne.

3.13. Tiempo del crédito solicitado:

El crédito fue de corto plazo: (....) Largo plazo: (....)

3.14. En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo: Capital de trabajo

(%)......... Mejoramiento y/o ampliacion del local (%)......... Activos fijos
(CZ) BT Programa de capacitacion (CZ) BT Otros-
Especificar:............ccco..... ..

IV. DE LA CAPACITACION A LAS MYPES:
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4.1. Recibi6 Ud. Capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero:

Marketing Empresarial................ Otros Especificar....................

4.4 El personal de su empresa ¢Ha percibido algun tipo de capacitacion?

Si.......... No......... ; si la respuesta es Si: Indique la cantidad de cursos.
1 Curso............ 2 Curso.......... 3 Curso........ Mas de 3
CUISOS...nvanranennnnn.

4.6 Considera Ud. Que la capacitacion de su personal es relevante para su
empresa; Si...........ooeenn.e NO.oviiiiie

4.7 En qué temas se capacitaron sus trabajadores:
Gestion Empresarial............ Manejo eficiente del microcrédito..........
Gestion Financiera........... Prestacion de mejor servicio a los clientes...........
Otros: Especificar.........oouveiiiiiiiiiiiiciciiee e

. PERCEPCION DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPEs:

5.1 Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su

empresa: Si........ No.......

5.2Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad de la empresa:

5.3 Cree Usted que la rentabilidad de su empresa a mejorado en los altimos

afnos:

5.4Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en el altimo afio:
Si(....)No(....)

Pucallpa, 2017
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TABLA DE FIABILIDAD

Estadisticos de los elementos

Media | Desviacion N
tipica

Edad 3,45 506 23
Sexo 1,72 455 23
Grado de instruccion 2,69 ,660 23
Estado civil 1,90 673 23
Profesion 1,83 1,365 23
Ocupacion 2,07 , 753 23
Tiempo en el rubro 1,76 435 23
Numero de trabajadores permanentes 2,59 ,983 23
Financiamiento 2,52 ,829 23
Entidades que obtiene financiamiento 2,10 ,409 23
Tasa interés mensual 4,69 ,930 23
Entidades otorgan mayor beneficio 2,10 ,409 23
Cuantas veces solicito crédito 2,48 ,509 23
Le otorgaron el crédito solicitado 2,55 ,506 23
Plazo del crédito 2,21 412 23
Le otorgaron el monto de crédito solicitado 2,45 ,506 23
Capacitacion otorgamiento crédito 3,66 484 23
financiamiento

Capacitaciones en los Gltimos dos afios 2,90 ,310 23
Tipo de curso 1,76 435 23
La capacitacion es una inversion 1,24 435 23
La capacitacion es relevante para la empresa 2,07 1,981 23
El financiamiento mejor la rentabilidad 1,31 471 23
La capacitacion mejoro la rentabilidad 1,34 484 23
La rentabilidad mejoro los ultimos dos afios 1,31 471 23
Inversion del financiamiento 1,10 ,310 23

127




PRUEBA DE ALFA DE CRONBACH

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 23 100,0
Casos Excluidos 0 0,0
Total 23 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach N de elementos
Cronbach basada en los elementos
tipificados
0,921 0,912 23
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BASE DE DATOS

Recibi

consi

El

La

La

La

Cuant

Cuant

El finan renta
. . o dera | capac| . . |capac|, .. |renta 0s 0s
Ul Traba| Traba| Form ) U | Otorga capac perso que la] itacio OB | | S| 2™ | el | @i tema de | ¢rsoq
po_e|La_M|. . . .. | Entid . ades_ N . » Inver| ™ nal ento da financia El personal
Estad jadore]jadore] Fines | acién Tasa_d| Finan _solic| Entid . Plazo| cién_ . itacio .| capac| nes n . da cap- | cap-en i Capac- | cap-
N Instru . . Ocupac|n_sec|ype_e| ades | . .| mayo|: Credito_Otorg . Monto_Otorg] sién_ recibi] " a . |mejor| .~ . su L recibio . .
o Edad | Sexo .. _|o_Civ| Profesiones . s_per|s_eve|_emp|_por_| e_inete| ciami itudes]ad_cr _Créd| monto n itacio | relev- . |mejor dismi . recibi | que curso L recib- | recibi
ccién 3 ion |tor_y|s For —[ banca ., res_fal - ado ) L. ado del_cr [o] mejor ado N actividad ..~ |capacitacio X
il mane|ntuale] resa | subsis| . rés ento| .= |_de_c] édito ito | _solici P para nes | para ala nuido .| oen |participo trabaja [ oen
_rubr| mal | rias cilida|— - édito capac ado la en los productiv n
ntes S tencial rédito tado ort-def.. . | una la renta . |enel el ud dores el
0 des | itacio] . rental . ultim . a . .
credit inver | empr| .. bilida ultim ultim ultim
n . bilida 0s " o ~
o cion | esa d - |oafio o0 afio o0 afio
d afos
01 28|M |S.U.I|CONJ]C.P.C COM. 4(SI 1 1/0.G |[NO |SI |2.33%|SI E.B 1 |CA 5,000.00| 2 Sl 5,000.00 |C.T |[NO [NO |[SI [SI [SI [SI |SI |NO Jtercerof 1|M.E NO NO 1]
02 33|]M [s.u.dqC S.P COM. 3]SI 3 3|0.G [NO |SI [2.41%]|SI E.B 1 |INTE| 5,000.00( 4 N 5,000.00 |C.T [SI |SI |SI [SI |SI [SI |SI |NO |tercero 1JINV.C.HSI P.M.S.C 1
03 30|M [S.u.l|C S.P COM. 3]SI 1 1/0.G |[NO [SI |2.33%|SI E.B 1 |MIB{ 5,000.00( 3 N 5,000.00 |C.T [NO [SI |SI [sI |SI |[SI NO |SI |tercero 1|M.E S| NO 1
04 36| M S.N.{S S.P COM. 5(SI 2 2[0.G [NO |SI 2.33%|SI E.B 2 |CA 4,000.00( 3 Sl 4,000.00 |C.T [SI Sl Sl Sl Sl Sl S| NO |tercero 1|M.E Sl P.M.S.C 1]
05 37|M S.C |CONJS.P COM. 5(SI 3 2[0.G [NO |SI 2.41%|SI E.B 2 |SCOT 3,800.00| 2 Sl 3,800.00 [C.T |[NO |SI Sl Sl Sl Sl Sl N tercero 1]INV.C.HSI NO 1]
06 38|M S.u.qs TEC. CONT |C.V 41SI 3 2[0.G [NO |SI 2.41%|SI E.B 2 |CA 5,500.00| 2 Sl 5,500.00 [C.T |[NO |SI Sl Sl Sl Sl NO |NO |tercero 1JINV.C.HSI NO 1]
07 39|M [S.U.qCON]JC.P.C COM. 3|SI 4 3|0.G [NO |[SI [2.41%]|SI E.B 2 [CA 5,000.00| 3 Sl 5,000.00 |A.F |SI |[NO |SI [SI [SI [SI |SI |NO Jtercerof 2JINV.C.HNO P.M.S.C 2|
08 39|F S.N.yc S.P COM. N 3 3|0.G [NO |SI |3.18%]|SI E.B 2 |SCOT 6,000.00| 1 N 6,000.00 |C.T [SI [SI |SI [sI |SI |SI NO |SI |tercero 2|INV.C.HSI P.M.S.C 2|
09 39]M [s.u.qC TEC. ADM |C.V 4|sl 4 2|0.G [NO |SI [2.33%]|SI E.B 2 |CA 6,000.00| 4 N 6,000.00 |C.T [SI [SI |SI [SI |SI [SI |SI |NO |tercero 4]INV.C.HSI P.M.S.C 4
10 38|M S.u.qC S.P C.V 41SI 2 3[0.G [NO |SI 2.33%|SI E.B 2 |MIB{ 15,200.00| 3 NO | 20,000.00 [C.T |[NO |SI Sl Sl Sl Sl S| N tercero 2|M.E Sl P.M.S.C 2
11 38|M S.N.YCONJTECADM |C.V 41SI 2 410.G [NO |[SI 2.33%|SI E.B 2 |CA 6,000.00| 3 Sl 6,000.00 [C.T |[NO |SI Sl Sl Sl Sl NO |NO |tercero 1|M.E Sl P.M.S.C 1]
12 38|M S.N.YCONJTEC.CONT |COM. 41SI 3 3[/0.G [NO |SI 2.41%|SI E.B 2 |CA 8,800.00( 2 NO | 10,000.00 [C.T |[NO |SI Sl Sl Sl Sl NO |NO |tercero 1JINV.C.HSI P.M.S.C 1]
13 39|M [S.N.YCONJTEC.CONT [COM. 3|SI 3 4[0.G [NO [SI |2.41%]|SI E.B 2 [SCOT 5,000.00f 3 | NO 8,000.00 |C.T |SI |SI |SI [SI [SI [SI |SI |SI Jtercerof 2IM.E Sl P.M.S.C 2|
14 39]M [s.C |C TEC.ADM |C.V 3]SI 2 3|0.G [NO |SI |3.19%]SI E.B 2 |SCOT 6,000.00| 3 N 6,000.00 |C.T [SI [SI |SI [SI |SI [SI |SI |NO |tercero 1JINV.C.HSI P.M.S.C 1
15 40|M |S.N.UCON]JC.P.C COM. 4|s| 2 5/0.G [NO |SI [2.41%]|SI E.B 2 |SCOT 10,000.00| 5 N 10,000.00 |C.T |SI [SI |SI [sI |SI |SI |SI |SI []tercero 1|M.E S| P.M.S.C 1
16 43|M S.C |C TEC.ADM |COM. 6(SI 5 3[0.G [NO |SI 2.33%|SI E.B 3 |INTE| 10,000.00| 2 Sl 10,000.00 [C.T |SI Sl Sl Sl Sl Sl NO |SI tercero 1|M.E Sl P.M.S.C 1]
17 41|M S.U.QCON]JS.P COM. 3[SI 5 2[0.G [NO |SI 2.41%|SI E.B 3 |C.A 4,000.00( 3 Sl 4,000.00 |C.T [NO |[SI Sl S| Sl Sl Sl NO |tercero 1|M.E Sl P.M.S.C 1]
18 42|F S.N.4JC TEC. CONT |COM. 3[SI 3 2[0.G |[NO |SI 2.41%|SI E.B 3 |CA 7,000.00| 1 Sl 7,000.00 [A.F |[NO |SI Sl Sl Sl Sl Sl NO |tercerof 1|M.E Sl NO 1]
19 42|F S.C |C S.P COM. 5|SI 2 2|0.G [NO |SI |2.33%|SI E.B 3 |CA 5,000.00| 2 N 5,000.00|M [SI [NO |SI [SI |SI [SI |SI |[NO |tercerof 1JINV.C.HNO P.M.S.C 1
20 40|M |S.C |CONJTEC.ADM |COM. 3]SI 2 3|0.G [NO |SI [2.41%]|SI E.B 3 |SCOT 5,000.00| 1 N 5,000.00 |M [NO [NO |SI [SI |SI [SI |SI |NO |tercero 1|M.E NO P.M.S.C 1
21 43IM |S.C |C ING.SIST |COM. 3]SI 2 3|0.G [NO |SI [3.19%]|SI E.B 3 |SCOT 7,000.00| 1 N 7,000.00 |M [SI [SI |SI [SI |SI [SI |SI |NO |tercero 1JINV.C.HSI P.M.S.C 1
22 40|F S.C |C TEC.CONT |COM. 4181 2 3[0.G [NO |SI 3.18%|SI E.B 3 |CA 8,000.00( 2 Sl 8,000.00 [C.T |[SI NO |[SI Sl Sl Sl Sl NO |tercero 1JINV.C.HNO P.M.S.C 1]
23 45|F S.u.qc TEC.ADM |COM. 5|SI 2 3|0.G [NO |[SI [2.41%|SI E.B 3 [SCOT 10,000.00| 2 Sl 10,000.00 |C.T |SI |SI |[SI [SI [SI [SI NO [NO |tercerof 2]INV.C.HSI P.M.S.C 2|
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