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5. RESUMEN

La investigacion es bibliografica-documental, verificado por el objetivo general:
Identificar las oportunidades de tributacion comparativamente entre las micro empresas
nacionales del sector servicios y la empresa “PERU BAR SHOW ROOM?”, Chimbote,
2019. Obteniendo los siguientes resultados: Obj.esp.1l. la falta de cultura tributaria
conlleva al desinterés en los pagos de los tributos, ademas de no tener conocimiento sobre
las normas y leyes tributarias y los beneficios que estos representan, ademas de
identificar que todo esto se da debido a la falta de educacion. Obj. Esp. 2. Aprovechar los
beneficios que brinda las leyes tributarias mediante la asistencia a cursos de la SUNAT,
logrando capacitarse en obligaciones tributarias, y como repercuten en el desarrollo del
pais. Conocer los beneficios del pago de impuestos mediante el régimen Mype tributario
y en qué porcentaje se debe tributar segin las rentas obtenidas con esto se estaria
acogiendo a los beneficios tributarios vigentes. Obj. Esp.3. Sensibilizo y desarrollo una
conciencia tributaria en la organizacion con una influencia fuerte en valores. Obj. Esp. 4
Conocimiento de las condiciones favorables para el crecimiento de la organizacion,
aprovechando los beneficios que brinda el estado a través del ente recaudador.

Comprension en la recaudacion de impuestos y aprovechamiento de la misma.

Palabras clave: Tributacién — Cultura tributaria.



6. ABSTRACT:

The research is bibliographic-documentary, verified by the general objective: Identify tax
opportunities comparatively between national micro companies in the service sector and
the company "PERU BAR SHOW ROOM", Chimbote, 2019. Obtaining the following
results: Obj.esp. one. the lack of tax culture leads to disinterest in the payment of taxes, in
addition to not having knowledge of the tax laws and regulations and the benefits they
represent, in addition to identifying that all this occurs due to lack of education. Obj. Eng.
2. Take advantage of the benefits provided by the tax laws by attending SUNAT courses,
achieving training in tax obligations, and how they affect the development of the country.
Knowing the benefits of paying taxes through the Mype tax regime and in what
percentage should be taxed according to the income obtained with this would be availing
of current tax benefits. Obj. Esp. 3. | raise awareness and develop a tax awareness in the
organization with a strong influence on values. Obj. Eng. 4 Knowledge of the favorable
conditions for the growth of the organization, taking advantage of the benefits offered by
the state through the collecting entity. Understanding in the collection of taxes and taking
advantage of it.

Key words: Taxation - Tax culture.



7. RESUMO:

A pesquisa é documental-bibliografica, verificada pelo objetivo geral: Identificar
comparativamente as oportunidades tributérias entre as microempresas nacionais do setor
de servigos e a empresa "PERU BAR SHOW ROOM", Chimbote, 2019. Obtencdo dos
seguintes resultados: Obj.esp. 1 a falta de cultura tributaria leva ao desinteresse no
pagamento dos tributos, além de ndo ter conhecimento das leis e regulamentos tributarios
e dos beneficios que eles representam, além de identificar que tudo isso ocorre devido a
falta de educacdo. Obj. Eng. 2. Aproveite os beneficios proporcionados pela legislacéo
tributaria, participando dos cursos da SUNAT, treinando as obrigacdes fiscais e como
elas impactam o desenvolvimento do pais. Conhecer os beneficios do pagamento de
impostos através do regime tributario do Mype e em que porcentagem deve ser tributada
de acordo com a renda obtida com isso, beneficiaria dos beneficios fiscais atuais. Obj.
Esp. 3. Eu conscientizo e desenvolvo uma conscientizagao tributaria na organizagdo, com
uma forte influéncia nos valores. Obj. Eng. 4 Conhecimento das condicdes favoraveis ao
crescimento da organizacao, aproveitando os beneficios oferecidos pelo Estado através da
entidade colecionadora. Compreenséo na cobranga de impostos e aproveitamento.

Palavras-chave: Tributacdo - Cultura tributaria.
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. INTRODUCCION:

La presente tesis de investigacion lleva por titulo: “Comparativo de problematicas de la
tributacion de las micro empresas nacionales del sector servicio: caso empresa “PERU
BAR SHOW ROOM?”, Chimbote y mejora 2019”. Donde se di6 a conocer la importancia

de la tributacion financiera de la institucion y el sistema de gestion que se maneja.

El objetivo principal de la tributacion esta determinado por el financiamiento que el
Estado requiere para llevar a cabo su funcionamiento, si la recaudacion se da en niveles
insuficientes el estado no podrd cumplir con sus deberes a desempefiar, pero por el
contrario si se da en niveles altos se desarrollard una inversion en programas sociales,

mejoras en la calidad de vida de los ciudadanos, etc. (Loor)

La tributacion financiera es una prestacion economica que el estado requiere en base de la
capacidad contributiva para cubrir los gastos que le demande el cumplimiento de sus
fines, ademas de ser un aporte que todos los habitantes de un estado estan obligados a
pagar, esperando tener a cambio una redistribucion equitativa en base a los servicios

basicos que el Estado les brinde. (Crespo, 2016)

Es asi que el sistema tributario peruano cuenta con 3 elementos principales, que sirven de
columna para su funcionamiento eficiente: politica tributaria; la delegada de asegurar la
sostenibilidad de las finanzas publicas, eliminando distorsiones y movilizando nuevos
recursos a traves de ajustes o reformas tributarias; normas tributaria: alcanza al codigo
tributario ; administracion tributaria: son los encargados de aplicar la politica tributaria, la
superintendencia nacional de administracion tributaria (SUNAT), y la superintendencia

nacional de administracion de aduanas (SUNAD).



La tributacion cuenta con una gran importancia para la poblacién puesto que proporciona

el cobro de impuestos mediante leyes. (Solorzano, 2015)

A continuacion la tesis de investigacion contiene el planeamiento de la investigacion en
la cual se describio la problematica, se formul6 el enunciado del problema, el objetivo
general , los especificos, la justificacion que nos indica a nivel documental, la existencia
de informes de investigacion sobre las Oportunidades de la tributacién financiera de las
Mypes, asimismo es de suma importancia puesto que la tributacion es una herramienta no
desarrollada en su totalidad en las MYPES, dejando de lado los variados beneficios que
esta conlleva, ademéas servira como un antecedente para las futuras generaciones de
alumnos de pre y posgrado en el tema de tributacién debido a que cuenta con recursos
bibliograficos importantes para su elaboracion, asimismo sera de un gran apoyo personal
hacia mi persona puesto que me permitira obtener un grado académico mas y poder

desarrollarme profesionalmente en otras areas.

Asimismo, se enuncid los antecedentes a nivel internacional, nacional, regional y local;
las bases tedricas de la tributacion financiera y de las empresas del sector pesquero,
marco conceptual, metodologia de la investigacion la cual fue disefio no experimental,
empleando la técnica del cuestionario de preguntas; referencias bibliogréaficas y anexos
(donde se detallara la matriz de consistencia, el cronograma de actividades, modelo fichas
bibliogréaficas y cuestionario). Esta presente investigacion tuvo como resultados la
recaudacion tributaria es el eje fundamental para el funcionamiento del Estado, porque a
través de lo recaudado financia programas para toda la poblacién en general. A pesar de
la labor que realiza el estado podemos observar gque la poblacion en general de las Mypes
nacionales del sector servicios no poseen una fuerte cultura tributaria, lo cual conlleva a
que no realicen el pago oportuno de los tributos, mostrando un desinteres e indiferencia
con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, debido al escaso conocimiento de las
normas y leyes tributarias vigentes, se determind que debe mejorar la conciencia
tributaria, transparencia tributaria, flexibilidad tributaria y riesgo a ser detectado. Estos

aspectos mencionados son esenciales para mejorar la cultura tributaria en la organizacion,



basdndose en capacitaciones constantes a los gerentes mediante el 6rgano supervisor —
SUNAT. Asimismo, el personal que atiende debe tener valores tributarios bien definidos
para poder rendir la totalidad de ventas y reflejar una situacion real de la empresa. Por tal
motivo toda la informacion debidamente obtenida serd organizada, analizada

debidamente seguin los objetivos presentado en la investigacion.

1.1.  Problematizacion e importancia

En la historia del Mundo Moderno, pocas actividades son tan importantes y necesarias y
al mismo tiempo odiadas, como aquellas que tienen que ver con la responsabilidad de
pagar impuestos. Es en gran parte a partir del cobro de impuestos, que puede un Estado
recaudar y realizar diferentes obras o tomar decisiones, especialmente en los que hace a la
redistribucion de la riqueza. Su importancia se centra en permitir que los sectores mas

desprotegidos cuenten con algun tipo de asistencia.

En México el no pagar impuestos impide que el gobierno destine los recursos suficientes
para cubrir las necesidades de la sociedad, por lo que es fundamental que se cumpla con
esta obligacion. Se escucha con frecuencia que no les gusta pagar impuestos por supuesto
pensamos que es un acto desagradable desprenderse de parte de nuestros ingresos para
cumplir con una obligacién tributaria, pero es fundamental e indispensable para poder
sostener en el tiempo a una sociedad que pide la proteccion del estado en los cuatro

derechos fundamentales que son; libertad, vida, propiedad y seguridad. (Polin, 2017)

Si el peruano apreciara que sus representantes los valoran, estos obtendrian una mayor
confianza y credibilidad. Es asi que es sensato plantear una Cultura Tributaria, en donde
se pague tributos sin excepcion desde la persona mas humilde con menor cargo hasta las
personas mas influyentes con mejores puestos basandose en Valores de Vida, cambiando

algunas leyes y aprobar otras. (Amasifuen, 2015)



Por tal motivo el estado a través de sus organismos recaudadores tales como la SUNAT,

debe emplear charlas y tener acogida masiva a los encargados de las empresas que por

desconocimiento no tributan sus impuestos.

1.2.

1.3.

1.4.

Objeto de Estudio:

Es por tal motivo que la presente investigacion se desarroll6 en Chimbote, en la
empresa “PERU BAR SHOW ROOM?” el cual se desarrolla bajo el giro de bary
cantina, donde se elaboran diferentes tipos de bebidas alcohdlicas y no alcohélicas
las cuales son comercializadas dentro de sus instalaciones, lugar donde se
desconoce si se tiene una adecuada cultura tributaria y si esta implementada
correctamente, permitiéndole rendir de una manera eficiente y eficaz sus tributos,
detectando posibles faltas y/o omision al coédigo tributario, por esta razon el
enunciado del problema de investigacion es el siguiente:

Pregunta orientadora

¢Las oportunidades de la tributacion financiera mejoran la gestion en las micro
empresas nacionales del sector servicio y en la empresa PERU BAR SHOW
ROOM?, Chimbote 2019?

Objetivos de la Investigacion

Para responder a la pregunta orientadora, se debe plantear el siguiente Objetivo
General:

Identificar las oportunidades de tributacién comparativamente entre las micro
empresas nacionales del sector servicios y la empresa “PERU BAR SHOW
ROOM”, Chimbote, 2019.

Para lograr conseguir el objetivo general, debemos plantearnos los siguientes

objetivos especificos:



1.5.

a) ldentificar la tributacion de las micro empresas nacionales del sector servicio y
Su mejora.

b) Determinar las oportunidades de tributacion comparativamente de las micro
empresas nacionales del sector servicio y en la empresa “PERU BAR SHOW
ROOM?”, Chimbote.

C) Aplicar las mejoras en tributacion en la empresa “PERU BAR SHOW
ROOM”, Chimbote.

d) Establecer las diferencias significativas entre las mejoras de la tributacion de la
empresa “PERU BAR SHOW ROOM”, Chimbote.

Justificacion y relevancia del Estudio:

El presente trabajo de investigacion se justifica porque permitiéd desarrollarme
profundamente como persona y profesional, dando mayor conocimiento e
informacion con respecto a la reforma tributaria de las Mypes en el Perd,
conociendo, supervisando, si esta empresa esta cumpliendo con llevar una buena

reforma tributaria para alcanzar eficientemente las metas y objetivos.

Los beneficios de la reforma tributaria me permitieron la elaboracion de planes,
objetivos, metas y politicas que ayuden a optimizar las deficiencias que existen en
la empresa “PERU BAR SHOW ROOM?”, favoreciendo en las politicas internas
establecidas en la empresa.

Esta investigacion se justifica ya que determiné a nivel documental, la existencia
de informes de investigacion sobre las Oportunidades de la tributacion financiera
de las Mypes, asimismo es de suma importancia puesto que la tributacion es una
herramienta no desarrollada en su totalidad en las MYPES, dejando de lado los

variados beneficios que esta conlleva.



El presente trabajo de investigacion se justifica porque sirvid de soporte para
futuras investigaciones que deseen realizar una comparacion sobre las

caracteristicas de la tributacion financiera en las Mypes.

Esta investigacion se justifica porque me permitié obtener el grado de magister,
obteniendo un peldafio mé&s en mi desarrollo profesional, renovando
conocimientos, experiencias de casos practicos, y obteniendo las herramientas

necesarias para hacer frente a nuevos desafios.

La presente investigacion favorecié a la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote, como un antecedente para las futuras generaciones de alumnos de pre y
posgrado ampliando el tema de tributacion, obteniendo mayores trabajos de

investigacion para su biblioteca fisica y virtual.

REFERENCIAL TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Chagerben (2019) en su tesis de maestria titulada “El fondo de maniobra y la
rentabilidad de las Pymes: caso empresas de productos alimenticios en la
ciudad de Guayaquil, Ecuador. Tuvo como objetivo general: Evaluar la
incidencia del fondo de maniobra sobre la rentabilidad de las Pymes que
elaboran productos alimenticios en la ciudad de Guayaquil. Empled la
metodologia de investigacion no experimental descriptivo correlacional.
Llego a la siguiente conclusion: Es ineludible para la industria alimenticia
del Ecuador la adopcién, implementacion y perfeccionamiento de los
conocimientos empiricos y pericia en temas gerenciales, financieros, sistemas
productivos, tecnoldgicos y de mercado, con el objetivo de establecer una
relacion beneficios — costo — efectividad para todos los procesos a nivel
empresarial. Estos factores se hacen indispensables para alcanzar el

posicionamiento de productos y la atenuacion de amenazas propias del



ambiente dinamico del mercado local como explotacion de mercados
potenciales e internacionales.

Martinez (2017) en su tesis denominado “El Crecimiento Economico y La
Recaudacion Tributaria. Periodo 2015- 2016”. Tuvo como objetivo general:
analizar la evolucion del crecimiento econdémico en Ecuador y del cobro
tributario en los afios 2015-2016. La metodologia de investigacion realizada
es descriptiva empleando el método inductivo — deductivo. Llego a la
siguiente conclusion: El crecimiento de la recaudacion se debe a: las
reformas tributarias, la eficiente gestion de la administracion tributaria, el
aumento de los contribuyentes, la estabilidad macroecondémica, entre otras.
Para contrarrestar el efecto de los factores externos e internos en la recesion
de la economia, el gobierno nacional, en marzo de 2015, resuelve aplicar una
sobretasa arancelaria (salvaguardias) de 5, 15, 25 y 45% a 2.963 subpartidas
arancelarias. El objetivo basico fue regular las importaciones, precautelar la

liquidez en la economia y reducir el desequilibrio en la balanza de pagos.

Camacho & Patarroyo (2017). En su tesis denominada “Cultura tributaria
en Colombia”. cuyo objetivo general; Analizar el perfil del contribuyente
frente a la cultura tributaria en Colombia. La Metodologia de investigacion
fue: Explorativa — cualitativa - no experimental. Llego a la siguiente
conclusién: El contribuyente debe saber que como herramienta fundamental
en el desarrollo de la cultura tributaria su comportamiento frente a la
tributacién tiene consecuencias que impactan en el desarrollo del pais, pues
de sus actuaciones depende en gran parte el desarrollo del mismo, es por esto
que con el desarrollo de esta investigacion se puede definir que uno de los
perfiles del contribuyente, es el de una persona que desde que inicia su etapa
de crecimiento debe adquirir valores que le permitan crecer como una persona
honesta la cual al momento de tener obligaciones tributarias las cumpla segln
las normas establecidas, coadyuvando de esta manera con el buen progreso y

funcionamiento de todo un pais. Asi mismo el contribuyente puede afianzar



sus conocimientos y tener un mayor crecimiento en relacion con la cultura
tributaria en Colombia, participando de manera activa en los diversos
programas que implementa el gobierno en pro del desarrollo de la misma, del
mismo modo el contribuyente debe estar en constante actualizacion de la
informacion que tiene relacién con la cultura tributaria, para que sus
actuaciones frente a la misma sean de acuerdo a la normatividad y

procedimientos que se encuentren vigentes.

Onofre, Aguirre & Murillo (2017), en su tesis llamada “La cultura tributaria
y su incidencia en la recaudacion de los tributos en el Cantén Babahoyo,
Provincia de los Rios” tuvo como objetivo general:  contribuir al
mejoramiento de una cultura tributaria y de un adecuado ingreso de recursos
para el presupuesto general del estado y que de esta manera mejorar la
distribucion de las rentas para esta provincia, a fin de que, se puedan realizar
las obras sociales planificadas por cada ente seccional en pro de mejorar el
nivel de vida del ciudadano. Empleo la Metodologia de investigacion:
descriptivo, explicativo, propositivo, cuantitativo retrospectivo. Llegando a la
siguiente conclusion: para lograr en el futuro un mayor universo de
contribuyentes que tributen cumplidamente y en base a sus ingresos en la
conformacidén de brigadas moviles que visiten desde las escuelas, colegios y
universidades y diferentes centros de educacion para que difundan las
obligaciones y beneficios que tiene un contribuyente en el pago de sus
impuestos, de esta forma se va creando en nuestra nifiez y juventud un
compromiso con la sociedad en la que se desenvuelve y con el estado, el
mismo que deberéa revertir ese compromiso adquirido en obras de calidad que

beneficien a la comunidad babahoyense y al pais en general.

Cazafas & Romero (2016) en su tesis denominado “Efecto de Ia
recaudacion tributaria y su incidencia en el desarrollo econdémico, periodo

2000 — 2015 Guayaquil, Ecuador”. Tuvo como objetivo general: Analizar las



incidencias que tiene el incremento de recaudacion tributaria en el desarrollo
econdémico del pais. La Metodologia empleada fue: correlacién-descriptivo.
Llegando a la siguiente conclusion: En lo que respecta a los indicadores
sociales, existe un mejoramiento notable y en mayor medida durante el
periodo 2008 — 2015 producto de las implementaciones de politicas fiscales
orientadas al desarrollo del sector social del pais. De esta manera el nivel de
pobreza ha disminuido, al igual que el desempleo y el analfabetismo, el nivel
de escolaridad aumentd, la tasa de mortalidad disminuy6 y el acceso a la

salud aumento.

Pérez (2016) en su tesis de maestria denominada “La efectividad de los
mecanismos tecnoldgicos para recaudacion tributaria como instrumento para
reducir la evasion fiscal”. Tuvo como objetivo general: Identificar la
efectividad que la tecnologia ha proporcionado a la Administracién Tributaria
como mecanismo de control para reducir la evasion fiscal. La metodologia de
investigacion realizada fue cuantitativa. Llego a la siguiente conclusion: Los
sistemas de facturacion electronica implementados por los servicios de rentas
internas permiten un incremento y mayor control en la emisién de
comprobantes de retencion, aumentando el uso por parte de los

contribuyentes para el afio 2015 en un 11%.

Pluas (2015). en su tesis denominado “Los contribuyentes especiales en el
Ecuador y su Importancia en la recaudacion tributaria Periodo: 2007 —2013”.
el objetivo principal fue realizar un analisis sobre los contribuyentes
especiales en el Ecuador y su importancia en la recaudacion de impuestos,
durante el periodo 2007 —2013. Metodologia de investigacion fue descriptiva
empleando el método inductivo — deductivo. Concluye que: Se hizo mencién
de cada una de las normativas que deben seguir los denominados
contribuyentes especiales para su correcto y transparente funcionamiento y

que por ende sean una herramienta de progreso y desarrollo para el pais.



Saucedo (2015): en su tesis denominada: “Micro, Pequeias y Medianas
Empresas y su Relacion con la educacion financiera”, tuvo como objetivo
general: Demostrar la situacion actual de las MIPYME en un contexto global
y, al mismo tiempo abordar los casos particulares de México y Uruguay, la
metodologia empleada fue descriptiva — explicativa — cualitativa —
cuantitativa — no experimental y longitudinal. Llegando a la conclusion:
Debe darse prioridad a la capacitacion empresarial de las personas que estan
involucradas en estos procesos de aprendizaje. Esto porque en muchos casos,
el conocimiento y la asesoria es nula al momento de emprender una
microempresa, Yy es ahi donde la educacion y la cultura financiera podra ser
uno de los factores que se vuelvan decisivos para el buen funcionamiento
inicial y futuro de la empresa que se esta creando. La evidencia mostro que la
politica gubernamental ha sido fundamentada en impulsar microcréditos, en
el apoyo a la creacién de nuevas empresas, pero poco se ha hecho por
difundir una cultura que ademas de aportar conocimiento, fomente el cambio
de actitud hacia las cuestiones administrativas y financieras de lado personal

y empresarial.

Ushayo (2015), en su tesis titulada: “Incorporacion de normas legales contra
la elusiéon en el Codigo Tributario Boliviano”, ¢l cual tuvo como objetivo
general: Identificar y analizar las principales limitaciones del Cédigo
Tributario Boliviano en materia de normas de contencién y prevencion de la
elusién tributaria y formular una propuesta de reformar de esta Codigo,
incorporando de manera expresa normas anti elusion. Empleando la
metodologia de investigacion de sintética — juridica. En cual concluye que:
La elusion tributaria ilicita comprende toda conducta desplegada por el
contribuyente para esquivar el cumplimiento de la normativa tributaria,
escondiendo su verdadera capacidad econdémica, mediante el uso de formas

juridicas permitidas por el ordenamiento positivo, pero concebidas para fines



distintos, con el objeto de reducir su carga impositiva del Estado. La elusion
tributaria ilicita tiene cuatro elementos que la caracterizan: evitar el
nacimiento de la obligacién tributaria, la astucia para hacerlo, el empleo de
una forma licita con fines distintos a su naturaleza, intencion de evitar o
aminorar la carga fiscal soslayando la aplicacion de una norma tributaria
determinada, cuyas consecuencias juridicas se hubiesen producido de no
emplearse determinada forma o negocio juridico con el fin de evitarlas.

Nufiez (2015), en su trabajo de investigacion titulado: “Determinantes
econodmicos en la recaudacion fiscal de las Pymes de la Provincia de Santa
Elena”, tuvo como objetivo general identificar los determinantes econdmicos,
para detectar las causantes de la evasion tributaria y los efectos en las
finanzas de los contribuyentes si aplican las normas tributarias correctamente.
Empleando una metodologia histérico 16gico. Llegando a la conclusién que
no se describen los determinantes econémicos de la cultura tributaria a la que
estan sujetas las Pymes por algun organismo de control y cuéles son las faltas
legales a las que incurren por los atrasos u omision en el pago oportuno de los

tributos.

2.1.2.Nacionales

Cdrdova (2019), en su tesis de maestria titulada: “Cultura tributaria y nivel
de

cumplimiento de las obligaciones tributarias de los cirujanos dentistas en el
distrito de tacna, afio 2018”. Tuvo como objetivo general Determinar la
influencia de la cultura tributaria en el nivel de cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los cirujanos dentistas en el Distrito de Tacna. Se
uso la metodologia de tipo bésica, de disefio no experimental, y de corte
transversal y explicativo. Se logré concluir que la cultura tributaria influye
de forma significativa en el nivel de cumplimiento de las obligaciones

tributarias de los cirujanos dentistas en el Distrito de Tacna, dado el calculo



de un valor-P de 0.00 que es indicador de una relacion muy fuerte entre
ambas variables, y un Rcuadrado que explica que la cultura tributaria de los
cirujanos tiende a determinar el 59.79% del cumplimiento de sus
obligaciones, demostrando que es importante que los cirujanos dentistas
gocen de una adecuada conciencia tributaria y educacion tributaria para que
no se vean expuestos a situaciones de elusion o evasion tributaria,
considerando que los profesionales evaluados son relativamente nuevos en el
entorno empresarial y desde los primeros periodos formaran habitos de
cumplimiento que pueden ser determinantes en sus obligaciones futuras.

Linares (2019) en su tesis de maestria titulada “La tributacion y la
contabilidad razonables como herramientas para el cumplimiento de la mision
en las empresas del sector construccion de la Region Ancash, 2018”. Tuvo
como Objetivo General Determinar de qué manera la tributacién y
contabilidad razonables podréan facilitar la mision de las empresas del sector
construccion de la Regién Ancash, 2018. La metodologia de investigacion
fue no experimental transversal, Llegd a la siguiente conclusion: Se ha
establecido que la planeacion y organizacion tributaria facilita las metas y
objetivos de las empresas del sector construccion de la Region Ancash. Esta
afirmacion se sustenta en la opinion del 62,1% de empresas y en la prueba de
hipétesis donde el chi cuadrado de Pearson hallado 31.238 es mayor que el
chi cuadrado de la tabla de valores criticos del X2 de 9.488, lo cual determina
la existencia de asociacion entre las variables de esta hipétesis general y el
valor de coeficiente de determinacion de Spearman de 0.550, denota una

significativa asociacion.

Quichca (2019) en su tesis denominada: “Financiamiento, Tributacion y
Control Interno de la Micro y Pequefia empresa del sector servicio “Allyn
Motos” S.R.L. - Ayacucho, 2019. Cuyo objetivo general fue: Determinar las
principales mejoras del Financiamiento, Tributacion y Control Interno de la
Micro y Pequeiia Empresa del Sector Servicio “ALLYN MOTOS” S.R.L. -



Ayacucho, 2019. La metodologia de investigacion fue Cuantitativa, no
experimental, descriptivo, bibliografica y documental. Llego a la siguiente
conclusién: Siempre es bueno e importante que los libros contables de la
microempresa estén al dia. Al llevar un buen registro de los ingresos y gastos,
asi como también tener los libros contables al dia, evita problemas o
inconvenientes en las declaraciones mensuales. Contar con un planeamiento

tributario contribuiria a la MYPE con un buen manejo de la carga fiscal.

Huaman (2019) en su trabajo de investigacion denominado: “Tributacion en
el régimen especial de tercera categoria que promueve la transparencia
eficacia y eficiente gestion de las empresas hoteleras, 2016” Cuyo objetivo
general fue: Determinar la implicancia de las obligaciones tributarias frente a
la informalidad de los contribuyentes del impuesto a la renta de tercera
categoria en el nivel de recaudacion fiscal en la Regién Ayacucho. Cuya
metodologia de investigacion fue: Cuantitativo Descriptivo Bibliografico
Documental de caso. Llegd a la siguiente conclusion: La mayoria de los
contribuyentes de renta de tercera categoria no prefieren contratar los
servicios de las consultorias tributarias o de un profesional especializado en el
tema tributario, prefieren realizar sus operaciones por ellos mismo siendo
acreedores muchos de ellos de multas y reparos tributarios innecesarias al
desconocer las aplicaciones al que estan sujetos. Concientizar, sugerir a los
Micros y Pequefios Empresarios y a todo los contribuyentes en general de las
distintas categorias y regimenes tributarios que se debe contar con la asesoria
de un profesional especializado y/o consultorias en las distintas materias para
otorgarle un valor agregado a toda sus operaciones que ellos realizan y

optimizar sus recursos y tener una mayor utilidad.

Mendoza (2019) en su tesis de maestria denominada “Causas de la evasién
tributaria de los comerciantes mayoristas de abarrotes ubicados en el distrito

de Cajamarca y su incidencia en la recaudacion — afio 2015” tuvo como



objetivo general: Determinar las causas de la evasion tributaria de los
comerciaste mayoristas de abarrotes del Distrito de Cajamarca que inciden en
la recaudacion tributaria, durante el periodo 2015. Uso la metodologia de
investigacion no experimental, deductivo, llegando concluir que: una de las
causas de la evasion tributaria en los comerciantes mayoristas de abarrotes se
debe al deseo de generar mayor utilidad. Del total de encuestados el 94,2%
manifestaron que el nivel de ingresos por recaudacion fiscal permite mejorar
la capacidad redistributiva (redistribucion de los fondos) del Estado, el 66,3%
indicaron que Las sanciones impuestas por la Administracion Tributaria
(SUNAT) es suficiente para combatir la evasion tributaria y también el 90,7%
de comerciantes encuestados indicaron que la evasion de impuestos afecta la

recaudacion tributaria en el pais.

Soriano (2019) en su tesis de maestria titulada “La cultura tributaria y su
influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las micro y
pequefias empresas del distrito de Independencia, 2019. Tuvo por objetivo
general fue determinar la cultura tributaria y su influencia en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de las micro y pequefias empresas del Distrito
de Independencia, 2019. La investigacion fue cuantitativa, correlacional, no
experimental y transversal. Como técnica de recoleccion de datos se utilizo la
encuesta aplicada a 60 representantes mediante un cuestionario estructurado,
concluy6é que: la cultura tributaria de los representantes de las micro y
pequefias empresas del Distrito de Independencia necesita ser fortalecida
mediante la mejora continua del aprendizaje de temas tributarios para un
correcto y adecuado cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de
las micro y pequefias empresas del Distrito de Independencia. Aportando a
esta conclusién se puede mencionar que gran parte de los representantes
encuestados dejan de lado los temas tributarios, es decir, no se capacitan o

informan en estos temas delegando ese trabajo al contador o encargado de la



parte tributaria de sus Mypes haciendo que desconozcan en gran parte cuales

son las obligaciones tributarias que tienen que cumplir periédicamente.

Fernandez (2018) en su tesis denominada “La cultura tributaria y el pago del
impuesto general a las ventas de las microempresas de la region Junin en el
afio 2016”7, la cual tuvo como objetivo general: Establecer el grado de
influencia que tiene la cultura tributaria en el pago del Impuesto General a las
Ventas de las microempresas de la Region Junin en el afio 2016. Empleando
la metodologia de investigacion: explicativo — no experimental. Llegando a
concluir que: La cultura tributaria contribuye en el pago proporcional del
Impuesto General a las Ventas de las microempresas de la Regién Junin en el
afno 2016

Pefia (2018) en su investigacion “Evasion de impuestos del régimen
tributario del nuevo rus en las micro y pequefias empresas del Per(: caso
asociacion de comerciantes del mercado ferial de chincha alta 2017 tuvo
como objetivo general: Determinar y describir las causas que influyen en la
evasion tributaria en los contribuyentes del Nuevo RUS del Mercado Ferial
del distrito de Chincha Alta. Se empledé la metodologia: explicativa -
descriptiva , y se llego a la siguiente conclusion: La falta de cultura tributaria
en los comerciantes del Mercado Ferial ha ocasiona que éstos muestren
desinterés e indiferencia para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias,
es decir, tienen escaso conocimiento sobre las normas y leyes tributarias, asi

como los beneficios y derechos en cuanto a pago de tributos.

Campos (2017) en su tesis titulada “Factores de la evasion de impuestos de
los restaurantes ubicados en la Urbanizacion Santa Margarita y las Dalias del
Distrito de Veintiséis de Octubre, Piura-2017”. Con objetivo general:
Describir los factores de la evasion de impuestos de los restaurantes ubicados

en la Urbanizacion de Santa Margarita y Las Dalias del Distrito de Veintiséis



de Octubre Piura-2017, con Metodologia de investigacion: Cuantitativo con
un disefio no experimental de tipo transeccional — descriptiva. En la cual
concluye que: Se identificd que la falta de conciencia tributaria es uno de los
factores principales que si genera evasion de impuestos en los restaurantes, ya
que se da por la falta de educacién y claridad de los gastos publicos. Es decir
que los contribuyentes pagan sus impuestos solo porque es obligado por ley o
porgue si no seran sancionados mas no porque creen que al realizar el pago de
sus impuestos mejorara la calidad de vida de todos los peruanos.

Chapa (2017) en su tesis denominado “El Impuesto a la renta de tercera
categoria y su incidencia en la gestion de las empresas del sector de
construccion de refinerias ubicadas en talara, 2012 — 2015”. Tuvo como
objetivo general evaluar como incide el impuesto a la renta de tercera
categoria en la gestion de las empresas de construccion de refinerias en
Talara, en el periodo 2012 al 2015. Se emple6 la metodologia de
investigacion mixta: cuantitativo y cualitativo, contribuyendo al desarrollo
del sistema tributario peruano, administrando los recursos que se necesitan
para una estructura operativa mas amplia. Llego a la siguiente conclusion: se
encontré como resultado la relacion directa de los efectos tributarios del
impuesto a la renta de tercera categoria con la gestion administrativa de las
empresas de construccion de refinerias, el cual, sera de utilidad a los
empresarios para tener un mejor manejo corporativo minimizando las

contingencias y asegurando sus margenes de ganancias.

Fossa (2017), en su tesis denominada “Analisis de la Informalidad y Evasion
Tributaria en los hospedajes ubicados en la urbanizacién Piura, 2017”. Tuvo
como objetivo general: Describir el analisis de la informalidad y la evasion
tributaria en los hospedajes ubicados en la urbanizacion Piura, usando la
metodologia de investigacion: Cuantitativo — No experimental — descriptivo
/transeccional, tuvo como conclusion: los empresarios de los hoteles de la

urbanizacion Piura no poseen compromiso para el cumplimiento de sus



obligaciones tributarias, es decir desconocen sus derechos y el fin de financiar
al estado con el pago de sus tributos lo que conlleva a que se produzca la
evasion tributaria. Es por ello que algunos de estos empresarios, cumplen con
el pago de sus tributos por temor a las sanciones de la Administracion

tributaria.

Pefia (2017), en su investigacion denominada “Los tributos y su impacto en
los resultados de gestion de las empresas comercializadoras de cerveza en la
ciudad de Piura, periodo 2016.” Tuvo como objetivo general: Determinar los
tributos y su impacto en los resultados de gestion de las empresas
comercializadoras de cerveza en la ciudad de Piura, periodo 2016, usando la
metodologia de investigacion: no experimental, Transeccional, descriptivo,
bibliografico y documental. tuvo como conclusion: EIl 100% cumplen con
las obligaciones tributarias; debidas a que existe planificacién y presupuesto
de tributos y por no generar gastos con sanciones por multas o moras por
incumplimiento. Un 100% de las encuestadas si cumplen con sus
obligaciones tributarias, tienen mucha responsabilidad en la presentacion de

sus declaraciones mensuales.

Quiliche (2017) en su tesis de investigacion “Analisis de las normas
contables y tributarias y su incidencia en la determinacion de las obligaciones
tributarias en las empresas de construccion en la ciudad de Cajamarca”. tuvo
como objetivo principal: Establecer la incidencia del analisis de las normas
contables y tributarias en la determinacion de las obligaciones tributarias, en
las empresas del sector construccién en la ciudad de Cajamarca, usando la
metodologia de investigacion: no experimental descriptivo-analitico. Llego a
la conclusién de: las obligaciones tributarias en las empresas del sector
construccion de la ciudad de Cajamarca se dan en forma empirica, sin tener

en cuenta las normas contables y tributarias.



Claros (2016) en su tesis de investigacion “La evasion y su incidencia en la
recaudacion tributaria en la provincia de Huancayo” tuvo como objetivo
principal: Analizar como incide la evasion en la recaudacion tributaria en la
provincia de Huancayo, empleando la metodologia de investigacion:
Descriptiva — explicativa. Llegando a la siguiente conclusion: los
contribuyentes por falta de educacién tributaria no contribuyen con sus
impuestos, realizan actividades ilicitas, sus declaraciones de ingresos y
adquisiciones no son las reales, ademas el sentido de relacion que tiene el
ciudadano con el Estado es nula; es por ello que la informalidad tributaria
influye negativamente en la recaudacion de impuestos y contribuciones en la
provincia de Huancayo.

Vilca (2016) en su trabajo de investigacion denominado: “Estudio
comparativo de las obligaciones tributarias de la mineria en pequefa escala en
paises seleccionados de la regién Andina - periodo 2013”; cuyo objetivo
general fue: analizar el inventario de obligaciones formales y obligaciones
sustanciales de la mineria en pequefia escala — departamento de Madre de
Dios — afio 2013, empled una metodologia de investigacion cuantitativo —
cualitativo, con el propésito de identificar y analizar los factores del marco
tributario en el cual se desenvuelve el minero en pequefa escala de Per(
(pequefio minero y minero artesanal), llegando a la conclusién que: poco mas
del 35% conoce los requisitos formales y que poco mas del 49% conoce los
requisitos sustanciales por lo que se comprueba que la mayoria de los
pequefios mineros y sus asesores en la zona de Madre de Dios desconoce las
obligaciones tributarias. Adicionalmente se encontré que mas del 50% de los
encuestados no leeria folletos y/o normas para informarse por lo que la
difusion de las mismas deberia tener un enfoque alternativo a estos canales

tradicionales.

Cerdan & Tejada (2016) en su tesis titulada: “Capacitacion tributaria a los

agricultores del Centro Poblado de Limoncarro para evitar sanciones, distrito



de Guadalupe 2015” tuvo como objetivo general : Aplicar una capacitacion
tributaria a los agricultores de Limoncarro para evitar futuras sanciones. Tuvo
por metodologia de investigacion descriptiva — aplicativa con enfoque
cuantitativo. Llego a la conclusion: Luego de capacitar a los agricultores,
éstos ya conocen sus beneficios tributarios y los procedimientos a seguir para
acceder a la formalidad y gozar de los beneficios que la ley les otorga.

Dianderas (2015) en su trabajo de investigacion denominado: “Efectos de la
tributacion en la gestion de las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMEYS) de la industria metal mecanica del distrito de Los Olivos”, de la
ciudad de Lima, cuyo objetivo general fue: Determinar en qué medida los
niveles de tributacién en nuestro pais, inciden desfavorablemente, en la
gestion de las MIMYPES de la industria metal mecéanica del distrito de Los
Olivos. Empleando la siguiente metodologia de investigacion: No
Experimental — cuasi experimental — Descriptivo estadistico y de analisis —
sintesis. El autor concluye que: se ha determinado que los regimenes
tributarios vigentes inciden desfavorablemente en la gestion de las

MIPYMES de la industria metal mecéanica del distrito de Los Olivos.

Ramos & Remigio (2015) en su tesis titulada: “La cultura tributaria como
estrategia para disminuir la evasion fiscal en las empresas comerciales de la
provincia de Huaura; en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion — Huacho — Peru”. Tuvo como objetivo general demostrar que la
cultura tributaria interviene en la deduccion de la evasion fiscal en las
empresas comerciales de la Provincia de Huaura. Empleo la metodologia de
investigacion: Histdérico — Descriptivo — Explicativo — Analitico. Llegé a la
conclusion que: la cultura tributaria como tactica interviene de manera
reveladora en la desvalorizacién de la Evasion Fiscal en las Empresas
Comerciales que desarrollan sus actividades en el ambito geografico de la

Provincia de Huaura por cuanto permite no solamente crear conciencia



tributaria y a través de ella generar en los contribuyentes valores éticos que
signifique conocer sus derechos y deberes, sino también al conocimiento
detallado e integral de las normas de manera que consolide una actitud
positiva hacia la tributacion en lo que respecta a la determinacion vy
cumplimiento de sus obligaciones tributarias que en el caso de las Empresas
que se dedican a la actividad comercial se concentran en el Impuesto a las

Ventas y el Impuesto a la Renta de Tercera Categoria.

2.1.3.Regionales
Cruz (2019) en su tesis de maestria denominada “La incidencia de la
tributacién electronica en el proceso de fiscalizacién de los principales
contribuyentes comerciales de la ciudad de huaraz, periodo 2018 tuvo como
Objetivo General, : Determinar la incidencia de la tributacion electronica en
el proceso de fiscalizacion de los principales contribuyentes comerciales de la
ciudad de Huaraz, periodo 2018. El tipo de investigacion fue cuantitativa de
nivel descriptivo — correlacional, tuvo un disefio de investigacion no
experimental — transversal, llevandose a cabo mediante la aplicacion de un
cuestionario, la poblaciéon conformada las empresas comerciales del directorio
de principales contribuyentes haciendo un total de 36 personas, concluyendo
que: Queda determinado que incide significativamente la capacitacion del
personal en la tributacion electrénica de los principales contribuyentes

comerciales de la ciudad de Huaraz, periodo 2018.

Cruz (2019): en su tesis de maestria titulada “Cultura tributaria y su
influencia en las obligaciones tributarias de las empresas Pricos comerciales

de la ciudad de Huaraz, Ejercicio 2018, teniendo por Objetivo General



Determinar la cultura tributaria y su influencia en las obligaciones tributarias
de las empresas PRICOS comerciales de la ciudad de Huaraz, ejercicio 2018.
La investigacion fue enfoque cuantitativo, nivel descriptivo correlacional,
disefio de investigacion no experimental — transversal, concluyé que: la
creacion de una conciencia tributaria permite cumplir con la programacion de
las obligaciones tributarias en las empresas PRICOS comerciales de la ciudad

de Huaraz

Rodriguez (2018): en su tesis titulada: “La evasion tributaria y sus efectos
en los recursos directamente recaudados de la Municipalidad Distrital de
Parobamba, 2016, cuyo objetivo general fue: Determinar las causas de la
evasion tributaria y sus efectos en los recursos directamente recaudados de la
Municipalidad Distrital de Parobamba, 2016, empleando la metodologia de
investigacién, descriptivo no experimental, concluyendo que: existe
desconocimiento de la Tributacion Municipal y la cultura tributaria por los
contribuyentes, en consecuencia la Municipalidad Distrital de Parobamba
tiene la enorme responsabilidad de orientar y ayudar a sus usuarios en esta
materia, para lo cual la entidad debe contar con personal calificado a fin de
qgue cumpla sus funciones a cabalidad y que promueva en el ciudadano el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, ésta situacién se pudo constatar
al realizar mi trabajo de campo que el 76% de contribuyentes manifestaron
NO TENER CONOCIMIENTO de los formularios para cumplir con el pago
de sus impuestos, este resultado es preocupante ya que el municipio no esta
cumpliendo con su deber de difundir aspectos relacionados al cumplimiento
del deber tributario y no cuenta con personal capacitado y como resultado
existe una atencion deficiente a los contribuyentes y ello no motiva ni ayuda

al buen servicio que se merecen los contribuyentes.

Chavez (2017): en su tesis titulada: “los tributos al gobierno central y local

de las micro y pequefias empresas constructoras de la ciudad de Huaraz,



2016, cuyo objetivo general fue: “Conocerlos tributos y sus declaraciones al
gobierno central y local de las MYPE constructoras de la ciudad de Huaraz,
20167, teniendo como metodologia de investigacion: cuantitativa —
descriptivo — no experimental, concluye que: el 95 % de los representantes
legales informan tener conocimiento sobre los impuestos principales que se
declara y paga al gobierno central. Donde mencionaron los representantes
legales que el IGV, LR, ITF y otros que asi la ley lo disponga, son impuestos
indispensables y obligatorios en su declaracion y pago por ser el principal

ingreso del estado.

Bravo & Maza (2017); en su tesis titulada: “Influencia de la cultura
tributaria en la recaudacion del impuesto a la renta de tercera categoria de las
empresas constructoras de la ciudad de Huaraz — 2016”. Cuyo objetivo
general fue: Analizar la influencia de la cultura tributaria en la recaudacion
del impuesto a la renta de tercera categoria de las empresas constructoras de
la ciudad de Huaraz - 2016. Teniendo como metodologia de investigacion:
Descriptivo - bibliografico-documental y de caso. Se concluye que: Se inicie
a trabajar en estrategias para que se fortalezca el nivel de cultura tributaria de
los contribuyentes porque se encuentran en un nivel bajo y como resultado de

ello se ve afectado la cobranza del citado impuesto.

Tarazona, | y Veliz, S, (2016). En su tesis titulada: “Cultura tributaria en la
formalizacion de las Mypes, provincia de Pomabamba — Ancash afio 2013 -
(Caso: Micro Empresa T&L S.A.C.)”. Con Objetivo General: Determinar la
incidencia de la cultura tributaria en la formalizacion de la empresa T&L
S.A.C como Micro empresa - en la ciudad de Pomabamba — Ancash, 2013
Teniendo como metodologia de investigacion: Descriptivo - bibliografico-
documental y de caso. Llega a la conclusion que: EIl nivel de cultura
tributaria es muy bajo debido al alto indice de informalidad, esto es resultado

de la falta de ordenacion de las instituciones encargadas ya que en dicha zona



no existen; por tal motivo la empresa T&L S.A.C. incurrié en muchos errores
durante su formalizacion. No se cuenta con una politica de labores
convenientes en la difusion de los temas tributarios ni en la supervision de
ellos, por tal motivo en su competencia existe un alto indice de infracciény es
asi que la empresa T&L S.A.C. aln no cuenta con licencia de

funcionamiento.

Rosales (2016); en su trabajo de investigacion denominado: “La Tributacion
y su incidencia en el desarrollo de la empresa Inversiones Riverv S.A.C.
2015”. Cuyo objetivo general fue: Determinar la tributacion y su incidencia
en el desarrollo de la empresa Inversiones Riverv S.A.C. 2015. Con la
metodologia de investigacion: Descriptivo - bibliografico-documental y de
caso. Llegd a la siguiente conclusion: el 47% tiene conocimiento de las
normas tributarias, el 40% indica que si se aplican las normas tributarias en la
toma de decisiones y el 53% muestra que si es importante la aplicacion de las
normas tributarias.

Cordova & Ramirez (2016): en su tesis denominada: “Factores que influyen
en la evasion tributaria y su incidencia en la recaudacion fiscal proveniente de
las agencias de viaje en la ciudad de Huaraz, periodo 2014-2015”. Cuyo
objetivo general fue: Determinar cuales son los factores que influyen en la
evasion tributaria que inciden en la recaudacion fiscal proveniente de las
agencias de viajes en la ciudad de Huaraz. Con la metodologia de
investigacion: Descriptiva — Correlacional. Llego a la siguiente conclusion:
los factores que generan evasion tributaria son: EIl desconocimiento de las
normas tributarias por su complejidad y excesiva carga para tributar, el 70%
consideran que las normas tributarias no son claras de entenderse. La falta de
control y fiscalizacion de la administracion tributaria pues no realizan
inspecciones, sanciones y difusion de las normas tributarias a las agencias de
viajes, el 78% demuestra que no hubo presencia de la Administracién

tributaria. Y la omision de obligaciones tributarias tanto formales como



sustanciales, de manera voluntaria como involuntaria, el 51 % se encuentran
con domicilio fiscal desactualizado; el 54 % no siempre emiten comprobantes
de pago. Por lo tanto, estos factores han generado: perjuicio al desarrollo
econdémico del pais, pues el estado no puede redistribuir los ingresos a partir
de la tributacion; el desprestigio de la entidad recaudadora aumentando sus
costos y reduciendo la predisposicion de los contribuyentes a declarar
correctamente, y el aumento de la carga tributaria a los buenos

contribuyentes.

2.1.4. Locales
Hualcas (2019), en su tesis de maestria titulada “El impuesto a la renta y su
influencia en la liquidez de las micro y pequefias empresas del sector servicio
del perd: caso Empresa Multiservicios KYP SAC.- Chimbote, 2017”. Tuvo
por Objetivo General, Describir la influencia del impuesto a la renta en la
liquidez de las micros y pequefias empresas del sector servicio del Per, en la
empresa Multiservicios KYP SAC de Chimbote, 2017. La metodologia de
investigacion fue bibliografica documental y de caso, se utilizaron fichas
bibliograficas y los estados financieros del 2016 y 2017 de la empresa.
Llegando a la siguiente conclusion: El desconocimiento acerca de los
regimenes tributarios por parte de los representantes legales incurre que no se

realice adecuadamente el pago del impuesto.



Sulca (2018): en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion
de los tributos aplicados a las micro y pequefias empresas del sector servicio
del PERU: Caso Internazionale Hotel Restaurant E.I.R.L. - Huamanga, 2017,
realizado en Chimbote - Perld. Cuyo Objetivo General fue: Describir las
caracteristicas de los tributos aplicados a las Micro y Pequefias Empresas del
sector servicio del Perd, y de Internazionale Hotel Restaurant E.IL.R.L. -
Huamanga, 2017. Emple6 la metodologia de investigacién no experimental,
descriptivo, bibliografico, documental y de caso. Llegando a la siguiente
conclusién: en el sector hotelero existe informalidad debido a que los
establecimientos no se constituyen ante SUNAT para no pertenecer a los
Regimenes Tributarios, para no tener que pagar los impuestos y los tributos
correspondientes, agregando a esto que los que si logran formalizarse no
cumplen con la entrega de comprobantes de pago los cuales son merecedores
de multa y/o cierre de locales por parte de SUNAT y ademés no cumplen con

cancelar sus tributos de acuerdo a los cronogramas estipulados.

Barbaran, Arteaga, Caballero, Rodriguez, Neciosup (2018). En su trabajo
de investigacion: “Limitaciones que impiden el desarrollo empresarial de
Mypes: distritos de Coishco, Chimbote, Nuevo Chimbote y Santa — 20177,
con objetivo general: Determinar las limitaciones que impiden el desarrollo
empresarial de las Mypes de los distritos de Coishco, Chimbote, Nuevo
Chimbote y Santa, de la provincia del Santa — 2017 empleo la metodologia de
Investigacion: Descriptiva-Propositiva, y de disefio no experimental, y
concluyd que: La limitacion denominada “Sistema Tributario” se constituye
como la numero uno. Su calificacion como tal, se sustenta por la alta carga
impositiva, la existencia de numerosos impuestos, los constantes cambios
tributarios, la falta de exoneraciones tributarias y las multas y sanciones

excesivas, y asi mismo la tributacién y complejidad del sistema tributario.



Barrantes (2017), en su tesis titulada “Analisis de la situacion tributaria del
periodo 2014 al 2016 y propuesta de una auditoria tributaria preventiva para
la empresa Chimbote Corp S.A.C, Nuevo Chimbote, 2017, Cuyo Obijetivo
General fue: Desarrollar un analisis de la Situacion Tributaria del periodo
2014 al 2016 y plantear una propuesta de una Auditoria Tributaria preventiva
para la empresa Chimbote Corp. S.A.C metodologia de Investigacién:
Descriptiva-Propositiva, y de disefio no experimental concluyo que: la
empresa Chimbote Corp S.A.C, no ha cumplido con sus obligaciones
Tributarias tanto formales como sustanciales en algunas oportunidades, al no
realizar el pago de los tributos dentro de los plazos establecidos ante la
Administracion Tributaria, por lo cual se vio afectada con el inicio de
cobranzas coactivas, lo cual le genero intereses, ha tenido una multa
interpuesta por SUNAT por una fiscalizacion parcial que tuvo como elemento
los gastos. Asi mismo se observé que el libro mayor, libro diario y registro de
venta se presentd fuera de la fecha maximo de atraso, originando que la
empresa incurra en infracciones tributarias las cuales podrian afectar su

liquidez.

Mata (2017), en su tesis titulada: “Factores que influyen en la evasion
tributaria y la informalidad de los comerciantes del mercado Los Cedros,
Distrito De Nuevo Chimbote- 2017”7, tuvo como objetivo general:
Determinar los factores que influyen la evasion tributaria e informalidad de
los comerciantes del mercado Los Cedros, Distrito de Nuevo Chimbote-
2017, metodologia de Investigacién: Descriptiva-Propositiva, y de disefio no
experimental ,en la cual concluyo que: Se analizd de los datos obtenidos,
permitiendo establecer que los factores determinantes de la evasion tributaria
de los comerciantes del mercado “LOS CEDROS”, son los montos muy altos
de los tributos (tasas) en el caso de la evasion de impuestos influyen en la
evasion tributaria porque tenemos en nuestro pais un elevado 18 % de IGV,

un 29.5% Impuesto a la Renta y informalidad, los altos costos de



formalizacion, lo cual genera que los comerciantes del mercado en mencion
no paguen todos los tributos que les corresponden y es asi que prefieren

seguir siendo informales.

2.2. REFERENCIAL CONCEPTUAL

a) Cultura Tributaria; Esta representada por la constante obediencia en rendir
los tributos, basandose en la responsabilidad, solidaridad, valoracion a la ley.
(SAT).
b) Gestion; Conjunto de acciones, o diligencias que permiten la realizacion de
cualquier actividad o deseo. Dicho de otra manera, una gestion se refiere a todos
aquellos tramites que se realizan con la finalidad de resolver una situacion o
materializar un proyecto. En el entorno empresarial o comercial, la gestion es
asociada con la administracion de un negocio (Gestion definicion, 2018)
c) Impuesto: son disposiciones forzosas que las personas naturales y juridicas
tienen que costear para financiar al estado (Impuesto definicion)
d) Régimen Tributario Es el conjunto de normas que reglamentan el
cumplimiento de obligaciones sustanciales, vinculadas con los tramites,
documento o instrumentos que facilitan el pago de tributos.
e) SUNAT (2018) Sistema Tributario Nacional En mérito a facultades
delegadas, el Poder Ejecutivo, mediante Decreto Legislativo No. 771 dicté la Ley
Marco del Sistema Tributario Nacional, vigente a partir desde 1994, con los
siguientes objetivos:

e Incrementar la recaudacion

e Brindar al sistema tributario una mayor eficiencia, permanencia y

simplicidad

e Distribuir equitativamente los ingresos que corresponden a las

Municipalidades.

e El Cddigo Tributario constituye el eje fundamental del Sistema Tributario

Nacional, ya que sus normas se aplican a los distintos tributos.



e Decreto Legislativo N° 771 — “Ley Marco del Sistema Tributario
Nacional”

e LEY N° 28015 - LEY DE PROMOCION Y FORMALIZACION DE
LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA. Art. 1° Objeto de la Ley, la presente
ley tiene por objeto la promocion de la competitividad, formalizacion y
desarrollo de las micro y pequefias empresas para incrementar el empleo
sostenible, su productividad y rentabilidad, su contribucién al Producto Bruto
Interno, la ampliacion del mercado interno y las exportaciones y su
contribucion a la recaudacion tributaria. Art. 16° Ofertas de Servicio y
Capacitacion y Asistencia Tecnica, El Estado promueve, a través de la
CODEMYPE vy de sus Programas y Proyectos, la oferta y demanda de servicios
y acciones de capacitacion y asistencia técnica en las materias de prioridad
establecidas en el Plan y Programas Estratégicos de promocion y formalizacién
para la competitividad y desarrollo de las MYPE.

e “Mediante Decreto Legislativo N° 771 de fecha 31.12. 1993 se aprobo la Ley
Marco del Sistema Tributario Nacional, a través del cual se reguld el Marco
Legal del Sistema; el Tributario Nacional vigentes a la fecha de su publicacion
(1 de Enero de 1994) y el cual establece que el Sistema Tributario Nacional se
encuentra comprendido por: ElI Cédigo Tributario y los Tributos vigentes en el
pais”.

elLa Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria La
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria -SUNAT, de acuerdo
a Ley N° 24829; Ley de creacién y la Ley general aprobada por D.L N° 501, es
una institucion publica descentralizada dependiente del Sector Economia y
Finanzas, dotada de personeria juridica de derecho publico, que tiene
autonomia econdmica, administrativa, funcional, técnica y financiera, cuya
funcioén principal es la de estar encargada de la administracion y recaudacion
de los tributos internos; y que en virtud a lo dispuesto por el decreto supremo
N°061-2002-PCM del 12 de julio del 2002.



2.3.

f) Tributacion: La tributacion consiste en realizar las aportaciones que exige el
Estado para la financiacion de las necesidades colectivas de orden publico.
Existen tres clases principales de tributos. Los impuestos, como el IRPF o el IVA,
son exigidos por el Estado sin que exista ninguna contraprestacion especifica. Las
contribuciones, como el 1BI, se dan cuando se produce un aumento en el valor de
un determinado bien como contraprestacion de una obra o servicio publico.
Finalmente, las tasas son tributos que se exigen para el aprovechamiento privativo
de un dominio o servicio publico (Tributos.net, 2018).

g) Tributo: “Es una prestacion de dinero que el Estado exige en el ejercicio de su
poder de imperio sobre la base de la capacidad contributiva en virtud de una ley, y

para cubrir los gastos que le demande el cumplimiento de sus fines”.

REFERENCIAL TEORICO

2.3.1. IDENTIFICACION DE MYPES EN PERU

Después de los afios 70 la economia global ingreso en un lapso de crisis, dado que
para muchos paises latinoamericanos represento deudas a largo plazo para poder
financiar programas de inversion publica. Los Ilamados petrodolares,
consecuencia de los excesos comerciales de los paises vendedores de petroleo,
invadieron las esferas financieras internacionales ofreciendo prestamos de libre
disponibilidad a tasas LIBOR (London Interbank Offered), la demanda no se hizo

esperar y fue posible financiar actividades productivas y de servicios avaladas por



los Estados. En ese contexto brotan en el mundo predisposiciones prosperas de
fomento a la pequefia y microempresa (MYPESs), por su versatilidad y gran
dindmica en la absorcion rapida de mano de obra y generacion de riqueza.
(Beatriz,2011)

Por tanto debido a la crisis que experimentaron los paises latinoamericanos y las
deudas a largo plazo que estas requerian para financiar la inversion publica surgié
el petroddlar debido a los excesos comerciales de naciones vendedoras de materia
prima — petréleo, ofreciendo créditos sin tantos requisitos cubriendo las necesidad
productivas de los estados.

La importancia de las Micro y Pequefias empresas para la nacion fue de gran
dimension, a pesar de restricciones en su economia y la prolongacion de la
miseria, asi en 1997, la contribucion de las MYPEs en la obtencién de trabajo
simbolizaba el 75.9 % de la totalidad de la poblacién econdmicamente activa
(PEA). De ese porcentaje el 95 por ciento de la generacion de empleo se agrupaba
en establecimientos pequefios denominados “microempresas”, y solo el 5 por

ciento se agrupaba en las “pequefias empresas” (Beatriz,2011)

Por tanto para el Peru fue de gran importancia puesto que representaba un

porcentaje elevado de la poblacion econdmicamente activa (PEA)

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes
0 prestacion de servicios. (SUNAT, 2019)



Por consiguiente, la MYPE esta constituida por una persona natural o juridica
enfocada a desarrollar diferentes tipos de actividades la cual se encuentra

amparada en la legislacion vigente.

Asimismo las micro y pequefias empresas (Mypes) son unidades econdmicas que
pueden desarrollar actividades de produccion, comercializacién de bienes,
prestacion de servicios, transformacion y extraccién, existen casi 6 millones a
nivel nacional, 93.9 % microempresas (1 a 10 trabajadores) y solo 0.2 % pequefias
(de 1 a 100 trabajadores), el resto, 5.9 % son medianas y grandes empresas. Las
Mypes mayormente surgen por necesidades insatisfechas de sectores pobres, por
desempleo, bajos recursos econdmicos, trabas burocraticas, dificultades para

obtener créditos, entre otros. (Palacios, 2018)

Por tanto, se deduce que el rol fundamental de las Mypes, es producir y/u ofertar
bienes y servicios, adquirir y vender productos o afadirles valor agregado
constituyendo un elemento determinante en la actividad econémica y generacion
de empleo, pero, careciendo de capacitacion, poca gestion de negocios, falta de
capitales de trabajo por elevado financiamiento de crédito, poca asistencia técnica
y demasiada informalidad.
Por tal motivo y con este panorama, el gobierno a través de sus Organos
encargados debe desarrollar politicas de promocion hacia las Mypes
aprovechando los Tratados de Libre Comercio (TLC) ademas de orientarlos hacia
su formalizacién, constitucién, organizacién y gestién que coadyuven a mejorar
su calidad, productividad y competitividad.
2.3.1.1. CARACTERISTICAS DE LAS MYPES
Las MYPES deben reunir las siguientes caracteristicas segun el Art. 3 de
la Ley 28015, dividido en dos rubros:
a) Por el nimero de trabajadores:

¢ La microempresa abarca de uno (01) hasta diez (10) trabajadores.



e La pequefia empresa abarca de uno (01) hasta cincuenta (50)
trabajadores.

b) Por el nivel de ventas anuales:
e Las microempresas hasta el monto maximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).
e La pequefia empresa a partir del monto maximo sefialado para las

microempresa Yy hasta 850 Unidades Impositivas Tributarias (UIT)

2.3.1.2. IMPORTANCIA DE LA MYPE EN LA ECONOMIA

Las MYPE han adquirido un papel preponderante en la economia peruana
ya que aqui encontramos al 98% de las empresas del Peru. Estas aportan el
42% del PBI y emplean a casi el 80% de la Poblacion econdmicamente
activa. Esto lo comprobamos facilmente ya que actualmente nos topamos
cada cinco minutos con un negocio o una persona ofreciendo diversos
servicios. Este es el sector mas importante ya que ademas genera ingresos
para la poblacion. Ahora también se le considera como motor generador de
descentralizacién ya que gracias a su flexibilidad puede adaptarse a todo
tipo de mercado, es por eso que estd presente en todas las regiones del
Per, aunque la gran mayoria estd aun centrada en Lima. Ademas la
MYPE ha aportado a la elevacion del indice de emprendedores en el Peru
Ilegando a ser el pais mas emprendedor ya que de cada 100 peruanos, el
40% es emprendedor mientras que en otros paises el indice promedio es de
9%. (Yolanda Vigil Lazo)

2.3.1.3. APORTE DE LA MYPE AL PBI
Existe una desproporcién en cuanto a los datos numéricos de la MYPE y
su aporte al PBI. A pesar de que abarca el 98% de la poblacién empresarial
solo llega a aportar el 42% del PBI, esto debido a la gran informalidad que

abarca el 72.6% del total de MYPES, a la sub contratacion y al desuso de



la contabilidad, lo que no permite una clara vision del capital y las

ganancias.

La mayor contribucién proviene del sector de servicios ya que es la
actividad que predomina en las MYPES, luego le sigue, la agricultura, la
manufactura y los que menos aportan son los sectores de construccion,

pesca y mineria.

Participacion de las MYPE en el PBI
o MYPE en S
Sector Participacion Participacion
] ) cada sector/
Econdmico Sectorial/l 5 de MYPE/ 3
Agricultura 11.6 90.0 10.4
Pesca 1.0 30.0 0.3
Mineria 2.5 5.0 0.1
Manufactura 23.1 30.0 6.9
Construccion 8.8 35.0 3.1
Servicios 53.0 40.0 21.2
Total 100.0 42.1

1/ Contribucion de cada sector en el PBI, Fuente INEI
2/ Participacion de la MYPE en el producto de cada sector
3/ Participacién glocal de la MYPE en el PBI

2.3.1.4. AVANCE DE LA LEGISLACION Y CONCEPTO MYPE

En armonia con los canjes del ambiente competitivo, reflejado en un auge

competitivo de las organizaciones nacionales, lo que repercute seriamente



en las empresas, el estado dispuso promover la formalizacion de las
MYPEs con la finalidad de ocasionar un incremento de personal de

trabajo.

En Perd, en la década de 1970, se empieza a legislar sobre regimenes
especiales de fomento para promocionar a las PYMEs (pequefias y
medianas empresas), que son agentes con logicas, culturas, intereses y un
espiritu emprendedor especificos, y han continuado legislandose en las
siguientes décadas, como se registra a continuacion:

e Ley de la Pequefia Empresa del Sector Privado (1976), define a la
pequefia empresa en funcion de sus montos vendidos y se fijan incentivos
para su desarrollo y un sistema tributario preferencial.

e Ley que crea la figura juridica de la Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada (EIRL), para agilizar la formacion de pequefias
empresas. Esta ley diferencia el patrimonio de la persona natural y el de la
persona juridica con el fin de promocionar la constitucion y operacién de
las PYMEs.

e D. L. N° 23189 (Julio 1980), establece que la pequefia empresa puede
desarrollar su actividad como empresa personal o EIRL. Fija en 5 el
maximo de trabajadores para pequefias empresas dedicadas a la
comercializacion, y 10 trabajadores para las dedicadas al rubro servicios.

e También, se forma la Cooperativa de Servicios de Pequefias Empresas,
con el proposito de acceder a lineas de crédito y financiamiento.

e En Mayo de 1982 se crea la Ley 23407, la cual promulga la Ley
General de Industrias, que establece entre otras la demarcacion de las
ventas anuales de una pequefia empresa industrial (no deben exceder los
720 sueldos minimos vitales, en Lima).

e En Enero del afio 1985, se promulga la Ley 24062, Ley de la Pequefia

Empresa Industrial, que asume por propésito regular el Capitulo de



2.3.2.

Pequefia Empresa Industrial establecido en la Ley General de Industrias
(Ley 23407).

e Asimismo, indica que el financiamiento del FOPE (Fondo Especial de
la Pequefia Empresa) estara con la contribucion de las pequefias empresas
industriales A fines de los afios ochenta se instalan nuevas medidas
promovedoras para el sector PYMEs, a modo que el otorgamiento de
incentivos fiscales para la formacion de puestos de trabajo, adiestramiento
laboral y compra de equipos y maquinarias.

e En el mes de Noviembre del afio 1991. Se promulga el Decreto Ley N°
705 Ley de Promocion de Microempresas y Pequefias Empresas (MYPES),
el cual implanta el marco legal para la MYPEs precisando en funcion del
tamafio (cantidad de trabajadores) y monto anual de ventas.

e En sinopsis, en el Perd se emplean diversos conceptos de micro y
pequefia empresa, una en funcién del numero de trabajadores y el monto
de las ventas anuales (D.L. 705 de 1991), y otra en funcion del valor de los

activos y de sus ventas anuales (SBS, Resolucion 259-95).

TRIBUTACION FINANCIERA:

Definicion Tributos: es entendido como un tipo de aportacion que todos
los ciudadanos deben pagar al Estado para que este los redistribuya de
manera equitativa o de acuerdo a las necesidades del momento.
Exceptuando algunos casos, los tributos se pagan mediante prestaciones
monetarias y se pueden agrupar en tres categorias: impuestos,

contribuciones y tasas.

e Impuesto: Es el tributo cuyo pago no origina por parte del Estado una
contraprestacion directa en favor del contribuyente. Tal es el caso del

Impuesto a la Renta.



e Contribucion: son tributos que se pagan con el fin de la obtencién de
beneficios, por parte de una determina colectividad, derivados de
inversiones publicas 0 aumento de prestaciones sociales. Se produce un
aumento de valor de una propiedad privada por la inversion realizada en el

entorno publico en el que se ubica.

eTasa: Es el tributo que se paga como consecuencia de la prestacion
efectiva de un servicio publico, individualizado en el contribuyente, por
parte del Estado. Por ejemplo los derechos arancelarios de los Registros
Publicos.

La ley establece la vigencia de los tributos cuya administracion
corresponde al Gobierno Central, los Gobiernos Locales y algunas

entidades que los administran para fines especificos.

2.3.2.1. IMPUESTO A LA RENTA

El impuesto a la renta (IR) se aplica a los ingresos que provienen del
arrendamiento u otro tipo de cesion de bienes muebles o inmuebles,
acciones u otros valores mobiliarios, asi como de los ingresos por un
trabajo de forma dependiente o independiente.
El impuesto a la renta es un tributo que se determina anualmente y su
ejercicio inicia el 01 de enero y finaliza el 31 de diciembre. Para la
determinacién del impuesto a la renta de personas naturales que no
realizan actividad empresarial, corresponde lo siguiente, dependiendo de
cual de las cinco categorias se trate. La excepcion se da en el impuesto a la
renta de tercera categoria, la cual es aplicable a personas juridicas.
(SUNAT, 2019)

e CATEGORIAS DEL IMPUESTO A LA RENTA:

v Primera categoria: se origina al Arrendamiento o subarrendamiento

de bienes muebles e inmuebles, asi tambien como a las mejoras de los

mismos.



v" Segunda categoria: Rentas derivadas por intereses por colocacion de
capitales, regalias, patentes, rentas vitalicias, derechos de llave y otros.

v' Tercera categoria: Provenientes de giros comerciales, industriales,
Servicios 0 negocios.

v’ Cuarta categoria: Rentas conseguidas por el trabajo individual de
cualquier carrera, ciencia, arte u oficio.

v Quinta categoria: Valores provenientes del trabajo personal prestado
en proporcion de dependencia (sueldos, salarios, gratificaciones,

vacaciones)

2.3.2.2. LA TEORIA DE LA RENTA PRODUCTO O TEORIA DE LA
FUENTE
El desarrollo de esta teoria descansa sobre la definicion de renta como el
producto periddico proveniente de una fuente durable habilitada para su

explotacion por la actividad humana.

La renta se caracteriza por ser una riqueza nueva producida por una fuente
productora, distinta de ella. Dicha fuente es un capital que puede ser
corporal o incorporal. Este capital no se agota en la produccion de la renta,

sino que la sobrevive.

Del mismo modo, es importante resaltar que la renta segln este criterio, es
un ingreso periddico, es decir, de repeticion en el tiempo. Sin embargo,
dicha periodicidad no es necesariamente real en la practica, sino que basta

con que exista una potencialidad para ello.

Asi, se considera cumplida la periodicidad si potencialmente existe la
posibilidad de que tenga lugar la repeticion de la ganancia. Dicha
posibilidad de reproduccion del ingreso significa que la fuente productora

del rédito o la profesion o actividad de la persona cuando, en este Gltimo



caso, es la actividad humana la que genera la renta; pueden generar los
mismos rendimientos, si se vuelven a habilitar racionalmente para ser
destinados a fines generadores de renta.

En tal sentido, Garcia Belsunce afirma: “Constituye rédito aquel beneficio
que corresponde al fin a que se destina el bien que lo origind, o que deriva
de la actividad habitual del contribuyente, sin que tenga significacion

alguna la frecuencia de ese ingreso”. (Garcia, 2015)

Los requisitos de periodicidad y de existencia de una fuente permanente
Ilevan a la consecuencia de que los resultados de las operaciones aisladas o

accidentales estan excluidos del gravamen.

En el mismo sentido, las ganancias de capital (ganancias resultantes de la
realizacion de bienes de capital) no estan gravadas con el Impuesto a la
Renta. En efecto, a pesar de que también derivan de una fuente productora,
a ésta le falta la condicién de durabilidad pues, una vez obtenido el
producto, la fuente (que es el mismo bien que ha producido la ganancia)

desaparece.

Al respecto, nos parece imposible sostener que el precio obtenido sustituye
al bien realizado y constituye mas bien fuente para nuevas rentas, ya que
ello implicaria admitir que dicho bien no era un bien de capital sino una

mercaderia (Garcia, 2015)

2.3.2.3. LA TEORIA DEL FLUJO DE RIQUEZA

Para esta teoria el concepto de renta abarca el total de la riqueza que fluye
al contribuyente proveniente de operaciones con terceros, en un periodo
determinado. El ingreso puede ser periddico, transitorio o accidental. No
es necesario que se mantenga intacta la fuente productora, pudiendo

inclusive desaparecer con el acto de produccion de la renta. De tal modo,



se incluyen en el concepto de renta otros ingresos, ademas de los que

califican como renta producto:

Ganancias de capital:

Podemos decir sobre las ganancias de capital que se trata de ingresos
obtenidos por la realizacion de bienes de capital, no estan afectas a
renta producto, debido a que su procedencia es de un bien vendido, la
cual se extingue con la obtencion de una utilidad. Pero para la teoria
del flujo de riqueza constituyen ganancias comunes Yy corrientes
gravables con el Impuesto a la Renta.

Entradas extemporaneas:

Son entradas independientemente de quien los logra. Es formado
debido a un factor aleatorio, por lo que no se desempefian para ser
contemplados como renta producto.

Entradas a titulo regalado:

Son ingresos derivados de ofrendas, legados o herencias.

Debiendo surgir de transacciones con terceros.

v FACTORES QUE INCIDEN A LA EVASION DE
IMPUESTOS

Teniendo en cuenta un enfoque interdisciplinario, debido al alto grado
de complejidad y factores que dilatan, incentivan o promueven la
accion de evadir impuestos. (Aquino, 2008)

a) CARENCIA DE UNA CONCIENCIA TRIBUTARIA; esta
dado por la falta de integracion de la sociedad con el Estado,
basandose en un enfoque doctrino la conciencia tributaria se enfoca en
dos pilares; La importancia del individuo como integrante de un grupo
social, satisfaciendo las necesidades de integracion, pertenencia a un
colectivo que pertenece, EIl segundo viene a ser el Aspecto social del
individuo con la sociedad, considera debido al alto grado de

corrupcion existente, que aquel sujeto que evade impuestos es una



persona “habil” y mientras que la que si lo realiza es un “tonto”. Tiene
su origen en:

v’ Falta de educacion, denominado como el sostén de la conciencia
tributaria, se debe ensefiar a la persona a aportar para el sostenimiento
del Estado a través del cumplimiento de sus obligaciones.

v’ Falta de solidaridad; El estado debe prestar servicios a zonas que
verdaderamente necesiten de estos, ciudades con menores ingresos.

v Razones de historia econémica; debido a la crisis de los afios 90, y
posterior a esta con el incremento de la competitividad, se puso la
necesidad de competir, con calidad, precios bajos y sumando los
costos financieros que estaba influenciada por la relacion délar — sol a
uno, se planteo como meta obtener mayores ingresos y esto se lograria
con la omision de rendir tributos.

v' Idiosincrasia del pueblo, esta dado por la falta de honestidad,
ideales altos de patriotismo y ejemplos de vida.

v' Falta de claridad del destino del gasto publico., se debe ser claro y
transparente en el uso de los recursos recaudados, para que el
ciudadano de a pie sienta y sepa en que se esta invirtiendo sus tributos
y que se empleen en una adecuada prestacion de servicios.

v" Conjuncion de todos los factores citados, Ante una escasez de
conciencia tributaria, expresamos que todo tiene relacion entre si,
debido a que si examinamos a los sectores con mayores ingresos son
los que reflejan mayor educacion, y éstos son los que mas transgredan.
Por eso, en este analisis, mantenemos el criterio de que todo, tiene que
ver con todo.

b) SISTEMA TRIBUTARIO POCO TRANSPARENTE; esta
dado por la apreciacion del sistema tributario lo cual se manifiesta
como no transparente, debiendo la misma ser eficiente cumpliendo las

leyes tributarias, decretos reglamentarios, una buena estructura, con



24.1.

24.2.

un contenido claro y preciso, no permitiendo la existencia de dudas
para los ciudadanos.

c) ADMINISTRACION TRIBUTARIA POCO FLEXIBLE; se
debe hacer que las leyes impositivas sean entendibles y simples a todo
nivel buscando una equidad con el sistema tributario.

d) BAJO RIESGO DE SER DETECTADO; un contribuyente que
sabe gque no se le puede detectar si cumple adecuadamente sus deberes
y obligaciones tiende a incurrir en ésta conducta antifiscal,

desestabilizando social, desmoralizando a las personas que si lo hacen.

RESENA HISTORICA EMPRESA EN ESTUDIO:

“PERU BAR SHOW ROOM”
RUC: 10411341661
Inicio de actividad: 01 de Octubre del 2005

PERU BAR SHOW ROOM, inicio sus actividades econémicas el
01/10/2005, en la localidad de Chimbote, se encuentra ubicado en AV.
ENRIQUE PALACIOS NRO. 285 , Departamento: ANCASH,
Provincia: SANTA, Distrito: CHIMBOTE a la fecha la situacion
actual de esta empresa dentro del mercado peruano es ACTIVO.
Cuenta actualmente con 4 trabajadores registrados en planilla, ademas
de 2 locales adicionales que funcionan como adicionales tanto en

Chimbote y Nuevo Chimbote.

RESENA HISTORICA EMPRESA EN COMPARACION:

Razon Social: MACHAZCA LOUNGE CULTURAL
Ruc: 20602761992 - GRUPO CKR CARRION E.I.R.L.



Principal — Cl1U 5610 — Actividades de Restaurantes y de Servicio
Moavil de Comidas

Domicilio Fiscal: Jr. Enrique Palacios 277 Mza. 15 Lote. 10
Distrito: Chimbote

Provincia: Santa

Departamento: Ancash

Inicio de Actividades: 01 / 03/ 2018

2.5. HIPOTESIS:
El presente informe de investigacion no contemplo hip6tesis debido a
que sera de tipo cualitativo; de disefio no experimental, descriptivo,

bibliografico, documental de caso y de nivel descriptivo.

3. METODOLOGIA
3.1. Disefio de la Investigacion
La investigacion es de tipo cualitativo - descriptivo
3.2. Método de Investigacion
La metodologia de la investigacion fue: no experimental —
descriptivo - bibliografica, documental y de caso.
3.3. Sujetos de Investigacion
El Sujeto de investigacion fue: la empresa dedicada al
servicio de bebidas PERU BAR SHOW ROOM, de
Chimbote.
3.4. Escenario de Estudio
Fue internacional, nacional, regional y local.
3.5. Procedimiento de recoleccion de datos cualitativos:
3.5.1 Tecnica de recoleccion de datos
Para lograr obtener los resultados del objetivo especifico

#1, se empled la revision bibliografica — documental,



basandose en los antecedentes internacionales,
nacionales, regionales y locales.

En base al objetivo especifico #2, se recurrio a la
entrevista en profundidad (cuestionario) y se emple6 un
analisis comparativo de ambas empresas.

Para el objetivo especifico #3, se planteo la propuesta de
mejora de tributacion de la empresa “Peri Bar Show
Room”, Chimbote, 2019.

Para lograr los resultados del objetivo especifico #4, se
establecio las diferencias significativas entre las mejoras
de la tributacion de la empresa “Peru Bar Show Room”,
Chimbote, 2019.

3.5.2. Procesamiento de datos

Los procesamientos de los datos fueron seleccionados y
presentados en unos adecuados cuadros y en funcién a
los objetivos especificos trazados.

3.6 Consideraciones éticas y de rigor cientifico:

3.6.1 Consideraciones éticas

Reparos éticos, no aplico, debido a que la investigacién
solo se limitd a describir el objeto de estudio en su
contexto natural.

3.6.2 Consideraciones de rigor cientifico

El rigor cientifico de la investigacion fue establecido en
la coherencia logica interna que se dio entre todos los
elementos estructurales bésicos del informe de

investigacion.



4. RESULTADOS Y DISCUSION:
4.1.  Presentacion de resultados
Objetivo especifico N 1: Identificar la tributacion de las micro y/o pequefias empresas
nacionales del mismo sector y su mejora.
CUADRO N° 01:

La cultura tributaria influye de forma significativa en el nivel de

Cordova (2019) cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Al llevar un buen registro de los ingresos y gastos, asi como
también tener los libros contables al dia, evita problemas o
Quichca (2019) inconvenientes en las declaraciones mensuales. Contar con un
planeamiento tributario contribuiria a la MYPE con un buen

manejo de la carga fiscal.

Concientizar, sugerir a los Micros y Pequefios Empresarios y a
todo los contribuyentes en general de las distintas categorias y
regimenes tributarios que se debe contar con la asesoria de un
Huaman (2019) profesional especializado y/o consultorias en las distintas
materias para otorgarle un valor agregado a toda sus operaciones
que ellos realizan y optimizar sus recursos y tener una mayor
utilidad.

La planeacion y organizacién tributaria facilita las metas y

Linares (2019) objetivos de las empresas.

una de las causas de la evasion tributaria en los comerciantes
Mendoza (2019) mayoristas de abarrotes se debe al deseo de generar mayor
utilidad

Fernandez La cultura tributaria contribuye en el pago proporcional del
(2018) Impuesto General a las Ventas de las microempresas de la




Region Junin en el afio 2016

Manrique (2018)

en el sector hotelero existe informalidad debido a que los
establecimientos no se constituyen ante SUNAT para no
pertenecer a los Regimenes Tributarios, para no tener que pagar
los impuestos y los tributos correspondientes, agregando a esto
que los que si logran formalizarse no cumplen con la entrega de
comprobantes de pago los cuales son merecedores de multa y/o
cierre de locales por parte de SUNAT

Barbaran,
Arteaga,
Caballero,
Rodriguez,
Neciosup (2018)

La limitaciéon denominada “Sistema Tributario” se constituye
como la numero uno. Su calificacion como tal, se sustenta por la
alta carga impositiva, la existencia de numerosos impuestos, los
constantes cambios tributarios, la falta de exoneraciones
tributarias y las multas y sanciones excesivas, y asi mismo la

tributacion y complejidad del sistema tributario.

Pefia
(2018)

La falta de cultura tributaria en los comerciantes del Mercado
Ferial ha ocasiona que éstos muestren desinterés e indiferencia
para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, es decir,
tienen escaso conocimiento sobre las normas y leyes tributarias,

asi como los beneficios y derechos en cuanto a pago de tributos.

Rodriguez (2018)

existe desconocimiento de la Tributacion Municipal y la cultura
tributaria por los contribuyentes, en consecuencia la
Municipalidad Distrital de Parobamba tiene la enorme
responsabilidad de orientar y ayudar a sus usuarios en esta
materia, para lo cual la entidad debe contar con personal
calificado a fin de que cumpla sus funciones a cabalidad y que
promueva en el ciudadano el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, esta situacion se pudo constatar al realizar mi trabajo

de campo que el 76% de contribuyentes manifestaron NO




TENER CONOCIMIENTO de los formularios para cumplir con
el pago de sus impuestos, este resultado es preocupante ya que el
municipio no estd cumpliendo con su deber de difundir aspectos
relacionados al cumplimiento del deber tributario y no cuenta
con personal capacitado y como resultado existe una atencion
deficiente a los contribuyentes y ello no motiva ni ayuda al buen

servicio que se merecen los contribuyentes.

Campos (2017)

Se identificd que la falta de conciencia tributaria es uno de los
factores principales que, si genera evasion de impuestos en los
restaurantes, ya que se da por la falta de educacion y claridad de
los gastos publicos. Es decir que los contribuyentes pagan sus
impuestos solo porque es obligado por ley o porque si no seran
sancionados mas no porque creen que al realizar el pago de sus

impuestos mejorara la calidad de vida de todos los peruanos.

Chapa (2017)

se encontré como resultado la relacion directa de los efectos
tributarios del impuesto a la renta de tercera categoria con la
gestion administrativa de las empresas de construccion de
refinerias, el cual, sera de utilidad a los empresarios para tener un
mejor manejo corporativo minimizando las contingencias vy

asegurando sus margenes de ganancias.

Fossa
(2017)

los empresarios de los hoteles de la urbanizacion Piura no poseen
compromiso para el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, es decir desconocen sus derechos y el fin de financiar
al estado con el pago de sus tributos lo que conlleva a que se
produzca la evasion tributaria. Es por ello que algunos de estos
empresarios, cumplen con el pago de sus tributos por temor a las

sanciones de la Administracion tributaria.

Pefa (2017)

El 100% cumplen con las obligaciones tributarias; debidas a que




existe planificacion y presupuesto de tributos y por no generar
gastos con sanciones por multas o0 moras por incumplimiento. Un
100% de las encuestadas si cumplen con sus obligaciones
tributarias, tienen mucha responsabilidad en la presentacion de

sus declaraciones mensuales.

Quiliche (2017)

las obligaciones tributarias en las empresas del sector
construccion de la ciudad de Cajamarca se dan en forma

empirica, sin tener en cuenta las normas contables y tributarias.

Bravo & Maza
(2017)

Se inicie a trabajar en estrategias para que se fortalezca el nivel
de cultura tributaria de los contribuyentes porque se encuentran
en un nivel bajo y como resultado de ello se ve afectado la

cobranza del citado impuesto.

Chavez (2017)

el 95 % de los representantes legales informan tener
conocimiento sobre los impuestos principales que se declara y
paga al gobierno central. Donde mencionaron los representantes
legales que el IGV, LR, ITF y otros que asi la ley lo disponga,
son impuestos indispensables y obligatorios en su declaracion y

pago por ser el principal ingreso del estado.

Barrantes (2017)

la empresa Chimbote Corp S.A.C, no ha cumplido con sus
obligaciones Tributarias tanto formales como sustanciales en
algunas oportunidades, al no realizar el pago de los tributos
dentro de los plazos establecidos ante la Administracion
Tributaria, por lo cual se vio afectada con el inicio de cobranzas
coactivas, lo cual le genero intereses, ha tenido una multa
interpuesta por SUNAT por una fiscalizacion parcial que tuvo
como elemento los gastos. Asi mismo se observo que el libro
mayor, libro diario y registro de venta se present6 fuera de la
fecha maximo de atraso, originando que la empresa incurra en

infracciones tributarias las cuales podrian afectar su liquidez.




Mata (2017)

los factores determinantes de la evasion tributaria de los
comerciantes del mercado “LOS CEDROS”, son los montos muy
altos de los tributos (tasas) en el caso de la evasion de impuestos
influyen en la evasion tributaria porque tenemos en nuestro pais
un elevado 18 % de IGV, un 29.5% Impuesto a la Renta y
informalidad, los altos costos de formalizacion, lo cual genera
que los comerciantes del mercado en mencién no paguen todos
los tributos que les corresponden y es asi que prefieren seguir

siendo informales.

Claros
(2016)

los contribuyentes por falta de educacion tributaria no
contribuyen con sus impuestos, realizan actividades ilicitas, sus
declaraciones de ingresos y adquisiciones no son las reales,
ademas el sentido de relacién que tiene el ciudadano con el
Estado es nula; es por ello que la informalidad tributaria influye
negativamente en la recaudacion de impuestos y contribuciones

en la provincia de Huancayo.

Rosales (2016)

el 47% tiene conocimiento de las normas tributarias, el 40%
indica que si se aplican las normas tributarias en la toma de
decisiones y el 53% muestra que si es importante la aplicacion de

las normas tributarias.

Vilca
(2016)

poco mas del 35% conoce los requisitos formales y que poco mas
del 49% conoce los requisitos sustanciales por lo que se
comprueba que la mayoria de los pequefios mineros y sus
asesores en la zona de Madre de Dios desconoce las obligaciones
tributarias. Adicionalmente se encontré que mas del 50% de los
encuestados no leeria folletos y/o normas para informarse por lo
que la difusion de las mismas deberia tener un enfoque

alternativo a estos canales tradicionales.




Luego de capacitar a los agricultores, éstos ya conocen sus

Cerdan & beneficios tributarios y los procedimientos a seguir para acceder
Tejada (2016) a la formalidad y gozar de los beneficios que la ley les otorga.
El nivel de cultura tributaria es muy bajo debido al alto indice de
informalidad, esto es resultado de la falta de ordenacion de las
Tarazona, |y

Veliz, S, (2016)

instituciones encargadas ya que en dicha zona no existen; por tal
motivo la empresa T&L S.A.C. incurri6 en muchos errores

durante su formalizacion.

Cordova &
Ramirez (2016)

El desconocimiento de las normas tributarias por su complejidad
y excesiva carga para tributar, el 70% consideran que las normas

tributarias no son claras de entenderse.

Ramos &
Remigio (2015)

la cultura tributaria como tactica interviene no solamente en crear
conciencia tributaria sino que a través de ella generar en los
contribuyentes valores éticos que signifique conocer sus

derechos y deberes.

Dianderas (2015)

se ha determinado que los regimenes tributarios vigentes inciden
desfavorablemente en la gestion de las MIPYMES de la industria

metal mecanica del distrito de Los Olivos.




Objetivo especifico N° 2: Determinar las oportunidades de tributacion comparativamente de las micro y/o empresas

nacionales y en la empresa “PERU BAR SHOW ROOM?”, Chimbote.

CUADRO N° 02

(PERU

declaraciones de ingresos y
adquisiciones no son las
reales.

Peru.

, 5Ar | (MACHAZCA
PREGUNTAS MYPES PERU LOUNGE RESULTADOS | OPORTUNIDAD
SHOW 1 oy TURAL)
ROOM)
Quiliche(2017) las
obligaciones tributarias en
las empresas del sector ]
construccion de la ciudad de La empresa Perd |\ o -jivar el
Cajamarca se dan en forma Bar Show Room | . . .
CARENCIADE | empirica, sin tener en cuenta y la empresa| | eido a fin de
UNA CONCIENCIA | 1as normas contables y Machazca Cbor e
TRIBUTARIA tributarias. Lounge dificatorias
Sl S| Cultural, tienen mod . _y
' Claros(2016) 10s | ESCUCHO |  gscucho | similitud  en | COtEner beneficio
1. ¢Escucho de las | contribuyentes por falta de haber escuchado | %€ ©flas.  Como
leyes tributarias en el | educacion  tributaria  no de las leyes | P ejemplo
Per(? contribuyen  con  sus tributarias  que descuentos en el
impuestos, realizan se ejercen en | 2O de los
actividades ilicitas,  sus MmISMOos.




(PERU

BAR (MACHAZCA
PREGUNTAS MYPES PERU SHOW LOUNGE RESULTADOS | OPORTUNIDAD
CULTURAL)
ROOM)
Huaman (2019) no prefiere L3 empresa Per o
contratar los servicios de las Bar Shpow Room Asistir a  los
consultorias tributarias o de la embresa Cl_JrSOS _ de leyes
un profesional especializado ?\//Iachazca P trl_butarlas
CARENCIA DE en el tema tributario. brindadas por
UNA CONCIENCIA Lounge Sunat con el fin de
TRIBUTARIA Cultulral,, NO | desarrollar
Vilca (2016) poco mas del f:n”;f en  Con | aptitudes y
35% conoce los requisitos NO NO conocimiento cualidades
¢Tiene algun formales y que poco mas del tributarias,

conocimiento de las
leyes tributarias en el
Per(?

49% conoce los requisitos
sustanciales por lo que se
comprueba que la mayoria
de los pequefios mineros y
sus asesores en la zona de
Madre de Dios desconoce las
obligaciones tributarias

sobre las leyes
tributarias en
Peru,

perjudicandolos
en comparacion
a las demas
Mypes del Peru.

referente a la Ley
del IGV, Ley de la
Renta,
Comprobante de
pagos.




(PERU

BAR (MACHAZCA
PREGUNTAS MYPES PERU SHOW LOUNGE RESULTADQOS | OPORTUNIDAD
CULTURAL)
ROOM)
Vilca (2016) Adicionalmente
se encontrd que mas del 50% La empresa Per(
de los encuestados no leeria Bar Show Room
folletos y/lo normas para y la empresa
carENCIADE | T o 10 e i
UNA CONCIENCIA , Lounge .
TRIBUTARIA deberia tener un enfoque Cultural, ambas Ca;.)acn.arse en
alternativo a estos canales o han | OPligaciones
- tradicionales. frecuentado tr_lbuta,rlas,
NO NO | ejecutandolas, vy
!Br_a\_/o y Maza (2_017) Se ia?:)l;r;?tacién observando c6mo
;Ha frecuentado a inicie _ a trabajar en i estas  repercuten
alauna caacitacion estrategias para que se SO _re _ en el desarrollo
sgbre obIFi) ciones fortalezca el nivel de cultura 0?“93(3!0”35 del Pafs.
tributa?ias’) tributaria de los trlbl'l'farlaS,
' contribuyentes  porque  se poniendolos  en
encuentran en un nivel bajo desventaja

y como resultado de ello se
ve afectado la cobranza del
citado impuesto.

contra las demas
Mypes del Peru.




(PERU

BAR (MACHAZCA
PREGUNTAS MYPES PERU SHOW LOUNGE RESULTADOS | OPORTUNIDAD
CULTURAL)
ROOM)
La empresa Per(
Chavez (2017) el 95 % de Bar Show Room
los representantes legales y la empresa N
informan tener conocimiento Machazca Participar en las
sobre  los  impuestos Lounge capacitaciones
principales que se declara y Cultural, ambas ofrecidas  por la
SISTEMA paga al gobierno central. coinciden  en SU’;'AT ylo algin
: centro
TRIBUTARIO Cordova & Ramirez (2016) conocer quien es especializado
POCO La falta de control y S| el organismo | los
TRANSPARENTE - fiscalizacion de la| CONOCE SICONOCE | encargado  de regimenes
¢Conoce usted que | administracion  tributaria recolectar 0S| o iarios.  tasas,
entidad recauda los | pues no realizan Impuestos, plazos, beneficios
impuestos? inspecciones, sanciones 'y teniendo  las | tr,ibutar, etc,
difusion de las normas mismas buscando  algdin

tributarias a las agencias de
viajes, el 78% demuestra que
no hubo presencia de la
Administracion tributaria.

oportunidades
de igualar 'y
mejorar a las
demas  Mypes
del Pais.

beneficio para la
empresa.




(PERU

BAR (MACHAZCA
PREGUNTAS MYPES PERU SHOW LOUNGE RESULTADOS | OPORTUNIDAD
CULTURAL)
ROOM)
. . | Evitar multas por
Manrique (2018) no cumplen La empresa Per(
. parte del ente
con cancelar sus tributos de Bar Show Room
recaudador, y
acuerdo a los cronogramas y la empresa .
i posibles embargos
estipulados. Machazca
Lounde a futuro por falta
SISTEMA Cultu?al de  pago de
TRIBUTARIO . N . | impuestos.
POCO Barrantes (2017) no realizar indicaron que si
TRANSPARENTE - el pago de los tributos de_ntro realizan sus
de los plazos establecidos pagos de
.. iy Sl Sl . Ser declarado
ante  la  Administracion impuestos a buen

¢Realiza usted el
pago de sus
Impuestos?

Tributaria, por lo cual se vio
afectada con el inicio de
cobranzas coactivas, lo cual
le genero intereses, ha tenido
una multa interpuesta por
SUNAT por una
fiscalizacion parcial que tuvo
como elemento los gastos

través de su
contador, lo cual
lo realizan
mensualmente,
colocandolos a
la par con las
demas  Mypes
del Pais.

contribuyente por
parte de sunat para
obtener entre 1 a 8
dias méas al
vencimiento para
poder cancelar las
obligaciones
mensuales.




(PERU

BAR (MACHAZCA
PREGUNTAS MYPES PERU SHOW LOUNGE RESULTADOS | OPORTUNIDAD
CULTURAL)
ROOM)
La empresa Per(
Bar Show Room
y la empresa
Machazca
Lounge Informarse en que
TRIBUTARIO | ributaria contribuye en el consideran  un | los impuestos que
TRANZ(P);:F?ENTE pago  proporcional  del abuso por parte | paga el 18% del
Impuesto General a las 0
NO NO del estado, lo|IGV y el 1% por

¢Considera justo el
Porcentaje de
impuesto que paga?

Ventas de las microempresas
de la Regidén Junin en el afio
2016

que nos revela
que lo realizan
para evitar la
multa por el ente
recaudador, lo
cual los
diferencia de las
demas  Mypes
del Perd.

concepto de renta

y como  esto
repercute  a la
ciudadania en
general.




(PERU

BAR (MACHAZCA
PREGUNTAS MYPES PERU SHOW LOUNGE RESULTADOS | OPORTUNIDAD
CULTURAL)
ROOM)
La empresa PerQ
Mata (2017) la evasion de Bar Show Room
impuestos influyen en la y la empresa
SISTEMA . .
evasion tributaria porque Machazca
TRIBUTARIO .
tenemos en nuestro pais un Lounge Capacitar en
POCO 0 P
elevado 18 % de IGV, un Cultural, recaudacion de
TRANSPARENTE 0
29.5% Impuesto a la Renta y coinciden en que | impuestos y
- informalidad, los altos costos . S| siexistiese un | aprovechar las

¢Cree Usted que al
aumentar los
impuestos a las
empresas estas se

perjudiquen?

de formalizacién, lo cual
genera que los comerciantes
del mercado en mencion no
paguen todos los tributos que
les corresponden y es asi que
prefieren seguir siendo

informales

aumento en el
porcentaje  de
impuestos  que
cobran, pues
ellas se verian
perjudicadas,

diferenciandolas

de las Mypes del

ventajas de la

misma




Peru.

PREGUNTAS

MYPES PERU

PERU
BAR
SHOW
ROOM

MACHAZCA
LOUNGE
CULTURAL

RESULTADOS

OPORTUNIDAD




Fossa (2017) no poseen
COMpromiso para el La empresa
cumplimiento de sus PERU BAR Conocer los
obligaciones tributarias, es SHOW ROOM beneficios del
SISTEMA decir  desconocen  sus y la empresa pago de impuestos
TRIBUTARIO derechos y el fin de financiar MACHAZCA mediante el
POCO al estado con el pago de sus LOUNGE régimen Mype
TRANSPARENTE | tributos lo que conlleva a cCoLujr:—chLéE?rlm_q:(; tributario y en que
que se produzca la evasion " | porcentaje se debe
- tributaria. NO TIENE NO TIENE Stlap_an a qué tributar segin las
- . régimen .
Tributario aI?que regimenes tributarios actualmente, 10 acogn_an_do a los
pertenece’ vigentes inciden cual los b(_eneflc!os
desfavorablemente en la diferencian e | ibutarios
gestion de las MIPYMES de las demas | Vigentes.
la industria metal mecanica Mypes del Perd.
del distrito de Los Olivos.
(PERU
BAR (MACHAZCA
PREGUNTAS MYPES PERU SHOW LOUNGE RESULTADOS | OPORTUNIDAD
CULTURAL)

ROOM)




Onofre, Aguirre & Murillo
(2017), conformacion de
brigadas moviles que visiten
escuelas, colegios y
universidades  difundiendo
las obligaciones y beneficios

La empresa Per(
Bar Show Room

y la empresa
ADMINISTRACION | que tiene un contribuyente Machazca Declarar todas las
TRIBUTARIA en el pago de sus imp‘_JEStOS’ Lounge ventas que se
POCO FLEXIBLE | creando en nuestra nifiez y Cultural,, realicen en la
juventud un compromiso con NO NO coinciden en no | empresa, para
) la sociedad. DECLARA | DECLARA |declarar todas | conocer en tiempo
De las ventas Pefia (2018), La falta de las ventas | real la situacion en
promedio, Usted cultura tributaria en  los realizadas en su | la cual se
declara todas? comerciantes del Mercado negocio, lo cual | encuentra.
Ferial ha ocasiona que éstos los diferencia de
muestren  desinterés e las demas
indiferencia para el Mypes del Perd.
cumplimiento de sus
obligaciones tributarias en
cuanto a pago de tributos.
(PERU
BAR (MACHAZCA
PREGUNTAS MYPES PERU SHOW LOUNGE RESULTADOS | OPORTUNIDAD
CULTURAL)

ROOM)




ADMINISTRACION
TRIBUTARIA
POCO FLEXIBLE

Cordova & Ramirez (2016)
el 54 % no siempre emiten

comprobantes de pago.

Manrique (2018) los que si

La empresa Peru

Bar Show Room

y la empresa
Machazca
Lounge
Cultural, Si

concuerdan en

Obtener
apropiadamente el
nivel de ingresos y

evaluar la

] logran ~ formalizarse N0 | ¢ giTE S| EMITE emitir situacion real de la
cumplen con la entrega de comprobante de empresa,
¢Emite comprobante | o\ orohantes de pago los pago al | conociendo el
de pago al momento | o, 1os son merecedores de momento  de | monto exacto de
de realizar una venta? | o ia yio cierre de locales realizar una | tributos que
por parte de SUNAT venta, lo cual los | recauda a la fecha.
coloca a la par
con las demas
Mypes del Per.
(PERU
(MACHAZCA
PREGUNTAS MYPES PERU BAR LOUNGE RESULTADOS | OPORTUNIDAD
SHOW CULTURAL)

ROOM)




ADMINISTRACION
TRIBUTARIA
POCO FLEXIBLE

¢Le genero algun
efecto positivo el
pago de sus

Impuestos?

Chapa (2017) se encontrd
como resultado la relacion
directa de los efectos
tributarios del impuesto a la
renta de tercera categoria con
la gestion administrativa de
las empresas de construccion
de refinerias, el cual, sera de
utilidad a los empresarios
para tener un mejor manejo
corporativo minimizando las
contingencias y asegurando

sus margenes de ganancias.

NO

NO

La empresa Peru
Bar Show Room
y la empresa
Machazca
Lounge
Cultural, no
concuerdan en
que el pago de
impuestos tiene
un efecto
positivo hacia su
empresa, motivo
por el cual estan
en total
discordancia con
el resto de las

Mypes del Pais.

Privilegios en el
tramite de
solicitud de
fraccionamiento
y/o aplazamiento
de la deuda,
independiente del
monto que se

acoja.




(PERU

BAR (MACHAZCA
PREGUNTAS MYPES PERU SHOW LOUNGE RESULTADOS | OPORTUNIDAD
CULTURAL)
ROOM)
La empresa PerQ
Claros (2016) el sentido de Bar Show Room
r(?Iaci()n que tiene el y la empresa
ciudadano con el Estado es Machazca Exoneracion  del
nula; es por ello que la Lounge desembolso  de
informalidad tributaria Cultural, N0 | tasas municipales
influye negativamente en la coinciden  con
- . r rech
BAJO RIESGO DE | recaudacion de impuestos y estar a favor de f:nov:re thlfalizii
SERDETECTADO | contribuciones en  la la formacion | dqutos (;.xcepto on
rovincia de Huancayo. i o
- provincia de Huancayo S| NO empresarial, 10 | | cambio de uso.

¢Esta a favor con la
formalizacion
empresarial?

Cerdan & Tejada (2016)
Luego de capacitar a los
agricultores, éstos ya
conocen sus  beneficios
tributarios y los
procedimientos a seguir para
acceder a la formalidad vy
gozar de los beneficios que
la ley les otorga.

cual nos refleja
que por parte de
nuestra empresa
en estudio si
refleja aspectos
positivos a este
hecho
asemejandolo
con las demas
Mypes del Peru.

La formalizacion
y constitucion
empresarial se
efectuara

totalmente en un
plazo de 72 horas.




(PERU

BAR (MACHAZCA
PREGUNTAS MYPES PERU SHOW LOUNGE RESULTADOS | OPORTUNIDAD
CULTURAL)
ROOM)
Pefia (2018) La falta de ]
cultura tributaria en los La empresa Perd
comerciantes del Mercado Bar Show Room
Ferial ha ocasiona que éstos y la  empresa
muestren desinterés e Machazca Inculcar la cultura
indi i Lounge tributaria para
BAJO RIESGO DE |nd|fer.en'C|a para el cultural I I I
cumplimiento  de  sus ! plasmaria —en €
SER DETECTADO obligaciones tributarias, asf concuerdan  en | negocio y  esto
- como los beneficios y que la falta de | repercuta en la
derechos en cuanto al pago tributacion  por | recaudacion  de
de tributos. SI CREE SI CREE parte de las | tributos lo cual en
personas conjunto con una

¢Cree usted que la
falta de tributacion

afecte a las personas

que si lo hacen?

Campos (2017) la falta de
conciencia tributaria es uno
de los factores principales
que si genera evasion de
impuestos en los
restaurantes, ya que se da
por la falta de educacion y
claridad de los gastos
publicos.

evasoras afecta a
las personas que
si lo realizan en
el momento
oportuno,
diferenciandose
de las demas
Mypes del Per.

politica
organizacional
correcta lograria
optimizar

recursos.




(PERU

BAR (MACHAZCA
PREGUNTAS MYPES PERU SHOW LOUNGE RESULTADOS | OPORTUNIDAD
CULTURAL)
ROOM)
La empresa PerQ
Quichca (2019) Contar con Bar Show Room | Implementar  un
un planeamiento tributario y la empresa|Plan  Tributario
contribuiria a la MYPE con Machazca enfocado a cultura
un buen manejo de la carga Lounge tributaria el cual
fiscal. Cultural, no | permitira analizar
tienen un Plan |y eliminar las
Tri . . .
BAJO RIESGO DE _ ributario cqntlnggnmas
Tarazona, | y Veliz, S, adecuado lo | tributarias,
SER DETECTADO L .
(2016) No se cuenta con una NO cual optimizaria | optimizando  sus
- politica de labores NO APLICA | recursos y | utilidades,
. e APLICA .
i convenientes en la difusion logrando  que | deduciendo
¢La empresa aplica i o
. . de los temas tributarios ni en estas logren | adecuadamente
un Plan Tributario? . -
la supervision de ellos, por beneficios los gastos,
tal motivo en su competencia tributarios en las | reduciendo el
existe un alto indice de operaciones pago de impuestos
infraccion y es asi que la realizadas , lo | empleando
empresa T&L S.A.C. aln no cual lo | eficientemente las
cuenta con licencia de diferencia de las | herramientas
funcionamiento. demas  Mypes | legales.

del Pert.




Objetivo especifico N° 3: Aplicar las mejoras en tributacion en la empresa “PERU BAR
SHOW ROOM?”, Chimbote.

1. COMENTARIO:
Una vez realizado el estudio a la empresa “PERU BAR SHOW ROOM?”, se determind

gue no cuenta con una cultura tributaria fuerte dentro de la organizacion, ademas que el

personal no esta cumpliendo estrictamente sus funciones de registrar todas las ventas, dar

boletas, se visualiz6 la falta de identidad tributaria en la empresa la cual debe ser

difundida entre su personal de la misma manera con las funciones reales de cada

trabajador. Por tanto, a pesar de contar con un contador externo, observamos que la

empresa presenta deficiencia en todos los componentes de los factores tributarios.

a) CARENCIA DE UNA CONCIENCIA TRIBUTARIA

CARENCIA MEJORA RESPONSABLE
Desconocimiento de o S Gerente
_ ) Capacitacion sobre conciencia y/o
las leyes tributarias .
cultura tributaria. Se desarrollara una
en el Perd. L . .
conciencia  tributaria

Desactualizacion de
las obligaciones

tributarias.

Asistir a las capacitaciones de la
SUNAT, segln cronograma, respetando

la programacién de la misma

en la organizacion con
una influencia fuerte
en valores. Dirigido al
cajero, contador 'y

gerente de la empresa

con la finalidad de
mejorar sus
conocimientos en
obligaciones

tributarias




b)

SISTEMA TRIBUTARIO POCO TRANSPARENTE

SISTEMA MEJORA RESPONSABLE
) ) Informarse en que se estd empleando los
Disconformidad con |
impuestos que paga el 18% del IGV y el Gerente

el porcentaje de

impuesto pagado.

1% por concepto de renta y como esto

repercute a la ciudadania en general.

Desconocimiento
sobre el régimen
tributario al que

pertenece.

Conocer los beneficios del pago de
impuestos mediante el régimen Mype
tributario y en que porcentaje se debe
tributar segun las rentas obtenidas con
esto los

se estaria acogiendo a

beneficios tributarios vigentes.

Se efectuara el pago
correspondiente segun
el régimen al que
pertenece la empresa a
su vez se formara
conciencia en temas

tributarios.

C) ADMINISTRACION TRIBUTARIA POCO FLEXIBLE

ADMINISTRACION

PROPUESTA

RESPONSABLE

No existe una
declaracion total de
las ventas realizadas

en el negocio.

Concientizar a los

trabajadores a facturar

Gerente

Inculcar la cultura tributaria en la

de bebidas,

todas las ventas e
comercializacion

realizadas, y los

comprobantes ser

entregados al contador.

Percepcion negativa
en el pago de

impuestos

Capacitacion referente al
uso y empleo de los
impuestos recaudados
por la SUNAT.

facturando y recaudando todo lo
vendido en el dia, esto permitird a la
empresa ser considerada dentro del
grupo de buenos contribuyentes los
cuales obtienen beneficios por el

ente supervisor.

d)

BAJO RIESGO DE SER DETECTADO




BAJO RIESGO | PROPUESTA RESPONSABLE

No aplicar Plan Implementar un Plan Gerente

Tributario Tributario donde separe . . .
Asimilar la cultura tributaria,

lo recaudado  del . N
comprension de leyes, obligaciones de los

ingreso de su negocio
(utilidades).

contribuyentes, obteniendo mayores
beneficios tales como: acceder con méas
facilidad a un crédito bancario, proyectar
mayor confianza a los clientes(buena
imagen), relacionarse con otras empresas
que por temas fiscales requieran de algun

comprobante tributario (boletas, facturas)

2. OBJETIVO DE LA PROPUESTA

El objetivo de la presente propuesta es lograr generar la debida importancia al
duefio sobre la importancia de la tributacién, ademas de conocer los beneficios del
mismo, importancia y su aplicacion en la sociedad, sin dejar de lado las
oportunidades que generara el mismo obteniendo un personal capacitado

orientado al 100% en la mejora de la organizacion y funcionamiento de la misma.

3. FINALIDAD

Tiene por finalidad conseguir que el gerente y sus empleadores que laboran en la
organizacion en estudio, den el debido interés a emplear una cultura tributaria
fuerte , evitando de esta manera posibles contratiempos tributarios vigentes tales
como multas, sanciones lo que interfieran en el logro de los objetivos a corto
plazo.

4, ALCANCE




La propuesta sera implementada en todo el personal que desempefia cualquier
funcidn en la organizacion desde el menor hasta mayor rango, para poder mejorar

deficiencias y corregirlas, buscando la calidad funcional de la organizacion.

S. RELATIVO A LA EMPRESA

Mision: Somos la compafiia productora de bebidas alcohodlicas, lider en el
mercado chimbotano, nuevos valores son la responsabilidad, honestidad e
identidad. Proporcionamos satisfaccion y confianza al consumidor,

apoyados siempre en un equipo humano capacitado.

Vision: Para el 2020 en el sector de las bebidas alcohdlicas, seremos la
empresa productora, importadora y distribuidora privada, nimero uno en
términos de volumen de ventas en el mercado ancashino, con productos
que satisfacen las necesidades de los consumidores y cumplan con las

normas de calidad establecidas a nivel nacional.

Objetivo especifico N° 4: Establecer las diferencias significativas entre las mejoras de la
tributacion de la empresa “PERU BAR SHOW ROOM”, Chimbote.

De los resultados obtenidos de la investigacion a la empresa “PERU BAR SHOW
ROOM” durante el periodo 2019, se detectd que la organizacioén presentaba fallas en sus
4 componentes tales como: Carencia de una conciencia tributaria, Desconocimiento del
Sistema tributario, Administracion tributaria poco flexible y Riesgo de ser detectado en
evasion, una vez implementado la propuesta de mejora es momento de ver que aspectos

se logrard mejorar de los mismos:



SITUACION
ENCONTRADA

SITUACION NUEVA

DIFERENCIA

Carencia de una
conciencia

tributaria

Capacitados en conciencia y/o

cultura tributaria.

Conocimiento de las condiciones
favorables para el crecimiento de la
organizacion, aprovechando los
beneficios que brinda el estado a

través del ente recaudador.

Desconocimiento
del

tributario

Sistema

SISTEMA

tributario al que pertenece.

Conocimiento del

Exoneracion, deduccion y reduccion
en obligaciones tributarias para los
buenos contribuyentes, permitiéndole
conseguir objetivos economicos Yy

sociales.

Administracion

Flexibilidad ante acontecimientos

) ) Simplicidad en la comprensién | externos  debido a  cambios
tributaria  poco ) . o ) i
) de leyes impositivas. econdmicos, sociales, politicos que
flexible :
pudiera afectar al entorno.
) Implementado el Plan Tributario | Reduccion de la evasion tributaria a
Riesgo de ser
donde se separe lo recaudado del | 0%, logrando de esta manera tener
detectado en | ] ) _
. ingreso de  su negocio | un control méas exigente sobre los
evasion . : L
(utilidades). ingresos de la organizacion.
4.2. ANALISIS DE RESULTADOS

Resultado N°01:
Bravo & Maza (2017), Cerdan & Tejada (2016), Ramos & Remigio (2015) se

deberia implementar estrategias que fortalezcan el nivel de cultura tributaria en los

contribuyentes. Apreciamos que coincide con lo indicado por
Campos (2017), Claros (2016), Tarazona,

Pefa (2018),
I y Veliz, S, (2016) quienes

concuerdan en sus resultados considerando que la falta de cultura tributaria

conlleva al desinterés en los pagos de los tributos, ademas de no tener conocimiento

sobre las normas y leyes tributarias y los beneficios que estos representan, ademas




de identificar que todo esto se da debido a la falta de educacion. Esto es refutado
por el antecedente internacional Camacho & Patarroyo (2017) quien nos indica
que el contribuyente debe afianzar sus conocimientos en cultura tributaria
participando de manera activa en los diversos programas que implementa el
gobierno, puesto que es una herramienta fundamental que impacta en el desarrollo
del pais. Lo cual se coteja con lo mencionado por Aquino (2018) en su documento
“La evasion fiscal: origen y medidas de accion para combatirlas™ quien refirié que
el origen estd dado por la Falta de Educacion, denominado el sostén de la
conciencia tributaria, se debe ensefiar a la persona a aportar para el sostenimiento

del Estado a través del cumplimiento de sus obligaciones.

Manrique (2018), Barrantes (2017), quienes nos indican que los establecimientos
no se constituyen ante SUNAT para no pertenecer a los Regimenes Tributarios,
para no tener que pagar los impuestos y los tributos correspondientes. Esto se refuta
con lo mencionado por Saucedo (2015) quien nos indica que, al desconocimiento y
la asesoria nula al momento de emprender una microempresa, se debe implementar
una educacion de calidad donde se imparta la cultura financiera, lo cual repercutira
en el funcionamiento de la organizacion. Lo cual se coteja con la Ley 28015 (2003)
Ley de Promocion y Formalizacion de las micro y pequefias empresas donde
segun su Art. 1ltiene por finalidad la promocion de la competitividad,
formalizacion, desarrollo, e incremento del empleo sostenible, asimismo el Art. 16
se encarga de promover programas y proyectos, la oferta y demanda de servicios,
capacitando con asistencia técnica en las materias de prioridad establecidas en el
Plan y Programas Estratégicos de promocion y formalizacion para la

competitividad y desarrollo de las mypes.

Mata (2017), nos indica que una de las causas de la evasion tributaria de los
comerciantes del mercado “LOS CEDROS”, son los montos muy altos de los
tributos (tasas) Esto se confirma con los antecedentes internacionales Martinez
(2017), Cazafias & Romero (2016), Plaas (2015) quienes coinciden en que para

obtener una mayor recaudacion se debe mejorar las reformas tributarias, la gestion



de la administracion tributaria, estabilidad macroeconémica, etc., de esta manera
disminuye el nivel de pobreza, desempleo, y analfabetismo. Basandose en las
caracteristicas de la Reforma Tributaria, la cual nos menciona que no se debe
permitir que los impuestos desincentiven la actividad productiva, debiendo estos ser
flexibles, acomodandose a circunstancias econdmicas en un momento dado. Debe
poseer simplicidad, sencillo de imponer y recaudar para minimizar las evasiones

por su complejidad.

Resultado N°02:

La empresa “PERU BAR SHOW ROOM” y la empresa “MACHAZCA
LOUNGE CULTURAL”

Respecto al factor carencia de una conciencia tributaria

Las empresas en mencion no poseen una definida conciencia tributaria lo cual
repercute en ambas empresas, no poseen conocimiento de las leyes tributarias en el
Pais, lo cual nos indica que los negocios son puestos en marcha de una manera
empirica y no con el aval de una persona preparada que sepa llevar la marcha de la
empresa. Ademas, podemos apreciar la falta de interés de los gerentes en asistir a
alguna capacitacion referente al tema en mencion, lo que nos indica que no existe
un afan en mejorar ese punto y es ahi donde se debe trabajar para que los gerentes
tomen conciencia de la cultura tributaria existente con sus beneficios y
obligaciones. Camacho & Patarroyo (2017) El contribuyente debe saber que
como herramienta fundamental en el desarrollo de la cultura tributaria su
comportamiento frente a la tributacion tiene consecuencias que impactan en el
desarrollo del pais, pues de sus actuaciones depende en gran parte el desarrollo del
mismo, es por esto que con el desarrollo de esta investigacion se puede definir que
uno de los perfiles del contribuyente, es el de una persona que desde que inicia su
etapa de crecimiento debe adquirir valores que le permitan crecer como una persona
honesta la cual al momento de tener obligaciones tributarias las cumpla segun las
normas establecidas, coadyuvando de esta manera con el buen progreso y
funcionamiento de todo un pais. Asi mismo el contribuyente puede afianzar sus

conocimientos y tener un mayor crecimiento en relacién con la cultura tributaria en



Colombia, participando de manera activa en los diversos programas que
implementa el gobierno en pro del desarrollo de la misma, del mismo modo el
contribuyente debe estar en constante actualizacion de la informacion que tiene
relacion con la cultura tributaria, para que sus actuaciones frente a la misma sean de
acuerdo a la normatividad y procedimientos que se encuentren vigentes. Mientras
que para Cazafas & Romero (2016) existe un mejoramiento notable y en mayor
medida durante el periodo 2008 — 2015 producto de las implementaciones de
politicas fiscales orientadas al desarrollo del sector social del pais.

Respecto al factor sistema tributario poco transparente

Las empresas mencionaron que al aumentar los impuestos esto perjudicarian a sus
empresas, puesto que no se tiene definido una cultura tributaria fuerte y no se tiene
conocimiento que los tributos (impuestos) que ellos recaudan en sus ventas diarias
son del Estado y no de ellos. Como consecuencia de esto no tienen conocimiento
del Régimen Tributario al que pertenecen lo cual los conlleva a desconocer sus
deberes y derechos como contribuyentes en el pago de los tributos. Para Pldas
(2015) nos indica que cada una de las normativas que deben seguir los
denominados contribuyentes especiales para su correcto y transparente
funcionamiento y que por ende sean una herramienta de progreso y desarrollo para

el pais.

Respecto al factor administracion tributaria poco flexible

Con respecto a este factor y uno de los que mas impacto tiene apreciamos que
ambos gerentes no declaran todo lo recaudado en sus ventas diarias fruto del
negocio que poseen, motivo por el cual no acceden a unas buenas ofertas de las
entidades financieras tales como cajas, cooperativas, bancos, el ocultar informacion
financiera hace que su empresa se retraiga y no se desarrolle correctamente en el
mercado local.

Respecto al factor bajo riesgo de ser detectado

En este punto apreciamos que los gerentes difieren en estar a favor de la
formalizacion empresarial, puesto que solo acarrea perdida en los pagos de tributos

y no se observa beneficios para ellos segun la empresa Machazca, lo cual esté en



desacuerdo con la empresa Pert Bar quien indica estar a favor de la formalizacion
empresarial puesto que esto le abre las puertas levemente para relacionarse con

otras empresas que deseen realizar algun evento en su local de bebidas.

Resultado N°03:

La propuesta que tenemos es realizar una exhaustiva capacitacion sobre cultura
tributaria hacia los gerentes con la finalidad que éstos asimilen lo aprendido y lo
empleen en sus organizaciones con la finalidad de incrementar el pago de
impuestos, y generar beneficios para las organizaciones en la rendicion de sus
tributos, ademas de otros externos tales como: mejores tasas en los prestamos
financieros, relacionamiento con otras empresas formales, beneficios de estar
formales, seguros, planilla, etc.

Los gerentes deberan llevar un control sobre sus contadores en que desarrollen de
una manera ordenada y veridica el pago de los tributos, para que ellos tomen

conciencia y se pueda expandir la cultura tributaria.

Resultado N°04:

Después de analizar los datos, nos damos cuenta que con la implementacion del
plan tributario que se a planteado, se lograra mejorar la carga tributaria de la
empresa, potencial su desarrollo, llevar un control mas exacto de los ingresos,
minimizando los riesgos que robo en caja por la venta de alguna bebida.

Se sugiere al Gerente realizarle seguimiento a la puesta en marcha del plan
tributario lo cual le generara mayores beneficios y satisfaccion personal por realizar

las cosas de acuerdo a ley.



5. CONCLUSIONES
CONCLUSIONES ESPECIFICAS

a)

b)

Con respecto al objetivo especifico N° 01, el cual es, Identificar la
tributacién de las micro empresas nacionales del sector servicio y su mejora,
se logrd concluir que la tributacion en las micro empresas nacionales del
sector servicio es deficiente debido a la falta de una cultura tributaria fuerte
implantada en una organizacion, afectando directamente a ésta en el sentido
de no sentirse identificados con sus obligaciones tributarias las cuales
conlleva a que se produzca la evasion de impuestos, posibles sanciones por
no tributar, calificacion pésima en el registro de contribuyentes del ente
recaudador (SUNAT). Y su mejora estaria dada por desarrollar e
identificarse con una cultura tributaria organizacional, desde donde la
persona que esta en el cargo mas simple hasta el duefio del negocio asistan a
charlas y capacitaciones en temas tributarios los cuales le serviran
enormemente para conocer porque se debe tributar, y la importancia del
mismo, ademas de saber en que se emplea el dinero tributado.

Con respecto al objetivo especifico N° 02, Determinar las oportunidades de
tributacién comparativamente de las micro empresas nacionales del sector
servicio y en la empresa “PERU BAR SHOW ROOM”, Chimbote. Se
concluyé que comparativamente entre la empresa Peri Bar Show Room y
Machazca Lounge existen una serie de oportunidades para tributar
eficientemente tales como: El primero es: Desarrollar una conciencia
tributaria fuerte , Poseyendo un conocimiento en leyes tributarias, asistencia
a las capacitaciones sobre obligaciones tributarias, ya que ninguna de las dos
empresas lo posee, esto se lograria asistiendo a los cursos de tributacion
brindadas gratuitamente por el ente fiscalizador SUNAT, con la finalidad de
desarrollar aptitudes y cualidades tributarias. El segundo: Sistema Tributario
Poco Transparente, en donde si se cumple el primer punto se sabra si el
porcentaje cancelado por impuesto es el justo, ademas de conocer el

régimen tributario al que pertenece, esto se conocera con la finalidad de



d)

saber por que se paga un porcentaje de impuesto en cada régimen tributario
existente y como esto se ve reflejado en la sociedad. EIl tercero:
Administracion tributaria Poco Flexible, Declaracion total de ventas, efecto
positivo del pago de los impuestos, esto con la finalidad de obtener
privilegios en los trdmites de solicitud de fraccionamiento y/o aplazamiento
de la deuda en SUNAT. Por ultimo el cuarto: Aplicar un Plan Tributario,
con la finalidad de analizar y eliminar las contingencias tributarias, de una
manera en donde se optimicen utilidades, se deduzcan gastos reduciendo el
pago de impuestos empleando de una manera correcta las herramientas
legales tributarias.

Con respecto al objetivo especifico N° 03, Aplicar las mejoras en
tributacion en la empresa “PERU BAR SHOW ROOM”, Chimbote. Se
concluyé que la participacion en las capacitaciones brindadas por SUNAT
segun cronograma mejord la poca presencia de conciencia tributaria en la
organizacion, asimismo para mejorar el sistema tributario en la empresa se
explicd en que se usa el dinero del pago de los tributos segun las rentas
obtenidas y aprovechar los beneficios tributarios vigentes. De acuerdo a la
mejora en administracion tributaria, se concientiz6 y capacité a los
trabajadores de PERU BAR SHOW ROOM en registrar la totalidad de
ventas realizadas en el dia y la importancia que tiene esto para con los
impuestos recaudados. Y por altimo debido al riesgo de ser detectado, se
implemento un Plan Tributario en el cual se desarrollo como punto principal
la asimilacion de la Cultura Tributaria por todo el personal que labora en la
empresa.

Con respecto al objetivo especifico N° 04, Establecer las diferencias
significativas entre las mejoras de la tributacion de la empresa “PERU BAR
SHOW ROOM”, Chimbote. Se concluyd que fueron las siguientes:
conocimiento de las condiciones favorables de la cultura tributaria para el
crecimiento de la organizacion, con relacion al desconocimiento del sistema
tributario, se exonero, reducio las obligaciones tributarias para los buenos

contribuyentes. Respecto a la administracion tributaria, existe una



flexibilidad ante acontecimientos externos debido a cambios econémicos,

sociales, politicos que sea una amenaza a la organizacion.

CONCLUSION GENERAL

Se observa un incremento de la evasion tributaria, reflejado en el anélisis de la
encuesta, en donde los contribuyentes sefialan que la evasion tributaria,
informalidad, son tolerables y que el gobierno aun no sabe llegar a concientizar a la
poblacion de una manera sencilla y efectiva que promueva el pago de tributos de
una manera voluntaria.

A través del pago de los tributos el Estado recauda dinero con la finalidad de usarlo
en servicios para las personas de bajos recursos, los cuales seran los beneficiados
con el acceso a hospitales, programas del estado, construccion de escuelas, etc.
Ademaés de ser muy importante para la organizacién, no solamente en el aspecto
contable, financiero, sino que dentro de ésta existe una serie de normas y leyes las
cuales son controladas por un ente regulador, que en su defecto puede llevar a
beneficios o penalidades de la misma.

Las leyes de tributacion deben poseer simplicidad para el pablico y estar bien
estructurada, incluyendo los elementos necesarios para delimitar las obligaciones
del contribuyente e implantar la recaudacion del mismo.

Al momento de llevar una correcta tributacion financiera, la empresa lograra
reducir su carga tributaria ante una inspeccion a la cual sera sujeta a una multa por
parte del ente recaudador, y un cierre temporal del local lo cual generaria perdidas
econdmicas para el gerente.

El bajo nivel de recaudacion tributaria es un problema de indole cultural, puesto
que se esta consciente de la repercusion que se obtiene ante el incumplimiento del
tal, lo cual se podrd modificar siempre y cuando se tome una cultura tributaria
fuerte lo cual conllevara a un cambio de actitud en las cabezas de las

organizaciones, una vision a largo plazo.
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7.ANEXOS
7.1.Anexo 01: Cronograma de actividades.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Ao 2019
N° Actividades Set Oct Nov Dic
1/213{4|1/2/3/4(1/2/3|4|1|2|3
1 | Elaboracion del Proyecto X
) Revision del proyecto por el X
jurado de investigacion
3 Aprobacién del proyecto por el X
Jurado de Investigacion
A Exposicidn del proyecto al Jurado X
de Investigacion
5 | Mejora del marco teérico X
5 Redaccion de la revision de la X
literatura.
. Elaboracion del consentimiento N
informado (*)
8 | Ejecucion de la metodologia X
9 | Resultados de la investigacion X X
10 | Conclusiones y recomendaciones X X
1 Redaccidn del pre informe de o %
Investigacion.
12 | Reaccion del informe final X X
13 Aprobacion del informe final por N
el Jurado de Investigacion
14 Presentacion de ponencia en N
jornadas de investigacion




15 | Redaccién de articulo cientifico

7.2.Anexo 02: Presupuesto.

PRESUPUESTO
LOCALIDAD: Chimbote
COSTO

RUBRO CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL
Bienes de consumo .
USB 32gb 01 unidad S/ 32.00 S/32.00
TOTAL BIENES S/ 32.00
Servicios 160 horas S/1.00 S/160.00
Internet
TOTAL SERVICIOS S/160.00

TOTAL S/192.00

Financiamiento: Sera autofinanciado por el investigador tanto para el desarrollo como

para la elaboracion del presente trabajo de investigacion, asi como también el gasto

incurrido.

7.3. Anexo 03: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Modelos de fichas bibliograficas

Autor(a):

Titulo:

Afo:

Editorial o Imprenta:

Ciudad, Pais:

# de Edicion:

Traductor:

# de Paginas:

Ficha Bibliografica

Autor:

Lugar:

Afo:

Titulo:

Resumen:




| Fuente: Elaboracién Propia

7.4.Anexo 04: Instrumento de recoleccidn de datos: Aplicado a la empresa “PERU BAR
SHOW ROOM”

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
La informacion que usted proporciona serd utilizado solo con fines académicos y de

investigacion, por lo que se le agradece anticipadamente.

ASPECTOS RELACIONADOS CON LA TRIBUTACION

RESULTADOS
Sl NO

ITEMS (PREGUNTAS)

¢Escucho de las leyes tributarias en el Per(?

¢ Tiene algin conocimiento de las leyes tributarias en el Per(?

¢Ha frecuentado a alguna capacitacion sobre obligaciones tributarias?

¢Conoce usted que entidad recauda los impuestos?

¢Realiza usted el pago de sus Impuestos?

De las ventas promedio, Usted declara todas?

¢Le genero algun efecto positivo el pago de sus Impuestos?

Indique

¢Considera justo el Porcentaje de impuesto que paga?

¢Esté a favor con la formalizacion empresarial?

¢Cree Usted que al aumentar los impuestos a las empresas estas se

perjudiquen?

¢ Tiene conocimiento del Régimen Tributario al que pertenece?

¢Emite comprobante de pago al momento de realizar una venta?




¢Cree usted que la falta de tributacién afecte a las personas que si lo

hacen?

¢La empresa aplica un Plan Tributario?

¢Conoce cuales son las principales sanciones aplicadas por la SUNAT?




7.4.Anexo 05: MATRIZ DE CONSISTENCIA

OBJETIV
PREGUNTA
OBJETIVO 0S METODO
TITULO ORIENTAD RESULTADOS | CONCLUSIONES
GENERAL | ESPECIFI LOGIA
ORA
COS
COMPARATIVO | ;Las Identificar | 1. Resultado Con  respecto  al
DE oportunidades | las Identificar | La NCO1" objetivo especifico 1,
PROBLEMATIC | de la | oportunidade | la metodologi La falta de se. Iogro-ldentlflcar la
AS DE LA  tributacion |s de | tributacion |a de la| tributacion - de las
TRIBUTACION | financiera tributacion | de las | investigaci tributaria mlc-ro empresas
DE LAS MICRO | mejoran  la | comparativa | micro on fuez no| oo al nacionales, la cual es
. i deficiente por no
NACIONALES | micro las. micro | nacionales | al | pagos de los : ]
DEL SECTOR | empresas empresas del sector | descriptivo tributos mayoria, no
. . i i ) -d t-f- 7 d
SERVICIOS: nacionales del | nacionales Servicio 'y | - asimismo  los Ineancl Ilia:a (:rs'eb t::)':l
. : Nlioarafi i i
CASO sector servicio | del  sector | Sumejora. | bibliografic establecimientos Zélidau :om re:sible
EMPRESA y en la | servicios y la a, no e ’ P
. para  todos  los
SHOW ROOM” - | PERU  BAR | “PERU BAR ydecaso. | o AT con la '
Y MEJORA, | SHOW SHOW 2 Determin finalidad de no




CHIMBOTE,
2019

ROOM?,
Chimbote
2019?

ROOM”,
Chimbote,
2019.

ar las
oportunida
des de
tributacion
comparativ
amente de
las  micro
empresas
nacionales
del sector
servicio 'y
en la
empresa
“PERU
BAR
SHOW
ROOM”,
Chimbote.

pertenecer a
ningdn régimen
tributario y no
pagar impuestos

ni tributos.

Resultado
N°Q2:

El contribuyente
debe saber que
como
herramienta
fundamental en
el desarrollo de
la cultura
tributaria su
comportamiento
frente a la
tributacion tiene

consecuencias

En alusion al
objetivo especifico 2,
se logr6 determinar
que se tributara de
acuerdo al nivel de
ingresos  obtenidos
en el afo, para el
impuesto a la renta
se pagara 1% de los
ingresos netos
mensuales siempre y
cuando no superen
los 300 UIT, caso
contrario se abonara
1.5%, en la Renta
Anual si es hasta 15
UIT se cancelara el
10%, si superase eso
se cancelara el
29.5% .




3.Aplicar
las mejoras
en
tributacion
en la
empresa
“PERU
BAR
SHOW
ROOM”,
Chimbote.

4.Establece
r las
diferencias
significativ
as entre las
mejoras de

la

que impactan en
el desarrollo del
pais, desde que
inicia su etapa
de crecimiento
debe  adquirir
valores que le
permitan crecer
como una

persona honesta.

Resultado
N°03:

La aplicacion de

mejora es
realizar una
exhaustiva

capacitacion
sobre cultura

tributaria hacia

Con relacion al
objetico especifico 3,
se determiné
desarrollar una
conciencia tributaria
en la organizacion
con una influencia
fuerte en valores.
Dirigido al cajero,
contador y gerente
de la empresa con la
finalidad de mejorar
sus conocimientos en
obligaciones

tributarias

En  mencion  al
objetivo especifico 4,

se logré establecer




tributacion
de la
empresa
“PERU
BAR
SHOW
ROOM”,
Chimbote.

los gerentes con
la finalidad que
éstos asimilen lo
aprendido y lo
empleen en sus
organizaciones
con la finalidad
de incrementar
el pago de
impuestos, y
generar
beneficios para
las
organizaciones
en la rendicion

de sus tributos.

Resultado
N°04:

Después de
analizar los

las siguientes
diferencias
significativas,
Conocimiento de las
condiciones
favorables para el
crecimiento de la
organizacion.

Exoneracioén,

deduccion y
reduccion en
obligaciones

tributarias para los
buenos
contribuyentes,
permitiéndole
conseguir  objetivos
econémicos y
sociales, los cuales
repercutiran en el

mejoramiento de la




datos, nos
damos  cuenta
que con la
implementacién
del plan
tributario, se
lograra mejorar
la carga
tributaria de la
empresa,

potenciar su

desarrollo,
control mas
exacto de
ingresos,

minimizar  los
riesgos de robo
en caja por la
venta de alguna
bebida.

organizacion.







