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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar las
oportunidades del Financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y
pequefias empresas nacionales y de la empresa Distribuidora y Comercializadora A
& M S.AC. - Tocache, 2019. La investigacién fue cualitativa-bibliografica-
documental y de caso. Para el recojo de la informacidn se utilizd la técnica de la
revision bibliografica, asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y un
cuestionario de preguntas cerrada; respectivamente encontrando asi los siguientes
resultados: Respecto al Objetivo Especifico N° 01: De acuerdo a los autores revisado
se establece que las oportunidades que brinda el financiamiento a las micro y
pequefias empresas para desarrollar sus actividades empresariales, optan en recurrir
al financiamiento de terceros, principalmente de la banca formal. Respecto al
Objetivo Especifico N° 02: Se puede concluir que al describir las oportunidades para
la empresa Distribuidora y Comercializadora A & M S.A.C., se presenta en la forma
del financiamiento siendo de terceros, la cual le permitio llegar a la banca forma
BBVA. Respecto al Objetivo N° 3. De acuerdo a los resultados de la explicacion de
los elementos de comparacion entre el objetivo especifico N° 01 y el objetivo
especifico N° 02, podemos mencionar que una financiacion ayuda a las micro y
pequefias empresas a cubrir sus necesidades de acuerdo a las actividades
empresariales. Conclusion general: Se propone que las instituciones financieras
realicen acciones de informacion constante cobre los créditos a otorgar, dando asi

mas oportunidades de saber para qué obtener un crédito financiero.

Palabras claves: financiamiento, micro y pequefia empresas, comercio
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Abstract

The present research work had as general objective: To identify financing
opportunities that improve the possibilities of national micro and small companies
and of the company Distribuidora y Comercializadora A & M S.A.C. - Tocache,
2019. The research was qualitative-bibliographic-documentary and case. To collect
the information, the bibliographic review technique was used, as well as the
bibliographic record instruments and a closed questionnaire; respectively, thus
finding the following results: Regarding Specific Objective No. 01: According to the
revised authors, it is established that the opportunities offered by financing to micro
and small companies to develop their business activities, choose to resort to third
party financing, mainly from formal banking. Regarding Specific Objective No. 02:
It can be concluded that when describing the opportunities for the company
Distribuidora y Comercializadora A & M S.A.C., it is presented in the form of
financing from third parties, which allowed it to reach the bank as BBVA. Regarding
Objective No. 3. According to the results of the explanation of the elements of
comparison between specific objective No. 01 and specific objective No. 02, we can
mention that financing helps micro and small businesses to cover their needs
according to business activities. General conclusion: It is proposed that financial
Institutions carry out constant information actions on the loans to be granted, thus

giving more opportunities to know why to obtain a financial loan.

Keywords: financing, micro and small enterprises, trade
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I Introduccion

Las micro y pequefias empresas del mundo constituyen uno de los pilares Los
fundamentos econdémicos mas importantes, participan en el desarrollo econémico
Esto es fundamental, si existe el soporte necesario sera la solucion al problema La
economia de la poblacion y la situacion de desempleo de cada pais. La pequefia
empresa (MYPE) es un fenémeno socioecondémico, Atender las multiples
necesidades de los sectores mas pobres de la poblacion. En esto En este sentido, esta
es otra opcion para el desempleo y la falta de recursos econdémicos. sin embargo, A
pesar de estas ventajas, la industria ain no ha alcanzado todo su potencial por las
siguientes razones: Varios factores, como la falta de apoyo financiero y Gobierno en
no dar (Business, 2015)

El financiamiento se puede clasificar segun fuente y forma de operacion (incluyendo
fideicomiso, emision de valores, deuda flotante, etc.) De acuerdo con el analisis
actual, se puede dividir en interno e interno. Financiamiento externo: ingresos
obtenidos a través de préstamos de entidades u organismos financieros
internacionales, personas naturales o juridicas no residentes en el pais.
Financiamiento interno: ingresos obtenidos a través de préstamos de entidades u
organismos financieros publicos o privados residentes en el pais (Castellanos, 2018).
La conclusién es que el Per( ha traido muchas oportunidades de éxito, pero hay
muchas dificultades para aprovechar estas oportunidades. Las instituciones
financieras carecen de confianza en el proyecto y obstaculos para obtener
financiamiento por el costo del crédito desde la perspectiva de la demanda, el muy
corto plazo y la imposibilidad de hacerlo. En este punto, el requisito de garantia

excesiva ilustra la dificultad de nuestras micro y pequefios comerciantes para recurrir
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a prestamistas (compradores) y otras entidades financieras. Agregé que la primera
situacion se da en el corto plazo, con altas tasas de interés, mientras que por otro
lado, requiere de confianza mutua entre todos los socios que puedan entrar en
conflicto con la persona que propuso la propuesta. Salvémoslo. Desde el principio, el
microempresario fue cuando no veia ganancias, y era solo el sustento de su familia,
por lo que es ildgico comenzar a pagar al banco o incluso pagar mas a una tasa de
interés alta. La falta de informacion sobre la importancia de lo micro también es
importante. Ademas de las pequefias empresas relacionadas con la financiacion,
muchas de ellas piensan: "No préstamos, porque cobran altas tasas de interés”. Si no
pago la devolucion, me quitaran la casa. Todos estos resultados han llevado a
Entidad financiera formal, también brindamos préstamos informales (Sistema
Nacional de capacitacion para las Mype peruanas, 2015)

Las pequefias y medianas empresas son uno de los principales motores de la
actividad econdmica, y en los ultimos afios han participado cada vez mas en
diferentes sectores productivos de la economia, impulsando asi el crecimiento y
desarrollo del pais. Por estas razones, las entidades de crédito ahora han puesto su
mirada en estos pequefios sectores econdémicos y predicen que seran rentables en
términos de financiacién crediticia, aunque estas acciones conllevan altos riesgos
(Huamani, 2018).

Las micro y pequefias empresas (MYPE) han expandido uno de los principales
motores del movimiento financiero y recientemente han desarrollado un mayor
interés en diversos sectores productivos de la economia, contribuyendo al desarrollo
y progreso del pais. Por lo tanto, las instituciones financieras centran su atencion en

estas micro y pequefias empresas y consideran que son beneficiosas en términos de
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financiamiento crediticio, aunque tales actividades implican altos riesgos (Ledesma,
2015).

Como todos sabemos, la existencia de microempresas y pequefias empresas ha
contribuido al desarrollo econémico del pais, ha creado mas oportunidades de
empleo, ha reducido la pobreza y ha generado ingresos para el pais. Segun datos del
Ministerio de la Produccion, los planes de acumulacion plurianual son parte
fundamental del crecimiento econémico del Per( porque aportan un 24% al producto
nacional bruto (PIB), y las micro y pequefias empresas también aportan el 85% de las
oportunidades laborales. Innumerables personas, que desarrollen su competitividad y
capacidad (Agencia Peruana de Noticias Andina, 2018)

Debido a las dificultades de las pequefias y medianas empresas (MyPE) para obtener
financiamiento y desarrollar sus operaciones economicas, este estudio se realizo
debido a que las entidades financieras o proveedores de recursos de hoy en dia tienen
mayores requisitos y/o requisitos para administrar sus politicas financieras para
poder utilizarlo. Por lo tanto, la mayoria de los requisitos de los proveedores de
recursos que solicitan MyPE no se pueden cumplir.

Por lo antes mencionado, podemos decir que el enunciado del problema es el
siguiente: ¢Las oportunidades del Financiamiento mejoran las posibilidades de las
micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Distribuidora y
Comercializadora A & M S.A.C. — Tocache, 2019?

Para dar respuesta al enunciado del problema, se ha planteado el siguiente objetivo
general: Identificar las oportunidades del financiamiento que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa

Distribuidora y Comercializadora A & M S.A.C. — Tocache, 2019.
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Para dar respuesta al objetivo general se han planteado los siguientes objetivos
especificos:
1. Establecer las oportunidades del Financiamiento que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales.
2. Describir las oportunidades del Financiamiento que mejoren las posibilidades
de la empresa Distribuidora y Comercializadora A & M S.A.C. — Tocache,
2019.
3. Explicar las oportunidades del Financiamiento que mejoren las posibilidades
de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Distribuidora y
Comercializadora A & M S.A.C. — Tocache, 2019.
La investigacion también se justifica porque nos permite saber cémo opera el
financiamiento ya sea a largo plazo o corto plazo, para que de esta manera
determinar cOmo obtener recursos y como seran devueltas con sus intereses
respectivos y conocer la utilidad o perdida que se genera en el futuro, ya que siempre
se debe tener en cuenta un grado de riesgo y una vision de crecimiento empresarial.
Asimismo, la presente investigacion se justifica porque servird como antecedente
para estudios posteriores a ser realizados de nuestra universidad en otros ambitos
geograficos.
Finalmente, el presente trabajo de investigacion se justifica porque nos permitird a
través de su elaboracion, ejecucion y satisfaccion lograr obtener el Titulo Profesional
de Contador Publico, lo que su vez nos permite a la Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote, mejorar los estandares de calidad de todos sus egresados.
De la misma manera, se aplic6 como metodologia de estudio, la investigacion

descriptiva, bibliografica, documental y de caso.
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Como resultados, de acuerdo a los autores revisado se establece que las
oportunidades que brinda el financiamiento a las micro y pequefias empresas para
desarrollar sus actividades empresariales, optan en recurrir al financiamiento de
terceros, principalmente de la banca formal, dado que ellos le brindan mejores tasas
de intereses siendo las mas adecuadas y a corto plazo.
En conclusion, se propone a la empresa Distribuidora y Comercializadora A & M
S.A.C., conocer a plenitud, cuanto y para que se necesita un crédito financiero, y ver
las mejores opciones y alternativas a la hora de recurrir a la banca formal. Se
propone que las instituciones financieras realicen acciones de informacion constante
cobre los créditos a otorgar, dando asi mas oportunidades de saber para que obtener
un credito financiero
1. "Revision de Literatura
2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales
En este trabajo se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de algun
pais del mundo, menos de Per(; sobre aspectos relacionados con nuestro
objeto de estudio y variables de nuestro estudio.
Vaca (2015) En su estudio denominado: Analisis de los obstaculos
financieros de las PYMES para la obtencién de crédito y las variables que lo
facilitan. Realizado en Valencia-Espafia, con el objetivo general de, analizar
la fuente de donde obtienen recursos las pymes para su operacion, donde
llego a la siguiente conclusion: Las pymes representan una parte importante

en la generacion de recursos de los paises. En tal sentido, los esfuerzos
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dirigidos a las pymes estan basados en dos premisas: 1) Las PYMES son el
motor del desarrollo econémico. 2) las fallas de mercado e institucionales
impiden su crecimiento. Cuando a la empresa se le solicita menos
documentacién, entonces se le facilita el crédito, por lo contrario, cuando la
empresa requiere de entregar una informacion mas basta, estados financieros,
reportes a detalle de las diferentes cuentas, o informacion revisada por auditor
externo, si no cuenta con estos elementos se le complicara acceder al crédito.
Hay una influencia en la solicitud de la garantia, lo que encontramos nos
sefiala que cuando a las empresas no se les exige garantia, estas tienen mayor
posibilidad de recibir un crédito. Alrededor de una tercera parte de las
empresas estudiadas no ha tenido la necesidad de otorgar una garantia, lo cual
apoya el contrastar nuestra hipdtesis de que esto facilita la obtencién del
crédito. Una de las principales restricciones que tiene las pymes cuando
desean acceder al crédito es la antigiiedad, que normalmente los bancos la
asocian con la experiencia, historial y permanencia.

Alvarado (2016) en su tesis titulada: Determinacion del comportamiento de
las actividades de financiamiento de las Pequefias y Medianas Empresas,
realizado en la ciudad de La Plata - Argentina. Cuyo objetivo general fue:
Determinar el comportamiento de las actividades de financiamiento de las
pequefias y medianas empresas, cuya metodologia de investigacion fue
investigacion exploratoria de disefio transversal, las técnicas fueron a través
de entrega de encuestas. Los resultados obtenidos fueron, que los
representantes legales de las MYPE afirman que existen problemas de

confianza sobre el acceso al crédito a corto, mediano y largo plazo frente a las
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necesidades de financiamiento en que las inversiones en activos fijos y en
capital de trabajo son los mas requeridos para su subsistencia, existe
aislamiento en las empresas, financian su 16 actividad productiva con capital
propio, no recibieron ningun tipo de capacitacion para el otorgamiento de
créditos.
2.1.2.Nacionales

En este trabajo se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad del Perd,
menos en la ciudad de Tocache; sobre aspectos relacionados con nuestro
objeto de estudio y variables.

Calderon (2017) en su tesis titulada Caracterizacion del Financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: Caso Empresa
Electro Ferretera Judith S.R.Ltda. — Chimbote, 2017. La metodologia fue
cualitativa — bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de la
informacion se utilizé la técnica de la revision bibliografica, asi como los
instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Siendo
su objetivo general: Determinar y Describir Las Caracteristicas Del
Financiamiento De Las Micro Y Pequefias Empresas Del Sector Comercio
Del Peru: Caso Empresa Electro Ferretera Judith S.R.Ltda. — Chimbote, 2017.
Conclusiones: Las caracteristicas mas importantes del financiamiento de la
empresa son las siguientes: La empresa en estudio utiliza financiamiento de
tercero para desarrollar sus actividades como es la venta al por menor de
articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio en comercios

especializados. El financiamiento es obtenido de la Banca Formal (Banco De
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Crédito Del Peru), por lo tanto paga una baja tasa de interés mensual. Sin
embargo el financiamiento otorgado le ha permitido a la empresa a mejorar su
capacidad de desarrollo en su actividad comercial. Conclusién General: Por
todo lo antes mencionado se concluye que tanto las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Pert y la empresa en estudio cuentan con
financiamiento del sistema bancario formal; permitiendo a muchos
microempresarios seguir invirtiendo en sus negocios, incrementando asi sus
ingresos y mejorando su capacidad de desarrollo econémico. Es por ello que
el estado deberia de prestar mayor atencion a estas empresas ya que estas
ayudan al desarrollo econémico del pais. Por lo tanto se sugiere al gerente de
la empresa a seguir recurriendo a diferentes bancas formales y asi seguir
asesorandose acerca de las diferentes modalidades de crédito que estas
brindan, con la finalidad de mejorar el porcentaje de interés, a fin de devolver
el préstamo con cuotas mas pequefias con plazos menores, las cuales seran
pagadas con las ventas realizadas en el negocio, con cuotas puntuales y
aumentar asi su utilidad en beneficio de la empresa.

Sanchez (2017) En su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso empresa
Materiales de Construccion el Ovalo E.I.R.L. — Nuevo Chimbote, 2017. La
metodologia fue cualitativa — bibliografica — documental y de caso. Para el
recojo de la informacion se utilizd la técnica de la revisidn bibliografica, asi
como los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de
preguntas. Siendo su objetivo general: Determinar y describir las

caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
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sector comercio del Per(: Caso Empresa Materiales de Construccién EI Ovalo
E.ILR.L. — Nuevo Chimbote, 2017. Conclusiones: Respecto al objetivo
Especifico 2: Respecto al cuestionario realizado al Gerente de la empresa
Materiales de Construccion ElI Ovalo E.ILR.L. Se obtuvo los siguientes
resultados: La empresa en estudio obtuvo un financiamiento de tercero de la
banca formal especificamente del BBVA Banco Continental, para el
otorgamiento del crédito el banco le solicitd los siguientes requisitos ficha ruc
de la empresa, copia de DNI del representanta legal, vigencia de poder
actualizada, 3 ultimos pdts, declaracion de renta anual, estados de situacion
financiera y la minuta de constitucion de la empresa, al cumplir los requisitos
el banco le otorgo el crédito con un monto de S/. 38,000.00 (Treinta y Ocho
Mil Soles), a una tasa de 14.4 % anual, el plazo determinado es de 12 meses
es decir a un corto plazo, el préstamo fue invertido en capital de trabajo
(Mercaderias) de la empresa, este financiamiento sera devuelto con parte de
las utilidades generadas por la empresa en estudio durante el tiempo que se ha
acordado la devolucion a dicha Banca Formal. CONCLUSION GENERAL.:
Se sugiere a las micro y pequefias empresas del Per( y a la empresa en estudia
que financien sus actividades con la banca formal ya que brindan bajas tasas
de interés para beneficio de sus empresas de esta manera seguir creciendo y
asi lograr un desarrollo en todos los ambitos hasta consolidarse como
empresas lideres en el mercado.

Kcomt (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion del Financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso Empresa

Comercializadora Naty S.R.L. — Chimbote, 2017. La metodologia fue
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cualitativa — bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de la
informacion se utilizd la técnica de la revisién bibliografica, asi como los
instrumentos de fichas bibliogréaficas y un cuestionario de preguntas. Siendo
su objetivo general: Describir las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: Caso Empresa
Comercializadora Naty S.R.L. — Chimbote, 2017. Conclusiones: Respecto
con el cuestionario que se realizé a la empresa Comercializadora NATY
S.R.L y los resultados obtenidos. La empresa busca el financiamiento externo
en la banca formal como nos muestra que es el Banco Continental, la banca
nos brindo sus requisitos para poder obtener el crédito y se presentd logrando
obtener un crédito de 20,000 (veinte mil soles), con una tasa de interés del
19% por ciento anual siendo 3.17% mensual, llegando al acuerdo que el
préstamo es a corto plazo es decir a 06 meses y este prestamos es destinado
para el capital de trabajo es decir compra de mercaderias, permitiendo el
desarrollo de la empresa atras vez tiempo. Conclusién General: Llegando a la
conclusion que la gran mayoria de los autores revisados afirman que las
empresas comerciales — ferreterias en el Peru, obtienen un crédito financiero a
través de terceros ya sea de la banca formal que son més apropiadas para
obtener el financiamiento o no formal por todos los requisitos que piden las
entidades bancarias. La banca formal como los bancos piden un mayor
requisito para la obtencién del crédito por lo cual la tasa de interés es menos
ya sea de corto o largo plazo y que este crédito es destinado para capital de
trabajo compra de mercaderias y en algunos casos es empleado para

mejoramiento del local. En cuanto a la empresa Comercializadora NATY
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S.R.L., vemos que financia sus actividades por parte de terceros, siendo la
banca formal del Banco Continental, el crédito fue por un monto de 20,000
(veinte mil soles), con una tasa de interés del 19 % anual y 3.16 % mensual
que fue por un periodo de 6 meses es decir plazo corto y es usado para la
compra de mercaderias. Los requisitos por el banco son: Ficha RUC, DNI
Representante Legal, Vigencia de Poder, 3 Ultimos PDT, Declaracion Anual,
Estado de Situacion Financiera, Constitucion de la Empresa y por ultimo
Aval. La recomendacion es que la empresa continte trabajando con los
bancos financieros (Banco Continental) ya que dicho banco les cobran un
interes mucho menor y la flexibilidad para los requisitos que nos solicita para
la obtencion del crédito.

Moreno (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del Financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: Caso empresa
Ferreteria Ludalssa S.R.L. - Nuevo Chimbote, 2018. La metodologia fue
cualitativa — bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de la
informacion se utilizé la técnica de la revision bibliografica, asi como los
instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Siendo
su objetivo general: Describir las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: Caso Empresa
Ferreteria Ludalssa S.R.L. — Nuevo Chimbote, 2018. Conclusiones: Respecto
al cuestionario realizado al Gerente General de la empresa Ferreteria Ludalssa
S.R.L. y con los resultados obtenidos: La empresa en estudio utiliza el
financiamiento por parte de terceros, siendo de la Banca Formal es decir del

BANCO SCOTIABANK, siendo la cifra de S/. 62, 000 (Sesenta y dos Mil
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Soles), con una tasa de interés del 19.92% Anual siendo 1,66% Mensual, el
plazo determinado de devolucion es de 12 meses es decir a corto plazo y fue
utilizado como capital de trabajo (mercaderias) para asi permitir el desarrollo
de la empresa. Este financiamiento sera devuelto con parte de las ganancias
generadas por la empresa durante el tiempo que se ha estimado la devolucién.
Por lo tanto este tipo de financiamiento le permite invertir, logrando asi su
méaximo desarrollo dentro del mercado. La mayoria de los autores revisados
concluyen que las empresas del Pert acceden a un financiamiento de terceros
y por la Banca Formal ya que consideran que son mas apropiados, otras
empresas optan por las Entidades Financieras ya que al momento de solicitar
el crédito les exigen menores garantias que la Banca Formal, sin embargo
estas tienen mas altas tasas de interés, siendo utilizarlos como capital de
trabajo. Se sugiere a la empresa evaluar y analizar el periodo de préstamos
futuros debido a que si con financiamiento se obtiene mayor rentabilidad
sobre la inversion; es necesario que el tiempo o periodo del préstamo esté
dado de acuerdo al tiempo en que demorara en regresar dicha inversion. Se
sugiere que las entidades financieras realicen mas campafias de informacion
crediticia, para que las MYPES sigan desarrollandose y aumentando, teniendo
mas facilidad para acceder a un crédito, con lo cual puedan desarrollar
tranquilamente sus actividades econdmicas y asi seguir creciendo. Se sugiere
a la empresa en estudio, que solo solicite la cantidad necesaria para su
negocio, pues si solicita de méas, podrian complicarse al cumplir la obligacion,

si en caso surgen imprevistos en la actividad empresarial.

23



2.1.3.Regionales

En este trabajo se entiende por antecedentes regionales de investigacion
realizado por cualquier investigador en cualquier ciudad de la regién de San
Martin, menos en la ciudad de Tocache, sobre aspectos relacionados con
nuestras variables y unidades de analisis.

Rojas (2020) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales:
Caso empresa Cadena 88 S.A.C. — Juanjui, 2019. La metodologia fue
cualitativa — bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de la
informacion se utilizé la técnica de la revision bibliografica, asi como los
instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Siendo
su objetivo general: Identificar las oportunidades del Financiamiento que
mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de
la empresa Cadena 88 S.AC. — Juanjui, 2019. Conclusiones: De acuerdo al
cuestionario realizado al Gerente General de la empresa en estudio Cadena 88
S.A.C., y con los resultados obtenidos, se describe las oportunidades del
financiamiento por parte de terceros, siendo del Banco de Crédito del Peru -
BCP, el monto es de S/. 30,000.00 (Treinta Mil Soles), con una tasa de interés
del 16.56% Anual, siendo 1,38% Mensual, el plazo de devolucion es de 1
afio, es decir a corto plazo, siendo utilizado como capital de trabajo
(mercaderias) para asi permitir el desarrollo de la empresa. La empresa en
estudio como empresa juridica, al cumplir con los requisitos ya cuenta con
una oportunidad ante el sistema financiero para cualquier crédito que solicite.

Asimismo todo riesgo es una oportunidad es por ello que la empresa en
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estudio debe tener los Estados de Situacion Financiera con datos claros y
fehacientes para asi evitar impases a la hora de su revision. La mayoria de los
autores revisados concluyen que las empresas del Perl acceden a un
financiamiento de terceros y por la Banca Formal ya que consideran que son
los méas apropiados, otras empresas optan por las Entidades Financieras
(Cajas, Cooperativas) ya que al momento de solicitar el crédito les exigen
menores garantias. Se propone a la empresa Cadena 88 S.A.C. tomar las
asesorias especializadas por parte de la Banca Formal, ya que con ello la
empresa en estudio podra tomar las decisiones mas correctas de acuerdo a lo
informado. Se propone a la empresa Cadena 88 S.A.C. solicitar la cantidad
necesaria para no tener inconvenientes a la hora de cumplir con sus
obligaciones financieras. Se propone a la empresa Cadena 88 S.A.C. en un
futuro realizar evaluaciones internas y externas para seguir evaluando el
crecimiento de la empresa para no tener deudas y estar sosteniblemente en el
mercado. Se propone a la empresa Cadena 88 S.A.C. no perder su record
crediticio ante los riesgos que implica tener una deuda financiera.

Arévalo (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa
Supermarket El Gool S.A.C. — Juanjui, 2017. La metodologia fue cualitativa
— bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de la informacion se
utilizo la técnica de la revision bibliografica, asi como los instrumentos de
fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Siendo su objetivo
general: Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de las

micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa
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Supermarket ElI Gool S.A.C. — Juanjui, 2017. Conclusiones: La empresa
Supermarket El Gool S.A.C., a través del cuestionario aplicado al gerente
general de la empresa, manifiesta que accedieron al financiamiento de
terceros, mediante la Entidad Financiera, logrando trabajar con CrediScotia.
Entre ellas la Entidad Financiera que le ofreci6 mayores beneficios de pago
fue CrediScotia con la tasa de interés anual a 18.8%, ya que la empresa no
contaba con un historial crediticio y brinda los requisitos necesarios como:
Ficha RUC, 3 dltimos Pdts. La tasa de interés anual es del 18.8% por el
monto de S/. 30,000 soles. El crédito otorgado cuenta con un periodo de pago
de corto plazo (1 afio) y son destinados para capital de trabajo (mercaderias),
permitiendo el desarrollo de la empresa, incrementando sus ingresos y su
posicion en el mercado. Asimismo, la empresa cumplird con sus obligaciones
de pago con las utilidades, ya que esta se encuentra solvente en el mercado.
Se recomienda que las empresas que se dedican a este sector accedan al
financiamiento de la banca formal, ya que le otorgan mayores beneficios,
ademas generen un historial crediticio, asi mismo que se informen para
mejorar su cultura financiera y obtener un crédito factible, con cuotas
cémodas que contribuyan con el desarrollo de su empresa. Por tanto, es
importante que la empresa Supermarket ElI Gool S.A.C. tenga en cuenta las
cuotas que se va a pagar mensualmente y si estos no afectan al flujo de caja
de la empresa. Por ende, para evitar este caso es importante que la cuota no
supere al 30% de los ingresos mensuales programados. Es importante también
que la empresa para adquirir un futuro crédito, evalGe los beneficios o

promociones que las entidades financieras o banca formal le van a otorgar,
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por ejemplo: bajas tasas de interés 0 menos requisitos; contribuyendo asi con
su desarrollo brindando todas las facilidades.

Pérez (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del Financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso Empresa El
Iman Ferreteros S.A.C. — Juanjui, 2018. La metodologia fue cualitativa —
bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de la informacion se
utilizé la técnica de la revisién bibliografica, asi como los instrumentos de
fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Siendo su objetivo
general: Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Perd: Caso Empresa El Iméan
Ferreteros S.A.C. — Juanjui, 2018. Conclusiones: Respecto al cuestionario
realizado al representante legal de la empresa El Iman Ferreteros S.A.C. y
segun los resultados obtenidos, podemos decir que la empresa en estudio se
financia por parte de terceros (externo), siendo utilizada para capital de
trabajo (Mercaderias) la cual fue obtenida a través de la Banca Formal es
decir del Banco del Crédito del Perd por un importe de S/. 32,000.00 (Treinta
y dos Mil soles), a un periodo de corto plazo que corresponde a 12 meses €s
decir 1 afio, con una tasa de interés del 16.32% anual, 1.36% mensual, todo
ello fue factible al ser una empresa formal y cumplir con los requisitos
requeridos por la Banca Formal al presentar: ficha RUC de la empresa, DNI
del Representante legal, Vigencia de poder, 3 ultimos PDT, declaracion
anual, estado de situacion financiera y constitucion de la empresa. Asimismo,
la empresa cumplira con sus obligaciones de pago con las ganancias de la

empresa ya que esta se encuentra solvente en el mercado. Considerando la
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realidad actual de la Regidn, el gobierno central a través del gobierno de
turno viene destinando presupuesto publico para la construccion y
rehabilitacion de carreteras, puentes, hospitales, colegios, etc., cuyo efecto es
positivo en donde los beneficiarios directos no solamente es la poblacion sino
también las empresas privadas, sobre todo las que operan en el rubro de
construccion. Es decir para la empresa EI Iman Ferreteros S.A.C., es una
oportunidad econdmica de seguir invirtiendo y trabajando en la zona, la
demanda de productos y materiales de construccion esta garantizada y por
ende su funcionamiento. En conclusion, el préstamo obtenido en un plazo de
12 meses y con una tasa de interés del 16.32% que seran utilizados para
Capital de Trabajo (Mercaderias), sera muy factible ya que la demanda de
materiales de construccion esta garantizada.

Flores (2017), en su tesis titulada Caracterizacion del Financiamiento de las
micro y pequefias empresas del Sector Comercio del Per(: Caso empresa 3r
Selva S.A.C. - Juanjui, 2017. La metodologia fue cualitativa — bibliografica —
documental y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizo la técnica de
la revision bibliografica, asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y
un cuestionario de preguntas. Su objetivo general es: Determinar y describir
las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Per(: Caso empresa 3R SELVA S.A.C.- Juanjui, 2017.
Conclusiones: Respecto al objetivo especifico 2: Respecto al cuestionario
realizado a la empresa y con los resultados obtenidos; la empresa 3R SELVA
S.A.C.: La empresa en estudio utiliza el financiamiento por parte de terceros,

siendo de la Banca Formal es decir del BANCO CONTINENTAL, con los
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requisitos que se presentd se logré obtener financiamiento con el monto
solicitado de S/. 80, 000 (Ochenta Mil Soles), con una tasa de interés del 12%
Anual siendo 1% Mensual, el plazo determinado de devolucién es de 06
meses es decir a corto plazo y fue utilizada como capital de trabajo
(mercaderias) para asi permitir el desarrollo de la empresa. Este
financiamiento serd devuelto con parte de las utilidades generadas por la
empresa durante el tiempo que se ha estimado la devolucién. Conclusion
general: Podemos concluir que la mayoria de los autores revisados afirman
que las empresas del Per( acceden a un financiamiento de terceros a traves de
la banca formal ya que consideran que son mas apropiados, porque que al
momento de solicitar el crédito les brindan menores tasas de intereses, pero,
sin embargo, la mayoria pago sus créditos a largo plazo, esto se debe a que
fue invertido como capital de trabajo (mercaderias) y en algunos casos como
ampliacién y mejoramiento del local. En cuanto a la empresa 3R SELVA
S.AC., vemos que financia sus actividades por parte de terceros, siendo este
de la Banca Formal es decir del BANCO CONTINENTAL, obteniendo un
crédito de S/. 80, 000 (Ochenta Mil Soles), con una tasa de interés del 12%
Anual y 1% Mensual, para ello fijo el plazo de devolucion de 06 meses es
decir a corto plazo y fue utilizada como capital de trabajo (mercaderias). Para
dicho crédito el banco le solicito los siguientes requisitos: declaracion jurada,
vigencia de poder, estado de situacion financiera, tres Gltimos PDT, copia
literal DNI del representante legal, recibo de, luz o agua y garante.
Recomendamos a la empresa seguir trabajando, asi como lo viene haciendo

hasta ahora financiando sus actividades con la BANCA FORMAL ya que
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2.14.

estos son los que brindan muchas méas oportunidades y beneficios en cuanto a
las tasas mas bajas de intereses

Locales

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales, a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier localidad de la
ciudad de Tocache; sobre nuestras variables y unidades de analisis.

Zegarra (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
micros y pequefias empresas del Per(: Caso Corporacion Agricola Lopez
S.A.C - Tocache 2018. La metodologia fue cualitativa — bibliografica —
documental y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizo la técnica de
la revision bibliografica, asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y
un cuestionario de preguntas. Siendo su objetivo general: describir las
principales Caracteristicas del financiamiento de las micros y pequefias
empresas del Per(: caso Corporacion Agricola Lopez SAC. Tocache, 2018.
Conclusiones: Respecto al financiamiento, el gerente de la Empresa
Corporacién Agricola Lopez S.A.C - Tocache menciona que accedio al tipo
de financiamiento de terceros, es decir a nivel externo, de preferencia a las
entidades no bancarias (caja Piura, Caja Trujillo, Crediscotia) que para
acceder al crédito esta empresa no encontré ningun obstaculo para conseguir
el crédito, debido a que es un cliente concurrente y puntual, no fue engorroso
ni dificultoso la misma que debe devolver a corto plazo. Respecto a la
inversion, segun las preguntas formuladas al gerente de la empresa en estudio,
se pudo concluir que el crédito obtenido fue invertido al financiar el capital de

trabajo, ademas le sirvid para cubrir algunas necesidades. Respecto a la tasa

30



de interés segun las preguntas formuladas al gerente de la empresa en estudio,
se pudo concluir que la tasa de interés que cobran la entidad financiera es de
3.5 % de interés mensual especificamente de Crediscotia. Respecto a los
plazos de financiamiento. para la devolucién de los recursos financieros el
plazo establecido es de corto plazo. La mayoria de los autores estudiados
mencionan que el financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio acceden al financiamiento de terceros (externo) algunos para su
constitucion inician con capital propio para luego acudir al sistema financiero.
en cuanto a la Empresa Corporacion Agricola Lopez S.A.C - Tocache acuden
a terceros para obtener financiamiento en este caso al sistema financiero no
bancario, es decir de Crediscotia. Por lo que se recomienda a los empresarios
que antes de solicitar un préstamo se debe realizar un analisis detallado del
estado financiero de la empresa, esto permite entender su capacidad de
endeudamiento. Otro aspecto que se debe tener en cuenta es el propdsito del
crédito, es decir después de obtener el crédito es importante saber que destino
se da al dinero, eso debe ayudar a recuperar para cumplir con los
COmMpromisos.

Cunya (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del Financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa
Comercial Moderna E.ILR.Ltda. — Tocache, 2018. La metodologia fue
cualitativa — bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de la
informacion se utilizé la técnica de la revision bibliografica, asi como los
instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Siendo

su objetivo general: Describir las caracteristicas del financiamiento de las
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micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: Caso Empresa
Comercial Moderna E.1.R.Ltda. — Tocache, 2018. Conclusiones: La empresa
en estudio obtuvo un financiamiento de tercero de la banca formal
especificamente del BBVA Banco Continental, para el otorgamiento del
crédito el banco le solicitd los siguientes requisitos ficha ruc de la empresa,
copia de DNI del representanta legal, vigencia de poder actualizada, 3 ltimos
PDTs, declaracién de renta anual, estados de situacion financiera y la minuta
de constitucion de la empresa, al cumplir los requisitos el banco le otorgo el
crédito con un monto de S/. 35,000.00 (Treinta y cinco Mil Soles), a una tasa
de 15.96 % anual, siendo el 1.33% Mensual, a un plazo de 1 afio (12 meses)
es decir a un corto plazo, el préstamo fue invertido en capital de trabajo
(Mercaderias), este financiamiento serd devuelto con parte de las ganancias
generadas por la empresa en estudio durante el tiempo que se ha acordado la
devolucidn a dicha Banca Formal. Las micro y pequefia empresa del Perd y la
empresa Comercial Moderna E.l.R.Ltda., tienen un financiamiento de
terceros (externos) este financiamiento fue invertido en capital de trabajo
(Mercaderias), con la finalidad de tener variedad de productos y asi cumplir
las expectativas de los clientes que los vistan a realizar sus compras, ademas
de obtener utilidades. Se sugiere a las micro y pequefias empresas del PerGy a
la empresa en estudia que financien sus actividades con la banca formal ya
que brindan bajas tasas de interés para beneficio de sus empresas de esta
manera seguir creciendo y asi lograr un desarrollo hasta consolidarse como
empresas lideres en el mercado. Es por ello que el Estado también deberia de

prestar mayor atencion a estas empresas ya que éstas ayudan al desarrollo
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econdmico del pais y por otra parte aspiran ellos dejar de ser micros y
pequerias empresas y pasar a poder ser grandes empresas en el futuro.
2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Teoria del Financiamiento

Cuando una empresa quiere expandir o mantener el flujo de caja, recurrira al

financiamiento. El financiamiento o la recaudacion de fondos es el proceso

de mantener y proceder mediante la asignacién de recursos de capital para

un proyecto, negocio o empresa especifica. Es mas facil decir que el

financiamiento es la asignacion de recursos de capital a un plan especifico

(Raffino, 2020).

2.2.1.1. Fuentes de Financiamiento

Segun el autor (Rojas, 2015), son:

e Financiamiento Interno:
Propio: Proviene de los recursos propio de la empresa
Ahorro Personal: Esta utilizando nuestras propias reservas o alguna otra
fuente separada que podamos tener.
Familiares o amigos: Esta es una fuente muy comun para solicitar
préstamos.
Aportaciones de los socios: Ocurre en la normativa legal de la
organizacion (capital), o un nuevo compromiso para incrementar las
actividades econdmicas y financieras.
Utilidades reinvertidas: De igual forma, el aumento de los pasivos
acumulados; se producen en la organizacion; como salario y

compensacion, impuestos, gastos, etc.
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e Financiamiento Externo
Esto sucede cuando la empresa ya no posee sus propios recursos y la
contribucion de los socios es insuficiente. Es por ello que las empresas
recurren a terceros, solicitando préstamos a bancos y sistemas no
bancarios, proveedores, empresas de leasing y factoring.

2.2.1.2.Sistema Financiero

Segun el autor (Salazar, 2017) no dice:

El sistema financiero es un conjunto de instituciones responsables de la

circulacién financiera. Flujo monetario, cuya principal tarea es proporcionar

dinero de los depositantes para quienes quieran realizar inversiones

productivas; también menciona la supervision de bancos y seguros.

Se divide en entidades bancarias y no bancarias:

- Entidades Bancarias
Es un grupo de instituciones bancarias que realizan transacciones
intermedias financieras e indirectas formales.

- Entidades No bancarias
Este es un grupo de instituciones que no cuentan con titulacién bancaria;
mediacion indirecta para captar y orientar recursos.

Sistema Financiero Informal

En la banca informal, las tasas de interés son altas en comparacién con el

sistema financiero formal, y los prestatarios deben asumir que estas

condiciones han sido otorgadas al obtener financiamiento instantaneo.

2.2.1.3.Plazos de Financiamiento

Segun el autor (L6pez, 2019) nos menciona que se clasifica en:
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e Corto Plazo
El compromiso vence en menos de un afio y es un compromiso
obligatorio para mantener la mayoria de los activos existentes de la
empresa.
Credito Comercial: Es utilizar los registros de pagos de la empresa,
registros de compromisos temporales, como impuestos, financiamiento
de inventarios, atrasos.
Creédito Bancario: Obtenido a través del banco, condicional.
Linea de Crédito: La moneda permitida por la entidad bancaria especifica
su gasto.

e Largo Plazo
Segun (Finanzas, 2016) sostiene que:
Su plazo de ejecucidon es superior a un afio, y las condiciones de
ejecucion se establecen en el acuerdo alcanzado, en estos financiamientos
se debe incluir una garantia para aprobar la tramitacién de los préstamos
requeridos.
Crédito Hipotecario: Consulta sobre acciones, bonos, arrendamientos
financieros a través de un acuerdo entre el propietario (banco) y la
empresa (arrendatario), la empresa puede usar la mercancia de una vez y
entregar el arrendamiento.

2.2.2. Teoria de las Mypes
Una pequefia y mediana empresa (PYME) es una empresa con ciertas
restricciones laborales y financieras como estado o estado como prefijo. Las

pymes son agentes con logica, cultura, intereses y espiritu emprendedor. Las
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pymes tienen grandes ventajas, como una estructura pequefia, una gran
adaptabilidad, la capacidad de concentrarse en brindar tipos de servicios
directos en cada segmento del mercado y las Gltimas habilidades de
comunicacion. La mayor ventaja de las pequefias y medianas empresas €s su
capacidad para cambiar rapidamente su estructura de produccién bajo las
cambiantes demandas del mercado, lo que es mucho mas dificil para las
grandes empresas con gran cantidad de empleados y grandes cantidades de
capital (Lopez, s/f)

Importancia:

Hay varias microempresas entre nosotros. Muchas microempresas son
autosuficientes. Algunas otras microempresas han utilizado mecanismos de
produccion y han utilizado tecnologia avanzada. Estas microempresas tienen
estrechas relaciones con grandes empresas del sector formal. Segun el
Instituto Nacional de Estadistica e Informacion del Peru (INEI, 2018),
existen 2 millones 3,32 millones 218 empresas en el Per(, de las cuales mas
del 95% pertenecen al régimen Mype (Llenque, 2019)

Caracteristicas de las Mype

El Peruano (2013) nos dice:

Por lo tanto la normativa de la Micro, pequefia y mediana empresa
(MIPYME) en la Ley N° 30056 — Titulo Il — Capitulo I, en el Articulo 5,
nos brida las siguientes caracteristicas:

Micro Empresa: Un limite de hasta 150 UIT, en sus ventas anuales.

Pequefia Empresa: Superior a los 150 UIT, hasta un limite de 1700 UIT

Mediana Empresa: Superior a los 1700 UIT, hasta un limite de 2300 UIT
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2.2.3.

Beneficios de la Ley Mype

Para (Sunafil, 2017). Los trabajadores notificados a Mype deben disfrutar de
los siguientes beneficios: la remuneracién mas baja importante, el derecho
al descanso de los 15 dias de servicio brindados a la empresa cada afio, el
derecho a trabajar solo 8 horas diarias y el derecho a tomarse un dia libre
cada semana y feriados.

Microempresa: Los empleados deben pertenecer al SIS, pueden pertenecer
al SNP o al sistema de pensiones privado

Pequefia empresa: Los trabajadores deben afiliarse al seguro Essalud, deben
afiliarse al SNP o al sistema privado de pensiones, gozan de bonificaciones
y tienen derecho a compartir utilidades.

Teoria de las empresas

La empresa es una entidad compuesta basicamente por personas, ideales,
logros, materiales y capacidades técnicas y financieras; todo ello le permite
comprometerse con la produccion y transformacion de productos y / o
brindar servicios para satisfacer las necesidades y deseos que existen en la
sociedad. Para obtener utilidad o ingresos (Valdez, 2016)

Una empresa es una unidad social y una serie de personas acuerdan formar
una organizacion. Es el componente central de la sociedad moderna y el
motor principal de la economia actual. Existen muchas teorias sobre el papel
de la empresa: quizas la mas reconocida esté relacionada con el posible uso
racional y eficaz de los recursos materiales y de conocimiento por parte de
la empresa para maximizar la eficiencia productiva y los beneficios. Puede

alcanzar la meta. Ademas, son una de las principales fuentes de trabajo, ya
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sean pequefas o grandes, familiares o compuestas por socios, dependiendo

de la organizacion, tienen un cierto nimero de empleados y departamentos

(Enciclopedia de Clasificaciones, 2017).

Clasificacion de la empresa

Segln (Zamora, 2018) se clasifica de 4 formas:

e Segun su actividad o sector
Sector Primario: Todas son empresas que dependen de los recursos
naturales para realizar su trabajo y ayudar a los servicios de determinadas
industrias. Un ejemplo de este tipo de empresas podrian ser las granjas
avicolas, invernaderos, granjas de produccion agricola, etc.
Sector Secundario: Es toda la empresa responsable de convertir bienes o
materias primas en productos terminados a través del proceso de
creacion. Por ejemplo, empresas constructoras, fabricas de calzado,
fabricas de muebles, etc.
Sector Terciario: Incluye empresas comerciales y de servicios, empresas
comerciales encargadas de la compra de productos y acabados con ellos.
Como farmacias, supermercados, librerias, etc. Los servicios se refieren a
empresas que realmente brindan servicios que satisfacen las necesidades
de las personas, como clinicas, universidades y empresas de transporte.

e Segun su propiedad
Empresas Publicas: Son empresas cuyo capital principal esta en el estado
actual, por ejemplo, pueden ser escuelas publicas, hospitales publicos,

etc.
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Empresas Privadas: El capital principal de estas empresas estd en manos
de personas fisicas o juridicas, como colegios privados y supermercados.

Compafiias Mixtas: Son empresas cuyo capital es administrado por el
sector publico y privado, es decir, el capital principal esta en manos de
estas dos empresas, como Petroperu.

Segun su tamafio

Microempresa: Este tipo de empresas no pueden exceder los 10
trabajadores. Son pequefias empresas con muy poco capital. La mayoria
de las cuestiones administrativas o legales son muy basicas.

Pequefias Empresas: Son empresas independientes  creadas
especificamente para ganar dinero y, curiosamente, no estan dominadas
por una calidad especifica en la industria.

Medianas Empresas: Este tipo de empresas son empresas con cientos de
empleados, en algunos casos pueden alcanzar el mayor kilometraje, tener
pedidos sistematicos y tareas definidas.

Grandes Empresas: Hay millones de personas que administran el dinero
de los millonarios y hay miles de trabajadores a su cargo. La mayoria de
ellos tiene sus propias instalaciones.

Segun su numero de propietarios

Individuos: Es una empresa compuesta por personas juridicas, lo que
significa que tiene una sola persona juridica.

Empresas: Esta es una empresa creada por el capital comun (llamados
socios) de diferentes personas. Legalmente hablando, las empresas

pertenecen a cada empresa segun su porcentaje designado
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2.24.

2.2.5.

Teoria del Sector comercio

Segun el autor (Malquiades, 2015) nos manifiesta que:

La teoria del comercio es una serie de modelos econémicos de comercio
internacional desarrollados desde finales de la década de 1970 hasta
principios de la de 1980. Se centra en el papel de los mayores rendimientos
a escala en los efectos de red. Sus tedricos han relajado el supuesto de
rendimientos constantes a escala, y algunos de ellos han argumentado en
torno al uso de medidas proteccionistas para establecer una base industrial
solida en ciertos sectores economicos.

Clases de Comercio

Segun (Cabrera, 2015) hay 2 clases de comercio:

Comercio Mayorista

El comercio mayorista es una actividad de compra y venta de bienes, que se
caracteriza porque el comprador compra los bienes para venderlos a otro
comerciante o alguna empresa industrial como producto final de las
materias primas convertidas en otro bien.

Comercio Minorista

Es una actividad de compra y venta de productos o articulos, caracterizada
porque la persona que obtiene el articulo o articulo es la persona que usa o
consume el articulo

Descripcion de la empresa

La empresa Distribuidora y Comercializadora A & M S.A.C. con RUC:
20450392261, inicio sus actividades el 22 de Diciembre del 2008, con ClIU

de SUNAT, 4630, Ventas al por Mayor de Alimentos Bebidas y Tabaco,
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con direccion fiscal, Jr. Freddy Aliaga Nro. S/N (Cuadra 10) San Martin -
Tocache — Tocache, siendo su gerente el Sr. Arellano Morillo Melwyn

Orlando con DNI: 42447301

2.3. Marco Conceptual

2.3.1.

2.3.2.

Definicion de Financiamiento

El financiamiento es una agrupacion de recursos monetarios y financieros
que se utilizan para el desarrollo de determinadas actividades econémicas,
en la mayoria de los casos son montos monetarios administrados por
empresas o0 determinadas entidades gubernamentales, estos fondos o
recursos los utilizan para complementar sus propios recursos (Rojas, 2016).

El financiamiento no es mas que los recursos monetarios y financieros
necesarios para realizar actividades econdémicas, y su caracteristica basica es
que los fondos prestados suelen complementar los recursos propios. Los
contratos se pueden firmar en el pais o en el extranjero a través de crédito,
obligaciones derivadas de la suscripcion o emision de instrumentos de
crédito o cualquier otro documento que deba pagarse en el periodo actual
(Enciclopedia de Clasificaciones, 2017).

Definicion de Mypes

Mype se entiende como una organizacion constituida por el propietario
segun una determinada estructura o método de gestion de acuerdo con la
ley. Su finalidad es realizar tales como sustraccion, fabricacion o
conversién, para la comercializacion de productos o servicios (Obregén,

2015)
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2.3.3.

2.3.4.

Cualidades unicas de los grupos de micro y pequefias empresas. Porque
suelen ser ideas de negocio iniciadas por personas emprendedoras. La gente
de Maipu ha comenzado a surgir en todos los negocios individuales, que a
su vez dan trabajo a todo tipo de personas. Del mismo modo, designar a
estas organizaciones para que se desarrollen econémicamente con el tiempo
y se conviertan en empresas formales (Machuca,

Definicion de Empresa

La principal ocupacion de la entidad es lograr objetivos economicos o
comerciales para satisfacer las necesidades de los consumidores y / o
clientes (Fernandez, 2015)

Una empresa es un conjunto de factores de produccion, por lo que los
factores necesarios para la produccion son (productos naturales o
semiacabados, factores laborales, maquinaria y otros bienes de capital); a su
vez, factores de marketing, porque los productos requieren una forma de
vender los productos, asi como factores financieros, Porque para realizar
otras tareas hay que realizar inversiones y aportar fondos de alguna forma
(Universidad de Jaén, 2015)

Definicion de comercio

Se define como una actividad basada en el intercambio de bienes y servicios
entre partes a cambio de dinero. Debido a la division del trabajo, la
especializaciéon y varios métodos de financiamiento, el departamento se
mantuvo. El comercio incluye el intercambio de bienes y servicios entre
partes, el intercambio de diferentes bienes o servicios de igual valor en

forma de moneda o el intercambio de monedas. La creaciéon de moneda
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como herramienta de intercambio permite simplificar enormemente el
comercio, lo que facilita que una de las partes proporcione cambio de
moneda en lugar de proporcionar otros bienes o servicios como el comercio
de trueque en el pasado. La existencia de comercio se beneficia de la
divisiéon del trabajo, la especializacion y diferentes fuentes de recursos.
(Sevilla, 2016).
I1l.  Hipdtesis
En la presente investigacion no habra hipétesis debido a que la investigacion sera de
tipo cualitativo; de disefio no experimental — descriptivo — bibliografico, documental
y de caso; de nivel descriptivo.
Segun (Ramirez, 2015), nos afirma que, la inclusion de la hipétesis en un trabajo de
investigacion va a depender principalmente de 2 factores que se deben tener muy en
cuenta. Primero para que la investigacion tenga hipotesis esta debera ser de caracter
cuantitativo, esto quiere decir que la investigacion debera de pretender medir algin
indice de forma especifica, obteniéndose como resultado un rango de medicién. De
igual forma para que la investigacion presente una hipotesis, esta no debera ser
cualitativa, ya que estas investigaciones presentan un caracter descriptivo, inductivo
y explorativo. Sin embargo, existe una excepcidn para este tipo de investigaciones,
en el caso de que se considere una proposicion en el titulo o enunciado de la
investigacion, si se podra hacer uso de la hipotesis.
IV.  Metodologia
4.1. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion para cada sub proyecto comprende:
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1. Busqueda de antecedentes y elaboracion del marco conceptual, para
caracterizar el financiamiento en las micros y/o pequefias empresas.
2. Precisar las oportunidades del financiamiento aplicada a una micro o
pequeria empresa seleccionada.
3. Analizar el impacto posible de oportunidades para el financiamiento en
funcion del marco de trabajo, estableciendo conclusiones.
4.2. Poblacion y muestra
4.2.1.Poblacion
Para el recojo de la poblacion, se tomo a todas la micro y pequefias empresas
del sector comercio del Peru
4.2.2.Muestra
Para el recojo de la muestra, se tom6 a la empresa Distribuidora y
Comercializadora A & M S.A.C.

4.3. Definicion y operacionalizacion de variables

Variable | Definicion Definicién Operacional de la Variable
Conceptual Dimensi | Sub - Indicador
on Dimensiones
Conjunto de | Fuentes | Interna ¢Usa Fte. de Fto. Interno? Si() No ()
medios de Fto. Externa ¢Usa Fte. de Fto. Externo? Si( ) No ()

monetarios o | Sistema | Instituciones | ¢Utiliza Instituc. Financieras? Si () No ()

de créditos, | de Fto. Financieras

destinado por Banca ¢Utiliza Banca Formal? Si () No ()
lo general Formal
Financia | para la | Costos | Tasade ¢Qué tasa de Interés? ...........
miento apertura de | de Fto. Interés
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un negocio o | Plazos Corto Plazo | (A Corto Plazo? Si( )No ()

para el | de Fto. Largo Plazo | (A Largo Plazo? Si( )No ()

cumplimient | Facilida | Instituciones | {Obtuvo Facilidades? Si( ) No ()
0 de algin | desde Financieras
proyecto, ya | Fto. Banca ¢Obtuvo Facilidades? Si ( ) No ()

sea a nivel Formal

personal y | Usos de | Capital de ¢Lo usa para Capital de Trabajo? Si () No ()
organizacion. | Fto. Trabajo
Activo Fijo ¢Lo usa para Activo Fijo? Si () No ()
Activo

Corriente ¢Lo usa para Activo Corriente? Si () No ()

Fuente: Elaboracion propia en base al Cuestionario
4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
Para conseguir la informacion de los resultados se utilizara las siguientes
técnicas: revision bibliogréfica, entrevista profunda, analisis comparativo.
4.4.2. Instrumentos
Para el recojo de la informacion se utilizaran los siguientes instrumentos:
Fichas bibliograficas, un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes y la
informacion de los cuadros 01 y 02 de la investigacion.
4.5. Plan de anélisis
Al aplicar la técnica de la recoleccion de informacion se recurrio a las fuentes
de informacion de origen para la obtencion de datos de las cuales permitieron

formular resultados, analisis de resultados y las conclusiones.
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4.6.

4.7.

Para el desarrollo de la investigacion se realizd un analisis descriptivo

individual y comparativo de acuerdo a los objetivos.

- Para realizar el objetivo especifico N° 01, se utiliz6 la documentacién
bibliografica e internet.

- Para realizar el objetivo especifico N° 02, se elaboré un cuestionario con
preguntas de financiamiento a la empresa Distribuidora y Comercializadora
A & M S.A.C. —Tocache, 2019.

- Para el objetivo especifico N° 03, se realizd un andlisis y se describid las
oportunidades del financiamiento que mejoran las posibilidades de la
empresa Distribuidora y Comercializadora A & M S.A.C. — Tocache, 2019,
mediante los resultados hallados.

Matriz de consistencia

Ver anexo 01

Principios éticos

Uladech, 2019. Afirma que los principios que originan la actividad

investigadora son:

Proteccién a las personas

La persona en toda investigacion es el fin y no el medio, por ello necesitan

cierto grado de proteccién, el cual se determinara de acuerdo al riesgo en que

incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio. En el &mbito de la
investigacion es en las cuales se trabaja con personas, se debe respetar la
dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la
privacidad. Este principio no solamente implicara que las personas que son

sujetos de investigacion participen voluntariamente en la investigacion y
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dispongan de informacion adecuada, sino también involucrar el pleno respeto
de sus derechos fundamentales, en particular si se encuentran en situacién de
especial vulnerabilidad.

Beneficencia y no maleficencia:

Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan en las
investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe responder a
las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos
adversos y maximizar los beneficios.

Justicia:

El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, Yy las limitaciones
de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que
participan en la investigacion derecho a acceder a sus resultados. El
investigador estd también obligado a tratar equitativamente a quienes
participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados a la
investigacion.

Integridad cientifica:

La integridad o rectitud deben regir no s6lo la actividad cientifica de un
investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su
ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente
relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su profesion, se
evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a

quienes participan en una investigacion. Asimismo, debera mantenerse la
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integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el

curso de un estudio o la comunicacién de sus resultados.

Consentimiento informado y expreso:

En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad,

informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como

sujetos investigadores o titular de los datos consienten el uso de la informacién

para los fines especificos establecidos en el proyecto.

5.1. Resultados

V.

Resultados

5.1.1. Respecto al Objetivo Especifico N° 01

Establecer

las oportunidades del

Financiamiento que mejoren las

posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales

Cuadro N° 01

De los Antecedentes

Factores Autores Resultados Oportunidades/
Relevantes Debilidades
(Calderén, 2017),
(Sanchez, 2017), Los autores Las microy
(Kcomt, 2017), mencionados nos | pequefias empresas
Forma de (Moreno, 2018), afirman que nacionales han

Financiamiento

(Rojas, 2020),

(Arévalo, 2018),

(Pérez, 2018), (Flores,

2017), (Zegarra, 2019)

optaron por un
financiamiento de

terceros.

optado por un
financiamiento de

terceros.




y (Cunya, 2018)

Sistema de

Financiamiento

(Calderdn, 2017),
(Sanchez, 2017),
(Kcomt, 2017),
(Moreno, 2018),
(Rojas, 2020), (Pérez,
2018), (Flores, 2017) y

(Cunya, 2018)

Los autores
mencionados nos
afirman que han
accedido por un

financiamiento de
parte de la Banca

Formal

Las microy
pequefias empresas
nacionales
accedieron por un
financiamiento de

la Banca Formal.

(Sanchez, 2017),

Los autores
mencionados nos

afirman que

Las microy
pequefias empresas
nacionales,

obtuvieron

Institucion (Kcomt, 2017), obtuvieron un
financiamiento de
Financiera (Flores, 2017), financiamiento de
la Banca formal es
(Cunya, 2018) la banca forma del
decir del Banco
Banco Continental
Continental -
- BBVA
BBVA
(Calderén, 2017), Los autores Las microy
(Sanchez, 2017), mencionados nos | pequefias empresas
(Kcomt, 2017), afirman que las | nacionales, sefialan
Costo del

Financiamiento

(Moreno, 2018),
(Rojas, 2020), (Pérez,
2018), (Flores, 2017) y

(Cunya, 2018)

tasas de interés de
parte de la Banca
Formal fueron las

mas bajas.

que las tasas de
intereses son las
mas bajas y

adecuadas que
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obtuvieron.

Plazo del

Financiamiento

(Calderdn, 2017),
(Sanchez, 2017),
(Kcomt, 2017),
(Moreno, 2018),
(Rojas, 2020),
(Arévalo, 2018),
(Pérez, 2018), (Flores,
2017), (Zegarra, 2019)

y (Cunya, 2018)

Los autores
mencionados nos
afirman que los
préstamos
obtenidos fueron a

corto plazo.

Las microy
pequefias empresas
nacionales, sefialan
que el plazo por el
cual escogieron fue

el corto plazo,
siendo més
convenientes para

ellos.

Usos del

Financiamiento

(Calderdn, 2017),
(Sanchez, 2017),
(Kcomt, 2017),
(Moreno, 2018),
(Rojas, 2020),
(Arévalo, 2018),
(Pérez, 2018), (Flores,
2017), (Zegarra, 2019)

y (Cunya, 2018)

Los autores
mencionados nos
afirman que los
préstamos
obtenidos fueron
utilizados en

capital de trabajo.

Las microy
pequefias empresas
nacionales, nos
muestran que el
crédito obtenido
fue utilizado en su
totalidad para
capital de trabajo

(mercaderias)

Fuente: Elaborado por el investigador, en base a los antecedentes nacionales,

regionales y locales
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5.1.2. Respecto al Objetivo Especifico N° 02

Describir

las oportunidades del

Financiamiento que mejoren las

posibilidades de la empresa Distribuidora y Comercializadora A & M

S.A.C. — Tocache, 2019.

Cuadro N° 02

Del Cuestionario

Factores Oportunidades/
Preguntas Si | No
Relevantes Debilidades
1. ¢Financian sus actividades con La empresa
X
financiamiento propio? Distribuidora y
2. ¢Financian sus actividades con Comercializadora
Forma de
financiamiento de terceros? A & M SAC,
Financiamiento
X menciona que su
financiamiento
fue de terceros.
1. ¢Financian ~ sus  actividades La empresa
empresariales con la Banca | X Distribuidora 'y
Formal? Comercializadora
Sistema de 2. (Financian  sus  actividades A & M SAC,
Financiamiento empresariales con las Entidades menciona que el
Financieras? X | financiamiento
fue de la Banca
Formal.
Institucion 1. ¢;Cumpli6 con los requisitos | X La empresa
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Financiera solicitados por la Banca Formal? Distribuidora y
. ¢Cumplié  con los requisitos Comercializadora
solicitados por la Entidad A & M SAC,
Financiera? menciona que si
. ¢Cuél fue la Banca Formal que le cumplié con los
dio el préstamo? Mencione requisitos

BBVA- Banco Continental solicitados por le

. ¢Cual fue la Entidad Financiera Banco
que le dio el préstamo? Continental -

Mencione BBVA.
. ¢Cual fue la tasa de interés? La empresa
Mensual 1.34% Anual 16.08% Distribuidora y
Comercializadora
Costo del A & M SA.C,

Financiamiento

menciona que la
tasa de interés
del BBVA es la

mas baja.

Plazo del

Financiamiento

. ¢El préstamo obtenido fue dado a

corto plazo?

. ¢El préstamo obtenido fue dado

largo plazo?

La empresa
Distribuidora y
Comercializadora
A & M SAC,
menciona que el

préstamo
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otorgado fue a

corto plazo.

Uso del

Financiamiento

. ¢El  préstamo obtenido fue

utilizado en capital de trabajo?

. ¢El  préstamo obtenido fue

utilizado en la compra de activos

Fijos?

. ¢El préstamo obtenido fue

utilizado en el mejoramiento del

local?

. ¢El préstamo obtenido fue

utilizado en la Capacitacion de

los colaboradores?

La empresa
Distribuidora y
Comercializadora
A & M SAC,

menciona que el

préstamo
otorgado fue
utilizado en
Capital de
Trabajo.

Monto solicitado por la empresa Distribuidora y Comercializadora A & M S.A.C.

S/. 30,000.00

Fuente: Elaborado por el investigador en base al cuestionario aplicado al Gerente de

la empresa Distribuidora y Comercializadora A & M S.A.C.

53




5.1.3. Respecto al Objetivo Especifico N° 03

Explicar las oportunidades del Financiamiento que mejoren las

posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa

Distribuidora y Comercializadora A & M S.A.C. — Tocache, 2019.

Cuadro N° 03

Del anélisis comparativo

Oportunidades/

Oportunidades/

Factores
Debilidades del Debilidades del Explicacion
Relevantes
Objetivo N° 01 Objetivo N° 02
Las microy La empresa | A través de una buena
pequerias Distribuidora y | financiacién, pueden
empresas Comercializadora ayudar a las micro y
nacionaleshan |A & M S.A.C., | pequefias empresasy la
optado porun | menciona que su | empresa Distribuidoray
Forma de financiamiento de | financiamiento fue | Comercializadora A &
Financiamiento terceros. de terceros. M S.A.C., a satisfacer
las necesidades de
inversion, adaptarse a
los cambios de demanda
y tener suficiente
liquidez diaria.
Las microy La empresa Para las microy
Sistema de
pequerias Distribuidora y | pequefias empresasy la
Financiamiento
empresas Comercializadora empresa Distribuidora y
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nacionales
accedieron por un

financiamiento de

A & M SAC,
menciona que el

financiamiento fue

Comercializadora A &
M S.A.C., recurrir al

sistema financiero de la

Institucion

Financiera

la Banca Formal. | de la Banca banca formal es
Formal. fundamental para el
desarrollo econémico y
lograr la estabilidad
monetaria y financiera.
Las microy La empresa | Las micro y pequefas
pequerias Distribuidora y | empresasy la empresa
empresas Comercializadora Distribuidora y
nacionales, A & M S.AC. | Comercializadora A &
obtuvieron menciona que Si M S.A.C., utilizaron

financiamiento de

la Banca formal

es decir del

Banco

Continental -

BBVA

cumplié con los
requisitos

solicitados por el
Banco Continental

—BBVA.

financiamiento del
Banco Continental-
BBVA, porque permite
el acceso a productos
distintos a los préstamos
y a la generacién de un
record crediticio, que
pueden ser utilizados
por la empresa en
estudio como carta de

presentacion a la hora
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de solicitar nuevos

préstamos.

Las microy
pequefas
empresas

nacionales,

sefialan que las

La empresa
Distribuidora y
Comercializadora

A & M SAC,

menciona que la

Para las microy
pequefias empresas y la
empresa Distribuidora y
Comercializadora A &

M S.A.C., la tasa de

Costo de tasas de intereses | tasa de interés del interés permisible
Financiamiento | son las mas bajas | BBVA es la mas contribuye al
y adecuadas que | baja. crecimiento econémico
obtuvieron. porque es buena para el
consumo y, por lo tanto,
buena para la demanda
del producto.
Las microy La empresa Para las microy
pequerias Distribuidora y | pequefias empresasy la
empresas Comercializadora empresa Distribuidora y
nacionales, A & M S.AC. | Comercializadora A &

Plazo de

Financiamiento

sefialan que el
plazo por el cual
escogieron fue el
corto plazo,
siendo més

convenientes para

menciona que el
préstamo otorgado

fue a corto plazo.

M S.A.C., utiliza el
financiamiento a corto
plazo para ayudar a
mantener el desarrollo
comercial, atrayendo asi

nuevos clientes.
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ellos.

Las microy La empresa Para las microy
pequerias Distribuidora y | pequefias empresasy la
empresas Comercializadora empresa Distribuidora y

nacionales,nos |A & M S.A.C.,, | Comercializadora A &
Uso del muestran que el | menciona que el | MS.A.C,, utilizan el
Financiamiento | crédito obtenido | préstamo otorgado crédito otorgado

fue utilizadoen | fue utilizado en| exclusivamente para

su totalidad para | Capital de Trabajo. capital de trabajo
capital de trabajo (compra de
(mercaderias) mercaderias).

Fuente: Elaborado por el investigador en base a los resultados de acuerdo al objetivo

especifico N° 01 y el objetivo especifico N° 02,

5.2. Analisis de Resultados
5.2.1. Respecto al Objetivo Especifico N° 01
De acuerdo a los autores de los antecedentes: (Calderdn, 2017), (Sanchez,
2017), (Kcomt, 2017), (Moreno, 2018), (Rojas, 2020), (Arévalo, 2018),
(Pérez, 2018), (Flores, 2017), (Zegarra, 2019) y (Cunya, 2018), nos
mencionan que se financian con capital de terceros, siendo en la gran
mayoria de la banca forma, por lo tanto, ninguno menciona haber financiado
sus actividades con capital propio, se debe tener en cuenta la importancia
del financiamiento para que las empresas puedan mantener una economia

estable. Asimismo los autores nos mencionan que si cumplieron con los
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5.2.2.

5.2.3.

requisitos solicitados en el monto de solicitar el préstamo, ademas el crédito
obtenido fue a corto plazo y utilizado en su totalidad en capital de trabajo
(compra de mercaderias).

Respecto al Objetivo Especifico N° 02

De acuerdo a los resultado recabados del cuestionario aplicado al gerente de
la empresa Distribuidora y Comercializadora A & M S.A.C., nos sefiala que
el financiamiento fue de parte de terceros es decir de la banca formal,
considerando que fue del Banco Continental — BBVA, nos afirma que la
base para el otorgamiento del crédito financiero son los siguientes requisitos
exigidos por el banco, como son: Ficha RUC, DNI, Recibo de Luz o Agua,
Vigencia de Poder, 3 ultimos PDTs, Declaracion Anual, Estado de Situacion
Financiera, al cumplir con todos los requisitos el banco el otorgo el monto
de S/. 30,000 a una tasa de interés de 1.34% mensual y 16.08% anual,
obtenido a corto plazo e invertido exclusivamente en su totalidad en capital
de trabajo (compra de mercaderias). Podemos establecer que el préstamo
otorgado le brinda una oportunidad de seguir manteniéndose en el &mbito
empresarial.

Respecto al Objetivo Especifico N° 03

Al establecer la explicacion de las oportunidades del financiamiento que
mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas y la empresa
Distribuidora y Comercializadora A & M S.A.C., se menciona los siguiente:
Respecto a la Forma de Financiamiento

A través de una buena financiacion, pueden ayudar a las micro y pequefias

empresas y la empresa Distribuidora y Comercializadora A & M S.AC,, a

58



satisfacer las necesidades de inversion, adaptarse a los cambios de demanda
y tener suficiente liquidez diaria.

Respecto al Sistema de Financiamiento

Para las micro y pequefias empresas y la empresa Distribuidora y
Comercializadora A & M S.A.C., recurrir al sistema financiero de la banca
formal es fundamental para el desarrollo econdmico y lograr la estabilidad
monetaria y financiera.

Respecto a la Institucion Financiera

Las micro y pequefias empresas Yy la empresa Distribuidora y
Comercializadora A & M S.A.C., utilizaron financiamiento del Banco
Continental-BBVA, porque permite el acceso a productos distintos a los
préstamos y a la generacion de un record crediticio, que pueden ser
utilizados por la empresa en estudio como carta de presentacion a la hora de
solicitar nuevos préstamos.

Respecto al Costo del Financiamiento

Para las micro y pequefias empresas y la empresa Distribuidora y
Comercializadora A & M S.A.C., la tasa de interés permisible contribuye al
crecimiento econdémico porque es buena para el consumo y, por lo tanto,
buena para la demanda del producto.

Respecto al Plazo del Financiamiento

Para las micro y pequefias empresas y la empresa Distribuidora y
Comercializadora A & M S.A.C., utiliza el financiamiento a corto plazo
para ayudar a mantener el desarrollo comercial, atrayendo asi nuevos

clientes.
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6.1.

6.2.

Respecto al Uso del Financiamiento

Para las micro y pequefias empresas y la empresa Distribuidora y

Comercializadora A & M S.A.C. utilizan el crédito otorgado

exclusivamente para capital de trabajo (compra de mercaderias).

VI.  Conclusiones

Respecto al Objetivo Especifico N° 01
De acuerdo a los autores revisado se establece que las oportunidades que
brinda el financiamiento a las micro y pequefias empresas para desarrollar sus
actividades empresariales, optan en recurrir al financiamiento de terceros,
principalmente de la banca formal, dado que ellos le brindan mejores tasas de
intereses siendo las mas adecuadas y a corto plazo, ademas podemos
mencionar que las oportunidades se van generando con el otorgamiento del
crédito, un record crediticio que conlleve a ser un cliente éptimo para cualquier
entidad bancaria. Asimismo debemos considerar que el buen uso de crédito
otorgado permite el incremento de sus ganancias, generando utilidades para las
empresas-
Respecto al Objetivo Especifico N° 02
Se puede concluir que al describir las oportunidades para la empresa
Distribuidora y Comercializadora A & M S.A.C., se presenta en la forma del
financiamiento siendo de terceros, la cual le permitio llegar a la banca forma
BBVA, quien le solcito los documentos respectivos para otorgarle el crédito
solicitado, una vez cumplido dichos requisitos el banco le brindo el monto de
S/. 30,000.00 (Treinta mil soles) a una tasa de interés muy baja, permitiéndole

a la empresa en estudio optar por el corto plazo en la devolucion de dicho
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6.3.

6.4.

préstamo, se afirma también que el crédito otorgado fue utilizado en su
totalidad en capital e trabajo (Compra de mercaderias). La empresa en estudio
es consciente que una decision de obtener un financiamiento es una
responsabilidad a cumplir para mejorar su historial crediticio.

Respecto al Objetivo Especifico N° 03

De acuerdo a los resultados de la explicacion de los elementos de comparacion
entre el objetivo especifico N° 01 y el objetivo especifico N° 02, podemos
mencionar que una financiacion ayuda a las micro y pequefias empresas a
cubrir sus necesidades de acuerdo a las actividades empresariales, siendo este
fundamental para la evolucion de su economia, y asi lograr una estabilidad
monetaria, por lo tanto para las micro y pequefias empresas y la empresa en
estudio, contar con tasas de intereses bajas ayuda el crecimiento de las
empresas, manteniendo sus estrategias de negocio y siendo sostenible en el
tiempo.

Conclusion General

De acuerdo a los autores revisado se concluyen que las micro y pequefias
empresas y la empresa Distribuidora y Comercializadora A & M S.A.C.,
financias sus actividades con préstamos de terceros es decir de la banca formal.
Se propone a la empresa Distribuidora y Comercializadora A & M S.A.C.,
combinar ambas formas de financiamiento como es el interno y el externo, para
no endeudarse y generar mayores utilidades para el beneficio de la empresa.

Se propone a la empresa Distribuidora y Comercializadora A & M S.A.C.,
conocer a plenitud, cuanto y para que se necesita un crédito financiero, y ver

las mejores opciones y alternativas a la hora de recurrir a la banca formal.
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Se propone que las instituciones financieras realicen acciones de informacion
constante cobre los créditos a otorgar, dando asi més oportunidades de saber

para qué obtener un crédito financiero.
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posibilidades de
las micro vy
pequefas
empresas
nacionales y de
la empresa
Distribuidora y
Comercializadora
A&MSAC. -
Tocache, 2019

Fuente: Elaborado por el investigador.
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Anexo 02: Modelos de Fichas Bibliograficas

Calderon (2017)

Caracterizacion del Financiamiento de las micro y pequefas empresas del sector
comercio del Peru: Caso Empresa Electro Ferretera Judith S.R.Ltda. -
Chimbote, 2017

Las caracteristicas mas importantes del financiamiento de la empresa son las
siguientes: La empresa en estudio utiliza financiamiento de tercero para desarrollar
sus actividades como es la venta al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y
productos de vidrio en comercios especializados. El financiamiento es obtenido de la
Banca Formal (Banco De Crédito Del Per(), por lo tanto paga una baja tasa de interés
mensual. Sin embargo el financiamiento otorgado le ha permitido a la empresa a

mejorar su capacidad de desarrollo en su actividad comercial

Sanchez (2017)
Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefas empresas del sector

comercio del Peru: caso empresa Materiales de Construccion el Ovalo E.I.LR.L. —
Nuevo Chimbote, 2017

Respecto al cuestionario realizado al Gerente de la empresa Materiales de
Construccion El Ovalo E.I.LR.L. Se obtuvo los siguientes resultados: La empresa en
estudio obtuvo un financiamiento de tercero de la banca formal especificamente del
BBVA Banco Continental, para el otorgamiento del crédito el banco le solicité los
siguientes requisitos ficha ruc de la empresa, copia de DNI del representanta legal,
vigencia de poder actualizada, 3 Gltimos pdts, declaracion de renta anual, estados de
situacion financiera y la minuta de constitucion de la empresa, al cumplir los
requisitos el banco le otorgo el crédito con un monto de S/. 38,000.00 (Treinta 'y Ocho
Mil Soles), a una tasa de 14.4 % anual, el plazo determinado es de 12 meses es decir a




Anexo 03: Cuestionario
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted un cordial saludo:

Mucho agradeceré su participacion aportando datos, respondiendo a las preguntas del
presente cuestionario, mediante el cual me permitird realizar mi Informe de Tesis para
Optar el Titulo de Contador Publico.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa en estudio,
para desarrollar el trabajo de investigacion cuyo titulo es: Propuestas de Mejora de los
Factores Relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas
nacionales: Caso empresa Distribuidora y Comercializadora A & M S.A.C. -
Tocache, 2020

La informacién que usted proporcionara sera utilizada sdlo con fines académicos y de

investigacion, por ello, se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL: 3
1. Apellidos y nombres: ) oMaup/ J\\MM y\ A m

2. Edad del representante de la empresa: ’—19

3. Sexo

Masculino () Femenino ( )

4. Grado de instruccién:

i Primaria ( ) Secundaria (X) Superior Técnica ( ) Superior universitaria ( )

| S. Estado Civil:
‘ Soltero ( ) Casado (,() Conviviente ( ) Viudo ( ) Divorciado ( )
¥ 3
Profesion:..cc.cscssussasmvensserons Ocupacion: G“‘"“Q C7 ............
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% I1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

| 1, Tiempo en aiio que se encuentra en el sector: 42,1)\»;0

]

2. Formalidad de la empresa:

Formal () Informal ( )
3. Nl’lm.ero de trabajadores permanentes:.....'.... eventuales:... ..
4. Motivos de formacion de la empresa:

Maximizar ingresos (x) Generar empleo familiar ( ) Subsistir ( )

5. Tuvo asesoramiento para obtener su préstamo: Si ( 4 No ()

Factores
Preguntas Si No
Relevantes
. (Financian sus actividades con financiamiento
Forma de propio? x
Financiamiento | 2. ;jFinancian sus actividades con financiamiento de
terceros? LY
. (Financian sus actividades empresariales con la )
Sistema de Banca Formal? A
Financiamiento | 2. ;jFinancian sus actividades empresariales con las
Entidades Financieras? ) r
" . ¢(Cumplié con los requisitos solicitados por la
Institucion
Banca Formal? A
Financiera

. ¢Cumplié con los requisitos solicitados por la
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Entidad Financiera?

. (Cual fue la Banca Formal que le dio el préstamo?

Mencione

. (Cudl fue la Entidad Financiera que le dio el

préstamo? Mencione BBY/A

Financiamiento

Costo del I

¢Cual fue la tasa de interés?

Mensual {.3%7 Anual 1.687.

Plazo del 1.

(El préstamo obtenido fue dado a corto plazo?

Financiamiento | 2.

(El préstamo obtenido fue dado largo plazo?

Capacitacion de los colaboradores?

e
ﬁ 1. ¢(El préstamo obtenido fue utilizado en capital de
trabajo?
2. (El préstamo obtenido fue utilizado en la compra
r Uso del de activos Fijos? *
Financiamiento | 3. ;El préstamo obtenido fue utilizado en el
i mejoramiento del local? %
' 4. (El préstamo obtenido fue utilizado en la
x

. 3000, 00

Monto solicitado por la empresa Distribuidora y Comercializadora A & M S.A.C.
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