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Resumen

El enunciado del presente informe de investigacion fue: ;Cémo el control interno
influye en la gestion del area de abastecimiento de la Unidad de Gestion Educativa
Local de Corongo, 20187 Tuvo por objetivo geeneral: Determinar la influencia del
control interno en la gestion del area de abastecimiento de la Unidad de Gestién Local
de Corongo, 2018. La metodologia de investigacion fue de disefio descriptivo-
correlacional, tipo cuantitativo, nivel descriptivo, la poblacién y muestra estuvo
conformada por 10 trabajadores administrativos del area de abastecimiento de la Unidad
de Gestion Educativa Local Corongo, la técnica fue la encuesta y como instrumento se
uso el cuestionario. Los principales resultados fueron: el 80% opiné que identificay
analiza los riesgos a las que esta expuesto la Unidad de Gestion Educativa Local, el
100% menciond aplican los procesos de administracion de riesgos, el 100% respondid
elaboran un plan anual de adquisiciones y contrataciones, el 70% respondid ejecutan los
procesos técnicos de seleccion de los bienes a adquirir. De acuerdo al resultado obtenido
se ha determinado que el control interno no influye significativamente en la gestion del
area de abastecimiento de la Unidad de Gestion Educativa Local Corongo, porque
mediante el andlisis de la hipdtesis se obtuvo como resultado que un nivel de 0.329 lo

que quiere decir que es menor al valor de Chi tabla = 5.9915.

Palabra clave: Abastecimiento, administracion, adquisiciones, contrataciones, control y

riesgo.
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Abstract

The statement of this research report was: How does internal control influence the
management of the supply area of the Local Educational Management Unit of Corongo,
2018? The general objective was: To determine the influence of internal control in the
management of the supply area of the Local Management Unit of Corongo, 2018. The
research methodology was descriptive-correlational design, quantitative type, descriptive
level, population and sample It consisted of 10 administrative workers from the supply
area of the Corongo Local Educational Management Unit, the technique was the survey
and the questionnaire was used as an instrument. The main results were: 80% said that
they identify and analyze the risks to which the Local Educational Management Unit is
exposed, 100% mentioned that they apply the risk management processes, 100%
responded they elaborate an annual acquisition plan and contracting, 70% responded
they execute the technical processes of selection of the goods to acquire. According to
the obtained result, it has been determined that the internal control does not significantly
influence the management of the supply area of the Local Educational Management Unit
Corongo, because through the analysis of the hypothesis it was obtained as a result that a

level of 0.329 what it wants say it is less than the value of Chi table =5.9915.

Key word: Supply, administration, acquisitions, contracting, control and risk.
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I Introduccion

La presente investigacion es proveniente de la siguiente linea de investigacion:
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad en las micro y pequeiias empresas
(MYPES)”; dicha linea esté establecido por la Escuela profesional de contabilidad, de la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote y aprobado por la Resolucién N° 0011-
2019-CU-ULADECH.

Es importante establecer que el control interno es un procedimiento y no son
mecanismos pesados administrativos incorporados a si mismos, es realizado por el
consejo administrativo, la direccion y demas empleados de una organizacion, compuesta
con el fin de garantizar razonablemente el cumplimiento de objetivos de manera
internacional, nacional, regional y local. Se basa principalmente en corregir las
irregularidades y falencias que se presentan, su principal objetivo es optimizar la gestion
administrativa.

La INTOSAI como la Contraloria General de la Republica, ha incluido dentro de
su significado de control interno los objetivos administrativos que busca lograr con su
uso continuo, que se consideran en si mismos como sus ventajas, aunque ambos
subrayan lo que designan como “Restricciones del control interno”, como ventaja
principal, la disminucién de la probabilidad de no alcanzar los objetivos planteados, le
permite ir por el camino deseado. No se han encontrado ventajas mas notables en la
bibliografia que las que hasta ahora se muestran dentro de la propia definicién del
control interno, indicando que paises como Lituania, Polonia, Bangladesh y Francia, en
el 2012 ostentaron algunos resultados de la aplicacion del sistema de control interno en

instituciones (INTOSALI, 2003)



Actualmente las Unidad de Gestion Educativa Local en Ecuador, son
instituciones de ejecucion descentralizadas del Gobierno regional con autosuficiencia
dentro de su capacidad. Las Unidad de Gestion Educativa Local enfrentan
contrariedades de inconsistencias l6gicas, desfases de normas debido a la ausencia de
control suficiente en cada area (Ayre, 2016).

En el afio 2002, las organizaciones publicas Venezolanas sufrieron diferentes
cambios monetarios debido a la inestable politica, financiera y social que atraviesan, los
desajustes macroecondémicos han afectado funcionalmente a las compafiias, poniendo en
duda su capacidad de poder satisfacer sus necesidades, de este modo se convierten en
sociedades capaces de responder de manera inmediata aquellas condiciones cambiantes
de su entorno que busca que la entidad sea eficiente grada a una buena administracion de
los recursos que posee Y la gestion transparente. Una entidad pablica dentro de su etapa
de control considera que las evaluaciones son las que permiten encontrar el problema
que se esta generando en los niveles operativos (Jiménez, 2007).

La Unidad de Gestion Local de Lampa - Puno, requiere un sistema de control
interno para dirigir y supervisar sus actividades y establecer politicas de control para
asegurar el logro de los objetivos y metas pero sobre todo garantizar el correcto empleo
de los recursos asignados al sector educacién maximizando su rendimiento. La
implementacion del control interno en los procesos y actividades de los usuarios de la
unidad educativa es importante para la eficiencia, eficacia y transparencia con el cual se
podra cumplir los propdsitos establecidos y la buena gestién administrativa de la entidad

educativa (Quispe, 2018).



Considerando que es complejo el manejo de recursos en la administracion publica
es necesario que se aplique el control interno, tomando como punto de investigacion el
area de abastecimiento de la Unidad de Gestion Educativa Local de Corongo se debe
realizar de manera constante porque es la encargada de ejecutar y hacer seguimiento a
las actividades programadas segln la norma de contrataciones, en una vision de logro de
productos, resultados y uso eficaz, eficiente y transparente de los recursos del Estado, a
fin de garantizar el cumplimiento de los procedimientos de seleccion y cumplir con el
abastecimiento de bienes y servicios a las unidades organicas de la Unidad de Gestion
Educativa Local y las Instituciones Educativas de su jurisdiccion. Por otro lado la
Unidad de Gestion Educativa Local representa la instancia que interactua directamente
con las Instituciones Educativas para dar el soporte para la mejora del rendimiento
institucional y lograr que estas brinden un servicio educativo acorde con las necesidades
del ciudadano.

El enunciado de la investigacion fue la siguiente: ;Como influye el control
interno en la gestion del area de abastecimiento de la Unidad de Gestion Educativa
Local de Corongo, 2018? Para dar la respuesta al enunciado se planted el siguiente
objetivo general:

Determinar la influencia del control interno en la gestion del area de
abastecimiento de la Unidad de Gestion Local de Corongo, 2018.

Y como objetivos especificos se plantearon los siguientes:

v" Describir el control interno en la Unidad de Gestion Educativa Local de

Corongo, 2018.



v" Describir la gestion del area de abastecimiento de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Corongo, 2018.

Finalmente, el presente informe de investigacion se justificara de la siguiente
manera:

Justificacidn teorica: Para la elaboracién del trabajo de investigacion se acudié a
la revisidn literatura con la finalidad de poder adoptar teorias, principios, leyes y
definiciones para que asi pueda tener un soporte tedrico las variables en estudio, esto
valdra como fuente informativa a los futuros investigadores de la escuela de contabilidad
y a fines.

Justificacion practica: Se elabor6 una encuesta estructurada con preguntas
relevantes al tema la que nos pudo ayudar con la recoleccion de los datos, este trabajo de
investigacion se efectuara con el resultado de la investigacion, las cuales les serviran a
los trabajadores del area de abastecimiento de la Unidad de Gestion educativa Local
Corongo para la toma de decisiones adecuadas.

Justificacion metodoldgica: Se aplicé la técnica e instrumento para la
recoleccion de los datos como es la encuesta y el cuestionario, las que demostraron su
validez y confiabilidad y podran ser usadas en otros trabajos de investigacion.

Justificacion viable: La ejecucion del informe de investigacion fue viable
porgue el tesista cont6 con los recursos humanos, materiales y financieros necesarios
para poder lograr los objetivos propuestos durante el desarrollo del trabajo en forma
oportuna y adecuada.

En cuanto a la metodologia fue de disefio descriptivo - correlacional, el tipo de

investigacion fue cuantitativo, el nivel descriptivo, la poblacion y muestra estuvo



compuesta por 10 trabajadores administrativos, como técnica se utiliz6 la encuesta y
como instrumento se usé el cuestionario estructurado basado en las variables de estudio,
se puso en practica los principios éticos dados por la Universidad Catolica Los Angeles
de Chimbote.

Entre los principales resultados se obtuvieron los siguientes: el 80% de los
encuestados opind que si se identifica y analiza los riesgos a las que esta expuesto la
Unidad de Gestion Educativa Local, el 100% mencion0 aplican los procesos de
administracion de riesgos, el 75% respondio disponen de controles destinados a evitar o
minimizar los riesgos, el 80% respondio elaboran una programacion de necesidades y
bienes, el 100% respondi¢ elaboran un plan anual de adquisiciones y contrataciones, el
70% respondio ejecutan los procesos técnicos de seleccion de los bienes a adquirir.

Se llego a la siguiente conclusién: De acuerdo al resultado obtenido se ha
determinado que el control interno no influye significativamente en la gestion del area
de abastecimiento de la Unidad de Gestién Educativa Local Corongo, porque mediante
el andlisis de la hipdtesis se obtuvo como resultado que un nivel de 0.329 lo que quiere
decir que es menor al valor de Chi tabla = 5.9915. Como aporte del investigador se
puede ver que esto sucede porque no todos los trabajadores del area de abastecimiento
estan aplicando frecuentemente el control interno en la gestion del area de
abastecimiento. Como valor agregado se puede decir que los resultados obtenidos estan
orientados para que los responsables de su ejecucidn se enfoquen en seguir aplicando el
control interno en el area de abastecimiento para contribuir en el correcto

funcionamiento y asi poder lograr los objetivos trazados.



Revision de literatura

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacional

Zobeida (2012) en su tesis: “Evaluacion del control interno del departamento
de almacen del centro estatal de coordinacion Falcon del Ministerio del poder popular
para la infraestructura”, tuvo como objetivo la evaluacion del control interno del
departamento de almacén del centro estatal de coordinacién Falcon de Ministerio del
Poder Popular para la infraestructura. Metodologia: disefio descriptivo, la muestra fue
de ocho trabajadores del almacén, la técnica fue la observacion, como técnica se uso
la observacion y como instrumento el cuestionario. Resultados: el 100% de los
empleados manifiestan que si existe politicas definidas en el departamento de
almacén, el 88% dice que si existen manuales administrativos para que establecer el
control interno. Conclusion: Los resultados evidencian debilidades en el control
interno por cuanto no existe un sistema de control interno que brinde seguridad a los
activos, asi como la inexistencia de controles de seguridad para proteccion fisica de
los materiales y bienes del MINFRA.
2.1.2. Nacional

Aquipucho (2015) en su tesis: “Control interno y su influencia en los
procesos de adquisiciones y contrataciones de la municipalidad distrital Carmen de la
Legua Reynoso Callao periodo 2010 — 2012”, tuvo como objetivo general analizar y
mejorar el sistema de control interno en los procesos de adquisiciones y
contrataciones de la Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua Reynoso en el

periodo 2010 — 2012. La metodologia fue de disefio no experimental, tipo explicativo,



la poblacidn fue de 85 y una muestra de 30, como técnica se usé la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Se obtuvo los siguiente resultados: 26.7% respondieron
que estan de acuerdo que el OCI realice exdmenes de contrataciones, 23.3% estan en
desacuerdo que los procesos de control interno sean éptimos. Llegandose a la
siguiente conclusion: El incumplimiento del contrato influye negativamente en la
ejecucion contractual debido a la insatisfaccion del area del usuario.

Ticllasuca (2017) en su tesis: “El control interno y su influencia en el
desarrollo de la oficina de logistica de la universidad nacional de Huancavelica”, tuvo
como objetivo general establecer si el control interno influye en el desarrollo de la
oficina de logistica de la universidad nacional de Huancavelica. La metodologia fue
de tipo de investigacion es basica, de nivel explicativo, disefio descriptivo, la
poblacion fue de 73, la muestra fue de 65, como técnica se uso la encuesta y como
instrumento el cuestionario, la técnica de procesamiento de datos que se uso fue el
SPSS. Los principales resultados: el 53.85% respondid que no se practica el control
interno, el 61.54% que el area no cuenta con ningun sistema de control interno, el
64.62% respondieron que la comunicacion entre los miembros del area es adecuada.
Conclusién: Con la aplicacion del control interno en el area de abastecimiento se
podra obtener las deficiencias y debilidades.

Evagelista (2017) en su tesis: “Proceso del control interno y su influencia en
la gestién administrativa de la unidad ejecutora 305 de la UGEL Humalies, 20177,
tuvo como objetivo general determinar de qué manera el proceso del control interno
influye en la gestion administrativa de la unidad ejecutora 305 de la UGEL Humalies

periodo 2017. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, disefio



no experimental, poblacién y muestra 23 trabajadores. Los principales resultados: el
65% dicen usar mecanismo de sistema de informacion para la mejora de la gestion
administrativa, el 74% considera usar canales de comunicacion para consolidar, el
78% del personal realiza seguimiento y evaluacién de las normas técnicas.
Conclusion: Los trabajadores estan estrictamente involucrados en la imagen y
prestigio de la institucién y tiene conocimiento de las normas establecidas por el
estado.

Melgarejo (2017) en su trabajo de investigacion: “Control interno y gestion
administrativa segun trabajadores de la municipalidad provincial de Chota, 2016.”,
tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre el control interno y la
gestion administrativa segun los trabajadores de la municipalidad provincial de
Chota, 2016. La metodologia fue de tipo basica, nivel descriptivo, disefio descriptivo
correlacional y enfoque cuantitativo, la muestra fue de 112 trabajadores, la técnica
que se uso fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados: el
55.4% perciben que el nivel del control interno es poco eficiente, el 58.9% opinan
que la gestion administrativa se encuentra en un nivel adecuado, el 50% perciben que
el nivel de la dimension Plan de Control administrativo es poco eficiente por lo que
no es adecuado. Conclusién: El plan de control administrativo en un factor que
condiciona el nivel del desempefio de los trabajadores y que ellos suelen adaptarse a
diversos ambientes.

Yucay Yucra (2017) en su trabajo de investigacién: “Control interno y
gestion administrativa del area de abastecimiento en la Municipalidad Distrital de

Ccarhuayo, 2017”7, tuvo como objetivo general determinar el grado de relacion entre



el control interno y gestion administrativa en el area de abastecimiento de la
municipalidad de Ccarhuayo desarrollado en el afio 2017. La metodologia fue de
disefio no experimental, tipo correlacional, el instrumento que se usé fue el
cuestionario, la técnica fue la encuesta, la poblacion y muestra fueron de 30
trabajadores. Los resultados: el 73.3% indica que el ambiente de control es
inadecuado, el 53.3% indican una inadecuada evaluacion de riesgos, el 53.3% opina
que hay un nivel inadecuado de actividades de control, el 50% opina que la
informacion y comunicacion es de nivel satisfactorio. Conclusion: Existe un grado de
significancia directa entre el control y la gestion administrativa en el area de
abastecimiento de la municipalidad.

Gutarra (2018) en su trabajo de investigacion: “El control interno y su
influencia en el area de abastecimiento en las municipalidades del Per(: Caso
Municipalidad Distrital de Sicaya — Huancayo, 20177, tuvo como objetivo general
determinar y describir la influencia del control interno en el area de abastecimiento de
las Municipalidades del Peru: Caso Municipalidad Distrital de Sicaya — Huancayo,
2017. La metodologia fue bibliografica documental debido a que solo se buscara
informacion sobre el tema ademas mediante una encuesta se buscaré analizar la
influencia del control interno en el area de abastecimiento de la municipalidad
distrital de Sicaya. Como resultado se obtuvo: Mediante un analisis comparativo de
los resultados se encontrd que el control interno esté orientado a prevenir o detectar
errores e irregularidades, de las diferentes areas de trabajo, el término error se refiere
a omisiones no intencionales, y el término irregular se refiere a errores intencionales.

Conclusién: Se puede observar que en todos los componentes del control interno



comparados coinciden por lo tanto se puede implementar el control interno de manera
adecuada en el area de abastecimiento en la municipalidad.

Mamani (2018) en su tesis: “Evaluacion de las Actividades de control interno
y su incidencia en la gestion administrativa de las unidades de gestion educativa local
de la region Puno periodos 2015 — 2016.”, tuvo como objetivo general determinar sin
el control interno incide en la gestién administrativa de las unidades de gestion local
de la region Puno. La metodologia fue de tipo muestreo — no probabilistico, el
método fue descriptivo, deductivo y analitico. Los resultados: el 31.6% afirman que
son deficientes las actividades de control interno, el 32.7% afirman que casi nunca se
demuestran el nivel de la gestion administrativa. Conclusion: La OCI no lleva a cabo
el control gubernamental, asimismo no participa en la supervision y monitoreo de los
actos y operaciones realizadas por el personal administrativo, por lo que no existen
informes respectivos.

Quispe (2018) en su tesis: “El control interno y su influencia en el area de
abastecimiento en la unidad de gestion educativa local de Lampa, 2017”, tuvo como
objetivo general determinar el nivel de influencia del control interno en el area de ab
abastecimiento de la unidad de gestion educativa local de Lampa. La metodologia fue
de tipo cuantitativo, disefio descriptivo, muestra poblacional fue de 38 trabajadores,
como técnica se uso la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados:
el 68% son varones, el 42% es contratado y el 39% se encuentra en el area de gestion
administrativa, el 52.63% de los trabajadores considera estar en desacuerdo con el
cumplimiento eficiente de las funciones y el logro de los objetivos establecidos en el

area de abastecimientos y 73% opina que de forma general, el control interno
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contribuye a mejorar la calidad de la gestion institucional. Conclusién: se concluye
que la variable control interno influye en la gestion del area de abastecimientos,
explicando el 59% de la varianza de esta.

Pandia (2018) en su tesis: “Control interno en la gestion del area de almacén
en la municipalidad provincial de Huacané, periodos 2015 — 2016.”, tuvo como
objetivo general evaluar el control interno en la gestion del &rea de almacén de la
municipalidad Provincial de Huacané periodos 2015 — 2016. La metodologia fue de
enfoque cualitativo, tipo explicativo, la poblacion estuvo conformada por la oficina
de almacén central, la muestra fue de 8 trabajadores, como técnica analisis
documental, instrumento el cuestionario, el plan de analisis fue el tratamiento
estadistico. Los resultados: el 25% opina que el trabajo que desarrolla el area de
almacén es buena, el 25% sefiala que los materiales y Utiles de escritorio han sido
entregadas de forma buena. Conclusion: Se propone un reglamento interno para
obtener un buen resultado de las disposiciones internas y asi mejorar una adecuada
implementacion de SCI.

2.1.3. Regional

Benites (2015) en su tesis: “El control interno y su influencia en el area de
abastecimiento en las municipalidades del Perd: Caso Municipalidad provincial del
Santa, 2014.”, tuvo como objetivo general determinar y describir la influencia del
control interno en el area de abastecimiento en las municipalidades del Per(: Caso
municipalidad provincial del Santa, 2014. La metodologia fue de disefio no
experimental, revision bibliografica, no aplica a ninguna poblacion y muestra, técnica

e instrumento se usoé la revision bibliografica y documental, se realizé un analisis
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descriptivo individual y comparativo. Los resultados: El control interno mejora el
manejo de los recursos financieros en un 89%, es importante que el abastecimiento
del almacén sea favorable y de acuerdo a las reglas apropiadas para el funcionamiento
del control interno y una gestion escrupulosa, el sistema de control interno con que
cuenta la municipalidad influye negativamente respecto a los requerimientos técnicos
minimos. Conclusion: Podemos decir que la influencia que tiene el control interno
dentro de las municipalidades mejora significativamente la gestion de los recursos.

Meza (2017) en su tesis: “Control interno y gestion administrativa en el area
de abastecimiento de la municipalidad distrital de Huachis periodo 2016.”, tuvo como
objetivo general determinar la relacion entre el control interno y la gestion
administrativa del area de abastecimiento de la municipalidad distrital de Huachis
durante el afio 2016. La metodologia fue de nivel descriptivo con un disefio de
investigacion del tipo no experimental porque tiene por finalidad determinar el grado
de relacion que existe entre las variables, para lo cual se construyo 2 instrumentos de
recoleccion de datos, la muestra estuvo conformada por 35 personas. Resultado:
Dentro de los resultados se obtuvo que la relacion que existe entre el control Interno y
gestion administrativa del Area de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de
Huachis durante el Afio 2016, se consideré como alta, directa y significativa.
Conclusién: La relacion que existe entre el control interno y la gestién administrativa
se considera como alta, directa y significativa teniendo asi como resultado un

adecuado control interno.

12



2.1.4. Local

Ramirez (2017) en su tesis: “Evaluacion del Sistema de control interno en la
Unidad de Gestion Educativa Local de Yungay — 2017”, tuvo como objetivo general
determinar el efecto de la evaluacién del control interno en la gestion administrativa,
a través de un modelo de explicacion deductiva con la finalidad de cambiar a actitud
de los colaboradores en la unidad de gestion educativa local de Yungay. La
metodologia fue de investigacion cuantitativa, tipo aplicativo, nivel explicativo,
disefio no experimental, la poblacion fue de 41 colaboradores, el instrumento fue el
cuestionario. Los resultados: el 56.1% conocen el sistema de control interno, 51.2%
aplican la gestion administrativa en la UGEL, el 19.5% conocen la evaluacién del
control interno. Conclusion: La aplicacion de los componentes del sistema de control
interno influye en la economia de la gestion administrativa.

Flores (2018) en su tesis: “Sistema de control interno en el area de
abastecimiento de la unidad de gestion educativa local de Huaraz, 2017.”, tuvo como
objetivo general determinar si el sistema de control interno influye en el area de
abastecimiento de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huaraz, 2017. La
metodologia fue de disefio no experimental, la poblacién fue de 40 personas y la
muestra de 22, como técnica se usé la encuesta e instrumento cuestionario.
Resultados: el 68% indicaron que aplicaban los procesos administrativos de riesgo, el
82% afirmaron que ejecutaron actividades de gestion gerencial, el 68% informaron
cumplir con las responsabilidades, obligaciones individuales y grupales.
Conclusiones: de acuerdo al estudio realizado se puede determinar que la UGEL

como organizacion cumplen funciones englobadas a un sistema que tiene en cuenta
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las medidas basicas de control interno y asi lograr una mejora en la gestion del area

de abastecimiento de la UGEL de Huaraz.

2.2. Bases tedricas de la investigacion
Teoria del Control Interno

El control interno se define segun el informe COSO como el proceso de
evaluacion de las operaciones de la compafiia, los que son llevados a cabo por el
consejo de administracion, directivo y el personal con la finalidad de mantener y
asegurar lo siguiente:

v’ Eficiencia y efectividad en las operaciones: Esto permitira alcanzar los
objetivos basicos de la compafiia como son el rendimiento, rentabilidad y
proteccion de los activos.

v’ Confiabilidad de la informacién financiera: El control de la elaboracion y
publicacion de los estados financieros confiables, incluyendo a estados
abreviados e intermedios, asi como la informacion financiera extraida de estos
estados.

El control interno solo puede brindar cierto grado de seguridad, no la
seguridad de total de la direccidn de una compaiiia, esto se debe a que existen ciertas
limitaciones que son propias de todos los sistemas de control interno, esto se debe a
posibles opiniones erréneas sobre las que basan las decisiones de control interno y la
efectividad va a depender de la habilidad de la persona que la ejecuta, el personal que

encargado de establecer los controles tiene que analizar la relacion costo/beneficio;
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esto quiere decir que puede ser muy eficaz pero si el costo es mayor que el beneficio
que reporta entonces no se justificaria su implementacion (Casavilca, 2019).

En el tomo I de “Auditoria” segun Cook y Winkle definen al control interno
como un sistema interior de una entidad que esta integrado por el plan de
organizacidn, la asignacion de deberes y responsabilidades; el disefio de cuentas e
informes y todas las medidas y métodos empleados para proteger los activos, obtener
la exactitud y confiabilidad de la contabilidad y de otros datos operativos, promover y
juzgar la eficiencia de las operaciones de todos los aspectos de las actividades de la
entidad y comunicar las politicas administrativas, estimular y medir el cumplimiento
de las mismas. Asi mismo el control interno de las empresas privadas se ha
convertido ultimamente en uno de los pilares en las organizaciones empresariales,
pues no permite observar con claridad la eficiencia y eficacia de las operaciones y la
confiabilidad de los registros y el cumplimiento de las leyes, normas y
regularizaciones aplicables. El control interno se sustenta en la independencia entre
las unidades operativas, en el reconocimiento efectivo de la necesidad de contar con
un control interno y la fijacion de responsabilidades, en consecuencia podriamos
decir que el control interno es de vital importancia ya que promueve la eficiencia 'y
asegura la efectividad y sobre todo previene que violen las normas y los principios
contables (Casavilca, 2019).

Teoria de control social

Para Hirschi y Gottfredson, la ausencia de control social causa la desviacion

de los procedimientos establecidos, si no se cometen actos desviantes se debe a

nuestro estrecho lazo con la sociedad; si el 1azo se debilita eso genera que se saltan
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las reglas y se cometen actos desviantes. Hay cuatro vias por las cuales los individuos
establecen lazos con la sociedad estas son las siguientes:

v Por medio de lazos con personas convencionales.

v Por implicacién.

v" Por estar inmersos en actividades convencionales.

v" Por una creencia en el valor moral de las reglas sociales.

Este esquema evoluciona hacia la idea de la falta de autocontrol que viene a
ser el principal sistema de control social, gran cantidad de comportamientos
desviados estan relacionados con la ruptura de los mecanismos intimos de control
social como es la alta impulsividad, insensibilidad y la falta de prudencia.

Reckless: Contencion de los impulsos errantes de control interno y externo.
Braithweaiteb: El principal sistema de control social es la vergiienza: expresion
social de desaprobacion social dirigida a la invocacion de remordimiento en el
proscrito; por lo tanto son sistemas de control social informales los que mejor
funcionan (Flores, 2018).

Teoria de la Gestion de la calidad total

Las posiciones sobre el Control Interno de COSO, COCO, ACC se
relacionaron sobre la gestion de la calidad total; su orientacion fue hacia la excelencia
del gobierno de compafiias organizativas e institucionales, integraron una serie de
principios orientados hacia la gestion de procesos al cliente, trabajo en equipo y a la
mejora continua con la participacion de los trabajadores y un liderazgo directivo.
Consideran 3 concepciones con relacién al COSO donde dicen que los principios no

forman parte del control interno; COCO tiene en cuenta los puntos en comdn y la
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ACC menciona que los principios en practicas en calidad podrian ser incorporados en
la calidad total que puede ser ejecutado por la entidad del estado en cuanto se refiere
al sistema de control con base a las necesidades y expectativas de los grupos de
interés (Flores, 2018).

Teorias del Area de Abastecimiento.

Monterroso (2014) menciona que se adapta al conjunto de movimientos,
caracteristicas y medios disefiados para proporcionar y ofrecer los recursos necesarios
que permiten que los deportes se realicen a través de una organizacion en tiempo,
forma y al costo més apropiado dentro de un marco de productividad y excelente. La
maquina de suministro consiste en las técnicas de planificacion, programacion,
adquisicion, recepcion, almacenamiento, almacenamiento y distribucion, asi como la
administracion y disposicion final de los bienes de larga duracidn obtenidos u
obtenidos. Segun la Contraloria es el organismo de apoyo a cargo de la gestion de los
recursos logisticos, asi como la prestacion de asistencia administrativa para el
desgaste de los deportes municipales.

Ley del control interno de las entidades del estado - Ley 28716.

Evagelista (2017) menciona que esta ley asume como propdsito instituir las
reglas para regular la elaboracion, implementacion, aprobacion, mejoramiento,
operacion y valuacién actual del control interno de las instituciones del estado, con el
fin de proteger y fortalecer los sistemas operativos y administrativos con actividades
y acciones de control previo, posterior y simultaneo contra actos y practicas de
corrupcién o impropias, investigando el cumplimiento debido y transparente de las

metas, objetivos y metas organizacionales. Los reglamentos comprendidos en esta ley
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y las emitidas por la Contraloria General de la Republica deben ser de cumplimiento
necesario por parte de todas las instituciones referentes al articulo 3 de la Ley N °
27785, la Contraloria General de la Republica y Ley Organica del Sistema Nacional
de Control. Son aplicados por el personal de la administracion institucional y los
6rganos de control institucional, de acuerdo con su &rea de competencia
correspondiente. El esquema del control interno (Art. 3) se refiere al conjunto de
actividades, operaciones, politicas, procedimientos, reconocimientos, reglas, medios,
organizacion y técnicas, incluida el comportamiento de los empleados y las
autoridades, organizado e instituido en cada organizacion del gobierno. Es por ello
que sus elementos son ambiente de control, evaluacidn de riesgos, actividades de
control de gestion, comunicacion e informacién y monitoreo de resultados.
Resolucidon de la Contraloria General de la Republica No. 320-2006 - CG
Sandoval (2013) menciona que esta resolucion afirma las politicas del control
interno, que forman directrices, razones, disposiciones y métodos para la regulacion y
aplicacion del control interno en las areas importantes de actividad operativa o
administrativa de las instituciones, contenidas aquellas relacionadas con logistica,
gestion financiera, obras, personal, informacion de sistemas y valores éticos, entre
otros. Se establecen con el fin de originar una gestion conveniente de los bienes
estatales. También, es un procedimiento completo llevado a cabo por el propietario,
los funcionarios y los servidores de una organizacion, trazado para afrontar riesgos y
garantizar razonablemente que, en el logro de la mision de la institucion. Para
favorecer a fortalecer el control interno en las instituciones, el titular u oficial

designado debe comprometerse para la implementacidn de los criterios siguientes:
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v' Soporte institucional para controles internos.

v" Laresponsabilidad de gestion.

v" Ambiente de confianza en el trabajo.

v Nitidez en la gestién del gobierno.

v Aseguramiento moderado para lograr objetivos del control interno; el marco del
control interno efectivo abastece una seguridad prudente sobre el logro de los
propositos establecidos. El propietario o funcionario elegido de cada entidad
identifica los riesgos involucrados en las operaciones y valorar sus margenes que
son aceptados en términos cualitativos y cuantitativos, conforme a las
situaciones.

Resolucién de Contraloria General de la Republica N° 458 — 2008 — CG.

Benites (2015) nos dice que el Contralor General faculta garantizar la "Guia
para la Implementacién del Sistema de Control Interno de las Entidades del Estado”.
Instrumento que sirve de guia para la administracion pablica y control del gobierno
que une herramientas, lineamientos, métodos y muestra con mas extension los
conceptos empleados en las normas de control interno; con el objetivo de guiar la
adecuada y efectiva ejecucion de un sistema de control interno.

Segun la CGR (2014) sostiene gue el control interno incluye los movimientos
de la verificacion previa, simultanea y posterior realizada a través de la entidad sujeta
a manipulacion, con el motivo de que el control de sus recursos, propiedades y
operaciones se logra de manera eficaz y eficaz. Su ejercicio es previo, simultaneo y
posterior. La manipulacién interna previa y simultanea es el Unico deber del gobierno,

los funcionarios y los servidores publicos de las entidades como un deber de las
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caracteristicas que pueden ser inherentes a él, basadas principalmente en las reglas
que rigen los deportes de la empresa comercial y los enfoques. Enganchados en sus
planes. , reglamentos, manuales y disposiciones institucionales, que incorporan las
normas y métodos de autorizacion, registro, verificacion, evaluacion, seguridad y
proteccion.

Segun Fonseca (2011) menciona que el control interno es un procedimiento
ordenado que utiliza ideas contables de moda para informar los cargos corrientes de
una empresa de la manera que, con los registros de fabricacion e ingresos, el control
puede usar las cuentas para averiguar los costos de produccion y los costos de
distribucion , cada uno por unidad y en general de uno o todos los productos
sintéticos o servicios suministrados, y los costos de otras capacidades diversas de la
negociacion, para que usted pueda obtener una operacion financiera, eficiente y
eficiente.

Barquero (2013) menciona que el control interno: es la aplicacién Unica de los
principios contables, para proporcionar informacién a los directores y ejecutivos de
una empresa comercial, ensefiar la forma de calcular y ayudar a interpretar el costo de
producir los dispositivos fabricados o de presentar las ofertas prestadas. Es el
conjunto de fundamentos, normas, movimientos, instrumentos, sistemas, normas y
tacticas que se crean al utilizar la entidad para garantizar la eficiencia de la gestion, el
cumplimiento de los objetivos y la seguridad del pasado histérico con un bajo costo
de seguridad, mediante la manipulacién interna. Se facilitan estrategias, capacidades

y opciones, se minimizan los riesgos y se evitan las pérdidas. La definicion es
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enorme, abarca todos los elementos asociados con la manipulacion de un negocio v,
ademas, facilita centrarse en objetivos particulares.

Sandoval (2013) afirma que el control interno es un método integrado a las
estrategias, y ahora no es un mecanismo burocratico pesado y rapido agregado,
ejecutado por la junta de administracion, la administracion y el resto del personal de
una entidad, disefiado con el propdsito de proporcionar una garantia asequible para el
logro de los objetivos. La manipulacién interna, es una expresion que utilizamos que
describe los movimientos tomados por los administradores de entidades,
administradores o administradores, para evaluar y mostrar las operaciones en sus
entidades. El dispositivo de control interno incluye el plan de la organizacion y todos
los métodos y medidas coordinados seguidos dentro de una empresa que protegeran

sus activos y afirmaran la confiabilidad de los registros contables.

2.3. Marco Conceptual

Variable control interno
2.3.1. Control interno

Rosabal (2014) menciona gue es un proceso realizado que contiene planes,
métodos, procedimientos y otras medidas de una organizacion, con el fin de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los
objetivos.
2.3.2. Componentes del control interno

Rosabal (2014) dice que los componentes del control interno es un conjunto

que se utiliza para graduar el control interno y decidir su efectividad dentro de una
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empresa, permite adquirir un plan de organizacion que ofrece la mejor distribucion
intencional de la autoridad y la responsabilidad de cada miembro de la empresa. Los
componentes del control interno son:

v" Ambiente de control: Es la base en la que apoyan los demas componentes del
Control Interno, este componente se refiere a la que podriamos llamar cultura o
actitud generalizada de la compafiia con respecto al control. Se tiene que analizar
elementos como la integridad de las personas, el estilo, los valores éticos, etc.

v Evaluacion de riesgos: Los riesgos se definen como todos aquellos
componentes que podrian impedir que la compafiia alcanzara sus objetivos; si la
empresa desarrolla su actividad dentro de un entorno cada vez mas competitivo,
cambiante y dinamico, debe disponer de ciertos mecanismos que le permita
evaluar de manera constante el entorno y garantice que la empresa se adecue a
este.

v Actividades de control: Son aquellas medidas que sirven para asegurar que el
negocio de la compafiia este bajo control en todos los aspectos.

v"Informacion y comunicacion: Este componente es importante para que la
empresa pueda funcionar y para que la direccion pueda tomar decisiones
acertadas, en este contexto la informacion que maneja la entidad y la correcta
comunicacion debe ser esencial para el buen funcionamiento de un Sistema de
Control Interno.

v’ Supervision: El control interno necesita de supervision para funcionar
correctamente, es por ello que podemos decir que la supervision es un proceso

gue comprueba que el sistema de control interno funciona de manera correcta,
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esta supervision debe de realizarse a través de la direccién de la empresa pero es

claro que estas revisiones es donde el trabajo de los auditores internos se hace

mas importante.
2.3.3. Importancia del control interno

Gutarra (2018) menciona que el control interno es vital debido al hecho de que

obtiene una cadena de beneficios para el Municipio la implementacion y
fortalecimiento ayudan a tomar medidas para lograr sus objetivos. A continuacion se
presentan los principales beneficios:

v Mejorar el rendimiento y desarrollo de las diligencias institucional.

v/ Optimiza la gestion, ya que genera ventajas para la administracién de la entidad,
en todos los rangos, asi como en todos los procedimientos, sub técnicas y
deportes en los que esta implementado.

v Contribuye a combatir la corrupcion.

v’ Fortalece a la entidad en sus objetivos, desempefio, rentabilidad y ahorra a
prevenir la falta de recursos.

v Controlar y hacer ciertos datos financieros confiables y asegurar que la entidad
cumpla con las leyes y regulaciones, evitando la falta de reconocimiento y otros
resultados.

v’ Evita riesgos y sorpresas no reconocidas en el camino.

2.3.4. Objetivos del Control Interno en el Sector Publico.
Gutarra (2018) nos dice que los objetivos del control interno en el Sector

Publico son las siguientes:
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v Gestion Pablica: La gestion publica es un punto fuerte que hace que una
especialidad sea la administracion adecuada y eficiente de los activos estatales,
con el fin de satisfacer las necesidades de los ciudadanos y mejorar el desarrollo
de los Estados Unidos.

v Lucha anticorrupcion: Se trata de medidas adquiridas a través del area publica
para proteger, preservar y prevenir la corrupcion que constituye un problema
publico, porque afecta directamente la organizacion y las capacidades de la
administracion publica y, por lo tanto, el gobierno, el uso de energia publica
para beneficio privado.

v Legalidad: Se trata de pautas legales, normas, pautas que se buscan para
garantizar los activos de la zona publica en general, ademas del éxito en sus
caracteristicas en cumplimiento de las pautas con la administracion de las
autoridades.

v" Rendicién de Cuentas y Acceso a la Informacion Publica: Este objetivo
busca proporcionar estadisticas confiables, validas y asequibles. Los registros
son validos y confiables cuando las operaciones son reales y cumplen con las
condiciones vitales.

2.3.5. Beneficios del Control Interno

Segun Claros y Ledn, (2012) nos dice que el control interno es sumamente
muy importante; porgue si no fuera asi no habria una buena administracion menos
un control adecuado en toda el area, en todo procedimiento para medir el actuar de
una Entidad, la evaluacion del desempefio y realizar correcciones adecuadas. Sin

control se caeria a extremos deficientes, habria dudas de accién en el manejo de los
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recursos por parte de los trabajadores o funcionarios. En seguida se identifica

algunos aspectos que sustentan la importancia del control interno, segun los autores

indicados:

v Analiza y dispone rapidamente las causas que puede originar desviaciones, para
que no vuelvan a presentarse en el futuro.

v" Ubica a los sectores responsables de la administracion, desde el momento en que
se establece las medidas correctivas.

v' Brinda informacion sobre de la situacion de la ejecucion de los planes, dando a
conocer como fundamento al reiniciarse el proceso de la planeacion.

v' Disminuye costos y ahorra tiempo al evitar errores.

v’ “Establece medidas para corregir las actividades, de tal forma que se alcance los
planes exitosamente.

v’ Se emplea a todo: a las personas, a los actos y a las cosas.

Su aplicacion influye directamente en la distribucion de la administracion y
consecuentemente, en el logro de la productividad de todos los recursos de la
organizacion”.

2.3.6. Tipos de Control Interno

Segun Changoluiza (2012) menciona que los tipos de control interno son el

control interno contable, control interno administrativo y control interno financiero.
v Control Interno Administrativo

Consiste basicamente a las tareas de gestion de una Entidad estatal y

menciona: “Son los procedimientos, mecanismos y registros que se relacionan a los

procedimientos de decision, que conducen a la autorizacion de actividades o
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transacciones por la administracion”. Esta clase de control determina los cimientos
basicos para la evaluacion del nivel de efectividad, eficiencia y economia de todos
los procesos de gestién administrativa.
v Control Interno Contable
Consiste en el manejo econémico presupuestaria de la Entidad del Estado
para su empleo de acuerdo a las autorizaciones de giro del Ministerio de Economia
y Finanzas; al respecto el autor establece: Como consecuencia del control interno
administrativo sobre el sistema de informacion, surge como un instrumento, el
control interno contable, con los siguientes objetivos:
1. Que los trabajos se realicen de acuerdo con autorizaciones.
2. Que la entrada de los activos se permita solo de acuerdo con autorizacién
administrativa.
3. Que todos los trabajos se registren oportunamente.
4. Es necesario que exista todo lo contabilizado, asi como también esté
contabilizado todo lo que exista.
v Control Interno Financiero
Este tipo de control tiene su base en la fiabilidad y exactitud en la
salvaguarda de los recursos econdmicos y la elaboracion de los informes
financieros referidos a los activos pasivos, patrimonio y demas derechos. Por esta
razon el autor afirma que: “son los mecanismos, procedimientos y registros que
conciernen a la salvaguardar los recursos y la verificacion de la exactitud,
veracidad y confiabilidad de los registros contables y de los estados e informes

financieros que se produzcan, sobre los activos, pasivos, patrimonio y demas
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derechos y obligaciones de la organizacion. Este tipo de control sienta las bases
para evaluar el grado de efectividad, eficiencia y economia con que se han
manejado y utilizado los recursos financieros a través de los procesos respectivos”.
2.3.7. Principios aplicables al Sistema de Control Interno
Segun Benites (2015) menciona que los principios que se aplican al sistema
de control interno son:

v Principio de Autocontrol. En cuya virtud todo funcionario y servidor del
Estado debe controlar su trabajo, detectar deficiencias o desviaciones y efectuar
correctivos para el mejoramiento de sus labores y el logro de los resultados
esperados.

v Principio de la Autorregulacion. Como la capacidad institucional para
desarrollar las disposiciones, métodos y procedimientos que le permitan
cautelar, realizar y asegurar la eficacia, eficiencia, transparencia y legalidad en
los resultados de sus procesos, actividades u operaciones.

v Principio de la Autogestion. Por la cual compete a cada entidad conducir,
planificar, ejecutar, coordinar y evaluar las funciones a su cargo con sujecion a
la normativa aplicable y objetivos previstos para su cumplimiento.

2.3.8. El informe Coso

Muries (2013) menciona que el informe coso menciona gue el control interno
es atil para alcanzar objetivos comerciales importantes, existe una necesidad creciente
de informes de evaluacion para resolver o hacer una mejora del Sistema de Control.
El control interno se define como un sistema de procedimientos compuestos mediante

una cadena donde estan involucrados: planeacién, realizacion y monitoreo, teniendo
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en cuenta que tanto el control como el procedimiento del mismo inciden para cumplir
los objetivos de la organizacion y son el soporte de las iniciativas de la calidad en una
entidad empresarial, es incuestionable que las evaluaciones de control deben implicar
a todas las solicitudes de la Compafiia. El documento COSO proporciona una vision
de una estructura comun para entender el control interno, que sirve de apoyo para una
institucion a lograr objetivos en su economia y desempefio, evitar pérdidas de bienes
y recursos, asegurar la preparacion de los estados contables seguros, también como el
cumplimiento de las regulaciones y leyes, ya sea en entidades publicas como
privadas.

2.3.9. Objetivos del informe COSO.

Jiménez (2007) dice que cada entidad posee una mision y una vision, estos
establecen las estrategias y los objetivos adecuados para ser logrados. Estos objetivos
pueden ser formados para todas las organizaciones o para ciertas acciones dentro de
ella; el control interno es un procedimiento cumplido por individuos en una entidad,
planteado para proporcionar un nivel de seguridad "razonable" para el logro de sus
objetivos, dentro de las categorias siguientes:

v’ Eficaciay eficiencia en las operaciones: Se refiere a los objetivos de los
negocios, entendidos en términos de rendimiento y rentabilidad de las
operaciones de compaifiia.

v Fiabilidad de la informacion financiera: Este objetivo pretende garantizar que
la empresa disponga de informacién financiera cierta, importante y fiable, esta se
debe obtener de manera tempestiva, es decir cuando sea necesaria y Util porque

en base a ello se tomaran las decisiones empresariales.
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v" Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables: Este objetivo se
refiere al cumplimiento de todas aquellas reglas a las que encuentre sujeta la
compafiia.

2.3.10. Contraloria General de la Republica

La contraloria general de la republica es el maximo 6rgano de control fiscal
del Estado como tal tiene la misidn de procurar el buen uso de los recursos y bienes
publicos y contribuir a la modernizacion del Estado mediante acciones de
mejoramiento continuo en las distintas entidades publicas. De acuerdo a la
constitucion politica de 1991 en su articulo 267 establece que: El con trol fiscal es
una funcién puablica que ejercera la Contraloria General de la Republica, la cual esta
vigila la gestion fiscal de la administracion y de los particulares o entidades que
manejan fondos o bienes de la nacion. (Flores, 2018)

2.3.11. Funciones de la Contraloria General de la Republica

Flores (2018) menciona que dentro de las funciones de la Auditoria General
de la Republica es la entidad encargada de ejercer el control fiscal sobre la gestion
de la CGR y de las contralorias territoriales. Cabe anotar que a partir de la
Constitucion de 1991, la Auditoria General de la Republica comenz6 un proceso de
independencia presupuestal frente a la CGR, con el articulo 274, que se hizo
efectivo con la sentencia de la Corte Constitucional 1339 de 2000. En cumplimiento
del articulo 119 de la Constitucion Nacional, la Contraloria General de la Republica
gjerce, en representacion de la comunidad, la vigilancia de la gestién fiscal y de los

particulares o entidades que manejan fondos o bienes de la Nacion.
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Las funciones que ejerce la Contraloria General de la Republica son las

siguientes:

1.

EvalUa los resultados obtenidos por las diferentes organizaciones y entidades
del Estado, al determinar si adquieren, manejan y/o usan los recursos publicos
dentro del marco legal, sujetos a los principios de economia, eficiencia,
eficacia, equidad y sostenibilidad ambiental.

Examina la razonabilidad de los estados financieros de los sujetos de control
fiscal y determina en qué medida logran sus objetivos y cumplen sus planes,
programas y proyectos.

Tiene a su cargo establecer la responsabilidad fiscal de los servidores publicos
y de los particulares que causen, por accion o por omision y en forma dolosa o
culposa, un dafio al patrimonio del Estado.

Impone las sanciones pecuniarias que correspondan y las demas acciones
derivadas del ejercicio de la vigilancia fiscal.

Procura, igualmente, el resarcimiento del patrimonio pablico.

En ejercicio de la denominada jurisdiccion coactiva, intenta recuperar los
recursos y bienes pablicos que han sido objeto de deterioro como resultado de
su mala administracion o que han sido apropiados en forma indebida por los
funcionarios o por los particulares.

Adicionalmente, la Contraloria General de la RepUblica genera una cultura de

control del patrimonio del Estado y de la gestion publica.
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8. El organismo fiscalizador promueve la transparencia en el uso de los recursos
publicos, mediante un proceso estratégico y focalizado en aquellas entidades
y/o éreas de alto riesgo previamente identificadas.

9. La CGR vincula activamente a la ciudadania en el control de la gestién publica
y apoya técnicamente al Congreso de la Republica para el ejercicio del control

politico y el desarrollo de la funcion legislativa.

Variable Gestion del Area de Abastecimiento
2.3.12. Area de Abastecimiento
Es el area encargada de proporcionar los bienes y servicios que las unidades
organicas de la Unidad de Gestion Educativa Local requieran en las condiciones
de calidad, seguridad, oportunidad y costos adecuados de acuerdo a las
disposiciones legales vigentes (Carrasco, 2007)
2.3.13. Funciones del area de abastecimiento
Flores (2018) menciona que de acuerdo al MOF establecido en por la

Unidad de Gestion Educativa Local tenemos las siguientes funciones del gerente

de abastecimiento:

v Elaboracion del programacion de necesidades: Se materializa con los
pedidos y con las requisiciones, esta es una de las actividades en la que se
tienen en cuenta las necesidades de abastecimiento que incluye todo lo que se
demanada para la maniobra de la compafiia para un determinado tiempo, estas

pueden ser ncesidades inciales, para reserva y de reemplazo.
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v Elaboracion del presupuesto valorado: Se trata de llevar acabo la
adquisicion de todo el material requerido en las cantidades necesarias y al
mejor precio, en el momento oportuno y con la calidad adecuada, por lo
general se usan una orden de compra para poder formalizar el proceso. Debe
tenerse presente que en este sentido debe cumplir los siguientes objetvivos:

1. Mantener la continuidad del abastecimiento.

2. Conseguir el mejor precio justo

3. Evitar el desperdicio y deterioro

4. Busqueda de la calidad adecuada

5. Busqueda de diversas alternaticas y fuentes de suministros.
6. Mantener datos.

v Elaboracién del plan anual de contrataciones y adquisiciones — PAAC: Esta
fase se desarrolla dentro de los treinta dias siguiente a la aprobacién del PIA,
esto quiere decir que a mas tardar el 31 de enero de cada afo, no se podra
ejecutar ningun proceso de seleccion que previamente no haya sido incluido en
el PAAC quedando nulo todo proceso gue contravenga a esta disposicion.

v' Ejecucién de los procesos de seleccion: Consiste en la realizacion de los
procesos de seleccion de acuerdo al objeto del proceso. Los procesos de
seleccion se rigen por el articulo 11 de la Ley Anual de Presupuesto y por los
articulos 14 del TUO y 77 del Reglamento, asi como por el numeral 2.3., inciso
g, del TUO.

v Ingreso al almacén Institucional: Cosntituye la tarea de guardar materiales y

bienes, implica la ubicacion, custodia y disposicion de los mismos en el
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almacen desde que son recibido hasta que se producen. Deben cumplir las
siguientes actividades:
a. Control de existencias
b. Verificacién, conservacion y mantenimiento de los materiales y la
seguridad.
c. reposiscion en los periodos de tiempos oportunos.

v" Valorizacion de existencias del almacén: Esta actividad se lleva a cabo con
la finalidad de asegurar el abastecimiento de una cantidad concreta en el lugar
y momento oportuno, sin sobrepasar ni desperdiciar la capacidad de
instalacion. Lo ideal es llevar un control de stock minimos y maximos de los
materiales esenciales.

v Inventario fisico: En el proceso se aplican las normas legales vigentes del
Sistema de Abastecimiento, SBN, etc.

v Ajuste del valor monetario: Se aplica de acuerdo a las normas legales
vigentes sobre el sistema de almacén.

v Presentacion a la oficina de contabilidad: Es importante presentar un
informe de manera clara, real y confiable que permita sustentar el balance
general de la entidad.

2.3.13. Proceso técnicos del area de abastecimiento

Ibafiez (2014) menciona que son los instrumentos de gestion del sistema de
abastecimiento y que son establecidos con la finalidad de hacer mas dinamicos,
funcional y operativo esta area, los procesos técnicos del area de abastecimiento

comprende lo siguiente:
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2.3.14. Sub Sistema de Informacion

v Catalogacion de bienes
Este proceso comprende lo siguiente:

a. ldentificacion de bienes no codificados.

b. Actualizacién de bienes no codificados.
Se cumplen en coordinacién con la Superintendencia Nacional de Bienes

v Planeamiento
Dentro del planeamiento encontramos lo siguiente:

a. Consolidacion de cuadros de necesidades.

b. Estudio de mercado.

v Registro de proveedores
Proceso a través del cual se obtiene, procesa, utiliza y se evalia la informacién
comercial relacionada con los proveedores (contratista y consultores) de la entidad, y
también los bienes, servicios, obras y consultoria que estos suministran, prestan,
gjecutan, etc.

v" Registro y control
Este proceso comprende lo siguiente:

a. Desarrollar estadisticas de la informacidn de abastecimiento.

b. Elaborar un sistema de registros que posibilite controles posteriores.

v Programacion:

Determinacion de procesos de seleccion.

a. Formulacion y aprobacion del plan anual de contrataciones y adquisiciones.
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2.3.15. Sub Sistema de negociacidén/obtencion
v Adquisiciones/Contrataciones:
a. Ejecucion de procesos de seleccion.
b. Contratos.
v Recuperacioén de bienes:
Es un proceso que comprende actividades orientadas para volver a tener dominio o
disposicion de bienes (para uso, consumo) o de servicios que anteriormente se tenia
derecho sobre su propiedad o uso, luego de haberlos perdido por diversas causas ya
sea por descuido o negligencia de los trabajadores usuarios, abandono
irresponsable de bienes en lugares ajenos a la propia entidad y bienes distribuidos
sin criterios, sin antes haber sido utilizados, es decir que permanecieron en stock o
sin rotacion.

2.3.16. Sub Sistema de utilizacion/preservacion
v" Almacenamiento:
v Ingreso.
v Almacenamiento.
v’ Custodia y conservacion.
v" Mantenimiento
A través de la unidad de servicios o de terceras personas proporciona adecuada y
oportunamente el servicio de mantenimiento que puede ser preventivo o correctivo
con el propdsito de estar en 6ptimo estado de conservacion y de operacion de los

mismos.
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v Seguridad
La oficina de abastecimiento por medio de la unidad de seguridad,
utilizando su propio personal o de registros, brindan un eficiente servicio de
seguridad integral.
v’ Distribucién
Entrega a usuarios
v Disposicion final
Etapa del sistema de abastecimiento relacionada con la situacion técnica,
administrativa y juridica de los bienes asignados en uso, la cual tiene como
finalidad evitar la acumulacion improductiva de bienes y/o servicios
innecesarios para la entidad.
2.3.18. Normas generales del sistema de abastecimiento
Meza (2017) menciona que dentro de las normas legales del sistema de
abastecimiento encontramos los siguientes:
Aplicacién de criterio de eficiencia y eficacia: Se refiere al uso éptimo de los pocos
recursos disponibles asi como lograr las metas fijadas y los objetivos a través de la
gestion adecuada de estos recursos, para ello se debe tener en cuenta los criterios
técnicos como cantidad, calidad, oportunidad, lugar y costo.
v Integridad de administracion de abastecimiento: Esta norma busca dar un
adecuado concepto de unidad a la funcion de abastecimiento a traves del
desarrollo de actividades unicas en campos especializados denominados

procesos tecnicos los cuales conforman el sistema de abastecimiento.

36


https://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
https://www.monografias.com/trabajos7/regi/regi.shtml

Actualizacion y utilizacion de informacion para el abastecimiento: El sistema de
abastecimiento se vale de la informacion para organizar, orientar y racionalizar
el desarrollo de los procesos técnicos, informacion que debe ser actualizada de
modo tal que refleje la situacién actual y permita tomar decisiones.

Unidad de adquisiciones de bienes y servicios: Constituye un conjunto de
actividades técnico administrativo que estdn orientadas para lograr que una
entidad publica en representacién del estado logre la disponibilidad, la propiedad
y la facultad de usar bienes y servicios de forma temporal o permanente.

Unidad en el ingreso fisico y custodia temporal de bienes: Garantiza acciones
racionales facilitando el control ya que solo por el almacén del area de
abastecimiento se realiza el ingreso fisico de los bienes adquiridos y/o
recuperados, la custodia temporal se inicia en la adquisicion y recuperacion de
bienes.

Austeridad del abastecimiento: Es la equilibrada estimacion de bienes y servicios
tiene por objetivo determinar criterios para hacer mas racional el empleo de los
recursos que dispone la entidad.

Verificacion del estado y uso de bienes y servicios: Es el acto de constatacion
fisica que en un determinado momento realiza un grupo de personas idéneas con
la finalidad de establecer el uso, estado de conservacion, usuario, medidas, lugar

de ubicacion fisica entre otros.

2.3.19. Adquisicion

Es la accion orientada a obtener la propiedad o cualquier atributo sobre un

bien. (Aquipucho, 2015).
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2.3.20. Bases

Son los documentos que contienen los aspectos administrativos, términos
de referencias y especificaciones que rigen el proceso de seleccion especifico en el
marco de la ley y el reglamento (Jiménez, 2007).
2.3.21. Calendario del proceso de seleccion

Es el documento que se elabora en la entidad para convocar a un proceso de
seleccion en la que se fijan los plazos para cada una de sus etapas (Huaquisto,
2018).
2.3.22. Contratacion

Es el acuerdo para regular, extinguir o modificar una relacion juridica
dentro de los alcances de la Ley y Reglamento (Huaquisto, 2018).
2.3.23. Especificaciones técnicas

Es la descripcion elaborada por la Entidad donde mencionan las
caracteristicas fundamentales de las obras, servicios, bienes, consultorias a contar
y ejecutar respectivamente (Huaquisto, 2018).
2.3.24. Postor

Viene a ser la persona natural o juridica que esta legalmente capacitada
para participar en un proceso de seleccién desde el momento que es presenta su
propuesta (Huaquisto, 2018).
2.3.25. Proveedor

Es la persona juridica o natural que arrienda bienes y presta servicios

(Huaquisto, 2018).
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2.3.26. Unidad de Gestion Educativa Local

Son instituciones de uso intensivo del conocimiento que requieren el
manejo adecuado de practicas de gestion del conocimiento por ser un elemento
importante, para que la Unidad de Gestion Educativa Local pueda cumplir con su
rol de articulacion de los servicios educativos de manera eficaz y eficiente requiere
contar con un modelo de gestion acorde a la politica de modernizacion (Garcia y

Torres, 2019).

39



1. Hipdtesis

De acuerdo al resultado obtenido se puede decir que el control interno no influye
significativamente en la gestion del &rea de abastecimiento de la Unidad de Gestion
Educativa Local Corongo, porque Chi prueba nos dio como resultado un nivel de 0.329
lo que quiere decir que es menor a Chi tabla 5.9915, por lo tanto se puede decir que la
hipotesis es nula.

Para hallar la hipdtesis del informe del presente informe de investigacién se

siguieron los siguientes pasos:

Paso 1: Se debe tener 2 posibilidades de hipdtesis

Ho = No existe influencia en las dos variables en estudio.

H1 = Existe influencia de la primera variable a la segunda variable.

Por convencidn Ho es siempre una hipotesis de igualdad, lo que usualmente se busca
rechazar esta hipotesis nula a través de evidencias con un nivel de confianza del 95%

donde a es 0.05.

Frecuencias observadas

Variables Si No No responde Total

Control interno 53 0 16 69
Area de abastecimiento 98 0 24 122
Total 151 0 40 191
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Paso 2:

Chi cuadrado = X?

Grados de libertad = (n° columnas -1) x (n° de filas — 1)
Grados de libertad =2*1=2

Valor de Chi Tabla=5.9915

Paso 3:

Para calcular Chi cuadrado

Frecuencias observadas

Variables Si No No responde Total
Control interno 53 0 16 69
Area de abastecimiento 98 0 24 122
Total 151 0 40 191
VA 0.79 0 0.21

Frecuencia esperada

Variables Si No No responde Total
Control interno 54.55 0 14.45 69.00
Area de abastecimiento 96.45 0 25.55 122.00
Total 151.00 0 40.00 191.00

Chi cuadrado

Variable Si No No responde
Control interno 0.044 0 0.166
Area de abastecimiento 0.025 0 0.094 Chi prueba
Total 0.069 0 0.260 = 0.329
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Entonces se obtuvo:

Chi prueba 0.329
p 0.8483
Por lo tanto:

Chi prueba = 0.329 es menor que Chi tabla = 5.9915; lo que quiere decir que la hipdtesis

es nula.
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IV. Metodologia.
4.1. Disefio de la investigacion.
El disefio de investigacion que se uso fue descriptivo - correlacional, porque se
recolectaron los datos en un solo momento y en un tiempo unico.
Descriptivo: Porque se recolectaron los datos en un solo momento y en un tiempo
unico, el proposito fue describir las variables y analizar su incidencia en su contexto
dado (Sénchez, 2017).
Correlacional: Fue correlacional porque se establecio el grado de relacion o

asociacion entre las dos variables (Kerlinger y Lee, 2002).

Donde:

M = Muestra conformada por los trabajadores de la Unidad de Gestion Local de
Corongo

Ox = Variable Control Interno.

Oy = Variable Area de abastecimiento.

r = Correlacion entre las variables.
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Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion fue cuantitativo, porque para la recoleccién de datos y
la presentacion de los resultados se utilizo el procedimiento estadistico e instrumentos
de medicion.

El tipo de investigacion permite darle la dimensiéon al nivel de acuerdo a los
objetivos establecidos (Hernandez, 2005).

Nivel de la investigacion.

El nivel de la investigacion fue descriptivo, debido a que sélo se limitd a
describir la principal caracteristica de las variables en estudio.

El nivel de investigacion se refiere al grado de profundidad con que se aborda
un fendmeno o un evento de estudio (Hernandez, 2005).

4.2. Poblacion y muestra.
4.2.1. Poblacion

La poblacién estuvo constituida por 10 trabajadores administrativos del area
de abastecimiento de la Unidad de Gestién Educativa Local de Corongo.

El universo o poblacion se define como la totalidad del fenémeno a estudiar
donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun la cual estudia y da
origen a los datos de la investigacion (Tamayo y Tamayo, 2007).

4.2. Muestra

Se tomé una muestra de 10 trabajadores administrativos del area de
abastecimiento de la Unidad de Gestidén Educativa Local De Corongo.

La muestra es una parte o fragmento representativo de una determinada poblacion

cuyas caracteristicas esenciales son las de ser objetiva de tal manera que los resultados
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obtenidos en la muestra pueden generarse a todos los elementos que conforman dicha

poblacién (Carrasco, 2007).
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4.3. Definicion y Operacionalizacion de Variables e Indicadores
Variable | Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Preguntas Escala de
Conceptual Operacional Medicion
Es el proceso La variable control ¢Usted aporta en la integridad de los valores | Nominal
integrado a las interno tiene como Ambiente de control | éticos?
operaciones objetivos: la eficiencia, ¢Para el cumplimiento de la informacion de | Nominal
efectuadas por la eficacia y funciones se identifica, recopila y comunica?
o direccién y el resto transparencia; como ¢;Se identifica y analiza los riesgos a las que | Nominal
ko del personal de una componentes tiene los Evaluacion del riesgo | estd expuesta la UGEL?
£ empresa para siguientes: Ambiente Componentes ¢Se aplican los procesos de administracion | Nominal
S proporcionar una de control, sistema de del control de riesgo?
= seguridad razonable | informacion y interno Actividades de ¢Disponen de controles destinados a evitar o | Nominal
S al logro de los comunicacion, control minimizar los riesgos?
objetivos. monitoreo o Informacién y ¢Para la toma de decisiones se hace uso de la | Nominal
(Del Toro, Fonteboa, | supervision, comunicacion informacion interna y externa?
Armanda, Santos, y | actividades de control y Supervision y ¢Realizan actividades de prevencion y Nominal
Carlos, 2005, p. 3) evaluacion de riesgos. monitoreo monitoreo?
El abastecimiento es | El area de Funciones del Programacion de ¢Elaboran una programacion de necesidades | Nominal
la funcién logistica abastecimiento esta area de necesidades de bienes?
mediante la cual se comprendida por: El abastecimiento | Presupuesto valorado | ¢Elaboran un presupuesto valorado anual? Nominal
provee a una empresa | Funcionamiento del Plan anual de ¢Se elabora un plan anual de adquisiciones y | Nominal
e de todo el material Area de adquisiciones y contrataciones?
& necesario para su abastecimiento, contrataciones
£ funcionamiento. Proceso de adquisicion, Proceso de seleccion | ¢Ejecutan los procesos técnicos de seleccion | Nominal
i (Aquipucho, 2015, p. | Ejecucion de de los bienes a adquirir?
§ 10) pr_esu_pues_tlo, Ingreso a almacén ¢Cumplen los procesos técnicos para el Nominal
< Distribucion de ingreso de los bienes al almacén?
3 materiales. Valorizacion de las ¢;Se realiza la valoracion de los bienes en Nominal
§ existencias de almacén?
<L almacén
Inventario fisico ¢Realiza el inventario fisico de los bienes de | Nominal
manera permanente?
Ajuste de valor ¢Realiza el ajuste de valor monetario? Nominal

monetario
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Oficina de ¢Presenta el informe a la oficina de Nominal
contabilidad contabilidad?
Programacion ¢Coadifican cada afio los bienes que son Nominal
objeto de inventario?
Adquisiciones y ¢Se realizan las adquisiciones y Nominal
Procesos contrataciones contrataciones en la UGEL?
técnicos del area | Almacenamiento ¢Los bienes adquiridos son almacenados de | Nominal
de manera adecuada?
Abastecimiento | Distribucion ¢La distribucién de los bienes se realiza de Nominal

manera adecuada?
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnica

Para el recojo de la informacion de campo se utilizé como técnica la encuesta
que se aplicé a la muestra en estudio.

En el campo de trabajo se usa como técnica para el recojo de la informacion la
encuesta porque se ha convertido en una herramienta fundamental para el estudio de
las relaciones sociales (Lépez, 2009).

4.4.2. Instrumento

Para el recojo de la informacion se utilizo el cuestionario estructurado con
preguntas relacionadas a las variables que se aplico a la muestra en estudio.

El cuestionario es un documento en el cual se recopila la informacion por
medio de preguntas concretas aplicadas a una determinada muestra con el propésito

de conocer una opinion (Lopez, 2009).

4.5. Plan de analisis.

El analisis de los resultados se realizd con la ayuda de la estadistica descriptiva,
para ver si existia influencia significativa de una variable sobre la otra, para ello se uso
el Chi cuadrado. Los datos se tomaron en base a los resultados obtenidos en las tablas,
las que se realizaron de acuerdo a las normas APA,; para el analisis, tablas y figuras se

uso el programa Microsoft Excel.
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4.6. Matriz de Consistencia

Titulo: El control Interno y su influencia en la Gestion del &rea de Abastecimiento de la Unidad de Gestion Educativa Local de

Corongo, 2018.

la gestion del area
de abastecimiento
de la Unidad de
Gestion Educativa
Local de Corongo,
2018?

del control interno en la
gestion del &rea de
abastecimiento de la
Unidad De Gestion Local
De Corongo, 2018.

Obijetivos Especificos

Describir el control interno
en la Unidad de Gestion
Educativa Local de
Corongo, 2018.

Describir la gestion del
area de abastecimiento de
la Unidad de Gestion
Educativa Local de
Corongo, 2018.

Area de

Abastecimiento

que el control interno
no influye
significativamente en la
gestion del area de
abastecimiento de la
Unidad de Gestion
Educativa Local
Corongo, porque Chi
prueba nos dio como
resultado un nivel de
0.329 lo que quiere
decir que es menor a
Chi tabla 5.9915, por lo
tanto se puede decir que
la hipotesis es nula.

Problema Objetivos Variables Hipotesis Metodologia
¢Como influye el Objetivo General Control interno De acuerdo al resultado |1. Disefio de la investigacion
control interno en | Determinar la influencia obtenido se puede decir | - Descriptivo -

correlacional

Tipo de investigacion

- Cuantitativo

Nivel de la investigacion

- Descriptivo
2. Poblacion y muestra.

- Poblacion =10

- Muestra =10
Muestreo probabilistico

3. Definicion y
operacionalizacion de las
variables

4. Técnicas e Instrumentos
- Técnica = Encuesta
- Instrumento =

Cuestionario
estructurado

5. Plan de analisis

6. Matriz de consistencia.

7. Principios éticos
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4.7. Principios éticos.

La Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote tiene ciertos principios que

estan de acuerdo al codigo de ética de las cuales puse en practica los siguientes

principios éticos que rigen la actividad investigadora.

Proteccion a las personas: Apliqué este principio a los trabajadores del area de
abastecimiento de la Unidad de Gestion Educativa Local Corongo, ya que se
considera como el fin y no el medio, por ello se dio cierto grado de proteccién, el
cual se determind de acuerdo al riesgo en que incurrieron y la probabilidad de que
obtuvieron un beneficio.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para evitar
dafos. Las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y el cuidado
del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines cientificos; para
ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar acciones para disminuir los
efectos adversos y maximizar los beneficios.

Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que desarrollan
actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien informados sobre los
propésitos y finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la que participan;
asi como tienen la libertad de participar en ella, por voluntad propia. En toda
investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre,
inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como sujetos investigados o
titular de los datos consiente el uso de la informacidn para los fines especificos

establecidos en el proyecto.
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Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas que
participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe
responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles
efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos Y las limitaciones de sus
capacidades y conocimientos, no den lugar o toleren practicas injustas. Se reconoce
que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la
investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador esta también
obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion-

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcién de las normas deontolégicas de su
profesion, se evaltan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan
afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo, deberd mantenerse la
integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el

curso de un estudio o la comunicacién de sus resultados.
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V. Resultados
5.1. Resultados

Variable Control Interno

Tabla 1

Usted aporta en la integridad de los valores éticos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 7 70%
No 0 0%
No responde 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Area de Abastecimiento de la UGEL de
Corongo, 2018

Tabla 2

Para el cumplimiento de la informacién de funciones se identifica, recopila y comunica

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 7 70%
No 0 0%
No responde 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Area de Abastecimiento de la UGEL de
Corongo, 2018
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Tabla 3

Se identifica y analiza los riesgos a las que esta expuesta la UGEL

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 7 70%
No 0 0%
No responde 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Area de Abastecimiento de la UGEL de

Corongo, 2018

Tabla 4

Se aplican los procesos de administracion de riesgos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
No responde 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Area de Abastecimiento de la UGEL de

Corongo, 2018
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Tabla 5

Disponen de controles destinados a evitar o0 minimizar los riesgos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 7 70%
No 0 0%
No responde 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Area de Abastecimiento de la UGEL de
Corongo, 2018

Tabla 6

Para la toma de decisiones se hace uso de la informacidn interna y externa

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 6 60%
No 0 0%

No responde 4 40%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Area de Abastecimiento de la UGEL de
Corongo, 2018
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Tabla 7

Realizan actividades de prevencién y monitoreo

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 10 100%
No 0 0%
No responde 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Area de Abastecimiento de la UGEL de
Corongo, 2018

De la variable Area de Abastecimiento
Tabla 8

Elaboran una programacion de necesidades de bienes

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 8 80%
No 0 0%
No responde 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Area de Abastecimiento de la UGEL de
Corongo, 2018
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Tabla 9

Elaboran un presupuesto valorado anual

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 10 100%
No 0 0%
No responde 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Area de Abastecimiento de la UGEL de
Corongo, 2018

Tabla 10

Elaboran un plan anual de adquisiciones y contrataciones

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 10 100%
No 0 0%
No responde 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Area de Abastecimiento de la UGEL de

Corongo, 2018
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Tabla 11

Ejecutan los procesos técnicos de seleccion de los bienes a adquirir

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 7 70%
No 0 0%

No responde 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Area de Abastecimiento de la UGEL de
Corongo, 2018

Tabla 12

Cumplen los procesos técnicos para el ingreso de los bienes al almacén

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 8 80%
No 0 0%

No responde 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Area de Abastecimiento de la UGEL de
Corongo, 2018
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Tabla 13

Se realiza la valoracion de los bienes en almacén

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 8 80%
No 0 0%

No responde 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Area de Abastecimiento de la UGEL de
Corongo, 2018

Tabla 14

Realizan el inventario fisico de los bienes de manera permanente

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 6 60%
No 0 0%

No responde 4 40%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Area de Abastecimiento de la UGEL de
Corongo, 2018
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Tabla 15

Realiza el ajuste del valor monetario

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 5 50%
No 0 0%

No responde 5 50%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Area de Abastecimiento de la UGEL de
Corongo, 2018

Tabla 16

Presentan el informe a la oficina de contabilidad

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 6 60%
No 0 0%

No responde 4 40%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Area de Abastecimiento de la UGEL de
Corongo, 2018
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Tabla 17

Codifican cada afio los bienes que son objeto de inventario

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 8 80%
No 0 0%

No responde 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Area de Abastecimiento de la UGEL de
Corongo, 2018

Tabla 18

Se realizan las adquisiciones y contrataciones en la Unidad de Gestidén Educativa Local

Frecuencia Porcentaje

Alternativas

10 100%
Si

0 0%
No

0 0%
No responde

10 100%

Total

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Area de Abastecimiento de la UGEL de
Corongo, 2018
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Tabla 19

Los bienes adquiridos son almacenados de manera adecuada

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 10 100%
No 0 0%
No responde 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Area de Abastecimiento de la UGEL de
Corongo, 2018

Tabla 20

La distribucion de los bienes se realiza de manera adecuada

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 10 100%
No 0 0%
No responde 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Area de Abastecimiento de la UGEL de
Corongo, 2018
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5.2. Andlisis de resultados
De la Variable Control Interno

- Enlatabla 1 se puede ver que del 100% de los encuestados igual a 10, el 70%
manifesto que aportan en la integridad de los valores éticos mientras que el 30%
no respondid. Los resultados se comparan con Quispe (2018) que menciona que
el 52% de los trabajadores consideran que aportan en la integridad de los valores
éticos porque aseguran que ellos como colaboradores de la entidad cumplen de
manera eficiente las funciones. Esto demuestra que el area de abastecimiento en
la Unidad de Gestion Educativa Local en estudio los trabajadores aportan en la
integridad de valores éticos.

- Enlatabla 2 se observa que del 100% de los encuestados igual a 10, el 70%
opind que para el cumplimiento de la informacion se identifica, recopila 'y
comunica mientras que el 30% no respondi6. Este resultado se contradice con
Mamani (2018) que menciona que el 95% de los encuestados no respondieron si
cumplen con la identificacion, recopilacion y comunicacion. Esto resultados
demuestran que los trabajadores del area de abastecimiento de la Unidad de
Gestion Educativa Local en estudio identifican, recopilan y comunican la
informacion pertinente dentro de la entidad pablica.

- Enlatabla 3 se observa que del 100% de los encuestados igual a 10, el 70%
opin6 que identifican y analizan los riesgos a las que esta expuesto el area de
abastecimiento mientras que el 30% no respondié. Estos resultados se
contradicen con Ramirez (2017) que menciona que el 75% de los encuestados

opinaron que no se identifican los riesgos a los que esta propensa la Unidad de
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Gestion Educativa Local mientras que el 25% no respondieron. Los resultados
demuestran que el &rea de abastecimiento de la Unidad de Gestion Educativa
Local en estudio identifica y analiza los riesgos a las que esta expuesto, para
tomar las medias correspondientes en el momento oportuno.

En la tabla 4 se puede ver que del 100% de los encuestados igual a 10, el 100%
menciono aplicar los procesos de administracion de riesgos. El resultado
coincide con Yuca &Yucra (2017) quienes mencionan que el 73% de los
colaboradores mencionaron aplicar de manera correcta los procesos
administrativos de riesgos. Esto demuestra que el area de abastecimiento de la
Unidad de Gestion Educativa Local en estudio se aplica los procesos de
administracion de riesgo para cumplir con la evaluacion continua del uso de los
sistemas de informacion.

En la tabla 5 se puede observar que del 100% de los encuestados igual a 10, el
70% respondio disponen de controles destinados a evitar o minimizar los riesgos
mientras que el 30% no respondi6. Estos resultados se contradicen con
Melgarejo (2017) que menciona que el 55% de los encuestados manifestaron que
no dispone de controles que eviten los riesgos porque el plan de control es poco
eficiente por lo que no es adecuado para minimizar los riesgos. Esto demuestra
que el &rea de abastecimiento de la Unidad de Gestién Educativa Local en
estudio dispone de controles para minimizar los riesgos, que le permite a la
direccion estar alerta y adoptar medidas oportunas para el logro de los resultados

esperados.
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De

En la tabla 6 se puede ver que del 100% de los encuestados igual a 10, el 60%
opino que en la toma de decisiones se hace uso de la informacion interna y
externa por otro lado del 40% no respondio. Estos resultados coinciden con
Evangelista (2017) que menciona que el 78% del personal opinaron que para la
toma de decisiones se tiene en cuenta las diversas informaciones ya sean externas
0 internas porque consideran que es un mecanismo importante para la mejora de
la gestion administrativa. Estos resultados demuestran que el area de
abastecimiento de la Unidad de Gestion Educativa Local en estudio, hace uso de
forma adecuada la informacion interna y externa para la toma de decisiones.

En la tabla 7 se observa que del 100% de los encuestados igual a 10, el 100%
respondi6 que el area de abastecimiento se realiza actividades de prevencion y
monitoreo. El resultado coincide con Meza (2017) que menciona que el 100% de
la muestra seleccionada opinaron que dentro del &rea de abastecimiento de la
entidad publica en estudio si se realiza actividades de prevencion y monitoreo la
cual es considerada alta, directa y significativa. Esto demuestra que el area de
abastecimiento de la Unidad de Gestion Educativa Local en estudio, realiza
actividades de prevencion y monitoreo de manera continua para mantener un
adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo.

la Variable Area de Abastecimiento

En la tabla 8 se puede observar que del 100% de los encuestados igual a 10, el
80% manifestd elaboran una programacién de necesidades de bienes por otro
lado el 20% no respondié. De acuerdo al Manual de Organizacion de Funciones

de la Unidad de Gestion Educativa Local de Corongo, menciona que una de las
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funciones de los encargados del &rea de abastecimiento es elaborar los cuadros
de necesidades de las instituciones educativas y de la sede institucional. Los
resultados muestran que el area de abastecimiento de la Unidad de Gestion
Educativa Local en estudio elabora el cuadro de necesidades de bienes, porque es
importante programar los bienes, servicios y obras necesarias para cumplir los
objetivos y resultados que se buscan alcanzar.

En la tabla 9 se observa que del 100% de los encuestados igual a 10, el 100%
opind elaboran el presupuesto valorado anual. El resultado se contradice con
Quispe (2018) que menciona que el 85% de los encuestados no respondieron a la
pregunta si se elabora el presupuesto valorado anual en la Unidad de Gestién
Educativa Local de Lampa, en cambio el 15% restante opinaron que si. El
resultado demuestra que el area de abastecimiento de la Unidad de Gestion
Educativa Local en estudio elabora el presupuesto valorado, cabe recalcar que
este presupuesto se realiza en base de las necesidades de bienes, servicios y obras
sustentatorias del PIA.

En la tabla 10 se puede observar que del 100% de los encuestados igual a 10, el
100% respondio elaboran un plan anual de adquisiciones y contrataciones. De
acuerdo al Manual de Organizacion de Funciones de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Corongo, menciona que las funciones de los encargados del
area de abastecimiento es la de elaborar un plan anual de adquisiciones y
contrataciones. Esto demuestra que el area de abastecimiento de la Unidad de

Gestion Educativa Local de Corongo desarrolla el plan anual de adquisiciones y
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contrataciones, para ello se tiene que tener en cuenta que esta fase se desarrolla
dentro de los treinta dias siguientes a la aprobacion del PIA.

En la tabla 11 se observa que del 100% de los encuestados igual a 10, el 70%
respondid ejecutan los procesos técnicos de seleccion de los bienes a adquirir
mientras que el 30% no respondi6. El Manual de Organizacion de Funciones de
la Unidad de Gestion Educativa Local de Corongo, establece que la funcién de
los encargados del &rea de abastecimiento es verificar la conformidad de los
articulos remitidos por los proveedores de acuerdo a las especificaciones de las
Ordenes de compra y a la vez realizan su internamiento al almacén. Los
resultados demuestran que el area de abastecimiento de la Unidad de Gestion
Educativa Local en estudio se ejecuta los procesos técnicos de seleccion de
bienes de acuerdo al objeto.

En la tabla 12 se observa que del 100% de los encuestados igual a 10, el 80%
respondié cumplir con los procesos técnicos para el ingreso de los bienes al
almacén mientras que el 20% no respondio. EI Manual de Organizacion de
Funciones de la Unidad de Gestion Educativa Local de Corongo, menciona que
una de las funciones de los encargados del area de abastecimiento es recepcionar,
verificar, clasificar y almacenar los articulos de acuerdo a las especificaciones de
las 6rdenes de compra y notas de entrada al almacén. Los resultados demuestran
el area de abastecimiento de la Unidad de Gestion Educativa Local en estudio
cumple con los procesos técnicos al momento de ingresar los bienes en almaceén,
cabe precisar que este proceso se realiza en funcion a los documentos —fuente o

tasacion aplicando el costo promedio.
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- Enlatabla 13 se observa que del 100% de los encuestados igual a 10, el 80% de
los encuestados opino realizar la valoracion de los bienes en almacén mientras
que el 20% no respondid. EI Manual de Organizaciones de Funciones de la
Unidad de Gestion Educativa Local de Corongo menciona que la funcién de los
encargados del area de abastecimiento es elaborar el consolidado de inventarios
de bienes muebles e inmuebles, maquinarias y equipos de las instituciones
educativas y de la sede institucional. Los resultados demuestran que el &rea de
abastecimiento de la Unidad de Gestion Educativa Local en estudio realiza la
valorizacion de bienes, esto se realiza aplicando lo establecido en las normas

vigentes.

- Enlatabla 14 se puede ver que del 100% de los encuestados igual a 10, el 60%
manifestd realizar el inventario fisico de los bienes de manera permanente
mientras que el 40% no respondi6. De acuerdo al Manual de Organizacion de
Funciones de la Unidad de Gestion Educativa Local de Corongo menciona que
las funciones de los encargados del area de abastecimiento, es preparar el
inventario fisico de existencias y notas de entradas del almacén. Los resultados
demuestran que el area de abastecimiento de la Unidad de Gestién Educativa
Local en estudio se realiza el inventario fisico de los bienes, en este inventario se

aplican las normas legales vigentes del Sistema de Abastecimiento.

- Enlatabla 15 se observa que del 100% de los encuestados igual a 10, el 50%
realiza el ajuste de valor monetario mientras que el 50% no respondié. Estos

resultados coinciden con Flores (2018) donde menciona que el 59% opinaron que
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si se elabora el ajuste de valor monetario en la Unidad de Gestion Educativa
Local de Huaraz. Los resultados demuestran que el &rea de abastecimiento de la
Unidad de Gestion Educativa Local en estudio se realiza el ajuste de valor

monetario, esto lo realizan de acuerdo a las normas legales vigentes.

En la tabla 16 se observa que del 100% de los encuestados igual a 10, el 60%
afirmo presentar el informe a la oficina de contabilidad mientras que el 40% no
respondid. Los resultados coinciden con Flores (2018) que menciona que el 68%
de los encuestados mencionaron que si se presentan informes a la oficina de
contabilidad en la UGEL de Huaraz. Estos resultados demuestran que el area de
abastecimiento de la Unidad de Gestion Educativa Local en estudio presenta el
informe correspondiente a la oficina de contabilidad, por ser clave para la

sustentacion del balance.

En la tabla 17 se observa que del 100% de los encuestados igual a 10, el 80%
opind codificar cada afio los bienes mientras que el 20% no respondi6. El
Manual de Organizacion de Funciones de la Unidad de Gestion Educativa Local
de Corongo menciona, que dentro de los procesos técnicos de los encargados del
area de abastecimiento es codificar cada afio los bienes que son objeto de
inventario segun lo establecido por la superintendencia de bienes nacionales. Los
resultados demuestran que en el &rea de abastecimiento de la Unidad de Gestion
Educativa Local en estudio codifican cada afo los bienes con la finalidad de

mantenerlos ordenado e incluidos en el catalogo institucional.
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En la tabla 18 se observa que del 100% de los encuestados igual a 10, el 100%
contesto realizar las adquisiciones y contrataciones en la Unidad de Gestién
Educativa Local. EI Manual de Organizacion de Funciones de la Unidad de
Gestién Educativa Local de Corongo, menciona que dentro de los procesos
técnicos del area de abastecimiento esta la adquisicion y contratacion para la
Unidad de Gestion Educativa Local. El resultado demuestra que el area de
abastecimiento de la Unidad de Gestion Educativa Local en estudio realiza las

adquisiciones y contrataciones mas convenientes, adecuadas y oportunas.

En la tabla 19 se ve que del 100% de los encuestados igual a 10, el 100%
menciond los bienes adquiridos son almacenados de manera adecuada. El
Manual de Organizacion de Funciones de la Unidad de Gestion Educativa Local
de Corongo establece que dentro de los procesos técnicos del area de
abastecimiento es velar por la conservacion, mantenimiento y seguridad de los
bienes almacenados. El resultado demuestra que el area de abastecimiento de la
Unidad de Gestion Educativa Local en estudio almacena los bienes de manera

adecuada para ayudar con la ubicacién fisica.

En la tabla 20 se puede observar que del 100% de los encuestados igual a 10, el
100% opino la distribucion de los bienes se realiza de manera adecuada.

El resultado coincide con Flores (2018) que menciona que el 73% de los
encuestados conocian la realizacion de la distribucion de los bienes y otros en la
Unidad de Gestion Educativa Local de Huaraz. El resultado muestra que el area

de abastecimiento de la Unidad de Gestion Educativa Local en estudio realiza de
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manera adecuada la distribucion de los bienes, proporcionando asi de manera

oportuna los bienes requeridos para las dependencias solicitantes.
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VI.

Conclusiones

a. Con respecto al objetivo general: De acuerdo al resultado obtenido se ha

determinado que el control interno no influye significativamente en la gestién del
area de abastecimiento de la Unidad de Gestién Educativa Local Corongo, porque
mediante el andlisis de la hipdtesis se obtuvo como resultado que un nivel de 0.329
lo que quiere decir que es menor al valor de Chi tabla = 5.9915. Como aporte del
investigador se puede ver que esto sucede porque no todos los trabajadores del
area de abastecimiento estan aplicando frecuentemente el control interno en la
gestion del area de abastecimiento. Como valor agregado se puede decir que los
resultados obtenidos estan orientados para que los responsables de su ejecucion se
enfoquen en seguir aplicando el control interno en el area de abastecimiento para
contribuir en el correcto funcionamiento y asi poder lograr los objetivos trazados.
Con respecto al objetivo especifico 1: Se ha descrito el control interno en la
Unidad de Gestion Educativa Local de Corongo, donde se muestra que los
trabajadores aportan en la integridad de los valores éticos, para el cumplimiento de
la informacién se identifica, recopila y comunica, a su vez se identifica y analiza
los riesgos a las que esta expuesta el area de abastecimiento; disponen de controles
que estan destinados a evitar o minimizar los riesgos y para la toma de decisiones
se hace uso de la informacidn interna y externa.

Con respecto al objetivo especifico 2: Se ha descrito la gestion del area de
abastecimiento de la Unidad de Gestion Educativa Local de Corongo, obteniendo
como resultados que elaboran una programacion de necesidades de bienes y el

presupuesto valorado anual, elaboran un plan anual de adquisiciones y
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contrataciones, a la vez se ejecutan los procesos técnicos de seleccion de los bienes
a adquirir, por otro lado se ve que cumplen con los procesos técnicos para el
ingreso de los bienes al almaceén, realizan la valoracion de los bienes y el ajuste de
valor monetario, también presentan el informe a la oficina de contabilidad y
realizan las adquisiciones y contrataciones, los bienes adquiridos son almacenados

y distribuidos de manera adecuada.

72



Recomendaciones

a. Con respecto al objetivo general: Es necesario que en el area de abastecimiento
de la Unidad de Gestién Educativa Local de Corongo ponga en préctica los
principios del control interno para el cumplimiento de las funciones del area de
manera eficaz y eficiente, demostrando una actitud transparente en el cuidado y
resguardo de los recursos y bienes en cumplimiento de la normatividad vigente en
el contexto del comportamiento ético.

b. Con respecto al objetivo especifico 1: Es recomendable que en el area de
abastecimiento de la Unidad de Gestion Educativa Local de Corongo cuente con el
personal adecuado, capacitado y especializado en asuntos de control interno, para
seguir fortaleciendo la identificacion y analisis de riesgos con la finalidad de
salvaguardar los bienes y equipos de la institucion, minimizando asi los riesgos a
través de las supervisiones y monitoreo que realice la oficina de control
institucional.

c. Con respecto al objetivo especifico 2: Es recomendable para que todas las
actividades de adquisicion y contratacion con el Estado ya sea de bienes y/o
servicios se realicen mediante una programacion de necesidades establecidos en la
etapa de planeamiento, contar con el personal debidamente capacitado que
conozca la programacién y distribucion de bienes, la administracion adecuada del
almacén institucional, la valorizacidn de los bienes y existencia en el registro de

control.
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Aspectos complementarios
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Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO ESTRUCTURADO

Instruccidn: el cuestionario estructurado forma parte de un trabajo de investigacion en
contabilidad, motivo por el cual solicito a Ud. responder las siguientes preguntas con

sinceridad:

Variable Control Interno
1. ¢Usted aporta en la integridad de los valores éticos?

a. Si
b. No
c. No opina
2. ¢Parael cumplimiento de la informacién de funciones se identifica, recopila y
comunica?
a. Si
b. No
c. Noopina

3. ¢Seidentifica y analiza los riesgos a las que esta expuesta la UGEL?
a. Si

b. No
c. No opina

4. ¢Se aplican los procesos de administracion de riesgo?
a. Si
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b. No
c. Noopina

5. ¢Disponen de controles destinados a evitar o minimizar los riesgos?
a. Si

b. No
c. Noopina

6. ¢Paralatoma de decisiones se hace uso de la informacion interna y externa?
a. Si

b. No
c. No opina

7. ¢Realizan actividades de prevencion y monitoreo?
a. Si

b. No

c. Noopina

Variable Gestion del Area de abastecimiento

8. ¢Elaboran una programacion de necesidades de bienes?
a. Si

b. No
c. Noopina

9. ¢Elaboran un presupuesto valorado anual?
a. Si

b. No
c. Noopina

10. ¢Se elabora un plan anual de adquisiciones y contrataciones?
a. Si

b. No
c. Noopina

11. ;Ejecutan los procesos técnicos de seleccion de los bienes a adquirir?
a. Si

b. No

c. Noopina
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12. ;Cumplen los procesos técnicos para el ingreso de los bienes al almacén?
a. Si

b. No
c. Noopina

13. ¢ Se realiza la valoracion de los bienes en almacén?
a. Si

b. No
c. Noopina

14. ;Realiza el inventario fisico de los bienes de manera permanente?
a. Si

b. No
c. Noopina

15. ¢Realiza el ajuste de valor monetario?
a. Si

b. No
c. Noopina

16. ;Presenta el informe a la oficina de contabilidad?
a. Si

b. No
c. Noopina
17. ¢ Codifican cada afio los bienes que son objeto de inventario?
a. Si
b. No
c. Noopina
18. ¢Se realizan las adquisiciones y contrataciones en la UGEL?
a. Si
b. No
c. Noopina
19. ¢ Los bienes adquiridos son almacenados de manera adecuada?
a. Si
b. No
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c. No opina
20. ¢ La distribucion de los bienes se realiza de manera adecuada?
a. Si
b. No
c. No opina

iGracias por su participacion!
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Anexo 02: Figuras

uSi

= No
100%
= No responde

Total

Figura 1: Usted aporta en la integridad de los valores éticos

Fuente: Tabla 1

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 10, el 70% de los encuestados
manifestd que aportan en la integridad de los valores éticos a comparacion del 30% que
no respondio.

0%

uSi
= No

= No responde

Figura 2: Para el cumplimiento de la informacion de funciones se identifica, recopila y
comunica

Fuente: Tabla 2

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 10, el 100% de los encuestados
opind que para el cumplimiento de la informacién si se identifica, recopila y comunica.
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= Si
= No

= No responde

Figura 3: Se identifica y analiza los riesgos a las que esté expuesta la UGEL

Fuente: Tabla 3
Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 10, el 80% de los encuestados opind

que si se identifica y analiza los riesgos a las que esta expuesto la UGEL a comparacion
del 20% restante no respondié a la pregunta.

0%

u Si
= No

= No responde

Figura 4: Se aplica los procesos administrativos de riesgos.

Fuente: Tabla 4
Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 10, el 100% mencioné que si

aplican los procesos de administracion de riesgos.
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= Si
= No

= No responde

Figura 5: Disponen de controles destinados para evitar o minimizar los riesgos.

Fuente: Tabla 5

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 10, el 70% respondi6 que si
disponen de controles destinados para evitar o minimizar los riesgos a comparacién del
30% no respondio a la pregunta.

u Si
= No

= No responde

Figura 6: Para la toma de decisiones se hace uso de la informacién interna y externa.

Fuente: Tabla 6

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 10, el 60% de los participantes
opind que para la toma de decisiones si se hace uso de la informacién interna y externa a
comparacion del 40% que no respondié a la pregunta.
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0%

= Si
= No

= No responde

Figura 7: Realizan actividades de prevencién y monitoreo.

Fuente: Tabla 7

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 10, el 100% respondi6 que en el
area de abastecimiento si se realizan actividades de prevencion y monitoreo.

De la variable area de abastecimiento

uSi
= No

= No responde

Figura 8: Elaboran una programacion de necesidades de bienes.

Fuente: Tabla 8

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 10, el 80% manifest6 que si elabora
una programacion de necesidades de bienes a comparacion del 20% que no
respondieron.
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0%

= Si
= No

= No responde

Figura 9: Elaboran un presupuesto valorado anual.

Fuente: Tabla 9
Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 10, el 100% opind que si se elabora

un presupuesto valorado anual.

0%

u Si
= No

= No responde

Figura 10: Elaboran un plan anual de adquisiciones y contrataciones.

Fuente: Tabla 10
Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 10, el 100% respondio que si se

elabora un plan anual de adquisiciones y contrataciones.
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= Si
= No

= No responde

Figura 11: Elaboran los procesos técnicos de seleccion de los bienes a adquirir.
Fuente: Tabla 11

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 10, el 70% respondio que si se
ejecutan los procesos técnicos de seleccidn de los bienes a adquirir a comparacion del
30% que no respondio a la pregunta.

u Si
= No

= No responde

Figura 12: Cumplen los procesos técnicos para el ingreso de los bienes al almacén.
Fuente: Tabla 12

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 10, el 80% respondio6 que si
cumplen con los procesos técnicos para el ingreso de los bienes al almacén a
comparacion del 20% restante no respondi6 a la pregunta.
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= Si
= No

= No responde

Figura 13: Se realizan la valoracion de los bienes en almacén

Fuente: Tabla 13
Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 10, el 80% de los encuestados opind
que si se realiza la valoracion de los bienes en almacén a comparacion del 20% restante

que no respondio.

u Si
= No

= No responde

Figura 14: Realizan el inventario fisico de los bienes de manera permanente.

Fuente: Tabla 14
Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 10, el 60% de los encuestados
manifestd que si se realiza el inventario fisico de los bienes de manera permanente a

comparacioén del 40% que no respondid.
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= Si
= No

= No responde

0%

Figura 15: Realizan el ajuste del valor monetario.

Fuente: Tabla 15

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 10, el 50% que si se realiz6 el ajuste
de valor monetario mientras que el otro 50% no respondio.

u Si
= No

= No responde

Figura 16: Presentan el informe a la oficina de contabilidad.

Fuente: Tabla 16

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 10, el 60% de los encuestados
afirmé que si se presenta el informe a la oficina de contabilidad mientras que el 40%
restante no respondié a la pregunta.
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= Si
= No

= No responde

Figura 17: Codifican cada afio los bienes que son objeto de inventario

Fuente: Tabla 17

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 10, el 80% de los encuestados opind
que si codifican cada afio los bienes en cambio el 20% no respondio.

0%

u Si
= No

= No responde

Figura 18: Se realizan las adquisiciones y contrataciones en la UGEL.

Fuente: Tabla 18

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 10, el 100% contestaron que si se
realizo las adquisiciones y contrataciones en la UGEL.
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0%

= Si
= No

= No responde

Figura 19: Los bienes adquiridos son almacenados de manera adecuada.

Fuente: Tabla 19
Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 10, el 100% menciond que los
bienes adquiridos son almacenados de manera adecuada.

0%

u Si
= No

= No responde

Figura 20: La distribucion de los bienes se realiza de manera adecuada.

Fuente: Tabla 20
Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 10, el 100% opino que la
distribucion de los bienes si se realiza de manera adecuada.
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