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RESUMEN

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo general identificar las oportunidades
del control interno en el area de almacén que mejoren las posibilidades de las micro y
pequefias empresas en el Peru - caso de la empresa Avil Import S.A.C. La Victoria —
Lima 2020. Para lograr el cumplimiento se realizé el tipo descriptivo nivel
cuantitativo — descriptivo y disefio no experimental. Se utiliz6 como instrumento de
recoleccion de datos él metodo de la observacion y un cuestionario de 32 preguntas
con base en los 17 principios del control interno COSO 2013 aplicado al Gerente y
tres trabajadores resultando el 59% respondio si y 41% respondid, se tuvo como
resultados puntos débiles de control en almacén cdmo no existe un manual de
funciones, no realizan un plan para minimizar los riesgos ni tampoco cuentan con
camaras de video vigilancia ni equipos contra incendios, no se realizan conteos de
los inventarios en almacén, no se llevan registros de las entradas y salidas de los
inventarios, ni se utilizar tarjeta Kardex, no se cuenta con sistemas ni formatos de
informacion en el almacén, concluyo por el método de la observacion el area de
almacén no esta ordenada ni clasificada, por los resultados del cuestionario concluyd
gue no cuenta con un control interno en el area de almacén formalmente
implementado se elabord propuestas en base a los resultados obtenidos para mejorar
las posibilidades en el area de almacén donde se recomienda su disefio e

implementacidn para lograr los objetivos en cuanto a salvaguardar los inventarios.

Palabras claves: almacén, control interno, inventario.
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ABSTRACT

The research work had the general objective of identifying the opportunities of
internal control in the warehouse area that improve the possibilities of micro and
small enterprises in Peru - case of the company Avil Import S.A.C. La Victoria —
Lima 2020. To achieve compliance, the descriptive type quantitative level —
descriptive and non-experimental design was performed. It was used as a data
collection tool he method of observation and a questionnaire of 32 questions based
on the 17 principles of internal control COSO 2013 applied to the Manager and three
workers resulting 59% answered yes and 41% responded, it had how results were
weak control points in stock how there is no function manual, they do not carry out a
plan to minimize risks nor do they have video surveillance cameras or fire
equipment, no stock counts of inventories are made in storage, no records are
keeping records of the entrances and exits of the inventories, nor is Kardex card
used, no systems or information formats are available in the warehouse, | conclude
by the method of observation the warehouse area is not sorted or classified , because
of the results of the questionnaire, it concluded that it does not have internal control
in the formally implemented warehouse area, proposals were developed based on the
results obtained to improve the possibilities in the warehouse area where its design
and implementation is recommended to achieve the objectives in terms of

safeguarding inventories.

Keywords: warehouse, internal control, inventory.

vii



CONTENIDO

TITULO DE LA TESIS oottt i
EQUIPO DE TRABAUJO ...ttt iii
HOJA DE FIRMA DEL JURADO EVALUADOR .......ccccccovieiiieecee e iv
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt e e b v
RESUMEN ...ttt et be e e aae e e bre et vi
ABSTRACT ..ot e e et e e st e st e et e et e e e re e e e tre e reas vii
CONTENIDO ...ttt ettt e bae e s bae e viii
INDICE DE TABLAS.......oititittiteet ettt X
INDICE DE GRAFICOS.......cooiiiiiieiiiieietcee ettt Xii
I, INTRODUCCION .....cocoiiiiiiiitieieteece ettt 1
1. REVISION DE LITERATURA ..ottt 5
2.1 ANTECEUBNTES ... .eieiiee ettt e e e e st e e et e e e re e e e st e e e snneeennreeeanns 5
2.1.1 Antecedentes INternacionales ............cccocveeiiiieiiin e 5
2.1.2 Antecedentes NaCIONAIES..........ccueeiiieeiiie e 7

2.2 BaSES TEOMICAS ... eeevveeeieiee e it ettt e s e e e e s a e e e e et e e et e e e e e e e s raeearea e 11
2.2.1 CONLIOL INTEINO ..vveeiiiee ettt e e rae e 11
2.2.2 AIMACEN ......ooiiiiie et e e e e 19
2.2.3. INVENTAIIOS ..eeeiiieeiiie ettt e e et e et e et a e et e e e snaa e e saaeeanreeeas 24
2.2.4. Micro y pequeiia empresa - MYPE.......cocvieiiireiiiee e sieeesiee e sieeesine e 31

2.3 Marco CONCEPLUAL.......ccvveeiiiee it saee e 32
2.4 CaS0 A€ BSUMIO ...ecvveeeiiiie ettt e e et e e aaae e 34
2.5 COVID-19 .ot 36
HE HIPOTESIS ..ottt ettt 37
IV.  METODOLOGIA......c.oiiieeeeeeeeeeee ettt 37
4.1 Disefio de 1a INVESHIGACION .........c.ueeiiiiei e 37
4.2 PODIACION Y MUESLIA ....c.vveeeciiie ettt e 38
4.3 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores...............ccccccuv.... 38
4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos............cocveevvveeeiiieeeciiiee i, 38
4.5 P1an de @NALISIS.......cueeeiiieeiiie et 39
4.6 Matriz de CONSISTENCIA .. ..c.vvvieeeiiiiie ettt et 41

viii



4.7 PrINCIPIOS BLICOS ..ottt ettt 42

V. RESULTADOS ...ttt a e e a e e e e e e e 43
5.1 RESUIAAOS ...ttt e et e et e et e e nneeee s 43
5.1.1 Respecto al objetivo especifico N°L. .......ccceoveiii i 43
5.1.2 Respecto al objetivo especifico N°2. ........ccecvveiiiiiieiece e 75
5.1.3 Respecto al objetivo especifico N°3. .......ccoevveiii i 77

5.2 Analisis de reSUltados..........ccveiiieiieeiie e 80
5.2.1 Respecto al objetivo especifico N°L. .......ccoeovvevii i 80
5.2.2 Respecto al objetivo eSpecifico N°2. ........ccevvveiii i 81
5.2.3 Respecto al objetivo especifico N°3. .......cccovvveiii i, 82

VI, CONCLUSIONES........ooiieiie ettt 86
6.1 Respecto al objetivo eSPecifiCo N°L. .....cceeeiiereiiire e 86
6.2 Respecto al objetivo eSPecCifiCo N°2. .....ccvveviiviiii e 87
6.3 Respecto al objetivo eSPecifiCo N°3. ......ceveiieeiiir e 88
ASPECLOS COMPIEMENTANTOS ... ettt 96
Referencias biblIOgQrafiCas ..........ccoovvee e 96
AANBXOS ...t e e 99



INDICE DE TABLAS

Tabla 1:

Sistema de control INLEIMO. ......o.uiitt it 43
Tabla 2:

Estructura organizacional..............oooiiiiiiiiii i e 44
Tabla 3:

Manual de procedimientos del almaceén.................c.ooviiiiiiiiiiiiiii i 45
Tabla 4:

EValuaCion e MESg0S. .. ...v et 46
Tabla 5:

Plan para minimizar TI€SZ0S. .. .. uuute e etteeitt et e et et e et et eaeeeaeenneeanaans 47
Tabla 6:

Resguardo y proteccion de la mercaderia.............ocooevviiiiiiiiiiiiiiea, 48
Tabla 7:

POLIZA U8 SEBQUIOS. .. .ttt e 49
Tabla 8:

Sistema contra iNCENIOS. ........ouiri i e, 50
Tabla 9:

Camaras de video VIgilanCia. ..o, 51
Tabla 10:

Perdidas monetarias por mal manejoenalmacen...................ocooiiiiiiiiinnn, 52
Tabla 11:

Politicas claras, definidas y expresas en la recepcion, almacenamiento y
CONSEIVACION. ...ttt ettt e e et e e et e 53
Tabla 12:

Segregacion de fUNCIONES. ...t 54
Tabla 13:

Acceso limitado al almacen. ... 55
Tabla 14:

ROtacion de 1abores. ..., 56
Tabla 15:

Toma de inventario fisicounavezal afo...................ocooiiiiiiii i, 57
Tabla 16:

Toma de inventario fisicoenalmacén...................ooii i, 58
Tabla 17:

Kardex para el control de almacén...............oooiiiiiiiiiii e, 59
Tabla 18:

Método de valuacion de INVENtarios. ..........ooovvueriiiiie i, 60
Tabla 19:

Registro de entradas y Salidas. ..........coovieiiiiiiii 61
Tabla 20:

Evidencia documental de entradasy salidas...............cocoviiiiiiiiiiii i, 62
Tabla 21:

Control de méximos y minimos de las existencias...............cooeveiiiiiiiniinnnn.. 63



Tabla 22..

Clasificacion de la mercaderia de acuerdo, asuvalor.................cooooiviiiininnn, 64
Tabla 23:
Separacién fisica de mercaderia que no es propiedad de la empresa.................. 65
Tabla 24:
Almacenamiento en forma sistémicay ordenada.................cooooeiiiiiiiiiiinnnn, 66
Tabla 25:.
Procedimiento de control de desmedros. ..........oovviiiiiiriiiiiie e 67
Tabla 26:
Sistemas de informacion enalmacén. ..o, 68
Tabla 27:
Control y organizacion del almacenaje y distribucion de las existencias.............. 69
Tabla 28:
Informacion de diferencias.............ooooiiiiiiii 70
Tabla 29:
Monitoreo de aCtividades. ...........oovineii i 71
Tabla 30:
Supervision de Ingresos Y Salidas. .........c.oiiriiiiiiiii 72
Tabla 31:
Supervision oportuna de 1as 1abores. ..., 73
Tabla 32:
Consideracion de la aplicacion del control interno.................ocooeiiiiiin, 74

Xi



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1;

Sistema de control INTEIMO. ......o.uiitt it 43
Gréfico 2:

Estructura organizacional..............coooiiiiiiiiiii e 44
Gréfico 3:

Manual de procedimientos del almacén..................ccoooiiiiiiiiiiiiiin, 45
Gréfico 4:

EValuaCion e MESg0S. .. ...v et 46
Grafico 5:

Plan para minimizar T1E€SZ0S. .. .. uuuentt et et et ettt e aee e eaeeeiaeenneeanaan 47
Gréfico 6:.

Resguardo y proteccion de la mercaderia.............oovviiiiiiiiiiiiii e, 48
Gréfico 7:

POLIZA U8 SBOUIOS. .. .ttt e e e e 49
Grafico 8:

Sistema contra INCENAIOS. .......ouinie e 50
Grafico 9:

Camaras de video vigilanCia...............ooooi i 51
Gréfico 10:

Péerdidas monetarias por mal manejoenalmacen....................coooiiiiiiin.. 52

Gréfico 11:
Politicas claras, definidas y expresas en la recepcion, almacenamiento y

(o0 g I1= V7 (o1 o] o FO R 53

Grafico 12:

Segregacion de fUNCIONES. .........ovie i, 54

Grafico 13:

Acceso limitado al almacen. ... ..ot 55
Grafico 14:

ROtACION A€ 1ADOIES. ... .o 56
Grafico 15:

Toma de inventario fisicounavez al afio............ccooiiiiiii i, 57
Grafico 16:

Toma de inventario fisico enalmacen..........oooiiiiiii e, 58
Grafico 17:

Kardex para el control de almacén..............coooiiiiiiiiiiii e 59
Grafico 18:

Método de valuacion de INVENTarios. ........ooouiiiniie e, 60
Grafico 19:

Registro de entradas y Salidas. ...........ooiiriiiiii 61
Grafico 20:

Evidencia documental de entradasy salidas...............cocoviiiiiiiiiiii i, 62
Grafico 21:

Control de maximos y minimos de 1as existencias...............cccoeiiiiiiniinennnn, 63

Xii



Gréfico 22:

Clasificacion de la mercaderia de acuerdo, asuvalor.................cooooiviiiininnn, 64
Gréfico 23:
Separacién fisica de mercaderia que no es propiedad de la empresa.................. 65
Gréfico 24:
Almacenamiento en forma sistémicay ordenada...................ccoooiiiiiiiiinn, 66
Gréfico 25:.
Procedimiento de control de desmedros. ..........oovviiiiiriiiiie e 67
Gréfico 26:
Sistemas de informacion en almacén...............oiiiiiiiiii e, 68
Gréfico 27:
Control y organizacion del almacenaje y distribucion de las existencias............. 69
Gréfico 28:
Informacion de diferencias..............ocoooiiiiiiii 70
Gréfico 29:
Monitoreo de aCtividades. ...........oouineii i 71
Gréfico 30:
Supervision de ingresos Y salidas. .........c.ooveiiiiiiiii 72
Gréfico 31:
Supervision oportuna de las 1abores. ... 73
Gréfico 32:
Consideracion de la aplicacion del control interno.................ocoooiiiiiinii 74

Xiii



I. INTRODUCCION

Las micro empresas en América Latina forma parte de una fuente importante
de empleo y de la actividad econémica a la par no goza de condiciones adecuadas
para los trabajadores ni para las actividades dentro del negocio por las inadecuadas y
carentes controles los cuales forman parte de las causas que decaiga por el fraude y
pérdida de mercaderia (Flamarique, 2018, pag. 87) sefiala que los productos que
desparecen se denominan pérdida desconocida lo que representa entre 1,25% y 2%
de la facturacion de la empresa comprendidas por hurtos que alcanzan un 75% en
Europa y 85% Estados Unidos, siendo el almacén el lugar donde se guarda la
mercaderia considero importante que las actividades el area del almaceén se realicen
en base a temas de control interno como el Marco Integrado de Control Interno
COSO 2013, (Pereira, 2019, pag. 20) indica que sin control una empresa no podra
crecer gque en la actualidad las grandes empresas un dia fueron pequefias y tuvieron
que organizarse e implementar normas y procesos que si bien no aseguran el éxitos si
constituyen el factor comun de todas las grandes empresa.

En el Perd las mypes comprenden aspectos muy importantes como fuente
generadora de empleo, participacion en el Producto Bruto Interno, segun datos del
INEI en su boletin del 111 Trimestre considerando efectos de la pandemia por el
COVID la actividad econdmica el sector comercio al por mayor y menor tiene la
mayor cantidad de empresas y segn organizacion juridica la sociedad andnima esta
en segundo lugar por debajo de las personas naturales, estos datos son importante
como punto de partida para el estudio de caso de la empresa comercial Avil Import

S.A.C en el area del almacén.



El control interno en las pequefias empresas (Estupifian, 2015, pag. 64) sefiala
que el duefio forma parte activa de los procesos de informacién puede desarrollar una
cultura que enfatice la importancia de integridad y comunicacion. El control interno
en las pequefias empresas (Estupifian, 2015, pag. 64) sefiala que el duefio forma parte
activa de los procesos de informacion puede desarrollar una cultura que enfatice la
importancia de integridad y comunicacion. Sobre los recursos a invertir el gerente o
duefio del estudio de caso (Pereira, 2019, pag. 23) sefiala que se debe considerar la
implementacion de los controles internos sean manuales o automatizados mediante
uso de sistemas automatizados integrales donde deben de dedicarles tiempo y
esfuerzo para contar con informacion real actualizada, estadistica y comparativa que
de manera confiable proporcione herramientas de analisis que den soporte a las

decisiones a tomar por parte de la gerencia y duefios.

El area del almacén tiene como funcion el resguardo de los activos de la
empresa (Pereira, 2019, pags. 66-69) sefiala que la proteccién de los activos
constituye uno de los principales objetivos del control interno en las organizaciones,
y en la medida de su importancia al disefiar, implantar y desarrollar las operaciones
cotidianas de cada una de las areas, que lo conozca todo el personal y lo aplique de
forma integral y de acuerdo a las especificaciones de las entidades, de ello dependera
el desarrollo y el logro de los objetivos propuestos, afiade también que en la
pequefias empresas el duefio tendra la funcion de procurar y supervisar que los
recursos se utilicen de una forma austera y cuidadosa, y que los activos se encuentren

debidamente protegidos.

Por lo anterior expuesto en la investigacidn se planted el enunciado del

problema:



¢Las oportunidades del control interno en el area de almacén mejoran las
posibilidades de las micro y pequefias empresas en el Per( - caso de la empresa Avil
Import S.A.C. La Victoria - Lima 20207.

Para dar solucion al enunciado del problema se fijo el objetivo general:
Identificar las oportunidades del control interno en el area de almacén que mejoren
las posibilidades de las micro y pequefias empresas en el Per( caso de la empresa
Avil Import S.A.C. La Victoria - Lima 2020.

Para cumplir con el objetivo general se planteo tres objetivos especificos:
1.Establecer las oportunidades del control interno en el area de almacén que mejoren
las posibilidades de las micro y pequefias empresas en el Per( caso de la empresa
Avil Import S.A.C. La Victoria -Lima 2020.
2.Describir las oportunidades del control interno en el area de almacén que mejoren
las posibilidades de las micro y pequefias empresas en el Per( caso de la empresa
Avil Import S.A.C. La Victoria -Lima 2020.
3.Explicar las propuestas de mejora del control interno en el area de almacén que
mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas en el Peru caso de la
empresa Avil Import S.A.C. La Victoria — Lima 2020.

El trabajo de investigacion se justifica porque permitira identificar,
establecer, describir y explicar las oportunidades de mejora del control interno en el
area del almacén de la empresa MYPE Avil Import S.A.C. distrito de La Victoria -
Lima 2020. A su vez también se justifica porque servira como antecedente para

posteriores investigaciones del temay como consulta al publico en general.



Finalmente se justifica porque mediante la elaboracion, presentacion y sustentacion
correspondiente servira para la obtencion del titulo profesional de contador publico y

poder integrar en el Colegio de Contadores Publicos y poder ejercer la profesion.



Il. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Internacionales

(Cevallos & Lino, 2016) en su tesis pregrado titulada: Evaluacion de control
interno y su impacto en el &rea inventarios Redima. En la investigacion realizada en
la ciudad de Guayaquil pais Ecuador tiene como objetivo general analizar el uso
apropiado del control interno y su impacto en los estados financieros, aplicé la
metodologia disefio no experimental, descriptiva explicativa, como instrumento de
recoleccion de datos se aplico la entrevista y encuesta por ello concluye que la
evaluacion de un control interno en el almacén es importante porque evaluara los
riesgos y brindara razonabilidad de la informacidn en los estados financieros,
también concluye que la falta de pedidos, procedimientos, ausencia de politicas para
administrar los inventarios son riesgos relativamente altos de acuerdo a la
probabilidad y el impacto y afecta relativamente los inventarios.

(Gamboa & Medina, 2016) en su tesis de pregrado titulada: Analisis del
control interno en la recepcion-entrega de mercaderia de ALMETAL. En la
investigacion realizada en la ciudad de Guayaquil pais Ecuador tiene como objetivo
general analizar el control interno en la recepcion y entrega de mercaderias, y
proponer un manual de procedimientos adecuado para reducir las mermas de
inventarios en la empresa ALMETAL S.A. Se concluy6 que no hay comunicacion
entre el rea de almacén y el area de compras, no existe un almacenamiento
adecuado de la mercaderia lo que impide el despacho de los insumos al area de

produccion y concluye que se debe de implementar un sistema de control interno de



recepcion y entrega de mercaderia, El autor busca proponer un manual de control
interno para los inventarios con ello los duefios y los empleados conoceran las causas
de las pérdidas de inventario, se establecié politicas, procedimientos, métodos
estadisticos y un sistema de control de inventarios como el sistema ABC, el cual les
ayudard a disminuir las mermas en los inventarios de la empresa.

(Zambrano & Jhoanna, 2017) en su articulo cientifico titulado: Evaluacion
del Control Interno a la Gestion de Inventarios de IMPORELLANA S.A en Santo
Domingo, periodo 2017 en el pais de Ecuador, tuvo como objetivo principal evaluar
el sistema de control interno de la gestion de inventarios, se utilizé como
metodologia de investigacion un enfoque cuantitativo y cualitativo de tipo
descriptivo-explicativo la poblacion estuvo conformada por el personal de la
empresa, proveedores y clientes del ultimo semestre del periodo 2017 para recoger
informacion se utilizo encuestas y cuestionarios, la empresa se dedica a la
comercializacion de productos electrodomésticos, los resultados obtenidos
demuestran que el problema del control de inventarios se centra en la deficiente
planificacién de compras y mecanismos de control del movimiento de la mercaderia,
la empresa no posee ningn documento que permita registrar los movimientos de
entradas y salidas de la mercaderia en la bodega asi como no poseen documentos que
detallen las funciones de los empleados en el almacén.

(Aristizabal & Fernandez, 2017) en su tesis pregrado titulada: Disefio de los
procedimientos de control interno para la gestién de inventarios de la
comercializadora J&F. El trabajo de investigacion realizada en Colombia tiene como
disefio el descriptivo, utiliz6 técnicas de observacion e instrumentos de flujogramas

de la empresa, ademas el presente trabajo tiene como objetivo disefar



procedimientos de control interno para mejorar las actividades que se realizaran en el
ciclo de inventarios, en la comercializadora J&F, se concluy6 que al no existir unos
procesos claros, tanto en el area de compras como de inventarios, es de vital
importancia la sistematizacion de los datos y se recomienda la implementacién de
politicas claras de inventario, pues por falta de estas ocasionan la poca planeacion a
la hora de realizar la compra de la mercancia.

(Acosta, 2018) En su tesis titulada: Disefio de Sistema de Control Interno del
departamento de bodega de Construhard S.A. , la empresa rubro comercial de
pinturas esta en la ciudad de Guayaquil — Ecuador, la investigacion utilizo la
metodologia con enfoque cuantitativo y cualitativo, tipo descriptivo, tuvo como
objetivo general disefiar un sistema de control en la bodega en la empresa
Construhard S.A. para mejorar el desempefio de las actividades del area de bodega,
como instrumentos de recoleccion de datos se utilizo la observacion, entrevista y
cuestionario aplicado a cuatro trabajadores. como conclusiones no cuenta con un
proceso de control que regule las actividades en el area de bodega, el personal de
bodega desconoce los procesos que deben ejecutarse al momento de ingresar la
mercaderia esto conlleva a tomar malas decisiones que afectan la economia de la

empresa.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

(Bocanegra, Cerdan, & Moya, 2017) en su tesis pregrado titulada:
“Evaluacion del control interno en los almacenes, para mejorar la gestion de
inventarios de la empresa Autodromo S.A. del periodo 2015” en la ciudad de Lima,
distrito de surquillo, donde el planteamiento del problema fue: ¢En qué medida la

evaluacion del control interno de almacenes optimiza la gestion de inventarios de



repuestos automotrices en la empresa ElI Autédromo S.A. de Surquillo en el afio
2015? Entonces se tuvo como objetivo general a través del informe de investigacion
revelar informacidn relevante acerca del control de inventarios y para ello se realiz6
un inventario fisico al cierre del periodo 2015 resultando diferencias sobrantes y
faltantes, se concluy6 en que se pudo verificar la importancia de la evaluacion del
control interno pudiendo determinar las principales causas de mala gestién lo cual
Ileva mala informacion para preparar los EE.FF, también se concluyé que se necesita
la implementacion de politicas administrativas y carece de procedimientos en el
almacén limitando el correcto seguimiento del control de inventarios que genera
reportes importantes para la toma de decisiones de la empresa asi como también se
concluyo que el almacén provee de relevante informacion para la empresa por ello se
debe de tener un equipo de trabajo capacitado y multidisciplinado.

(Carranza, 2017) en su tesis pregrado titulado: Propuesta de mejora del
Control Interno en el area de almacén de la empresa Tecnogquim SAC, la
investigacion tuvo disefio no experimental y descriptivo; su objetivo general fue
determinar una propuesta de mejora de control interno que aumente la confiabilidad
del area de almacén de la empresa Tecnoquim SAC. Concluyd que no existe un
sistema de inventarios que permita el registro, control y valuacion de la mercaderia
en el almaceén; existe desconocimiento de funciones, desorden y falta de limpieza en
almacén, el personal de almacén lleva de manera incorrecta el control del kardex y
no se abastecen con el cumplimiento de sus funciones; la mercaderia en almacén no
esta clasificada ocasionando retrasos en los despachos de insumos y productos. El
autor indica que se debe destacar que la aplicacidn del control interno se encargara

de salvaguardar los recursos que posee la empresa y que las medidas de control no



deben faltar especialmente en el area de almacén, previniendo asi que se produzcan
pérdidas como consecuencia de hurtos y que la complejidad de este proceso no nos
permita muchas veces identificar al responsable.

(Rodriguez, 2018) en su tesis pregrado titulada: El control interno y su
influencia en la gestion de almacén de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per( caso: empresa “Super Sport Iquitos E.ILR.L”, de Iquitos, 2017.
Tiene como objetivo general: Describir la influencia del control interno en la gestion
de almacén de las empresas del sector comercio del Pert: Casé empresa “SUPER
SPORT IQUITOS E.I.LR.L” de Iquitos, 2017. Se utilizo el método no experimental-
descriptivo-bibliografico-documental y de caso con disefio descriptivo. Para la
recoleccion de datos se aplico el cuestionario, se concluyo que el control interno no
esta debidamente implementado siendo el ambiente de control el mas deficiente, en
la evaluacion de riesgos la mercaderia esta resguardada pero no cuentan con un plan
para minimizar riesgos exponiendo la mercaderia ante cualquier riesgo que pueda
ocurrir, el autor sefiala que el control interno es una herrramienta que permite elevar
la productividad de la empresa y asi permitira la consecucion de sus metas y
objetivos.

(Jaramillo, 2019) en su tesis pregrado titulada: Propuesta de mejora del
control interno en el area de almacén de la empresa comercial Del Pacifico Bazar
Libreria, Piura — 019. Tuvo como objetivo general identificar la oprotunidades del
control interno en el area de almacén que mejoren las posibilidades de la empresa
comercial Del Pacifico Bazar Libreria, Piura -2019, aplicé metodologia descriptiva
disefio no experimental dibliografico documental y de caso, la poblacién fue las

empresas del rubro Libreria de Piura y la muestra la empresa comercial Del pacifico



Bazar Libreria, como instrumento de recoleccion de datos se utilizé fichas
bibliograficas y cuestionario aplicado al gerente, administrador, dos empleados del
area de almacén y uno del &rea de ventas. Se obtuvo como resultados que la empresa
de caso tiene un organigrama que no refleja la estructura organizacional existente, no
cuenta con un manual de organizacién y funciones adicional los registros en el
sistema no coinciden con la mercaderia en el almacén conluyd que al implementar
adecuados mecanismos de control interno permitira la proteccion de los recursos de
la empresa la cual evitara perdidas por fraudes y negligencia.

(Chavez, 2019) en su tesis pregrado titulada: relevantes, Propuesta de mejora
de los factores relevantes del control interno de la empresa refrigeracion Hojema
S.R.L — 2018, tuvo como objetivo general identificar las oprotunidades del control
interno en el area de almacén que mejoren las posibilidades de la empresa
Refrigeracion Hojema S.R.L. la metodologia fue de tipo cuantitativo nivel
descriptivo de estudio de caso el disefio es descriptivo bibliografico y documental, se
aplico como instrumento de recoleccidn de datos un cuestionario de 30 preguntas a 5
trabajadores. Se obtuvo los resultados de oportunidades cuenta con certificaciones y
permisos de funcionamiento, realiza rotacion de personal, hay comunicacion entre
trabajadores y proveedor, la recepcion es verificada y siempre cuenta con stock en
almacén, como debilidades no tienen implementados politicas de control interno en
el area del almacén, no hay manual de funciones que garanticen las buenas practicas,
no cuenta con un software para el registro de entradas y salidas en el area del
almacén. Se conluy6 como propuesta de mejora basada en implementar un manual de
funciones, implementar un software para el almacén, capacitar al personal, adquirir

una péliza de seguros y un sistema de camara video vigilancia.
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2.2 Bases teoricas

2.2.1 Control interno

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway
(COSO) publico en 1992 el Marco Integrado de Control Interno (marco original), el
cual ha ganado amplia aceptacion y es utilizado en todo el mundo reconocido por ser
un marco lider para el disefio, implementacién, conduccion y evaluando la
efectividad del control interno, a través de este tiempo hasta la actualidad los
negocios y las operaciones cambian por ende el modelo COSO II1 publicado en
mayo 2013 permitira a las organizaciones desarrollar y mantener eficientes sistemas
de control interno que puedan mejorar la probabilidad de lograr los objetivos de la
entidad y adaptarse a los cambios.

En su resumen ejecutivo Marco integrado cita un texto que considero muy
importante para todos como punto de partida a considerar segun el sitio web
(Commission, 2020) sefiala: “El control interno no es un proceso en serie, Sino un
proceso dindmico e integrado. El marco aplica a todas las entidades: grandes,
medianas, pequefias, con y sin fines de lucro, y organismos gubernamentales. Sin
embargo, cada organizacién puede optar por implementar controlar de manera
diferente. Por ejemplo, el sistema de control interno de una entidad mas pequefia
puede ser menos formales y estructurados, pero atn tiene un control interno efectivo”
entonces cualquier empresa u organizacion puede implementar un sistema de control
interno que se adapte a las necesidades y oportunidades de mejora continua a fin
conseguir sus objetivos.

(Fonseca, 2011) sefiala acerca del Modelo COSO que la mayoria de las entidades del

sector privado han establecido de acuerdo, a sus necesidades y proceso evolutivo un
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sistema simple o complejo de procedimientos de control interno para que las
personas realicen sus labores diarias, a su vez indica que la responsabilidad es de
todos los miembros de la organizacion donde recae principalmente en los directores,
junta y gerentes.
Tipos de control interno
Control Interno Administrativo

Es aquel control interno que se encarga de normar los procedimientos para la
organizacion para que se cumplan, entonces (Estupifian, 2015, pag. 7) sefiala que
existe un solo sistema de control interno, el administrativo, que es el plan de
organizacion que adopta cada empresa, con sus correspondientes procedimientos y
métodos operacionales y contables, para ayudar, mediante el establecimiento de un

medio adecuado, al logro del objetivo administrativo de:

v" Mantenerse informado de la situacion de la empresa.

v Coordinar sus funciones.

v Asegurarse de que se estan logrando los objetivos establecidos.

v' Mantener una ejecutoria eficiente.

v Determinar si la empresa esta operando conforme a las politicas establecidas.
Para verificar el logro de estos objetivos la administracion establece:

1) El ambiente de control.

2) El control de evaluacion de riesgo.

3) El control y sus actividades.

4) El control del sistema de informacion y comunicacion.
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5) El control de supervision o monitoreo.

Aqui el autor enumera los cinco elementos del control interno para garantizar los
objetivos de la organizacién, que parte desde el mismo lugar, la evaluacién del

riesgo, las actividades, la informacion y monitoreo.

Control interno Contable

Para fines contables (Estupifian, 2015, pag. 8) afirma lo siguiente:

v Que todas las operaciones se registren: oportunamente, por el importe
correcto; en las cuentas apropiadas, y, en el periodo contable en que se llevan
a cabo, con el objeto de permitir la preparacion de estados financieros y
mantener el control contable de los activos.

v Que todo lo contabilizado exista y que lo que exista esté contabilizado,
investigando cualquier diferencia para adoptar la consecuente y apropiada
accion correctiva.

v Que las operaciones se realicen de acuerdo con autorizaciones generales y
especificas de la administracion.

v Que el acceso de los activos se permita solo de acuerdo con autorizacion

administrativa.

Objetivos del control interno

El marco integrado COSO 2013 presenta tres categorias:

Objetivos operativos: se refiere a la eficacia y eficiencia de las operaciones de la
entidad, incluidas las metas de desempefio operativo, financieros y salvaguardar los

activos contra las pérdidas.
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Objetivos de la presentacion de informe: que permiten la fiabilidad, puntualidad,
transparencia, vigencia u otros términos establecidos por reguladores, emisores de
normas reconocidos o las politicas de la entidad.
Objetivo de cumplimiento: refiere al cumplimiento de las leyes y regulaciones de
cada entidad.
Elementos del control interno
Segun (Estupifian, 2015) explica tanto para el control interno administrativo como el
contable dicta los siguientes elementos:

v Organizacién
Determina de una forma clara la autoridad, funciones y responsabilidades en la
organizacion.

v’ Sistemas y procedimientos
Determina los manuales, transacciones, autorizaciones, sistemas, informes, etc.

v Personal
Se refiere a la capacitacion, perfil del trabajador, moralidad, buenas practicas en la
ejecucion de funciones.

v Supervision
Se refiere a la posibilidad de regirse a las auditorias internas, externas y autocontrol
que pueda tener factibilidad la organizacion.
Limitaciones del control interno

Si bien es cierto el control interno da un grado de seguridad razonable tiene

sus limitaciones como malos juicios y toma de decisiones no adecuadas, situaciones
externas que afecten a la organizacion, objetivos que no sean adecuados para la

organizacion, errores humanos. (Commission, 2020)
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Componentes del control interno

El control interno tiene cinco componentes:

Control Medioambiental: es el conjunto de estandares, proceso y estructuras que
proporcionan la base para llevar a cabo el control interno en toda la organizacion.
El entorno de este componente considera la integridad y valores éticos de la
organizacion y el medio ambiente tiene un impacto generalizado en el sistema
general de control interno, sus principios son:

Evaluacion de riesgos: Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos sean internas
o0 externas, por ello implica un proceso dindmico e interactivo para identificar y
evaluar los riesgos para el logro de los objetivos, por tanto, la evaluacion es la base
para determinar como se gestionaran los riesgos.

Actividades de control: Son las acciones establecidas a través de politicas y
procedimientos que ayudan a mitigar los riesgos para el logro de los objetivos, puede
abarcar procesos y actividades como: manuales, autorizaciones, aprobaciones,
verificaciones, conciliaciones, revisiones de desempefio y segregacion de funciones
dentro del desarrollo de actividades de control.

Informacion y comunicacion: Es el continuo proceso interactivo de proporcionar,
compartir y obtener informacion, permite al personal recibir un claro mensaje de la
alta direccion de las responsabilidades de control.

Actividades de seguimiento: Se utilizan evaluaciones continuas, evaluaciones
separadas o alguna combinacidon de las dos para determinar si cada uno de los cinco
componentes de control interno, incluidos los controles para efectuar los principios

de cada componente, esta presente y funcionando.
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Principios del control interno

El marco integrado establece diecisiete principios que representan a cada
componente en donde una entidad puede logar un control interno efectivo aplicando
todos los principios.
Control medioambiental
1.- La organizacion demuestra un compromiso con la integridad y los valores éticos.
2.- El consejo de administracion demuestra independencia de la gestion. el ejercicio
y la supervision del desarrollo y desempefio del control interno.
3.-La administracion establece, con la supervision de la junta, estructuras, lineas
jerarquicas, autoridades y responsabilidades apropiadas en la consecucién de
objetivos.
4.- La organizacion demuestra un compromiso para atraer, desarrollar y retener
individuos persistentes alineados con los objetivos.
5.- La organizacion responsabiliza a las personas por su responsabilidad de control
interno.
Evaluacion de riesgos
6.- La organizacion especifica objetivos con suficiente claridad para permitir la
identificacion y evaluacion de riesgos relacionados con los objetivos.
7.- La organizacion identifica los riesgos para el logro de sus objetivos en
entidad y analiza los riesgos como base para determinar como deben ser
administrado.
8.- La organizacion considera el potencial de fraude al evaluar los riesgos para el

logro de objetivos.
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9.- La organizacion identifica y evalta los cambios que podrian afectar
significativamente el sistema de control interno.

Actividades de control

10.- La organizacién selecciona y desarrolla actividades de control que contribuyen a

la mitigacion de riesgos para el logro de objetivos a niveles aceptables.

Principio n°10 Actividades de control

Autorizaciones y aprobaciones Registro oportuno y adecuado de las
transacciones y hechos.

Verificaciones Acceso restringido a los recursos,
activos y registros

Gestion directa de funciones por Rotacion de personal de tareas claves

actividades

Proceso de informacién Funcion de auditoria interna
independiente

Controles fisicos Autoevaluacion modelo COSO

Controles sobre la informacion de inicio Evaluacion de controles informales

Indicadores de rendimiento Evaluacion de controles formales

Segregacion de funciones Informes de resultado

Documentacion Controles de aplicacion

Fuente: propia en base al Modelo COSO 2013

11.- La organizacion selecciona y desarrolla actividades de control general sobre la
tecnologia para apoyar la consecucion de objetivos.

12.- La organizacion despliega actividades de control a través de politicas y
procedimientos que ponen en practica las politicas.

Informacién y comunicacion

13.- La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad
para apoyar el funcionamiento del control interno.

14.- La organizacion comunica informacion internamente, incluidos los objetivos y
responsabilidades de control interno, necesarias para apoyar el funcionamiento de los
controlar.

15.- La organizacion se comunica con partes externas sobre asuntos que afectan
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el funcionamiento del control interno.

Actividades de seguimiento

16.- La organizacion selecciona, desarrolla y realiza actividades continuasy / o
separadas, evaluaciones para determinar si los componentes del control interno estan
presentes y su funcionamiento.

17.- La organizacion evalla y comunica las deficiencias de control interno en un

de manera oportuna a las partes responsables de tomar acciones correctivas,
incluyendo la alta direccion y el consejo de administracion, segun corresponda.
Procedimientos de control interno relativos a inventarios

Si bien es cierto no expresa el area de almacén sin embargo los inventarios son
propios de tal area por lo que considero estas normas, (Estupifian, 2015) sefiala:

v' Los registros de inventarios pueden guardar relacion con el registro de
pedidos pendientes, teniendo tarjetas de inventario con las cantidades que han
sido pedidas, esto contribuira a evitar sobre existencia producto de
duplicacion de pedidos

v Los inventarios almacenados en exteriores, subcontratistas 0 mercaderia que
por circunstancias se encuentran en otros lugares, deberan requerir informes
semanales o mensuales de las personas encargadas de la custodia y efectuarse
pruebas selectivas de las cantidades, en caso sea factible, ademas todos los
traslados a tales lugares deberan ser evidenciados como recibidos y firmados.

v Sobre la informacién deberan disefiarse en forma tal que se facilite el

mantenimiento de una adecuada cobertura de seguros sobre los inventarios, el
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continuo reporte de valores de los inventarios facilita la obtencién de seguros

como la presentacion de reclamaciones.

2.2.2 Almaceén

El almacén es un espacio determinado que cumple la funcién de guardar
bienes para diferentes actividades ya sea mercancias, documentarios, maquinarias,
etc. Las empresas con el fin de conseguir productos al menor recio se surge la

necesidad de crear un almaceén.

(Flamarique, 2018) cita: El almacén es un espacio delimitado que puede ser abierto,
al aire libre (por ejemplo, una campa), o cubierto, sin paredes (por ejemplo,
almacenes de materias primas, como arena o estiércol), con alguna pared o
totalmente cerrado (por ejemplo, camaras frigorificas, cAmaras de congelacion,

almacenes automaticos o archivos).

Gestion de almacén

Segun Flamarique (2018) Para desarrollar esta gestion, hay que interactuar
con otros departamentos de la empresa, como compras, aprovisionamiento,
comercial, administracion o contabilidad, asi como con empresas proveedoras y
clientes, siguiendo los objetivos globales de la compafiia. Esto quiere decir que el
area del almacén es parte de la empresa y por ende tiene que relacionarse con las
operaciones de la misma y seguir la politica de la organizacién.
El autor antes mencionado cita: La gestion y el control del almacenaje se pueden
dividir en dos apartados que se complementan y permiten tener la informacion y el

control global del almacén: la gestion de las existencias y la gestion del almacén.
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a) Gestion de existencias

El autor antes mencionado sefiala: también conocida como gestion de stock,

tiene como objetivos:

v" Equilibrar los tiempos de generacion y transito de los productos hasta los

clientes y ayudar a reducir sus costos al minimo aceptable.

v Almacenar la menor cantidad posible de productos, ajustandose a las
necesidades del mercado y a los tiempos de transito, y reduciendo los costos

al minimo posible.

v’ Evitar la rotura de existencias para mantener la fluidez en el flujo de

productos hacia los clientes de acuerdo con sus necesidades.
v' Facilitar un correcto servicio a los clientes.

Todo ello en suma implica que se debe de contar con lo necesario de mercaderia para
vender y no llenar el almaceén de mercaderias que no se van a vender en un corto
plazo.

Segun (Flamarique, 2017) se aplican tres tipos de gestion de existencias en el
almacén:

b) Gestidn de almacén

El autor antes mencionado sefiala: La gestion del almacén permite controlar
unitariamente los productos y ubicarlos correctamente para reducir al maximo las
operaciones de manutencion, los errores y el tiempo de dedicacion. Trata de
establecer como y donde deben almacenarse las mercancias. Sus objetivos son:

v’ Facilitar la rapidez de las entregas controlando las existencias.
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v Conseguir fiabilidad, al permitir conocer qué mercancias hay en el almacén,

en qué cantidad y donde estan ubicadas.

v Maximizar el espacio: ubicar la mayor cantidad de mercancia en el menor

espacio posible, sin olvidar el resto de los principios del almacenamiento.
v Minimizar las operaciones de manutencion de las mercancias.

Una correcta gestion de almacén tendré los siguintes beneficios:
v Reduce las tareas administrativas, evita errores y redunda en un aumento de la

productividad.
v Agiliza el desarrollo de otros procesos y de los flujos logisticos.

v/ Optimiza la gestion del nivel de inversién en existencias, es decir, la cantidad

de productos que hay en el almacén.

v' Mejora la calidad del producto, que tiene menos posibilidades de deteriorarse

al minimizar las operaciones de manutencion.
v Rebaja los costos generales.
v" Reduce los tiempos de los procesos.

v' Aumenta el nivel de satisfaccion de los clientes al reducir posibles errores e

incidencias.

Puestos y funciones del almacén
Dentro de un almacén se realizan funciones por encargados de cada tarea, asi como

lo sefiala (De La Cruz, 2015) los puestos y funciones en el almacén:
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Responsable de almacén, se encarga de la organizacion y ejecucion de las funciones

en el almacén.

Responsable de recepcion, se encarga de la identificacion y llegada de las

mercancias hasta llegar al almacén.

Responsable de almacenamiento, se encarga de ubicar y conservar las mercancias

en el lugar que corresponde en el almacén.

Responsable de expedicion, garantizar que los movimientos internos y externos de

mercancias se lleve de acuerdo, a la normativa de la empresa.

Responsable de informacion y administracion, llevar a cabo los procesos

administrativos y de informacion del almacén.

Auxiliar de recepcidn/ reponedor/ repartidor/ carretillero, encargados de llevar
las mercancias al almacén para diferentes tareas como clasificar, ubicar la

mercaderia.

Disefio interno de almacén (lay out)

Es un disefio propio de cada almacén el cual indica la ubicacion de cada clase
de producto (Hernandez L. , 2017) sefiala: distribucion interior de los espacios,
donde se define la posicion que ha de ocupar cada area y elemento, y que tiene una
importancia crucial en la productividad. Esto quiere decir que el lay-out es una
herramienta que cumple un rol importante en la productividad de una organizacion;
el autor antes mencionado afirma: El disefio éptimo permite alcanzar la maxima
eficiencia en movimientos, costos, consumos, luminosidad, etc., asi como en el
cumplimiento de la legislacion o las normativas internas de los distintos

departamentos (prevencion de riesgos laborales, calidad, etc.).
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Los siete despilfarros del almacén

Este es un punto que resta la productividad y eficiencia a una organizacién asi
como lo cita (Hernandez L. , 2017) son un conjunto de actividades negativas
identificadas por Taiichi Ohno, dentro del sistema de produccién de Toyota TPS en
la década de 1960. Segun esta filosofia, hay procesos que no solo no aportan valor,
sino que lo restan. Los despilfarros son:
1.Sobreproduccion. Si se produce mas de lo necesario, también se gasta mas de lo
necesario y se reducen recursos para aportar valor real. Es este caso el almacén es un
costo fuerte de inversion y tiempo, por eso contar con mas de lo que se necesita
sugiere un riesgo de merma, demora en entregas, orden y sobre todo de dinero.
2. Esperas. Tiempo inactivo en el que no se genera valor.
3. Sobre-procesamiento. Son procesos innecesarios que podrian haberse eliminado
para no aumentar el costo global.
4. Transporte. Todo movimiento de mercancias debe ser evitado en lo posible, pues
solo aporta costo.
5. Inventario. Disponer de unidades no vendidas genera pérdida de liquidez y riesgo
de obsolescencia.
6. Movimientos de personal. Solo aporta pérdidas de productividad.
7. Reparaciones. Esto incrementa el costo total de produccion y resta capacidad para
la aportacion de valor.
Riesgos especificos del area de almacén
Entre los diferentes riesgos que puedan existir (Pereira, 2019, pag. 42) indica lo
siguientes riesgos:

v Inventarios en exceso.
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v Que el personal del almacén realice los pedidos directos a los proveedores.
v Que otras areas de la empresa pueda recibir mercaderias u otros directamentte
sin que el area de almacén tenga conocimiento.
v" Inadecuada determinacion de los costos unitarios, sin considerar el costo de
ordenar, mantener o reponer.
v" Fugas por consumos internos no controlados de forma apropiada.
v" Inadecuado control sobre productos caducado dado de baja, reclamaciones
por garantia en tramite, facturado no entregado, etc.
v" Articulos ubicado de manera desordenada en los almacenes dificultando su
localizacion.
v’ Falta de identificacion de cddigos y descripiciones de los productos.
v No restringir el acceso a los almacenes e inventarios.
v Ausencia de informcion periddica actualizada que reporte como estado de los
inventarios, antigtiedad, rotacién, caducidad, etc.
2.2.3. Inventarios
NIC N°2 Inventarios
De acuerdo al (Ministerio de Economia y Finanzas-Per(, 2017) NORMAS
INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD NIC 2-INVENTARIOS VERSION
2016 (RESOLUCION DE CONSEJO NORMATIVO DE CONTABILIDAD N°063-
2016-EF/30)
Para efecto de la NIC 2 se entiende por inventario a:
Inventarios son activos:

a) poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion;

b) en proceso de produccion con vistas a esa venta;
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c) en forma de materiales o suministros que seran consumidos en el proceso de

produccion o en la prestacion de servicios.

Entre los inventarios también se incluyen los bienes comprados y almacenados para
su reventa, entre los que se encuentran, por ejemplo, las mercaderias adquiridas por
un minorista para su reventa a sus clientes, y también los terrenos u otras propiedades
de inversion que se tienen para ser vendidos a terceros. También son inventarios los
productos terminados o en curso de fabricacién mantenidos por la entidad, asi como
los materiales y suministros que seran usados en el proceso productivo.

Inventario

Inventario es todo bien o existencia que tiene la empresa para vender o producir y
que constituye de suma importancia para la toma de decisiones, asi como para los
controles que sean necesarios. Entonces La NIC 2 -Inventarios es una horma que esta
incluida en las NIC y que norma el trato de los inventarios en las empresas, asi como
también varios procesos que van desde el conceptos, valor, medicion y costo del
inventario. También se puede sefialar que con las NIC todos los empresarios en el
mundo en sentido figurado van a hablar el mismo idioma y poder entenderse gracias

a los lineamientos y normas NIC.

Segun (Madrofio, 2016) afirma de los inventarios que: los inventarios incluyen
articulos adquiridos y gue se mantienen para ser vendidos. Los inventarios también
deben de incluir si el caso articulos producidos y en proceso de fabricacion de la
entidad, asi como la materia prima y otros materiales en espera de ser utilizado en
este proceso. Para los prestadores de servicios sus inventarios incluyen los costos de

los servicios.
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Tipos de inventarios

Inventario anual

Segun (Flamarique, 2018) se realiza una vez al afio cada cierre del periodo o
ejercicio de forma global es decir toda la mercaderia, puede resultar poco preciso y la
fiabilidad baja y resulta dificil analizar las desviaciones y tomar medidas correctivas
y preventivas oportunas por el tiempo transcurrido es un afio.

Inventario ciclico o rotativo

Para (Flamarique, 2018) supone una frecuencia de controles segun las referencias de
clasificacion de la empresa sobre las mercaderias, la clasificacion ABC es una forma
de ordenar, ubicar y gestionar los inventarios dentro de los almacenes, donde no se
hace al mismo tiempo la toma de inventario sino en forma secuencial y consecutiva
en el tiempo.

Inventario permanente o perpetuo

Indica (Flamarique, 2018) que de manera permanente se registra toda entrada y
salida de inventario, se ayuda con herramientas informaticas, sistemas, hojas de
calculo o simple hojas de papel se debe realizar de forma rigurosa y meticulosa lo
que permite detectar de manera rapida cualquier desviacion y aplicar las medidas
correctivas y preventivas de forma oportuna.

Para llevar un inventario permanente o perpetuo se puede recurrir a formatos
electronicos y/o manuales como el tipo Kardex que son tarjetas donde se registran la
informacion de cada articulo para el control de los movimientos de entradas y salidas

en un almacén.
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Control de inventarios
En una empresa u organizacion es indispensable establecer un adecuado control
sobre los bienes y mercancias que posee para salvaguardar los interesés de la misma
y verificar la consistencia de la mercancia fisica contra lo que indica la cantidad
tedrica, (Madrofio, 2016) afirma: debe utilizar un control sobre las mercaderias
siendo el mas comun un sistema ABC y establecimiento de maxmos y minimos, esta
enfocado en el control de existencias tedricas, ya que por medio de papeles se
identifican las existencias y se tramitan las verificaciones.
Este control de existencias debe seguir procesos, normas y lineamientos que
permitan sincerar la cantidad de mercaderia que cuenta la empresa, fisicamente se
refiere a mantener ordenada la mercancia, tanto para facilitar la distribucién como su
recuento, buscando que toda la mercancia del mismo género o clasificacion se
encuentre ubicada en el area ex profeso para facilitar su localizacion. Es
recomendable que la mercancia mas antigua sea la primera en salir, evitando con ello
pérdidas por mermas u obsolescencia.
Clasificacion ABC (Activity Based Costings system)
(Madrofio, 2016) sefiala: Este método tiene como finalidad buscar la minimizacion
del inventario en las empresas ya que la mayoria de estas tiene fuertes inversiones,
presentandose casos en los que algunos tengan un alto movimiento contra otros que
tengan un movimiento minimo; por otro lado, existen mercancias que tienen un valor
alto, mientras que en otros su valor puede ser minimo, sobre la calsificacién indica lo
siguiente:

v Atrticulos A: posee 20% en almacén y 90% en valor monetario.

v’ Atrticulos B: posee 30% en almacén y 8% en valor monetario.

27



v" Articulos C: posee 50% en almacén y 2% en valor monetario.

Recomienda controlar al 100% los articulos “A” y “B” y dedicar control a los
articulos “C” provocaria un costo administrativo alto y que no justifica.

(Alvarado, 2016) cita que el método ABC es una metodologia de ordenamiento de
los inventarios y se clasifican con base a la segmentacion de insumos y productos
basados criterios definidos como la demanda, costo unitario, prevaleciendo el criterio
de la demanda, afiade cada claficacion por tipo:

v" Inventario Tipo A: los productos e insumos se utilizan en forma continua y de
alta demanda, por lo regular este tipo de inventario representa el 60% a 80%
del valor total de los inventarios donde el costo de faltantes es alto.

v Inventario Tipo B: los productos e insumos se utilizan en forma continua y de
alta demanda, por lo regular este tipo de inventario representa el 20% a 30%
del valor total de los inventarios donde el costo de faltantes es moderado o
bajo.

v Inventario Tipo C: los productos e insumos se utilizan en forma continua y de
alta demanda, por lo regular este tipo de inventario representa el 20% a 10%
del valor total de los inventarios.

(Flamarique, 2018) indica que la clasificacion ABC esta basado en la Ley de Pareto
en orden decreciente, A, B, y C, una serie de articulos, siguiendo algun cirterio, por
ejemplo, el volumen anual de ventas y esta clasificacion se puede aplicar a distintas
areas de la organizacion.

v’ Para el grupo A tiende a tener entre el 10% y 20% de los articulos, de los que

resultan del 50% al 70% de las ventas.
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v’ Para el grupo B contiene el 20% de los articulos, de los que resultan el 20%
de las ventas.
v’ Para el grupo C contiene entre el 60% y 70% de los articulos, de los que
representan el entre el 10% y 30% de las ventas.

Valuacion de inventarios
Se refiere a los métodos usados para la determinar los costos de las existencias ya sea
como materia prima, productos en proceso y productos terminados.
Los tres métodos son:
Primeras entradas- primeras salidas (PEPS) o en términos en inglés
FIFO (first in, first out-el primero que entra es el primero que sale)
Mucho tiene que ver la fecha de caducidad de los productos para utilizar este método
debido a que por temas de control debe llevarse la valuacion de esta manera.
(Alvarado, 2016) afirma: Entre las razones que motivan la utilizacion de este
método destaca la naturaleza de los insumos o productos cuando éstos son
perecederos; por lo anterior, y con base en su fecha de caducidad, debe programarse
de manera ordenada su aplicacion al proceso productivo o, en su caso, su colocacion
en los mercados.
Ultimas entradas-primeras salidas (UEPS) o términos en inglés
LIFO (last in, first out- el ultimo que entra es el primero que sale)
Este método permite el costo del inventario actualizado debido a que valuara segln
el costo del producto que ingreso ultimo mas no del primero que estd almacenado.
(Alvarado, 2016) afirma: Este método se utiliza cuando existe proceso de ajuste de

precio de los productos en los mercados, sobre todo los motivados por la inflacion,
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por lo que los inventarios mas recientes contaran con una relacién costo-precio
actualizada.

Costo Promedio

Es el resultado de dividir el importe total del producto con la cantidad existente, el
calculo de un costo promedio en el que se divide el valor de los inventarios existentes
(en el que se han incluido las compras nuevas) entre el total de las unidades en
existencia, donde se incluyen las unidades de las compras, (Alvarado, 2016).

Toma de inventario fisico

Es la toma de conteo fisico de las mercaderias que después se comparan contra el
stock tedrico para dar las diferencias, luego se recuenta y se ajusta el stock de conteo

fisico.

Se llama «hacer inventario» a la accion de contrastar las existencias fisicas, sus
caracteristicas (referencia, estado, ubicacion, etc.) y cantidades (unidades, cajas,
palés, etc.) frente a lo que figura en el sistema informatico, para cotejar que estas
Gltimas estan bien registradas (Hernandez L. , 2017) del mismo modo (Madrofio,
2016) sostiene: Tiene como finalidad, verificar que lo que aparece en libros sea
congruente con lo que aparece fisicamente. A su vez el autor antes citado afirma las
siguientes pautas o recomendaciones: Para ello, debe tenerse bastante cuidado en
establecer calendarios para la toma fisica, empleando personal que esté familiarizado
con los mismos, pero gque sea independiente de su manejo y control. (Flamarique,
2018) Anfade que durante el inventario fisico no debe de haber ninguna entrada,
salida u otro movimiento de las mercaderias del almacén por tanto en muchas
empresas optan por realizar el proceso un fin de semana o cierran el almacén hasta

que termine el proceso.
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La toma de inventario fisico es un proceso que va desde la preparacion,
identificacion, ejecucion, conocimiento y ensefiar a los demas para lograr el objetivo
de la toma de inventario es dar un stock confiable en un momento determinado.
Conteo y andlisis de diferencias de inventario

Aqui queda asentado lo importante que es en forma general y comun los pasos a
seguir para una correcta ejecucién y analisis de resultados el cual indica al final que
la revisién de diferencias no debe pasar un lapso de tiempo determinado.

Segun (Madrofio, 2016) afirma: Durante la toma fisica debera cuidarse el dejar
marcas evitando duplicar el conteo al dejar marbetes en los lotes contados. Es
recomendable efectuar doble conteo, dejando con ello mayor veracidad al fisico, ya
que de existir duda se procedera a efectuar otro recuento. Cada grupo anotara los
resultados, en su forma de control de inventarios, donde una vez cotejados los
resultados se procedera a la valuacion y determinacion de diferencias contra libros.
Sobre las diferencias (Flamarique, 2018) menciona las consecuencias sobre los
inventarios erroneas menciona que generara costos a la empresa y una cadena de
errores a las demas areas como aprovisionamiento, compras, distribucién, comercial,
contabilidad y el cliente.

2.2.4. Micro y pequefia empresa - Mype

Normativa:

-Ley n°28015, publicada el 03 de julio del 2003 Ley de Promocion y Formalizacion
de la Micro y pequefia Empresa.

-Decreto Supremo N° 008-2008-TR, publicado el 30 de septiembre del 2008
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Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion
y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley
MYPE, estan acogidas al Régimen MYPE tributario RMT.
-Decreto Legislativo n°1269 Régimen Mype tributario del Impuesto a la renta,
publicado 20 diciembre del 2016.
Caracteristicas:
Segun el articulo N°05 del T.U.O Ley MYPE las MYPES tienen que reunir las
siguientes caracteristicas:
e Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).
e Pequefia Empresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 1700 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).
e El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la
Pequefia Empresa sera determinado por Decreto Supremo refrendado por el
Ministro de Economia y Finanzas cada dos (2) afios y no sera menor a la

variacion porcentual acumulada del PBI nominal durante el referido periodo

2.3 Marco conceptual

Control Interno

Segun (Commission, 2020) El control interno es un proceso, efectuado por la junta
directiva de una entidad, la direccion y otro personal, disefiado para proporcionar una
seguridad razonable con respecto a el logro de los objetivos relacionados con las

operaciones, la presentacion de informes y el cumplimiento.
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COSO

Abreviatura de EI Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién
Treadway (COSO) publicé en 1992 el Marco Integrado de Control Interno (marco
original). (Fonseca, 2011) sostiene que el COSO establece los criterios para lograr
una gestion efectiva y eficiente basada en la evaluacion del riesgo y en la evaluacion
de los controles internos en las organizaciones, asi mismo define con claridad el rol
de las personas involucradas en el disefio, implementacion y en la evaluacién del

control interno.

Riesgo

Es la posibilidad de que ocurra un evento y afecte adversamente el logro de los

objetivos en una organizacion.

Fraude

Segun (Estupifian, 2015) se denomina fraude a la accién de aduefiarse de algo con

engafio a una persona natural o juridica, refiere dos categorias para la defraudacion:

e aduefiarse de fondos o activos de la empresa
e declaracidn falsa de la situacion financiera de la empresa como omision de
operaciones, registros falsos, manipulaciones de los registros contables de la

empresa.

Empresa

Segun (BCRP, 2011) Unidad econdémica de produccion y decision que, mediante la

organizacion y coordinacion de una serie de factores (capital y trabajo), busca
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obtener un beneficio produciendo y comercializando productos o prestando servicios

en el mercado.

Kéardex

Documento que lleva el control de movimientos de entrada y salida de las

mercaderias en esta investigacion se enfoca al control de mercaderia en un almacén.
MYPE

Abreviatura de Micro y pequefias Empresas, segun el Texto Unico ordenado de la
Ley de micro y pequefia empresa N°28015 es la unidad econdmica constituida por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o

prestacion de servicios.

2.4 Caso de estudio

Razén Social: Avil Import S.A.C

Domicilio Legal: Av. Aviacion 871 distrito de La Victoria, Lima, Per.

Ruc: 20556401811.

Tipo de contribuyente: Sociedad Andnima Cerrada.

Fecha de inscripcién: 7 de febrero del 2014.

Actividad Economica: Principal- CIIU 50304- Venta partes, piezas, accesorios.
Comprobantes de pago con autorizacion de impresion: (F. 806 u 816): Factura,
boleta, guia de remisién (remitente).

Sistemas de emision de electronica: desdelos sistemas del contribuyente autorizado

desde 19/10/2018, guia de remision desde 20/03/2019.
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Programa de libros electronicos (PLE): afiliado desde el 01/01/2015.

Padrones: Incorporado al Régimen de Buenos Contribuyentes (Resolucion N°
0230050224618) a partir del 01/04/2018.

Resefa historica:

El duefio y a la vez Gerente que por razones de confidenciabilidad mantendré en
anonimato de acuerdo al Cédigo de ética para la investigacion “El investigador debe
guardar la debida confidencialidad sobre los datos de las personas involucradas en la
investigacion. En general, debera garantizar el anonimato de las personas
participantes” antes de emprender en este negocio trabajo 10 afios en la empresa de
su tio Safari Group donde desempefio el cargo de Jefe de ventas, uno de los locales
esta situado en Av. Aviacion n°1070 y el tenia en su cartera de clientes a los
negociantes de la actual tienda donde se encuentra, un dia su tio le informo que
estaban alquilando un local que el ya no queria mas tiendas por el momento asi que
en desicion con su esposa y con respaldo por la experiencia adquirida acepté el reto
de emprender el negocio y formé la empresa Avil Import S.A.C, el dia 7 de febrero
del afio 2014 dio inicio a sus actividades comerciales, el duefio es el gerente de la
empresa.

El horario de atencion al publico es de lunes a viernes desde de 8:30 a.m. hasta las
6:00 p.m.

Actualmente trabajan tres personas: el duefio que cumple la funcion de gerente, un
vendedor y un almacenero; el gerente contrata servicios por honorarios de un
contador.

Tipo de personeria juridica de la empresa segun Ley General de Sociedades n°

26687:
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La empresa Avil Import S.A.C. se constituye al amparo de la Ley General de
sociedades n°26687 bajo la forma de Sociedad Andnima Cerrada.

2.5 COVID-19

Segun la (Organizacion Mundial de la Salud, 2021) OMS Es un virus fue detectado
por datos oficiales de la OMS por primera vez en la ciudad de Wuhan en el pais de
China en diciembre del 2019 que produce una enfermedad respiratoria nueva cuya
transmision es de persona a persona por contacto con una persona infectada o tocar
objetos contaminados.

El Per declard el 15 de marzo del 2020 por vigor desde el 16 de marzo del 2020 el
estado de emergencia nacional y aislamiento social obligatorio, posteriormente se
fueron decretando una serie de medidas de prevencion para mitigar los contagios de
este mortal virus COVID-19 6 también conocido por coronavirus, estas medidas
fueron desde toques de queda, medidas de estado de emergencias afectando a todos
los &mbitos socio econdémico politicos y cultural, el Estado decreto el cese de muchas
actividades econdmicas no esenciales por varios meses y posteriormente fueron
operando a través de medidas de reactivacion en base a fases, por la actividad
econdmica del caso de estudio Avil Import S.A.C. reabrid su operacion comercial en
la Fase 2 el mes de Junio que indica el sector comercio bienes de exportacion e
importacion.

El COVID-19 indiscutiblemente incide en nuestra vida de aqui en adelante, asi como
al caso de estudio Avil Import S.A.C. debido a que a fin de mitigar los contagios los
procesos Yy actividades propias del negocio tienen que considerar las medidas

adoptadas por el Estado peruano y la Organizacion Mundial de la Salud. (OMS)
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I11.HIPOTESIS
El presente trabajo de investigacion no present6 hipotesis de acuerdo, al nivel de
metodologia cuantitativo (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 104) sefiala:
No en todas las investigaciones cuantitativas se plantean hipétesis.
Por el instrumento de medicion (Herndndez, Ferndndez, & Baptista, 2014, pag. 199)
sefiala: en toda investigacién cuantitativa aplicamos un instrumento para medir
variables contenidas en la hipotesis (y cuando no hay hipétesis simplemente para

medir las variables de interés).

IV.METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion

Se aplicd disefio no experimental, segin (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)
sefiala la investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan en su
contexto natural, para analizarlos, las variables no es posible manipularlas ni tomar

control ni influir sobre ellas.

Tipo de la investigacion:

Es de tipo descriptivo, bibliografico, documental y de caso; se recurrié a fuentes de
informacion bibliogréaficas y del mismo caso de estudio la mype Avil Import S.A.C.
Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) sefiala que en este tipo de
investigacion el investigador sera capaz de definir, visualizar que se medird como
componentes, variables, conceptos, etc. y sobre qué o quiénes se recolectaran los

datos como personas, grupos, comunidades.
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Nivel de la investigacion:

Tiene nivel cuantitativo descriptivo, (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)
refiere a los estudios de investigacion cuantitativos con alcance descriptivo que busca
especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenGmeno que se someta a un
andlisis.

4.2 Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacidn es la empresa caso de estudio Avil Import S.A.C.

Muestra

La muestra se conformé por cuatro personas, el gerente/duefio y tres trabajadores de

la empresa de caso de estudio Avil Import S.A.C.

4.3 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores
No cont6 con operacionalizacion de variables e indicadores por ser de tipo

descriptivo, bibliografico, documental y de caso.

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica: se utilizé la revision bibliografica, documental y de caso, entrevista al
gerente y empleados de la empresa de caso de estudio.

Instrumento: se utilizo las fichas bibliograficas, cuestionario de preguntas cerradas.
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(Santiesteban, 2014) sefiala que el instrumento es la materializacion de un método o
una técnica, es decir es el material impreso que servira para la recopilacion de la
informacion. (122p)

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) en fendmenos sociales el instrumento mas
utilizado para recolectar los datos es el cuestionario que es un conjunto de preguntas
respecto a una o0 mas variables que se van a medir. (217p)

(Santiesteban, 2014) sefiala el cuestionario es un instrumento basico de la
observacion, en la encuesta y en la entrevista, en el cuestionario se formula una serie
de preguntas que permiten medir una o mas variables. (182p)

Las preguntas cerradas contienen categorias u opciones de respuesta que han sido
previamente delimitadas, es decir se presentan las opciones de respuestas a los
participantes quiénes deben fijarse a estas.

Método de la observacion

Consiste en un método confiable de revelacion de comportamientos de los
trabajadores en su labor diaria (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 252)
sefiala este método es valido y confiable de comportamientos y situaciones

observables.

4.5 Plan de analisis

Para cumplir con los tres objetivos especificos se plante6 el siguiente plan de
andlisis:

Objetivo especifico n°1.Establecer las oportunidades del control interno en el area
de almacén que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas en el

Per( caso de la empresa Avil Import S.A.C. La Victoria -Lima 2020.
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Andlisis: Se llevé a cabo una encuesta y cuestionario al Gerente/duefio y tres
trabajadores del caso de estudio que consta de 32 preguntas con respuestas de si y no.
Objetivo especifico n°2.Describir las oportunidades del control interno en el area de
almacén que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas en el Per(
caso de la empresa Avil Import S.A.C. La Victoria -Lima 2020.

Andlisis: Se realiz6 el analisis de los resultados del cuestionario aplicado al Gerente
y tres trabajadores del caso de estudio.

Objetivos especifico n°3.Explicar las propuestas de mejora del control interno en el
area de almacén que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas en
el Peru caso de la empresa Avil Import S.A.C. La Victoria — Lima 2020.

Analisis: Se realizd la propuesta de mejora del control interno en el area de almacén
en base a los resultados obtenidos del cuestionario aplicado al caso de estudio y a la

revision de la literatura.

40



4.6 Matriz de consistencia

Titulo: Propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno en el area de almacén de las micro y pequefias empresas en el

Per( -caso de la empresa Avil Import S.A.C. La Victoria -Lima 2020.

Enunciado del Objetivo general Objetivos especificos Variable | Metodologia
problema
¢Las oportunidades del Identificar las oportunidades Establecer las oportunidades del control interno en el area de almacén Control Tipo:
control interno en el rea de del control interno en el area . oo . o .
que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas en el interno L
almacén que mejoren las de almacén que mejoren las Descriptivo
Per( - caso de la empresa Avil Import S.A.C. La Victoria - Lima 2020.
posibilidades de las micro y posibilidades de las micro 'y Nivel
ivel:

pequefias empresas en el Perl
-caso de la empresa Avil
Import S.A.C. La Victoria -

Lima 2020.

pequefias empresas en el Per(
- caso de la empresa Avil
Import S.A.C. La Victoria —

Lima 2020.

Describir las oportunidades del control interno en el &rea de almacén que
mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas en el Perd -

caso de la empresa Avil Import S.A.C. La Victoria - Lima 2020.

Explicar las propuestas de mejora del control interno en el area de
almacén que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas
en el Per0 - caso de la empresa Avil Import S.A.C. La Victoria -Lima

2020.

Cuantitativo-
descriptivo
Disefio: No

experimental
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4.7 Principios éticos

El presente trabajo de investigacion lo elaboré siguiendo los lineamientos del Codigo
de ética para la investigacion V002 como lo dictan los puntos de proteccion de
personas respetando siempre su identidad, libre participacion y derecho de estar
informado consultando la aprobacién para que el gerente y trabajadores den su visto
bueno de participar en la investigacién e informando que tiene fines académicos, asi

como seguir las normas APA, citar derechos de autor.

Segun el cddigo de ética para la investigacion version 02 el presente proyecto de

investigacion se rige a los principios éticos como:
-Proteccion de personas: protegeré la identidad, confidencialidad de los participantes.

-Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: acataré las pautas en este caso de

estudio esta en zona urbana.

-Libre participacion y derecho a estar informado: anexo el consentimiento informado

a su vez recalco que es para fines academicos.

-Beneficencia no maleficencia: cuidaré la debida conducta de mi persona hacia los

participantes del caso de estudio.

-Justicia: parte de este principio implica que los participantes accedan a los

resultados que obtendré.

-Integridad cientifica: en uso de la deontologia de la profesion y actividad cientifica.
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V. RESULTADOS
5.1 Resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico n°1.

Establecer las oportunidades del control interno en el area de almacén que

mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas en el Perd caso de

la empresa Avil Import S.A.C. La Victoria -Lima 2020.

1. ;La empresa tiene implementado un sistema de control interno?

Tabla 1:
Sistema de control interno.
Alternativas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa %
SI 3 75%
NO 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Pregunta 1 de cuestionario aplicado por el autor

Gréfico 1:
Sistema de control interno.

= ST = NO

Fuente: Tabla 1 de cuestionario aplicado por el autor

Interpretacion: De la muestra de 4 participantes que representan el 100% se obtuvo

como resultado que el 75% respondio que si y el 25% respondid que no.
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2. ¢La empresa cuenta con una estructura organizacional definida a la mision,

visién, metas y objetivos?

Tabla 2:
Estructura organizacional.
Alternativas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa %
SI 2 50%
NO 2 50%
Total 4 100%

Fuente: Pregunta 2 de cuestionario aplicado por el autor

Gréfico 2:
Estructura organizacional.

=SI =NO

Fuente: Tabla 2 de cuestionario aplicado por el autor

Interpretacion:
Segun los resultados del cuestionario aplicado a la empresa comercial Avil Import
S.A.C, de la muestra de 4 participantes que representan el 100% se obtuvo como

resultado a la pregunta 2 que el 50% respondio que si y el 50% respondié que no.

44



3. ¢Existe un manual de procedimiento que describa lo relacionado con la

autorizacién, custodia, registro de control y responsabilidades en el &rea del

almacén?
Tabla 3:
Manual de procedimientos del almacén.
Alternativas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa %
Sl 1 25%
NO 3 75%
Total 4 100%

Fuente: Pregunta 3 de cuestionario aplicado por el autor

Gréfico 3:
Manual de procedimientos del almacén.

=SI =NO

Fuente: Tabla 3 de cuestionario aplicado por el autor

Interpretacion:
Segun los resultados del cuestionario aplicado a la empresa comercial Avil Import
S.A.C, de la muestra de 4 participantes que representan el 100% se obtuvo como

resultado a la pregunta 3 que el 25% respondio que si y el 75% respondié que no.

45



4. ;En la empresa se lleva a cabo la evaluacion de riesgos?

Tabla 4:
Evaluacién de riesgos.
Alternativas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa %
SI 3 75%
NO 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Pregunta 4 de cuestionario aplicado por el autor

Gréfico 4:
Evaluacién de riesgos.

=SI =NO

Fuente: Tabla 4 de cuestionario aplicado por el autor

Interpretacion:
Segun los resultados del cuestionario aplicado a la empresa comercial Avil Import
S.A.C, de la muestra de 4 participantes que representan el 100% se obtuvo como

resultado a la pregunta 4 que el 75% respondio que si y el 25% respondié que no.
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5. ¢La empresa cuenta con un plan para minimizar los riesgos?

Tabla 5:
Plan para minimizar riesgos.
Alternativas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa %
SI 1 25%
NO 3 75%
Total 4 100%

Fuente: Pregunta 5 de cuestionario aplicado por el autor

Grafico 5:
Plan para minimizar riesgos.

=SI =NO

Fuente: Tabla 5 de cuestionario aplicado por el autor

Interpretacion:
Segun los resultados del cuestionario aplicado a la empresa comercial Avil Import
S.A.C, de la muestra de 4 participantes que representan el 100% se obtuvo como

resultado a la pregunta 5 que el 25% respondio que si y el 75% respondié que no.
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6. ¢ Esté la mercaderia resguardada y protegida de cualquier dafio fisico?

Tabla 6:
Resguardo y proteccion de la mercaderia.
Alternativas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa %
SI 3 75%
NO 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Pregunta 6 de cuestionario aplicado por el autor

Gréfico 6:
Resguardo y proteccion de la mercaderia.

=SI =NO

Fuente: Tabla 6 de cuestionario aplicado por el autor

Interpretacion:
Segun los resultados del cuestionario aplicado a la empresa comercial Avil Import
S.A.C, de la muestra de 4 participantes que representan el 100% se obtuvo como

resultado a la pregunta 6 que el 75% respondio que si y el 25% respondié que no.
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7. ¢ Las existencias se encuentra adecuadamente aseguradas contra robo,
incendios, etc.?

Tabla 7:
Poliza de seguros.

Alternativas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa %
SI 3 75%
NO 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Pregunta 7 de cuestionario aplicado por el autor

Gréfico 7:
Poliza de seguros.

=SI =NO

Fuente: Tabla 7 de cuestionario aplicado por el autor
Interpretacion:
Segun los resultados del cuestionario aplicado a la empresa comercial Avil Import
S.A.C, de la muestra de 4 participantes que representan el 100% se obtuvo como

resultado a la pregunta 7 que el 75% respondié que si y el 25% respondi6 que no.
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8. ¢Cuenta con extintores y/o alarma contra incendios?

Tabla 8:
Sistema contra incendios.
Alternativas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa %
SI 2 50%
NO 2 50%
Total 4 100%

Fuente: Pregunta 8 de cuestionario aplicado por el autor

Gréafico 8:
Sistema contra incendios.

=SI =NO

Fuente: Tabla 8 de cuestionario aplicado por el autor

Interpretacion:
Segun los resultados del cuestionario aplicado a la empresa comercial Avil Import
S.A.C, de la muestra de 4 participantes que representan el 100% se obtuvo como

resultado a la pregunta 8 que el 50% respondio que si y el 50% respondié que no.
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9. ¢Cuenta con camaras de video vigilancia?

Tabla 9:
Cémaras de video vigilancia.
Alternativas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa %
SI 1 25%
NO 3 75%
Total 4 100%

Fuente: Pregunta 9 de cuestionario aplicado por el autor

Gréfico 9:
Cémaras de video vigilancia.

=SI =NO

Fuente: Tabla 9 de cuestionario aplicado por el autor

Interpretacion:
Segun los resultados del cuestionario aplicado a la empresa comercial Avil Import
S.A.C, de la muestra de 4 participantes que representan el 100% se obtuvo como

resultado a la pregunta 9 que el 25% respondio que si y el 75% respondié que no
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10. ¢ Considera usted que un mal manejo u organizacion en el almacén podria

ocasionar pérdidas monetarias para la empresa?

Tabla 10:
Pérdidas monetarias por mal manejo en almacén.
Alternativas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa %
Sl 3 75%
NO 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Pregunta 10 de cuestionario aplicado por el autor

Gréfico 10:
Pérdidas monetarias por mal manejo en almacén.

=SI =NO

Fuente: Tabla 10 de cuestionario aplicado por el autor

Interpretacion:
Segun los resultados del cuestionario aplicado a la empresa comercial Avil Import
S.A.C, de la muestra de 4 participantes que representan el 100% se obtuvo como

resultado a la pregunta 10 que el 75% respondié que si y el 25% respondi6 que no.
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11. ¢ Existen politicas claramente definidas y expresas en cuanto a recepcion

almacenamiento y conservacion?

Tabla 11:
Politicas claras, definidas y expresas en la recepcion, almacenamiento y

conservacion.

Alternativas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa %
SI 2 50%
NO 2 50%
Total 4 100%

Fuente: Pregunta 11 de cuestionario aplicado por el autor

Gréfico 11:
Politicas claras, definidas y expresas en la recepcion, almacenamiento y
conservacion.

=SI =NO

Fuente: Tabla 11 de cuestionario aplicado por el autor
Interpretacion:
Segun los resultados del cuestionario aplicado a la empresa comercial Avil Import
S.A.C, de la muestra de 4 participantes que representan el 100% se obtuvo como

resultado a la pregunta 11 que el 50% respondio que si y el 50% respondié que no.
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12. ¢Se encuentran debidamente separadas las funciones de custodia, registro y

autorizacién de las compras, recepcién, almacenaje de las mercancias?

Tabla 12:
Segregacion de funciones.
Alternativas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa %
SI 3 75%
NO 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Pregunta 12 de cuestionario aplicado por el autor

Gréfico 12:
Segregacion de funciones.

=SI =NO

Fuente: Tabla 12 de cuestionario aplicado por el autor
Interpretacion:
Segun los resultados del cuestionario aplicado a la empresa comercial Avil Import
S.A.C, de la muestra de 4 participantes que representan el 100% se obtuvo como

resultado a la pregunta 12 que el 75% respondié que si y el 25% respondi6 que no.

54



13. ¢El almacenero es el Unico que tienen acceso a las existencias de mercancias

por tanto es responsable de las existencias?

Tabla 13:
Acceso limitado al almacén.
Alternativas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa %
SI 1 25%
NO 3 75%
Total 4 100%

Fuente: Pregunta 13 de cuestionario aplicado por el autor

Gréfico 13:
Acceso limitado al almacén.

=SI =NO

Fuente: Tabla 13 de cuestionario aplicado por el autor
Interpretacion:
Segun los resultados del cuestionario aplicado a la empresa comercial Avil Import
S.A.C, de la muestra de 4 participantes que representan el 100% se obtuvo como

resultado a la pregunta 13 que el 25% respondié que si y el 75% respondi6 que no.
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14. ;Los trabajadores tienen rotacion de labores?

Tabla 14:
Rotacién de labores.
Alternativas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa %
SI 4 100%
NO 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Pregunta 14 de cuestionario aplicado por el autor

Gréfico 14:
Rotacion de labores.

=SI =NO

Fuente: Tabla 14 de cuestionario aplicado por el autor

Interpretacion:
Segun los resultados del cuestionario aplicado a la empresa comercial Avil Import
S.A.C, de la muestra de 4 participantes que representan el 100% se obtuvo como

resultado a la pregunta 14 que el 100% respondio que si.
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15. ¢ Se toman inventarios fisicos completos, por lo menos una vez al afio?

Tabla 15:
Toma de inventario fisico una vez al afio.
Alternativas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa %
SI 2 50%
NO 2 50%
Total 4 100%

Fuente: Pregunta 15 de cuestionario aplicado por el autor

Gréfico 15:
Toma de inventario fisico una vez al afio.

=SI =NO

Fuente: Tabla 15 de cuestionario aplicado por el autor

Interpretacion:
Segun los resultados del cuestionario aplicado a la empresa comercial Avil Import
S.A.C, de la muestra de 4 participantes que representan el 100% se obtuvo como

resultado a la pregunta 15 que el 50% respondié que si y 50% respondié que no.
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16. Para efecto de asegurar registros sumarios de las cantidades reales del

almacén, ¢se realizan inventarios fisicos e informes en forma permanente?

Tabla 16:
Toma de inventario fisico en almacén.
Alternativas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa %
SI 1 25%
NO 3 75%
Total 4 100%

Fuente: Pregunta 16 de cuestionario aplicado por el autor

Gréfico 16:
Toma de inventario fisico en almacén.

=SI =NO

Fuente: Tabla 16 de cuestionario aplicado por el autor
Interpretacion:
Segun los resultados del cuestionario aplicado a la empresa comercial Avil Import
S.A.C, de la muestra de 4 participantes que representan el 100% se obtuvo como

resultado a la pregunta 16 que el 25% respondid que si 'y 75% respondidé que no.
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17. ¢ Utiliza tarjetas k&rdex para el control de almacén?

Tabla 17:
Kardex para el control de almaceén.
Alternativas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa %
SI 0 0%
NO 4 100%
Total 4 100%

Fuente: Pregunta 17 de cuestionario aplicado por el autor

Gréfico 17:
Kardex para el control de almaceén.

=SI =NO

Fuente: Tabla 17 de cuestionario aplicado por el autor

Interpretacion:
Segun los resultados del cuestionario aplicado a la empresa comercial Avil Import
S.A.C, de la muestra de 4 participantes que representan el 100% se obtuvo como

resultado a la pregunta 17 que el 100% respondi6 que no.
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18. ¢ Utiliza algun Método de valuacion de los inventarios?

Tabla 18:
Método de valuacién de inventarios.

Alternativas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa %
SI 2 50%
NO 2 50%
Total 4 100%

Fuente: Pregunta 18 de cuestionario aplicado por el autor

Gréfico 18:
Método de valuacion de inventarios.

=SI =NO

Fuente: Tabla 18 de cuestionario aplicado por el autor

Interpretacion:
Segun los resultados del cuestionario aplicado a la empresa comercial Avil Import
S.A.C, de la muestra de 4 participantes que representan el 100% se obtuvo como

resultado a la pregunta 18 que el 50% respondié que si y 50% respondié que no.
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19. ¢Se hace un registro de todas las entradas y salidas de la mercaderia?

Tabla 19:
Registro de entradas y salidas.
Alternativas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa %
SI 1 25%
NO 3 75%
Total 4 100%

Fuente: Pregunta 19 de cuestionario aplicado por el autor

Gréfico 19:
Registro de entradas y salidas.

=SI =NO

Fuente: Tabla 19 de cuestionario aplicado por el autor
Interpretacion:
Segun los resultados del cuestionario aplicado a la empresa comercial Avil Import
S.A.C, de la muestra de 4 participantes que representan el 100% se obtuvo como

resultado a la pregunta 19 que el 25% respondié que si 'y 75% respondié que no.
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20. ¢ Se custodia la evidencia documental que ampara las entradas y salidas de

mercaderias propiedad de la empresa y de aquellas recibidas en consignacion?

Tabla 20:
Evidencia documental de entradas y salidas.
Alternativas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa %
SI 3 75%
NO 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Pregunta 20 de cuestionario aplicado por el autor

Gréfico 20:
Evidencia documental de entradas y salidas.

=SI =NO

Fuente: Tabla 20 de cuestionario aplicado por el autor
Interpretacion:
Segun los resultados del cuestionario aplicado a la empresa comercial Avil Import
S.A.C, de la muestra de 4 participantes que representan el 100% se obtuvo como

resultado a la pregunta 20 que el 75% respondid que si y 25% respondid que no.
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21. ¢Existe un control sobre el maximo y minimo de las existencias?

Tabla 21:
Control de maximos y minimos de las existencias.
Alternativas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa %
SI 3 75%
NO 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Pregunta 21 de cuestionario aplicado por el autor

Gréfico 21.:
Control de maximos y minimos de las existencias.

=SI =NO

Fuente: Tabla 21 de cuestionario aplicado por el autor

Interpretacion:
Segun los resultados del cuestionario aplicado a la empresa comercial Avil Import
S.A.C, de la muestra de 4 participantes que representan el 100% se obtuvo como

resultado a la pregunta 21 que el 75% respondid que si y 25% respondié que no.
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22. ¢;La mercaderia se clasifican de acuerdo, a su valor?

Tabla 22:
Clasificacion de la mercaderia de acuerdo, a su valor.
Alternativas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa %
SI 2 50%
NO 2 50%
Total 4 100%

Fuente: Pregunta 22 de cuestionario aplicado por el autor

Gréfico 22:
Clasificacion de la mercaderia de acuerdo, a su valor.

=SI =NO

Fuente: Tabla 22 de cuestionario aplicado por el autor
Interpretacion:
Segun los resultados del cuestionario aplicado a la empresa comercial Avil Import
S.A.C, de la muestra de 4 participantes que representan el 100% se obtuvo como

resultado a la pregunta 22 que el 50% respondié que si y 50% respondié que no.
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23. ¢Las mercancias que no son propiedad de la compafiia pero que se
encuentran bajo su custodia como mercancias de clientes, recibidas en

consignacion u otras, se encuentran fisicamente separadas?

Tabla 23:
Separacion fisica de mercaderia que no es propiedad de la empresa.
Alternativas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa %
Sl 4 100%
NO 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Pregunta 23 de cuestionario aplicado por el autor

Gréfico 23:
Separacion fisica de mercaderia que no es propiedad de la empresa.

=SI =NO

Fuente: Tabla 23 de cuestionario aplicado por el autor

Interpretacion:
Segun los resultados del cuestionario aplicado a la empresa comercial Avil Import
S.A.C, de la muestra de 4 participantes que representan el 100% se obtuvo como

resultado a la pregunta 23 que el 100% respondio que si.
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24. ¢ Los inventarios se encuentran debidamente almacenados, en forma

sistematica y ordenada con lo que se facilita su manejo, conteos y localizacion?

Tabla 24:
Almacenamiento en forma sistémica y ordenada.
Alternativas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa %
SI 3 75%
NO 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Pregunta 24 de cuestionario aplicado por el autor

Gréfico 24:
Almacenamiento en forma sistémica y ordenada.

=SI =NO

Fuente: Tabla 24 de cuestionario aplicado por el autor
Interpretacion:
Segun los resultados del cuestionario aplicado a la empresa comercial Avil Import
S.A.C, de la muestra de 4 participantes que representan el 100% se obtuvo como

resultado a la pregunta 24 que el 75% respondid que si y 25% respondié que no.
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25. ¢La empresa cuenta con algun procedimiento para determinar y controlar

los desmedros en el area de almacén?

Tabla 25:
Procedimiento de control de desmedros.
Alternativas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa %
SI 3 75%
NO 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Pregunta 25 de cuestionario aplicado por el autor

Gréfico 25:
Procedimiento de control de desmedros.

=SI =NO

Fuente: Tabla 25 de cuestionario aplicado por el autor
Interpretacion:
Segun los resultados del cuestionario aplicado a la empresa comercial Avil Import
S.A.C, de la muestra de 4 participantes que representan el 100% se obtuvo como

resultado a la pregunta 25 que el 75% respondid que si y 25% respondié que no.
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26. Los sistemas de informacion que disponen el area de almacén facilitan la

informacion oportuna, actual y accesible, con valor para la toma de decisiones.

Tabla 26:
Sistemas de informacion en almacén.
Alternativas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa %
SI 2 50%
NO 2 50%
Total 4 100%

Fuente: Pregunta 26 de cuestionario aplicado por el autor

Gréfico 26:
Sistemas de informacion en almacén.

=SI =NO

Fuente: Tabla 26 de cuestionario aplicado por el autor
Interpretacion:
Segun los resultados del cuestionario aplicado a la empresa comercial Avil Import
S.A.C, de la muestra de 4 participantes que representan el 100% se obtuvo como

resultado a la pregunta 26 que el 50% respondid que si y 50% respondié que no.
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27. ¢Considera usted que en el almacén de la empresa se encuentra organizado

y controlado en cuanto al almacenaje y la distribucién de las existencias?

Tabla 27:
Control y organizacion del almacenaje y distribucion de las existencias.
Alternativas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa %
Sl 2 50%
NO 2 50%
Total 4 100%

Fuente: Pregunta 27 de cuestionario aplicado por el autor

Gréfico 27:
Control y organizacion del almacenaje y distribucion de las existencias.

=SI =NO

Fuente: Tabla 27 de cuestionario aplicado por el autor

Interpretacion:
Segun los resultados del cuestionario aplicado a la empresa comercial Avil Import
S.A.C, de la muestra de 4 participantes que representan el 100% se obtuvo como

resultado a la pregunta 27 que el 50% respondié que si y 50% respondié que no.
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28. ¢Se informa al propietario y/o gerente las diferencias que se presenten entre

el inventario fisico y los auxiliares?

Tabla 28:
Informacién de diferencias.
Alternativas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa %
SI 2 50%
NO 2 50%
Total 4 100%

Fuente: Pregunta 28 de cuestionario aplicado por el autor

Gréfico 28:
Informacién de diferencias.

=SI =NO

Fuente: Tabla 28 de cuestionario aplicado por el autor

Interpretacion:
Segun los resultados del cuestionario aplicado a la empresa comercial Avil Import
S.A.C, de la muestra de 4 participantes que representan el 100% se obtuvo como

resultado a la pregunta 28 que el 50% respondid que si y 50% respondié que no.

70



29. ¢Se realiza un monitoreo continuo sobre las actividades que realiza &rea de

almacén?
Tabla 29:
Monitoreo de actividades.
Alternativas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa %
Sl 3 75%
NO 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Pregunta 29 de cuestionario aplicado por el autor

Gréfico 29:
Monitoreo de actividades.

=SI =NO

Fuente: Tabla 29 de cuestionario aplicado por el autor
Interpretacion:
Segun los resultados del cuestionario aplicado a la empresa comercial Avil Import
S.A.C, de la muestra de 4 participantes que representan el 100% se obtuvo como

resultado a la pregunta 29 que el 75% respondid que si y 25% respondié que no.



30. ¢ Los ingresos y salidas de mercaderias son correctamente supervisados por

el encargado?

Tabla 30:
Supervision de ingresos y salidas.
Alternativas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa %
SI 3 75%
NO 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Pregunta 30 de cuestionario aplicado por el autor

Gréfico 30:
Supervision de ingresos y salidas.

=SI =NO

Fuente: Tabla 30 de cuestionario aplicado por el autor
Interpretacion:
Segun los resultados del cuestionario aplicado a la empresa comercial Avil Import
S.A.C, de la muestra de 4 participantes que representan el 100% se obtuvo como

resultado a la pregunta 30 que el 75% respondid que si y 25% respondié que no.



31. ¢En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de supervision para

conocer oportunamente si éstas se efectian de acuerdo con lo establecido?

Tabla 31:
Supervision oportuna de las labores.
Alternativas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa %
SI 3 75%
NO 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Pregunta 31 de cuestionario aplicado por el autor

Gréfico 31:
Supervision oportuna de las labores

=SI =NO

Fuente: Tabla 31 de cuestionario aplicado por el autor
Interpretacion:
Segun los resultados del cuestionario aplicado a la empresa comercial Avil Import
S.A.C, de la muestra de 4 participantes que representan el 100% se obtuvo como

resultado a la pregunta 31 que el 75% respondid que si y 25% respondié que no.



32. ¢Considera que la aplicacion de las normas de Control interno promueve la

seguridad, la calidad y la mejora continua en el area de almacén?

Tabla 32:
Consideracion de la aplicacion del control interno.
Alternativas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa %
Sl 4 100%
NO 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Pregunta 32 de cuestionario aplicado por el autor

Gréfico 32:
Consideracion de la aplicacion del control interno.

=SI =NO

Fuente: Tabla 32 de cuestionario aplicado por el autor

Interpretacion:
Segun los resultados del cuestionario aplicado a la empresa comercial Avil Import
S.A.C, de la muestra de 4 participantes que representan el 100% se obtuvo como

resultado a la pregunta 32 que el 100% respondio que si.



5.1.2 Respecto al objetivo especifico n°2.

Describir las oportunidades del control interno en el area de almacén que
mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas en el Peru caso de
la empresa Avil Import S.A.C. La Victoria -Lima 2020.

Segun los resultados del cuestionario aplicado y la revision de la literatura
antecedentes y marco tedrico las oportunidades encontradas son:

Oportunidad respecto al ambiente de control:

-Las mypes en la actualidad carecen de sistemas de control interno en el almacén a
través de normas, politicas, procedimientos, autorizaciones, responsabilidades. Avil
Import S.A.C no cuenta con la implementacion de un sistema de control interno
permitird un grado de confiabilidad a la informacion y resguardo de la mercaderia
para el logro de los objetivos de la empresa.

Oportunidad respecto a la evaluacion de riesgos:

-La utilizacién de un plan para minimizar los riesgos en el area del almacén permitira
reducir las péerdidas y fraude que pudieran ocurrir.

-Ningun negocio esté libre de cualquier siniestro, entonces el salvaguardar las
mercaderias del almacén son de prioridad por ello el contar con equipos contra
incendios permitira la deteccion de cualquier evento de incendio mas aun cuando
Avil Import S.A.C. mas ain cuando el area de almacén esta en un sitio ajeno al lugar
del area de ventas por ello el contar con un sistema de alarmas contra incendios
servird para la deteccién de incendios.

-El uso de tecnologia no debe ser ajena a las actividades de un negocio, por tanto, el
almacén debe contar con un sistema de video vigilancia que permitira salvaguardar la

mercaderia y ademas en estos tiempos de pandemia del COVID-19 sera un soporte
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de monitoreo y supervision considerando que se debe acatar las medidas de
distanciamiento social a fin de evitar contagios, Avil Import S.A.C. no cuenta con
camaras de video vigilancia en almacén considerando el almacén es externo es de
suma importancia la utilizacion de la tecnologia.

Oportunidad respecto a las actividades de control:

-Llevar un formato Kardex que refleje las entradas y salidas de los inventarios en el
area de almacén permitird conocer el historial de un producto como cuando y cuanto
ingreso y salié un producto ademas del método de valuacion a utilizar y sus
cantidades de maximo y minimo en el caso de estudio Avil Import S.A.C. para el
control de mercaderias no cuenta con formatos manuales ni tecnologicos en el area
de almacén, en cuanto a los movimientos de mercaderias en el almacén segun el
duefio no siempre lo realiza el encargado, cualquiera de los tres trabajadores en
forma de requerimiento para atender la demanda de las ventas.

-Los inventarios representan el mayor activo de las empresas comerciales por ello el
aseguramiento de que las cantidades de mercaderia sean confiables el realizar toma
de inventarios fisicos permitiria llevar un control sobre los inventarios del almaceén,
con cantidades reales y confiables se asegura los objetivos y la toma de decisiones de
la gerencia que en el caso de estudio el Gerente es el duefio.

-La Clasificacion ABC permitira la eficiencia de control que se debera ejercer sobre
determinados productos ya que la teoria indica que las categorias A y B representan
el mayor porcentaje de ventas a controlar concentrando un menor porcentaje de
mercaderia, dejando a la categoria C con un menor porcentaje de ventas y mayor

porcentaje de mercaderia a controlar. Por la observacién y evidencias fotograficas
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adjuntas en anexos Avil Import S.A.C. tiene la mercaderia desordenada, mal apilada,
en el suelo, mezclada.

Oportunidad respecto a la informacion y comunicacion

-Se debe contemplar la utilizacién de formatos u otra herramienta de informacion en
el area del almacén que permita el control y la evidencia ante cualquier evento que
afecte el salvaguardar las mercaderias. Avil Import no cuenta con sistemas de
informacion sean manual o tecnolégico.

Oportunidad respecto a la supervision y monitoreo

-Realizar supervision y monitoreo permitird un adecuado control sobre las
actividades del almacen y el aseguramiento que las funciones se realicen a fin de
lograr la proteccion de mercaderias y deteccion eventos que puedan afectar los
objetivos de la empresa, esta funcion recae en la gerencia en este caso de estudio el
Gerente/Duefio de Avil Import S.A.C. el cual manifiesta que va con poca frecuencia

al almacén.

5.1.3 Respecto al objetivo especifico n°3.

Explicar las propuestas de mejora del control interno en el area de almacén que
mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas en el Peru caso de
la empresa Avil Import S.A.C. La Victoria — Lima 2020.

Se elaboré propuestas de mejora en base a los resultados del cuestionario aplicado al
caso de estudio Avil Import S.A.C. y la revision de la literatura antecedentes y marco
teorico las oportunidades.

Respecto al ambiente de control
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Propuesta de mejora N°1 es implementar un manual de funciones del &rea del
almacén el cual permitird que Avil Import cuente con normas, politicas,
procedimientos que garanticen el cumplimiento de las funciones del encargado del
almacén para lograr con el resguardo de la mercaderia en almacén.

En Avil Import S.A.C. no existe un manual de procedimiento que describa lo
relacionado con la autorizacion, custodia, registro de control y responsabilidades en
el &rea del almacén.

Respecto a evaluacion de riesgo

Propuesta N°2 implementar un manual de evaluacion, identificacion y plan para
minimizar los riesgos en el area del almacén.

Avil Import S.A.C. podra minimizar los riesgos existentes considerando que uno de
los mayores riesgos es que el almacén es externo y evaluar otros riesgos y proponer
acciones a fin de corregir y prevenir actos que atenten contra el almacén.
Propuesta de mejora N°3 adquisicion de equipos contra incendios.

Brindara la proteccion en cuanto a la prevencion y extincion de amago de fuego que
pudiera ocurrir salvaguardando las mercaderias y la de los trabajadores.

El caso de estudio Avil Import S.A.C. no cuenta con extintores y/o alarma contra
incendios los que ponen en riesgos de péerdidas materiales y humanas en caso de
ocurrir un incidente.

Propuesta de mejora N°4 implementar un sistema de camaras de video vigilancia
En la actualidad el uso de la tecnologia es necesaria y util, Avil Import S.A.C. debe

considerar su uso.
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Respecto a las actividades de control

Propuesta de mejora N°5 implementar un manual de programacion, preparacion,
ejecucion y presentacion de resultados de toma de inventarios fisicos.

-El cual permitiria controlar la mercaderia en cuanto a las cantidades para asi obtener
informacion confiable para la toma de decisiones del gerente/duefio de Avil Import
S.A.C. no realizan conteos fisicos de la mercaderia que contraste contra la teoria de
las cantidades por sistema lo cual al no haber esta actividad de control no se
detectaria las diferencias que podrian ocurrir, a traves de un conteo ciclico o
completo se lograria una fuerte base de informacion sincerando las cantidades de la
mercaderia.

Propuesta de mejora N°6 implementacion de Kardex fisico de articulos en el area
de almacén.

Avil Import S.A.C no utiliza tarjetas kardex para el control de almacén ni hace un
registro de todas las entradas y salidas de la mercaderia entonces la implementacion
de Kardex fisico permitira el control de las mercaderias en el almacén

Propuesta de mejora N°7 implementacion de clasificacion de mercaderia de
acuerdo, a su valor.

Con ello permitira clasificar la mercaderia de acuerdo, a su valor monetario segun
clasificacion ABC donde se recomienda controlar por tener valor monetario alto y
medio la mercaderia tipo “A” y “B” y controlar los articulos “C” generaria un costo
de tiempo alto ue no justifica por tener una valor monetario menor.

Respecto a informacion y comunicacion

Propuesta de mejora N°8 implementacion de herramientas de informacion y

comunicacion.
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Con ello lograria tener informacidn oportuna, actualizada y accesible para la toma de
decisiones de la Gerencia en este caso para el Gerente/Duefio de Avil Import S.A.C.
Respecto a supervision y monitoreo

Propuesta de mejora N°9: implementacion de una lista de supervision y monitoreo
de actividades del area de almacén.

Avil Import S.A.C no considera que en el almacén de la empresa se encuentra
organizado y controlado en cuanto al almacenaje y la distribucion de las existencias
Con la propuesta el Gerente/ Duefio podria cotejar y documentar el cumplimiento de
las actividades del almacén, asi como detectar en forma oportuna cualquier acto que

este en contra del resguardo de la mercaderia.

5.2 Analisis de resultados

5.2.1 Respecto al objetivo especifico n°1.

Establecer las oportunidades del control interno en el area de almacén que
mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas en el Peru caso de
la empresa Avil Import S.A.C. La Victoria -Lima 2020.

En base a los resultados obtenidos en el cuestionario aplicado al Gerente y tres
trabajadores, se cuenta con un total de 32 preguntas con respuesta cerradas SI'y NO
resultando como respuestas Sl un total de 75 que representa 59% y como respuestas
NO un total de 53 que representa 41%.

Por el resultado puedo analizar que la empresa de caso AVIL IMPORT S.A.C tiene
una gran oportunidad de mejorar en temas como implementar manual de funciones
del almacén, implementar un plan para minimizar los riesgos, adquirir equipos contra

incendios, adquirir cAmaras de video vigilancia, realizar toma de inventarios fisicos ,
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utilizar tarjetas kardex, clasificar la mercaderia de acuerdo a su valor monetario,
implementar herramientas de informacion e implementar un listado de supervision de
actividades en el almacén el cual velara por el cumplimiento de las actividades que

se deben de realizar en el almacén para el control y resguardo de los inventarios.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico n°2.

Describir las oportunidades del control interno en el area de almacén que
mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas en el Peru caso de
la empresa Avil Import S.A.C. La Victoria -Lima 2020.

-Las empresas no cuenta con de procedimientos en el almacén limitando el correcto
seguimiento del control de inventarios, el control interno no esta implementado Asi
como sefiala (Pereira, 2019, pags. 66-69) que la proteccion de los activos constituye
uno de los principales objetivos del control interno en las organizaciones, y en la
medida de su importancia al disefiar, implantar y desarrollar las operaciones
cotidianas de cada una de las areas, que lo conozca todo el personal y lo aplique de
forma integral y de acuerdo a las especificaciones de las entidades, de ello dependera
el desarrollo y el logro de los objetivos propuestos, afiade también que en la
pequefias empresas el duefio tendra la funcion de procurar y supervisar.

- En temas de plan para minimizar los riesgos y resguardar la mercaderia, en la
empresa Avil Import S.A.C no cuenta con camaras de video lo cual representan
riesgos a la empresa, no cuenta con un plan para minimizar riesgos no evalla los
riesgos ni tiene extintores contra incendios ni un almacén 6ptimo que brinde

seguridad a sus trabajadores como a la mercaderia.
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- Avil Import S.A.C no realiza toma de inventario fisico afectando la informacion
sincera y confiable que tienen que tener las existencias ya sea a tiempo real como
anual al alimentar de informacién a los estados financieros.

- El no contar con un sistema de informacion sea manual o computarizado en el
almacén no permitira llevar cantidades confiables al sistema por ende la informacion
presentada ya sea en tiempo real como anualmente a los EE.FF. no seréa sincera, el
almacenero afirma que no realiza comunicacién alguna sobre alguna diferencia, mal
estado, obsolescencia de mercaderia, por el motivo de no tener las herramientas
necesarias para poder controlar las mercaderias.

- Referente a supervision y monitoreo del Gerente/duefio al encargado de almacén no
se refleja evidenciado por formatos de control se realiza de forma practica cuando el
Gerente/ duefio encomienda una trabajo méas no por revisar segin un manual de

funciones del almacén.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico n°3.

Explicar las propuestas de mejora del control interno en el area de almacén que
mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas en el Peru caso de
la empresa Avil Import S.A.C. La Victoria — Lima 2020.

En base a los resultados del cuestionario aplicado al caso de estudio Avil Import
S.A.C. y larevision de la literatura antecedentes y marco teorico.

Las propuestas de mejora del control interno permitiran que la empresa AVIL
IMPORT S.A.C posea oportunidades donde pueda realizar sus actividades como
tener en claro los objetivos, identificar riesgos, desarrolle sus actividades, para

salvaguardar la mercaderia de pérdidas, deterioro y fraude.
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-Respecto a la propuesta de mejora n°1 implementacion de manual de funciones
del almacén permitira determinar las actividades y responsabilidades del puesto de
encargado del almacén. Avil Import no cuenta con manual de funciones en el
almacén y segun (Chavez, 2019) en su tesis conluyd como propuesta de mejora
basada en implementar un manual de funciones.

-Respecto a la propuesta de mejora n°2 implementacion de identificacion y
evaluacion de riesgos permitira corregir y prevenir cualquier situacion potencial de
riesgo que afecte la consecucion de los objetivos del almacén y de la empresa la
propuesta coincide a la oportunidad segun (Rodriguez, 2018) en la evaluacion de
riesgos la mercaderia esta resguardada pero no cuentan con un plan para minimizar
riesgos exponiendo la mercaderia ante cualquier riesgo que pueda ocurrir.
-Respecto a la propuesta de mejora n°3 adquirir equipos contra incendios.

El almacén no cuenta con sistemas contra incendios, poniendo en riesgo la seguridad
de los trabajadores y de la mercaderia, su cumplimiento abarca temas legales y de
funcionamiento que son regulados por la Municipalidad de La Victoria e INDECI
(Instituto Nacional de Defensa Civil).

-Respecto a la propuesta de mejora n°4 implementacion de un sistema de video
vigilancia, permitird como un medio de deteccion de situaciones o actividades que
afecten a los objetivos de la empresa, como prueba ante hechos de fraude,
supervision al personal, y el mas importante dar un grado de seguridad a la
mercaderia, la propuesta coincide a lo sefialado por (Chavez, 2019) en una de sus
conclusiones de tesis sefiala implementar un sistema de cdmara video vigilancia.
-Respecto a la propuesta de mejora n°5 a la implementacion de programacion,

preparacion, ejecucién y presentacion de resultados de toma de inventario fisico,
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permitira contar de manera oportuna las cantidades reales de la mercaderia en un
momento dado lo que servira para tomar decisiones, ajustar las cantidades en sistema
buscando sincerar los inventarios, la propuesta (Bocanegra, Cerdan, & Moya, 2017)
sefiala en una de sus conclusiones de tesis que se realizé un inventario fisico
resultando diferencias sobrantes y faltantes.

-Respecto a la propuesta de mejora n°6 a la implementacion de Kardex fisico de
articulos en el area del almacén. Permitira obtener informacion relevante en casos
donde se tenga que determinar las causas que origen diferencias de cantidades de
inventario, llevar un control sobre las entradas y salidas de la mercaderia que ayudara
a cruzar informacion con otros registros, ésta propuesta tiene soporte a lo que sefialan
(Carranza, 2017) en una de sus conclusiones de su tesis sefiala que el personal de
almacén lleva de manera incorrecta el control del Kardex. (Zambrano & Jhoanna,
2017) en una de sus conclusiones sefiala que la empresa no posee ningun documento
gue permita registrar los movimientos de entradas y salidas de la mercaderia en la
bodega

-Respecto a la propuesta de mejora n°7 implementacion de clasificacion de
mercaderia de acuerdo, a su valor, tiene soporte a lo que sefiala (Flamarique, 2018)
supone una frecuencia de controles segun las referencias de clasificacion de la
empresa sobre las mercaderias, la clasificacion ABC es una forma de ordenar, ubicar
y gestionar los inventarios dentro de los almacenes y (Carranza, 2017) sefiala que en
una de sus conclusiones de tesis sefiala la mercaderia en almacén no est clasificada
ocasionando retrasos en los despachos.

-Respecto a la propuesta de mejora n°8 implementacién de herramientas de

comunicacion e informacion, permitira que el area del almacén no solo sea un
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espacio donde se guarde la mercaderia sino que vaya mas alla a otro nivel de control,
si bien lo ideal seria colocar una computadoras, también se puede disefiar la
impresion de tarjetas Kardex fisicos para los articulos que la gerencia determine
controlar si bien es cierto lo mejor seria llevar el control del 100% pero mediante el
uso de clasificacion, orden y aplicando la clasificacion ABC se puede cumplir con el
objetivo, la propuesta responde a la oportunidad de Avil Import S A.C.y
(Bocanegra, Cerdan, & Moya, 2017) sefialan en una de sus conclusiones de tesis que
el almacen provee de relevante informacion para la empresay (Chavez, 2019) en
una de sus conclusiones de tesis sefiala que se debe implementar un software para el
almacén.

Respecto a la propuesta de mejora n°9 Respecto a la implementacion de una lista
de supervision de actividades del area de almacén, permitira que las actividades del
almacén sean validadas por el gerente considerando que el rol que cumple en esta
propuesta es de suma importancia la proteccion de los inventarios y cumplimento de
los objetivos. (Acosta, 2018) en su tesis sefiala que no cuenta con un proceso de

control que regule las actividades en el area de bodega.
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VI.CONCLUSIONES

6.1 Respecto al objetivo especifico n°1.

Establecer las oportunidades del control interno en el area de almacén que
mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas en el Perud caso de
la empresa Avil Import S.A.C. La Victoria -Lima 2020.

Segun objetivo n°1 en esta tesis se determind por los resultados y analisis de
resultados las siguientes conclusiones:

-Se concluye que el control interno es una herramienta de gestion que permitira a las
organizaciones el logro de sus metas y objetivos, como salvaguardar los activos, asi
como revelar informacion confiable para la toma de decisiones del Gerente/duefio.
-Se concluye que la empresa comercial de caso de estudio Avil Import S.A.C.

no cuenta con un sistema de control interno en el area de almacén significando un
alto riesgo a los inventarios causantes de péerdidas y fraudes, asi como a generar
tomas de decisiones adecuadas en base a informacion confiable del area del almacén.
-Se concluye que se establecid las oportunidades del control interno a que Avil
Import S.A.C. no cuenta con manual de funciones del almacén, no realiza plan para
minimizar los riesgos, no cuenta con equipos ni sistemas contra incendios en
almacén, no cuenta con cdmaras de video vigilancia, no realiza toma de inventarios
fisicos ni utiliza kardex u otros herramientas que evidencien el control de los
inventarios, la mercaderia se encuentra desordenada, evidencia que no existe
clasificacion u orden, no cuenta con herramienta manual o tecnolégica de
informacion dentro del almacén, el Gerente/duefio no documenta control alguno de

las actividades del area del almacén.
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6.2 Respecto al objetivo especifico n°2.

Describir las oportunidades del control interno en el area de almacén que
mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas en el Peru caso de
la empresa Avil Import S.A.C. La Victoria -Lima 2020.

Segun objetivo n°2 en esta tesis se determind por los resultados y analisis de
resultados las siguientes conclusiones:

-Respecto al ambiente de control en el almacén concluy6 que no cuenta con
manuales, politicas de funcidon, responsabilidades del puesto formalmente
implementado.

-Respecto a la evaluacion de riesgos en el area del almacén no hay buenas practicas
de almacenamiento lo que puede ocasionar accidentes que puedan afectar a los
trabajadores como a la mercaderia, la empresa no realiza una evaluacion de riesgos
por consiguiente no toma acciones de correccion ni prevencion, el area de almacen
no cuenta con extintores ni sistema de alarmas contra incendio por cuél pone un alto
riesgo de sufrir pérdidas a la empresa de caso de estudio.

-Respecto a las actividades de control en el area del almacén, de acuerdo a la
observacion se evidencia un desorden y no clasificacion de la mercaderia (ver anexo
de registro evidencias fotograficas) mal apilamiento, productos en el suelo, desorden,
ademas no se cuenta con herramientas de informacion tanto informatica como
manual lo que afecta al control de las mercaderias en cuanto a las entradas y salidas
maés aun cuando el caso de estudio el almacén es un sitio externo a la tienda, el
encargado de almacén no es el Unico que ingresa o retira mercaderia, la mercaderia

no esta clasificada ni ordenada, no se lleva un conteo fisico de inventario.
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-Respecto a la comunicacion e informacion en el area del almacén, concluyo que
no es la adecuada al no contar con funciones claras definidas ni controles para el
resguardo de la mercaderia el grado de comunicacion es baja.

-Respecto a la supervision y monitoreo en el &rea del almacén, concluyé que no
existe en forma documentada el gerente por su participacion del negocio casi todo el
tiempo esté en la tienda, impide que exista supervision y monitoreo de las

mercaderias en el almacén.

6.3 Respecto al objetivo especifico n°3.

Explicar las propuestas de mejora del control interno en el area de almacén que
mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas en el Peru caso de
la empresa Avil Import S.A.C. La Victoria — Lima 2020.

Segun objetivo n°3 en esta tesis se determind por los resultados y anélisis de
resultados las siguientes conclusiones:

-Se propuso implementar un manual de funciones permitird el cumplimiento de una
serie de actividades que lograra la mejora del area del almacén

-Se propuso implementar un plan de minimizar riesgos del almacén reducira las
incidencias que afecten la mercaderia y por ende los objetivos de la empresa.

-Se propuso adquirir equipos de deteccion y extincion contra incendios a fin de
proteger la mercaderia y la seguridad de los trabajadores.

-Se propuso contar con un sistema de camara de video vigilancia lo cual es de vital
importancia para el control y resguardo de la mercaderia considerando que el area del
almacén de Avil Import S.A.C. es externo la utilizacion de la tecnologia permitira

evidenciar, controlar y supervisar los movimientos de la mercaderia.
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-Se propuso implementar tomas de inventarios fisicos ya sea completo o ciclico a fin
de obtener cantidades reales y declarar las diferencias que pudieran presentarse con
el fin de sincerar las cantidades y realizar toma de decisiones, respecto a llevar una
toma de inventario ciclico.

- Se propuso implementar tarjeta Kardex para el control de las entradas y salidas de
la mercaderia, Avil Import S.A.C no lleva ningin formato u otra documentacion que
evidencie el control de los inventarios en el &rea del almacén.

-Se propuso clasificar la mercaderia a través de la Clasificacion ABC de acuerdo a su
valor monetario la cual permitira ordenar,controlar y localizar la mercaderia dentro
del almacén, las evidencia fotograficas adjuntas en anexos evidencian desorden y
falta de clasificacion de los inventarios.

-Se propuso implementar sistemas de informacion que sirvan de herramienta a fin de
controlar las mercaderia en el almacén, Avil Import S.A.C. cabe mencionar que el
Unico soporte de informacion tecnoldgica esta en el area de ventas, dentro del
almacén no se utiliza formatos ni sistemas teconologicos lo que pone en riesgo el
control de los inventarios, como el almacén es externo el traslado de la mercaderia se
realiza sin ninguna documentacion no permitiendo que se lleve un control de
ingresos y salidas ni se asuman responsabilidades en caso de pérdidas de mercaderia
-Se propuso implementar un listado de supervision y monitoreo de funciones del area
del almacén a fin que el Gerente/ duefio de Avil Import S.A.C. podria garantizar el
cumplimiento e las actividades y funciones del almacén para asi llevar un control

adecuado y salvaguardar la mercaderia en almaceén.
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PROPUESTAS DE MEJORA:

Propuesta de mejora N°1: implementar un manual de funciones del area del

almacén

Manual de funciones del area de almacén

Version: 01 Fecha de vigencia: xx/xx/xx

Descripcion del puesto: Encargado de almacén

Objetivos del puesto: verificar los ingresos, salidas para controlar y salvaguardar la

mercaderia.

Funciones del puesto:

v
v
v

<

Recepcionar y verificar la mercaderia que ingresa.

Registrar los movimientos de entradas y salidas ya sea manual o por sistema.
Reportar las salidas diarias de mercaderia en almacen a fin identificar el
motivo de su salida, venta, reposicion, etc.

Clasificar y ordenar la mercaderia.

Realizar la toma de inventarios fisicos.

Informar en forma oportuna cualquier situacion que afecte los objetivos del
almacén como de la empresa.

Realizar otra actividad que el Gerente asigne.

Propuesta de mejora N°2: implementar un manual de evaluacion, identificacion

y plan para minimizar los riesgos en el area del almacen.

Manual de evaluacion de evaluacion,

[V 7 4 identificacion y
g o plan para minimizar los riesgos en el

area de almacén

Versién: 01 Fecha de vigencia: xx/xx/xx

Objetivo y alcance: Normar un manual que permita identificar y evaluar los riesgos
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que puedan afectar los objetivos de la empresa, cuyo alcance sera el area de almacén

pudiendo replicar a otras areas.

Fijar los objetivos: Determinar en forma clara los objetivos del area de almacén.

Identificar los riesgos: se identifica los riesgos y se analiza como puede ser tratado
en base a los objetivos.

Evaluar e identificar los riesgos: El Gerente, encargo de almacén al menos una vez
por semana deben de reunirse a fin de evaluar las ocurrencias en el desarrollo de sus
actividades a fin de identificar los riesgos, una vez que se identifica los riesgos se
consideran como potenciales a fraudes y pérdidas de mercaderia u otro recurso de la
empresa lo que afecta hacia los objetivos trazados.

Plan para minimizar los riesgos: una vez evaluado e identificado los riesgos el
Gerente debe tomar medidas a fin de corregir y prevenir las situaciones que

originaron a fin de minimizar los riesgos.

Propuesta de mejora N°3: Adquisicion de equipos contra incendios.

Adquirir equipos para la deteccion como alarmas y extincion como rociadores que
luchen contra un riesgo latente como un incendio, estos productos de preferencia
deben de contar con certificaciones por el Instituto de Defensa Civil INDECI.
Adicional acceder a una capacitacion para el conocimiento y manipulacion de
equipos contra incendios.

Propuesta de mejora N°4: implementar un sistema de cAmaras de video
vigilancia

-Contar con un sistema de camaras de video vigilancia o mas conocido como CCTV
(circuito cerrado de television), es de suma importancia porqué brinda muchos
beneficios como salvaguardar la mercaderia, prueba ante algan delito u pérdida,

supervisar al personal, deteccidn de acciones de riesgo en la seguridad de la
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mercaderia, detectar actos que atente contra la seguridad del trabajador. En lineas
generales brindara un grado de seguridad sobre la mercaderia, detectar sucesos a fin
de evaluar y tomar acciones, prueba a fines de caso. En estos tiempos que tenemos
que lidiar con el virus COVID-19 el uso de tecnologia como el contar con un sistema
de video vigilancia no sélo cumplira la funcion de salvaguardar las mercaderias sino
también como herramienta para el monitoreo y supervision de parte del Gerente con
sus trabajadores por ende esta propuesta de mejora apunta a dos componentes del
control interno evaluacion de riesgos y monitoreo y supervision.

Propuesta de mejora N°5: implementar un manual de programacion,

preparacion, ejecucion y presentacion de resultados de toma de inventarios

fisicos
Manual de programacion, preparacion,
ejecucion y presentacion de resultados
IMPORT 5 de toma de inventarios fisicos.
Good Attewntion
Version: 01 Fecha de vigencia: xx/xx/xx

Objetivo y alcance: Normar un procedimiento que permita programar, preparar,
ejecutar y presentar los resultados de la toma de inventarios fisicos, tiene el alcance a

toda la mercaderia tanto en tienda (sala de venta), como area de almacen.

Responsable: personal de almacén

Actividades:

-Programacion
-Programar la frecuencia de toma inventarios ya sea de forma completa o de forma

ciclica para ello se debe clasificar la mercaderia usando la Clasificacion ABC.

-Preparacién
-Clasificacion de mercaderia, siguiendo el método ABC.
-Codificar los articulos.

-Disefiar un Lay-out en el area de almaceén el cual debera considerar método ABC.
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-Preparar temas documentarios y demas a fin de que al dia de la ejecucion de
inventario exista la menor incidencia de errores de stock tedrico por omision de

registros.

-Ejecucion:

Definir el tiempo que durara la toma de inventario y de acuerdo, al tipo de inventario
fisico considerar que si se realiza una toma de inventario general el proceso de
ejecucion debe aperturar y cerrar en forma continua para dar informacion oportuna y
justo a tiempo. Hay que considerar que el recuento de diferencias de mayor valor o el
caso lo amerite deberé ser revisada y validada por el Gerente.

-Presentacion de resultados

El almacenero por ser el responsable de almaceén presentara los resultados, por tanto,
explicara y sustentara al Gerente las diferencias u otras observaciones presentadas
durante el desarrollo del proceso de toma de inventario fisico para corregir y tomar

medidas para prevenir y buscar la mejora continua del proceso.

Propuesta N°6: implementacion de Kardex fisico de articulos en el area de
almacén

Modelo de Kardex.

KARDEX FiSICO DE ARTICULOS

Empresa : |AVIL IMPORT S.A.C. [Periodo: XA Articulo: xxxx |Minimo 20
R.U.C 20556401811 |Método de valuacion |[PROMEDIO Codigo articulo |xxxx  |Maximo 100
Fecha Doc.sustento Proveedor Tipo de operacion |Entrada Salida |Saldo final |Observacion

50 ] 50

0 26 24

80 0 104

0 35 69

Total 130 61

Elaboracion propia en base a las fuentes consultadas: formatos SUNAT:
v' 12.1 Registro de inventario permanente unidades fisicas
v 13.1 Registro de inventario permanente valorizado

Consideraciones:

-Codificar los productos.
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-Designar la cantidad de productos a controlar, en el mejor de los casos tendria que
ser al 100% de la mercaderia en almacén teniendo en cuenta que esta en un lugar
externo a la tienda (domicilio fiscal) donde ser realizan las ventas.

-Asignar inventarios minimos y maximos con el objetivo de generar la orden de
compray no incurrir en sobre stock es decir llenar el almacén con mercaderia que a
futuro podria generar pérdidas, deterioro y fraudes.

-Debido a lo costoso que puede ser el contar con un sistema computarizado en el area
de almacén, se puede confeccionar tarjetas Kardex a los productos con mayor
valorizado.

que resulte mediante la clasificacion ABC.

Propuesta de mejora N°7 Implementacion de clasificacion de mercaderia de
acuerdo, a su valor.

A fin de salvaguardar y llevar un control sobre la mercaderia del almacén es
importante clasificar de acuerdo, a su valor para luego disefiar la distribucién de la
mercaderia en el almacén considerando la teoria de Clasificacion ABC.

siguiente:

v Articulos A: posee 20% en almacén y 90% en valor monetario.
v’ Atrticulos B: posee 30% en almacén y 8% en valor monetario.
v Atrticulos C: posee 50% en almacén y 2% en valor monetario.

Recomienda controlar al 100% los articulos “A” y “B” y dedicar control a los
articulos “C” provocaria un costo administrativo alto y que no justifica.

Propuesta de mejora N°8: implementacion de herramientas de informacion y

comunicacion.
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Considerando que el area del almacén no cuenta con sistemas de informacion, se
debe contemplar herramientas que sustituyan y garanticen la realizacién de las
actividades que relacionen la informacion del almacén y la tienda recordando que el
almacén es externo a la tienda es de vital importancia la utilizacion de toda
herramienta que registre informacion que sera de soporte ante cualquier evento que
requiera el Gerente/duefio.

Propuesta de mejora N°9: implementacion de una lista de supervision y
monitoreo de actividades del 4rea de almacen.

El Gerente deben disefiar un listado de verificacion considerando las funciones del
area del almacén son diversas como recepcion, almacenamiento, despacho y
resguardo de mercaderias, se debe disefiar un listado donde contemple el
cumplimiento diario de estas actividades y también se puede disefiar un listado
semanal, quincenal segun corresponda las demas actividades a realizar como la

realizacion de inventarios fisicos, limpieza, reorden del almacén, etc.

Recomendaciones

Se recomienda a la empresa de caso de estudio AVIL IMPORT S.A.C latoma de
propuestas de mejora asi como también el disefio e implementacion de un control
interno en el area de almacén razonable en cuanto a costo y realidad de la empresa
asi como también el duefio debe capacitarse y capacitar a su personal de los
componentes del control interno lo que permitira prevenir errores, fraudes y pérdidas
de la mercaderia y generara un grado de confiabilidad en las cantidades de los

inventarios para la mejor toma de decisiones.
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Aspectos complementarios
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Consentimiento informado:

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CONSENTIMIENTO INFORMADO

YO :)/A"'NE f?:élu;gﬂ‘bo CU'{NG? conDNlL(OB?%HBdoy

Constancia de haber sido informado y haber entendido en forma clara el presente trabajo de
investigacion, con el titulo de: PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS FACTORES
RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE ALMACEN DE
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS EN EL PERU - CASO DE LA
EMPRESA AVIL IMPORT S.A.C. LA VICTORIA - LIMA 2020. Siendo como
encargado de este estudio Rolando Zapata Rivera, cuya finalidad es obtener informacién
que podra ser empleada por el instituto de investigacion, vicerrectorado de investigacion,
coordinadores de escuelas y los estudiantes en general para fines académicos.
Considerando que la informacion obtenida serd de mucha relevancia para

segmrg/(ﬁhaqrprf/‘mMA(f/v seszaanarsinyinane s sresy POL 10 qUe acepto

contribuir con las respuestas a la entrevista / encuesta.

Lima, 03 de noviembre del 2020

ok

Firma Huella

pNINe, 10 8381y 7
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Cuestionario aplicado al caso de estudio Avil Import S.AC.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO

Este cuestionario tiene como finalidad recoger informacion de la empresa comercial AVIL IMPORT S.A.C con
R.U.C. N°20556401811 con direccion: Av. Aviacion 871 distrito de La Victoria, Lima, Pert; para caso de
estudio de investigacion informe de tesis titulado: PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS FACTORES
RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE ALMACEN DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS EN EL PERU - CASO DE LA EMPRESA AVIL IMPORT S.A.C. LA

VICTORIA - LIMA 2021.

Encuestador: Rolando Zapata Rivera DNI: 41224566

INSTRUCCIONES: Marcar dentro del cuadro con una “X” (sélo una) la respuesta que considere segiin su
opinién personal recuerde que sus respuestas seran procesadas externamente de manera anénima y confidencial.

PREGUNTAS SOBRE EL CONTROL INTERNO EN EL AREA DEL ALMACEN RESPUESTAS

(marque sélo una)

1. ;La empresa tiene implementado un sistema de control interno? SI >( NO
2. ;La empresa cuenta con una estructura organizacional definida a la mision, SI NO N7
vision, metas y objetivos? X
3. ; Existe un manual de procedimiento que describa lo relacionado con la SI NO
autorizacion, custodia, registro de control y responsabilidades en el area del X
almacén?
4. (En la empresa se lleva a cabo la evaluacion de riesgos? SI X NO
5. ;La empresa cuenta con un plan para minimizar los riesgos? SI NO )(
6. ;Esta la mercaderia resguardada y protegida de cualquier dafio fisico? SI NO /\/
7. ¢ Las existencias se encuentra adecuadamente aseguradas contra robo, incendios, SI NO 2
etc.? X
8. ;Cuenta con extintores y/o alarma contra incendios? SI NO N
9. ;Cuenta con camaras de video vigilancia? SI NO X
10. ;Considera usted que un mal manejo u organizacion en el almacén podria SI NO
ocasionar pérdidas monetarias para la empresa? ><
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11. ;Existen politicas claramente definidas y expresas en cuanto a recepcion ST NO
almacenamiento y conservacion? '3(
12. ;Se encuentran debidamente separadas las funciones de custodia, registro y SI = NO
autorizacion de las compras, recepcion, al je de las mc fas? <\
13. ;El almacenero es ¢l imico que tienen acceso a las existencias de mercancias ST = NO
por tanto es responsable de las existencias? )(
14. ; Los trabajadores tienen rotacion de labores? ST K NO
15. ;Se toman inventarios fisicos completos, por lo menos una vez al afio? ST NO )<
16. Para efecto de asegurar registros sumarios de las cantidades reales del almacén, ST NO
¢,se realizan inventarios fisicos ¢ informes en forma permanente? ><
17. ; Utiliza tarjetas krdex para el control de almacén? SI NO 3<
18. ;Utiliza algiin Método de valuacién de los inventarios? SI NO ({
19. ;Se hace un registro de todas las entradas y salidas de la mercaderia? SI NO X
20. ;Se custodia la evidencia documental que ampara las entradas y salidas de SI NO -
mercaderias propiedad de la empresa y de aquellas recibidas en consignacion? X
21. (Existe un control sobre el méximo y minimo de las existencias? SI NO "<
22. ;La mercaderia se clasifican de acuerdo, a su valor? SI NO X
23. ;Las mercancias que no son propiedad de la compafiia pero que se encuentran SI NO
bajo su custodia como mercancias de clientes, recibidas en consignacion u otras, se >( ’
encuentran fisicamente separadas? £
24. ;Los inventarios se encuentran debidamente almacenados, en forma SI NO
sistematica y ordenada con lo que se facilita su manejo, conteos y localizacion? K
25. ;La empresa cuenta con algiin procedimiento para determinar y controlar los SI NO
desmedros en el drea de almacén? X
26. Los sistemas de informacion que disponen el area de almacén facilitan la SI NO
informacién oportuna, actual y accesible, con valor para la toma de decisiones. X
27. ;Considera usted que en el almacén de la empresa se encuentra organizado y SI NO R)/
controlado en cuanto al almacenaje y la distribucién de las existencias?
28. ;Se informa al propietario y/o gerente las diferencias que se presenten entre el SI NO
inventario fisico y los auxiliares? }<
29. ;Se realiza un monitoreo continuo sobre las actividades que realiza area de SI NO .
almacén? ><\
30. ;Los ingresos y salidas de mercaderias son correctamente supervisados por el SI NO /
encargado? &
31. ;En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de supervision para SI 7 NO
conocer oportunamente si éstas se efectiian de acuerdo con lo establecido? 7
32. ;Considera que la aplicacién de las normas de Control interno promueve la SI NO
seguridad, la calidad y la mejora continua en el 4rea de almacén? %

jGracias por su apoyo y participacion!
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Ficha bibliogréafica

Ficha bibliogréfica n°1

Titulo: El control interno y su influencia en la gestion de almacén de las micro
y pequefias empresas del sector comercio del Per( caso: empresa
“Super Sport Iquitos E.ILR.L”, de Iquitos, 2017

Autor: Rodriguez Zevallos, Wendy Isabel

Editorial: http://erp.uladech.edu.pe/bibliotecavirtual/?ejemplar=00000046745

Afo: 2018

Ciudad, Pais: | Chimbote, Per(

NUmero de 73-77

paginas:

Resumen cita
textual

se concluyd que el control interno no esta debidamente implementado
siendo el ambiente de control el mas deficiente, en la evaluacién de
riesgos la mercaderia esté resguardada pero no cuentan con un plan
para minimizar riesgos exponiendo la mercaderia ante cualquier riesgo
que pueda ocurrir, el autor sefiala que el control interno es una
herrramienta que permite elevar la productividad de la empresa y asi
permitira la consecucion de sus metas y objetivos.

Referencia Rodriguez, W. (2018). El control interno y su influencia en la gestion de almacén de

bibl iog rafica: las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru caso:empresa "Super
sport Iquitos E.I.R.L", de Iquitos, 2017. Universidad Catodlica Los Angeles De
Chimbote, Escuela de Contabilidad. Chimbote: Repositorio Uladech Catdlica.
Obtenido de http://erp.uladech.edu.pe/bibliotecavirtual/?ejemplar=00000046745

Ficha bibliografica n°4

Titulo: Control interno y fraudes: analisis de informe COSO I, Il y Il con base
en los ciclos transaccionales (Tercera ed.)

Autor: Estupifian Gaytan, Rodrigo

Editorial: ECOE EDICIONES

ARo: 2015

Ciudad, Pais: Bogotd, Colombia

Numero de 32-33

paginas:

Resumen cita
textual

La delincuencia comun se organizo6 y con el producto de sus fraudes
cuenta con mejor tecnologia y conocimiento que las mismas
autoridades de control. Las fronteras se derrumban facilitando la
globalizacién, mientras que las normas y procedimientos por pais se
modifican lentamente o permanecen inmodificables en el peor de los
casos, atadas a un pasado que impide muchas veces la investigacion de
delitos.

Referencia
bibliografica

Estupifidn, R. (2015). Control interno y fraudes: andlisis de informe COSO I, Il y Ill con
base en los ciclos transaccionales (Tercera ed.). Bogota: Ecoe Ediciones. Obtenido de
https://elibro.net/es/ereader/uladech/70433
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