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Resumen

En la presente investigacion se ha planteado la siguiente interrogante: ¢Cuales son las
Caracteristicas del Financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
servicio rubro transporte del Peri: “Caso Empresa de transporte El Aguila S 21
Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada de la Provincia de Sullana” y
propuesta de mejora afio 2019?, se plante0 el siguiente objetivo general: Describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio
rubro transporte del Perd, caso Empresa de transporte El Aguila S 21 Sociedad
Comercial de Responsabilidad Limitada de la Provincia de Sullana y propuesta de
mejora, afio 2019; Se utilizo el tipo de investigacion cualitativo, nivel descriptivo-no
experimental, la poblacion se determina con las empresas de transporte de la Provincia
de Sullana y muestra de estudio la Empresa de transporte El Aguila S 21 Sociedad
Comercial de Responsabilidad Limitada, se aplicO una entrevista al Gerente de la
Empresa, la informacion obtenida se ha registrado y procesado en el Programa Excel.
Los resultados se han plasmado en tablas y graficos siguiendo la secuencia de los
objetivos especificos. El problema detectado en la empresa en estudio es un
financiamiento para la construccion de un terminal terrestre pero no se logré culminar ya que
se tomd una mala decisién de apalancamiento financiero por lo tanto se recomienda un
financiamiento viable para la culminacion del terminal, mostrando que con los
ingresos que genera el nuevo terminal la empresa si cuenta con el flujo de efectivo

para asumir dicha obligacion financiera.

Palabras Clave: Financiamiento, Empresa EI Aguila, Micro y pequefia.
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Abstract

In this research, the following question has been raised: What are the Financing
Characteristics of micro and small companies in the transportation service sector in
Peru: "Case of the transport company El Aguila S 21 Sociedad Comercial de
Responsabilidad Limitada de la Provincia de Sullana ”and improvement proposal for
the year 2019?, The following general objective was proposed: Describe the
characteristics of the financing of micro and small companies in the transportation
service sector in Peru, case of the Transport Company El Aguila S 21 Sociedad
Comercial de Responsabilidad Limitada de the Province of Sullana and improvement
proposal, year 2019. The type of qualitative research is used, descriptive-non-
experimental level, the population is determined with the transport companies of the
Province of Sullana and a study sample of the EI Aguila S 21 Commercial Limited
Liability Company, an interview was applied to the Company Manager, the
information obtained has been recorded and processed in the Excel Program. The
results have been reflected in tables and graphs following the sequence of the specific
objectives. The problem detected in the company under study is financing for the
construction of a land terminal, but it was not possible to complete it as a poor decision
on financial leverage was made, therefore, viable financing is recommended for the
completion of the terminal, showing that with the income generated by the new
terminal if the company has the cash flow to assume said financial obligation.

Key words: Financing, El Aguila Company, Micro and small.
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| Introduccion

En la actualidad las empresas de transporte en el Pert estan en un auge significativo,
debido a que generan ingresos a través de fuentes de trabajo, estan consideradas como
las primordiales dentro la economia porque generan ingresos para sus familias
(duefios), asi como para la sociedad (trabajadores), a su vez permiten que el pais
conserve su estabilidad econdmica, y para que estas empresas marchen de la mejor
manera necesitan de financiamiento bien por capital propio o a través de una
institucion Financiera, en la presente investigacion se analizar las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Peru rubro
transporte caso “Empresa de transporte El Aguila S 21 Sociedad Comercial de
Responsabilidad Limitada” de la Provincia de Sullana y su propuesta de mejora, afio
2019.

La empresa de transporte El Aguila S 21 Sociedad Comercial de Responsabilidad
Limitada fue creada en el afio 2010, actualmente su representante Legal es el Sefior
Sanchez Saba Abel, cuenta con 30 socios, dicha empresa presta los servicios de
transporte Urbano cubriendo la Ruta Bellavista-Nuevo Sullana y viceversa contando
con una amplia experiencia en sus servicios y es reconocida en la Provincia de Sullana,

su logo es Un Aguila.

Hablar de Financiamiento es una palabra clave y de gran importancia, en el
crecimiento y desarrollo de las micro y pequefias empresas, es una toma decision de
donde generar sus recursos que les permite desarrollarse, apertura nuevas sucursales,
y con la avanzada tecnologia pueden estar entre si, en competitividad, lo que les
dificulta en reiteradas situaciones es la informalidad, en la que se encuentran en donde
las instituciones financieras no apuestan en el otorgamiento de un financiamiento, los
propietarios de los negocios optan por buscar fuentes con terceras personas en donde

el interés es excesivo, superando inclusive la real rentabilidad del negocio.

Segun Lizardo Aglero, 2013 Antes de acceder a un canal de financiamiento, sugiere,

es necesario que el empresario determine hasta qué punto esta dispuesto a endeudarse,



para ello, también es indispensable que conozca su capacidad de endeudamiento y, en
tercer lugar, fije los costos efectivos de financiamiento. Por lo antes expuesto, el
financiamiento cumple un rol trascendental en las Mypes, pero existe también una
palabra destacada en la presente investigacion, rentabilidad, es decir la capacidad que
posee el negocio para generar ganancias, al momento de adquirir un financiamiento,
dicha rentabilidad se tiene que comparar con la tasa de interés del préstamo a adquirir,
se puede decir que uno de los motivos por los cuales se solicita un financiamiento es

para adquirir una mayor rentabilidad.

Ahora el problema detectado en la empresa de transporte EI Aguila S 21 Sociedad
Comercial de Responsabilidad Limitada es que se ha adquirido un financiamiento para la
construccién de un terminal terrestre pero no se ha logrado culminar dicho proyecto ya que
se ha tomado una mala decisidn de financiamiento que no ha permitido culminar el proyecto
de alli surge nuestro tema de Investigacion en conocer ¢Cuales son las
caracteristicas del Financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
servicio rubro transporte del Perd, caso Empresa De Transporte El Aguila S 21
Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada de la Provincia de Sullana y
propuesta de mejora, afio 2019?

Para dar respuesta a la interrogante se ha planteado el siguiente objetivo general:

Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicio rubro transporte del Pert caso Empresa de Transporte El
Aguila S 21 Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada de la Provincia de
Sullana y propuesta de mejora Afio 2019.
Para poder cumplir con el objetivo general, se plantean los siguientes objetivos
especificos:
- Describir las caracteristicas del financiamiento de las Micro y Pequefia
empresa del sector servicio rubro transporte del Peru, afio 2019.
- Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa de Transporte El
Aguila S 21 Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada de la Provincia
de Sullana, afio 2019.
- Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del Financiamiento de

las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro transporte del Per( y



de la empresa de Transporte El Aguila S 21 Sociedad Comercial de
Responsabilidad Limitada de la Provincia de Sullana afio 2019.

- Hacer una propuesta de mejora del financiamiento de la empresa de transporte
el Aguila S 21 Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada de la
Provincia de Sullana afio 2019.

El presente trabajo se justica, ya que permitira analizar la toma de decision oportuna
de financiamiento para la empresa, teniendo en consideracion el destino del
financiamiento la tasa de interés y el flujo de efectivo que se tendra ante un nuevo
financiamiento.

En la parte académica se justifica porque se logrardn investigaciones futuras
permitiendo tener bases de antecedentes dentro de la Universidad, otras instituciones

y de rubros similares.

Por la parte profesional se obtendra nuevos conocimientos y experiencias en
investigaciones, fortaleciendo las capacidades intelectuales que seran aplicadas en el
ambito profesional y personal, la viabilidad de la investigacion es factible es un tipo
de investigacion descriptivo no experimental ya que se describen las caracteristicas de
la empresa de estudio.

En la metodologia el tipo de investigacién utilizado es cualitativo no experimental
porque se describio la variable de financiamiento sin manejo por parte de la
investigadora, el nivel de la investigacion es descriptivo no experimental y el disefio
es transversal, sus variables son las caracteristicas del financiamiento, la poblacién
esta constituida por las empresas de transporte de colectivo de la Provincia de Sullana
y la muestra la empresa de transporte El Aguila S 21 Sociedad Comercial de
Responsabilidad Limitada.



Il Revision de literatura

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes a nivel Internacional

SUMOZA ROLANDO (2007), en su tesis titulada “Estructura de las MiP y MEs
meridefias desde la dptica de su acceso al financiamiento formal”, en donde se explica
la situacion frecuente y las caracteristicas financieras mas principales de la comunidad
de las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMEs) en Venezuela. Los resultados
de la aplicacion de un sondeo realizado en el sexto mes del afio 2000, a un ejemplar
de 579 asociaciones empresariales regionales. En donde se llegaron a las siguientes
conclusiones: -Mas del 70% de estas empresas no han sido financiadas por bancos
comerciales, ni privados ni publicos, como resultado, el volumen de la cartera de
crédito del banco podria expandirse significativamente. -Las contribuciones de los
socios y terceros parecen haberse convertido en las fuentes mas utilizadas para el
financiamiento de las MIPYME regionales. Ademas, el negocio tiene una imagen
negativa del banco en términos de su actividad crediticia. -Los empresarios
manifiestan que los honorarios de los préstamos, la garantia mencionada y los métodos
requeridos por la actividad, son los obstaculos cruciales con respecto a la partida a un
banco para adquirir efectivo. Con respecto al costo de financiamiento, este resultado
también es desconcertante, ya que la adquisicion de préstamos con negocios no
formales en general es sustancialmente mas problematica aparentemente es cada vez

maés habitual.

Bernardo Barona Zuluaga (2013), en su investigacion, “Financiacion de nuevas
empresas: Comparacion de las Fuentes de Financiacion en Colombia y Chile”. 2013.
Cuyo Objetivo: Es reconocer y analizar las fuentes de financiamiento utilizadas por
organizaciones juveniles en Colombia y Chile y sus elementos convincentes que
dependen de la hipotesis actual relacionada con el dinero, que consolida ideas de
asuntos financieros institucionales y asimetria de datos, en la investigacion de La
estructura monetaria de la nueva organizacion. La técnica utilizada en esta
investigacion depende de los datos recopilados en la Revision del Compromiso -

Informacion Cruda (2010), que contiene datos sobre una suma de 1975 organizaciones



de las naciones elegidas: 1,033 de la nacion del sur y 942 colombianos. Se llegaron a
las siguientes conclusiones: En Chile y Colombia, las organizaciones entre las edades
de 5y 24 afos fueron financiadas en el afio considerado fundamentalmente con tres
tipos de activos: fuentes entrantes o ingresos retenidos, anticipos bancarios y crédito
de proveedores. Las fuentes ocasionales, aunque moderadamente irrelevantes,
tuvieron una prevalencia mas prominente en el financiamiento del capital de trabajo
en las organizaciones colombianas que en las chilenas. Con el logro del presente
trabajo se observa la comodidad de hacer examenes intermedios por parte de las
naciones. La utilizacion de bases de datos totalizadas para todas las naciones aqui y

alla produce especulaciones que no son sustanciales dentro de las naciones.

Garcia T, (2015) en la investigacion sobre “Las restricciones al financiamiento de las
PYMES del Ecuador y su incidencia en la politica de inversiones” de la Universidad
de los Andes Merida Venezuela. Como objetivo General: Analiza las complicaciones
a las que se enfrentan las PYMES ecuatorianas en el afan de conseguir dinero y su
implicacion en las politicas de inversion. La metodologia utilizada en la presente
investigacion, es descriptivo ya que no se han modificado variables y se ha utilizado
una en muestra de empresas en el Ecuador. Se llegaron a los siguientes resultados: -
Los resultados muestran que si bien estas empresas estan fuertemente condicionadas a
la consecucion de créditos en el mercado privado; éstas, no han incidido en el
crecimiento de las PYMES.-Este trabajo se ha enfocado al estudio de las dificultades
con las que se encuentran las PYMES a la hora de conseguir financiacion en el
mercado privado de crédito y las consecuencias que provoca en sus politicas de
inversiones. Particularmente este trabajo se enfocd en analizar si las instituciones
financieras han fracasado 0 no en la entrega de recursos a las PYMES. -A pesar de
utilizar al banco como su fuente principal de financiamiento, estas empresas muestran
su descontento, puesto que solo 22.55% piensan que el sistema de financiacion
bancaria es adecuado; atribuyendo su desconsuelo a los costos altos (70.59%), plazos
inadecuados (56.21%), recorte en la cuantia (63.73%), documentacion compleja

(57.84%), demora en la concesion (71.24%); y, finalmente las garantias (69,93%).



2.1.2 Antecedentes a nivel Nacional

Vasquez, (2014) en su tesis denominada “TAMANO, COMPOSICION Y
PRODUCTIVIDAD ECONOMICA DE LAS MICROEMPRESAS FORMALES
DEDICADAS A LA FABRICACION DE CALZADO Y PRENDAS DE VESTIR EN
EL DISTRITO DE SOCABAYA. AREQUIPA 2014” El cual ha tenido un objetivo
general: Disefar plan estratégico para el desarrollo econémico, implementar y ejecutar
actividades de apoyo directo a la gestion empresarial. La metodologia utilizada
descriptivo, es a través de encuesta con un instrumento de una cedula de preguntas.
Llegando a las siguientes conclusiones: - ElI 33% de las microempresas formales
comprometidas con el ensamblaje de calzado y vestimenta son empleadas de forma
independiente y, en cualquier caso, cuatro son vistas como organizaciones de
resistencia para ofertas mas bajas a la Unidad de Servicio, con una prevalencia en el
movimiento de la prenda de vestir. Las compras realizadas a nivel comun y nacional
tienen menos de ocho proveedores, que realizan compras cada dos semanas por valores
segun la UIT, la cuota se realiza en dinero real; La mitad de los MYPES obtienen
crédito de los proveedores y realizan sus pagos en menos de quince dias. Cuatro de
cada diez microempresas poseen limitaciones para acceder a financiamiento, los
problemas maés frecuentes son: la falta de garantias, no son sujetos a crédito y altos
costos del mismo.- La rentabilidad es mayor en empresas de menor escala que:
abordaron la preparacion, los créditos, pusieron recursos en innovacién, supervisaron
la innovacion por correspondencia, ampliaron la compensacion de la fuerza laboral en
cada clasificacion relacionada con las palabras mejor de lo esperado, y se alistaron

centro - personal de liderazgo central, con mejores aptitudes y capacidades.

ABANTO, (2014) Segun su Tesis Titulada “EL MERCADO DE VALORES COMO
FUENTE DE FINANCIAMIENTO PARA LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA”,
Para optar el Grado Académico de MAGISTER EN INGENIERIA INDUSTRIAL
CON MENCION EN GESTION INDUSTRIAL. Cuyo objetivo general es: Viabilizar
el financiamiento de la Micro y Pequefia Empresa a través del Mercado de Valores. La
metodologia de investigacion: Cualitativo, con disefio de investigacion transversal y
longitudinal. Donde se obtienen las siguientes conclusiones: -Es innegable la

transcendencia de las MYPE en el Pert, més del 99 % son micro y pequefias empresas;



Ademas, contribuye con més del 70 % de la PEA; por el contrario, a su tamafio, resulta
cada vez menor su contribucion al PBI (menos de 40 %). -La informacion disponible
en el Sistema Financiero muestra que, en setiembre del 2012, existia un total de
MYPES con un potencial de S/. 24,7 mil millones en créditos sin refinanciamientos,
reestructuraciones y atrasos. Para setiembre del 2013 alcanz0 a superar los S/. 25,2 mil
millones. Mientras que, en setiembre del 2014, alcanz6 los S/. 24,9 mil millones.
Dichos importes son el potencial para acceder al Mercado de Valores y reducir el costo
de financiamiento.-La falta de informacion, informalidad y debilidad en la gestién
impactan en el riesgo financiero de las MYPE, siendo necesario promover en las
mismas précticas de buen gobierno corporativo; transparencia en la informacion;
creacion de un mecanismo centralizado de informacion de las MYPE, para que pueda
ser de acceso al publico, a los inversionistas y reducir el riesgo que presentan; asi como

la presentacion de informacion del grupo econémico que conforman.

CHICOMA, (2014) En su Tesis ‘ALTERNATIVAS DE FINANCIAMIENTO PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA SUCURSAL DE LA EMPRESA MOVIL
TOURS S.A. EN LA CIUDAD DE LAMBAYEQUE EN EL PERIODO 2014’ La
investigacion estd basada en una metodologia de investigacion Aplicativa No
Experimental y Descriptiva de Proyeccion, donde el objetivo principal es proponer una
alternativa de financiamiento que se adapte al proyecto de implementacion de un
nuevo terminal para la Empresa de Transportes Movil Tours en la ciudad de
Lambayeque. Dentro de la investigacion se busca también evaluar el posicionamiento
de la Empresa Mavil Tours sobre los usuarios de la ciudad de Lambayeque mediante
un estudio de mercado, para asi obtener la viabilidad del Proyecto de Inversion. Por lo
que se empled instrumentos de recoleccion de datos como la entrevista y las encuestas
a una muestra de 100 personas mayores de edad dentro de la ciudad de Lambayeque.
Para el cumplimiento de los objetivos especificos trazados, se tuvo que elaborar un
presupuesto relacionado a la actividad del servicio de transporte, luego se evalu6 las
alternativas de financiamiento propuestas por las entidades financieras, asi como el
autofinanciamiento con capital propio. Para evaluar la viabilidad, se ha utilizado un
horizonte de tiempo de 5 afios para proyectar el retorno de la inversion, donde se

concluye que existen expectativas interesantes para ingresar al mercado de transporte



terrestre de pasajeros en la ciudad de Lambayeque. Finalmente se propone una
alternativa de financiamiento que adecue a las condiciones del proyecto, utilizando los
plazos de pago adecuados y representando un costo financiero ventajoso considerando
las tasas especiales a las que se ha logrado acceder, por la condicién de buen cliente

de Moévil Tours en los bancos.

CIRIACO, (2015) Segun su tesis En su tesis Titulada ‘FINANCIAMIENTO Y
RENTABILIDAD DE LAS MYPE EN EL SECTOR SERVICIOS RUBRO
TRANSPORTE DE CARGA PESADA DE LA CIUDAD DE HUARAZ —2013’ cuyo
Objetivo es Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de las
empresas del Peru y de la empresa de Transportes Covisa SAC. - Trujillo, 2015. El
disefio de la investigacion fue: no experimental — descriptivo- bibliografico y de caso,
donde se obtienen las siguientes conclusiones Revisando la literatura pertinente, se han
encontrado trabajos de investigacién que coinciden que el financiamiento permite a
las empresas a tener una mayor capacidad de desarrollo, ademas por medio del
financiamiento las empresas pueden mantener una economia estable, planear a futuro
y expandirse. Con respecto a la empresa en estudio se describi6 que el financiamiento
obtenido para incrementar su activo fijo fue favorable debido a que incremento su
rentabilidad, permitiéndole crecer econémicamente y poder competir con las demas
empresas de transporte. Al igual que los trabajos de investigacion y el caso del estudio,
tienen las mismas caracteristicas de financiamiento y consideran que a través del
financiamiento las empresas pueden adquirir capital de trabajo o invertir en su activo
fijo favoreciendo asi en la rentabilidad de las empresas. Las caracteristicas del
financiamiento de las empresas del Per( y del caso empresa de Transporte Covisa
SAC., establece una combinacion entre recursos financieros propios y ajenos, toma en
cuenta los tipos de financiamiento y analizan las fuentes del entorno. Asimismo, se

concluye que el financiamiento es necesario para el crecimiento de las empresas.



2.1.2 Antecedentes a nivel Local.

CRUZ, (2014), Segtn su tesis de investigacion Titulada: “CARACTERISTICAS DEL
FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIAL RUBRO ABARROTES DE LA CIUDAD DE SULLANA.-

PIURA-PERU 2014”. Metodologia utilizada, de tipo cuantitativo, porque se basa en
la recoleccion de datos numeéricos. El objetivo general: Identificar las caracteristicas
del financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas del sector comercial de la
Ciudad de Sullana Rubro Abarrotes Periodo 2014. Se obtuvo como Conclusiones las
siguientes: -Las mypes son generalmente formales, tienen trabajadores permanentes y
su finalidad es generar ingresos para la familia. -La mayor parte (87.5%) de los Micro
y Pequefios empresarios trabaja con financiamiento de terceros, donde el 35.71% de
los préstamos es otorgado por la Caja Municipal de Sullana, a la vez cancelan un
interés de 28% TEA. El 60.71% de los préstamos fue invertido en compra de

mercaderias.

Pardo, (2020) Segutn su tesis ‘LEASING FINANCIERO COMO RESPALDO PARA
LA ADQUISICION DE VEHICULOS EN LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE
TERRESTRE DE CARGA PAITA, PERU’ La presente investigacion pretende como
objetivo proponer el leasing como respaldo de financiamiento para la adquisicién de
vehiculos de transporte de carga en las Empresas de Paita. Apoyado en técnicas de
investigacion cuantitativa se aplican métodos descriptivos-deductivo, donde las
variables del leasing y adquisicion de vehiculos no se van a cambiar, sino que seran
tomadas tal y como se presentan en las fuentes primarias, se evalUa la necesidad de las
empresas por tener como principal fuente de financiamiento el arrendamiento,
También se aplica un cuestionario dirigido a las empresas de transporte de carga
terrestre, tomando como muestra el gremio de la entidad. Se obtiene como resultado
que un 72% tienen amplio conocimiento ademas un 36% financia sus unidades de
transporte a través de leasing y prestamos. De esta forma el leasing es un buen respaldo
financiero para la adquisicion de vehiculos de transporte de carga terrestre ya que

incide positivamente en su evolucion y desarrollo.



2.2 Bases teoricas de la investigacion.

Concepto de Micro y pequeiia empresa.

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdémica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades
de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios. (SUNAT, 2016).

Segun la ley de desarrollo constitucional de la micro y pequefia empresa la MYPE son
las unidades econdémicas constituidas por una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente,
que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,

produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios. (Rivera, s.f. p.g 1).

Caracteristicas de la micro y pequefia empresa.

Microempresa: Por el namero de trabajadores: De uno
hastalO Trabajadores. Ventas anuales: Hasta el monto maximo de 150 UIT. Pequefia
Empresa: Por el nimero de trabajadores: De una hasta 100 trabajadores. Ventas
Anuales: Hasta el monto maximo de 1700 UIT. (SUNAT, 2016).

Régimen Laboral de la Micro y Mediana Empresa.

En toda empresa cual sea su dimensién, ubicacién geografica o actividad se deben
respetar los derechos laborales los cuales son los siguientes: 1. No utilizar ni apoyar el
uso del trabajo infantil entendido como aquel trabajo brindado por personas cuya edad
es inferior a las autorizadas por el codigo del nifio y adolescente. 2. Garantizar que los
salarios y beneficios percibidos por los trabajadores cumplan como minimo con la
normativa legal. 3. No utilizar ni auspiciar el uso del trabajo forzado ni apoyar o encubrir
el uso de castigos corporales. 4. Garantizar que los trabajadores no podran ser
discriminados en base a raza, credo, género, origen y en general en base a cualquier otra
caracteristica personal, creencia o afiliacién. Igualmente, no podra efectuar o auspiciar
ningun tipo de al remunerar, capacitar, entrenar, promocionar, despedir o jubilar a su

personal. 5. Respetar el derecho a los trabajadores a formar sindicatos y no interferir en el
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derecho a los trabajadores en elegir o no elegir y afiliarse 0 no a organizaciones legalmente
establecidas. 6. Promocionar un ambiente seguro y saludable de trabajo. (REPUBLICA DEL
PERU, 2008, p. 1).

Formalidad e informalidad de las micro y pequefias empresas.

ARBULU, (2005) afirma que la informalidad de las micro y pequefias empresas es “el
conjunto de unidades productivas de pequefio tamafio, con acceso limitado al capital,
uso de tecnologias simples, poca division de trabajo y de la propiedad de los medios
de produccion y, generalmente operando en los margenes del sistema legal
institucional vigente”. (p.33). En donde la ventaja de tener una formalidad es que
favorece al momento de tener un financiamiento por parte de alguna entidad
Financiera (privada) o publica, mayores posibilidades de poder crecer en el tiempo,
con apertura de nuevas sucursales o también integrarse a la exportacién o importacion,

menos posibilidades de multas que conlleve al cierre del negocio.

El financiamiento

Para (Torres Adriana, 2017) el financiamiento Consiste en las posibilidades de
obtener recursos econdmicos para la apertura, mantenimiento y desarrollo de nuevos
proyectos en la empresa el cual puede conseguirse a través de recursos propios,
autofinanciacion.

Financiamiento Interno segun PERU, (2011) dice que: “Refleja las operaciones de
financiamiento con residentes. Muestra los movimientos en el crédito neto (crédito
menos depasitos) con entidades del sistema financiero y las operaciones con personas
naturales y juridicas, como la colocacion y amortizacion de bonos y letras” (p.78).

Se consideran que las mypes forman parte muy importante dentro de la actividad
econdmica, incentivando al desarrollo del pais en donde las instituciones financieras
hoy estan apostando por estas pequefias empresas a través de los micro finanzas e
inclusion financiera a pesar de que el riesgo es mayor pero la rentabilidad para dichas
instituciones es alta ya que a mayor riesgo, mayor tasa de interés aplicara. Segun
PYMEX, (2013) manifiesta:

Crédito Bancario. Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las empresas
obtienen por medio de los bancos con los cuales establecen relaciones funcionales.

Importancia: El Crédito bancario es una de las maneras mas utilizadas por parte de las
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empresas hoy en dia de obtener un financiamiento necesario. Casi en su totalidad son
bancos comerciales que manejan las cuentas de cheques de la empresa y tienen la
mayor capacidad de préstamo de acuerdo con las leyes y disposiciones bancarias
vigentes en la actualidad y proporcionan la mayoria de los servicios que la empresa
requiera. Como la empresa acude con frecuencia al banco comercial en busca de
recursos a corto plazo, la eleccién de uno en particular merece un examen cuidadoso.
Si el banco es flexible en sus condiciones, habra mas probabilidades de negociar un
préstamo que se ajuste a las necesidades de la empresa, lo cual la sitGa en el mejor
ambiente para operar y obtener utilidades. Permite a las organizaciones estabilizarse
en caso de apuros con respecto al capital. Desventajas: Un banco muy estricto en sus
condiciones, puede limitar indebidamente la facilidad de operacién y actuar en
detrimento de las utilidades de la empresa. Un Crédito Bancario acarrea tasa pasiva
que la empresa debe cancelar esporadicamente al banco por concepto de intereses.
(parte.l).

“Marco legal-institucional de las politicas de financiamiento a Pymes. La regulacion
y la supervision de las entidades de microfinanzas en el Peru estan a cargo de la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras de Fondo de Pensiones (SBS).
Entre las principales actividades de la SBS esta la supervision y la evaluacion de
riesgos crediticios, de mercado, de liquidez, operacional y legal del sistema financiero
del pais. El sistema financiero se rige de acuerdo a lo establecido por la Ley No. 26702,
posteriores modificaciones y sus normas reglamentarias. Bajo lo establecido en esta
normativa, en el sistema operan en la actualidad, ademas de la banca comercial o banca
multiple, tres tipos de instituciones orientadas a las microfinanzas (IMF): las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC), las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito
(CRAC) y las Entidades de Desarrollo de la Pequefia Empresa y Microempresa
(Edpymes)”. (JARAMILLO BAANANTE & VALDIVIA, 2005, p.4).

“Por otro lado, los tipos de crédito que otorgan tanto las entidades de banca mdltiple,
asi como en las de micro finanzas son clasificados en cuatro tipos principales por la
SBS: Créditos comerciales: Son aquéllos otorgados a personas naturales o juridicas
destinados al financiamiento de la produccion y a la comercializacion de bienes y/o
servicios en sus diferentes fases, distintos a los destinados al sector micro empresarial.

Créditos a microempresas (también llamados MES) Son aquéllos otorgados a personas
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naturales o juridicas, destinados al financiamiento de la produccion, comercio o
prestacion de servicios, siempre que el deudor no posea activos por un valor mayor a
US$20 000 (sin considerar bienes inmuebles) o una deuda en el sistema financiero que
exceda de US$20000 (o su equivalente en moneda nacional).

Créditos de consumo. Son aquéllos otorgados a personas naturales con la finalidad
de atender el pago de bienes, servicios y/o gastos no relacionados con una actividad
empresarial. Créditos hipotecarios para vivienda Otorgados a personas naturales para
la adquisicion, construccion, refaccion, remodelacion, ampliacion, mejoramiento y
subdivisién de vivienda propia, siempre que se otorguen amparados con hipotecas
debidamente inscritas”. (JARAMILLO BAANANTE & VALDIVIA, 2005, p.11).
“Créditos corporativos, Estos créditos son otorgados a personas juridicas que tengan
ventas de al menos s/. 200 millones al afio, es necesario que esa cifra sea real al menos
en los dos altimos afios antes de solicitar el crédito, Créditos a grandes empresas.
Estos créditos se otorgan a personas juridicas con ventas anuales mayores a s/. 20 mil
pero menores a s/. 200 millones en los dos Gltimos afios antes de solicitar el crédito,
Créditos a medianas empresas. Este tipo de crédito se otorga a personas legitimas
que cuenten con las siguientes caracteristicas hasta 300 mil en el Marco Presupuestario
durante el ultimo medio afio y que no cumplen con los atributos para ubicarse entre
organizaciones corporativas y enormes. Ademas, este crédito se otorga a personas con
obligaciones que no son contratos mas notables que s / .300 mil en el SF durante el
ultimo medio afio, dado que se espera que parte de este crédito sea para empresas
privadas o microempresas, Créditos a pequefias empresas. Es un crédito otorgado
a personas juridicas o naturales para fines de prestacion de servicios, comercializacion
0 produccion, cuyo endeudamiento en el SF sea de al menos s/. 20 mil y menor a s/.
300 mil en los ultimos seis meses, Créditos a microempresas. Es un crédito otorgado
a personas juridicas o naturales para fines de iguales a los de las pequefias empresas,
salvo que en este caso el endeudamiento en el SF debe ser menor de s/. 20 mil,
Créditos de consumo revolvente. Este tipo de crédito se otorga a las personas
naturales con la finalidad de pagar servicios, bienes o deudas no empresariales. El
crédito revolvente se refiere a que estos créditos pueden ser pagados por un monto
inferior al de la factura, acumulandose la diferencia (a la que se le aplica la tasa de

interés correspondiente) para posteriores facturas, créditos de consumo no
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revolvente. Es igual, un crédito que se otorga a personas naturales para fines distintos
de la actividad empresarial. La diferencia esta en que en este caso el crédito se debe
pagar por el mismo monto facturado y no de manera diferidas” Creéditos
gubernamentales. Son los créditos que emiten las instituciones publicas para
distintas actividades generalmente de financiamiento a proyectos empresariales y de
inversion privada. Entre las principales instituciones publicas de financiamiento estan:
Agrobanco: El Agro banco brinda créditos para el sector agricola, la ganaderia, y la
industrializacion de los productos agricolas y ganaderos. Banco de Materiales: El
Banco de Materiales brinda créditos para la construccion de viviendas, ampliaciones,
remodelaciones, etc. Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero: El Fondepes otorga
créditos destinados a actividades de acuicultura 'y pesca artesanal.
(EMPRENDEDOR.PE, p.1).

Segun (Carlos, 2013) manifiesta que los negocios con mayor nivel de formalidad tributaria,

con mayor formalidad de procesos internos, con mayor valor de niveles de activos fijos, los

de mayor antigliedad; tiene por lo general un mayor acceso al crédito.

Tasas de Interés: Para (Israel, 2020) Cuando las mipymes acuden a la banca tradicional
en busca de capital, obtienen tasas anuales altas de 31,25% en promedio para las

microempresas y de 18,13% para las pequefias.

TASAS DE INTERES PROMEDIO
POR ENTIDAD FINANCIERA

B Bancos M Financiera Caja Caja Edpyme
municipal rural

Microempresa

31,25% I

65,10% I,
35.42%

40,74%

37,95%
Fuente: (Israel, 2020).
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Capacitacion y acompafiamiento en la Toma de decisiones Financieras
(Israel, 2020). Declaro “que hay desconocimiento de una adecuada decision financiera.
en vista de ello, van al crédito mas caro o incluso informal”, para evitar ello, considerd
necesario una asesoria constante, la cual permita explicar a las empresas el uso de estos
mecanismos Yy que remarque cuales son sus beneficios.
Criterios para tomar un crédito 0 un financiamiento
Para (Santa Cruz, 2017) El criterio evidente o mas frecuente es el del calce del flujo
de caja con los pagos que se tendra que hacer en forma de amortizaciones. El gerente
de finanzas debe evaluar si se contara con el dinero para afrontar el pago de la deuda,
y para ello debera coordinar con los gerentes de produccion y de ventas. Un segundo
criterio que acompafia el anterior esel plazo de la deuda. Para ello se hacen
proyecciones de los pagos mensuales, los cuales serdn més elevados cuando el plazo
de la deuda es méas corto y mas bajos si el plazo es mas largo.
Criterios de evaluacion para el otorgamiento de un crédito
Para (CONEXIONESAN, 2016) En términos generales, toda entidad financiera debe
considerar lo siguiente, como punto de partida:

¢+ Todo crédito debe ser sometido a una etapa de evaluacion previa, por simple y

rapida que esta sea.

%+ Todo crédito tiene riesgo, asi parezca facil, bueno y bien garantizado.

¢ El hecho de someter un crédito a un analisis previo no tiene como objetivo

acabar con el 100% de la incertidumbre del futuro, sino que dicha

incertidumbre disminuya.

% Es importante que el analista de crédito, ademas de las herramientas

metodoldgicas que tiene a su alcance, tenga buen criterio y sentido comun.

La Rentabilidad. Para De la Hoz Suarez, Ferrer, & De la Hoz, (2008) “Es la relacion
entre los ingresos y los costos generados por el uso de los activos de la empresa en
actividades productivas”. (p.94).
Rentabilidad Econdmica: Es el ratio o indicador que mejor expresa la eficiencia
econdmica de la empresa. Se obtiene dividiendo el beneficio total anual de la empresa
antes de deducir los intereses de las deudas o coste del capital ajeno por el activo total,
multiplicado por 100. (Economia, 2009)

Rentabilidad Financiera: Expresada normalmente en tanto por ciento, mide la
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rentabilidad del capital propio o rentabilidad de los accionistas. Se obtiene dividiendo
el beneficio anual, una vez deducidos los intereses de las deudas o coste del capital
ajeno mas el impuesto que grava la renta de la sociedad, por el valor de los fondos
propios (capital mas reservas), multiplicado por 100. (Economia, 2009). Planificacion
Financiera: En el amplio mundo de las finanzas, al término “planificacion” se le
conoce como el proceso de elaboracion de un plan financiero integral, organizado,
detallado y personalizado; que cumpla con las necesidades y objetivos de cada
empresa ya que sin recursos economicos las empresas no pueden crecer ni menos
mantenerse en el mercado, por ello es importante aprender a realizar una correcta
planificacién financiera. (Camino, 2018).

La planificacion financiera es el proceso de elaboracion de un plan financiero integral,
organizado, detallado y personalizado, que garantice alcanzar los objetivos financieros
determinados previamente, asi como los plazos, costes y recursos necesarios para que
sea posible. (ANDBANK, 2015).

Etapas para una Planificacion Financiera: 1). Andlisis de la situacion actual de la
empresa: Se tiene que determinar cuales son los ingresos, egresos, seguros y
financiaciones actuales en la empresa.2). Definir los objetivos de la empresa: La
empresa deberd realizar un listado de objetivos medibles, alcanzables y que tengan un
fin determinado, que se conviertan en prioridad; lo que permita evaluar como es que
se desenvolveran en el rubro al que pertenezcan, los objetivos deben estar en corto,
mediano y largo plazo.3). Definir la estrategia financiera: En este punto se debera
analizar la informacién financiera obtenida con el fin de validar los resultados
obtenidos, para ver si se ajustan 0 no a la estrategia establecida en un principio.
Asimismo, se evaluard a nivel de flujo de caja, como se financiaran las nuevas
necesidades del capital (mediante aporte de accionistas, préstamos bancarios, etc.),
como invertir y rentabilizar el superavit. Obteniendo estd data se retroalimenta la
planificacion financiera elaborada anterior, en esta etapa se debe analizar las
estrategias a corto, mediano y largo plazo en la ultima y la mas importante aqui
tenemos que primar la méaxima rentabilidad a nivel financiero, dejando de lado la
liquidez puesto que el dinero que se utilizan para cubrir estos objetivos financieros se
va a generar durante el corto y el medio plazo ademéas de proveer un fondo de

emergencia 0 caja chica.4). Seguimiento, control y manejo de riesgos: La
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planificacion financiera requiere, de manera indispensable, el seguimiento de
indicadores que permitan el monitoreo constante del avance de los objetivos
planteados. Esto va a permitir el control y manejo de riesgos externos a la empresa,
que puedan desviarnos de cumplir con las metas propuestas. (Camino, 2018).

Ratios Financieros: Los ratios financieros, también conocidos como razones,
indicadores o indices financieros, son razones, indicadores o indices que miden la
relacidn que existe entre dos cifras econdmicas o financieras de una empresa obtenidas
de los estados financieros de esta, especialmente, del balance general y el estado de
resultados. El andlisis de los ratios financieros puede implicar el analisis de los ratios
financieros de los estados financieros de un solo periodo (andlisis vertical), o el analisis
y comparacion de los ratios financieros de los estados financieros de dos 0 mas
periodos o empresas (analisis horizontal). (K, 2019).

A continuacion, se detalla los ratios mas utilizados en la toma de decisiones
financieras y econdmicas: 1. Ratios de liquidez: Miden la disponibilidad de dinero
en efectivo que tiene la empresa, o la capacidad que tiene la empresa de cancelar sus
obligaciones o deudas a corto plazo, los ratios de liquides son los siguientes: Ratio de
liquidez corriente, Ratio de liquidez severa, Ratio de liquidez absoluta, Capital de
trabajo. 2. Ratio de endeudamiento: también conocidos como ratios de solvencia o
de apalancamiento, miden la relacion que existe entre el capital ajeno (fondos o
recursos aportados por los acreedores), y el capital propio (fondos o recursos aportados
por los socios o accionistas, y lo que ha generado la propia empresa), asi como también
el grado de endeudamiento de los activos.3. Ratios de rentabilidad: Los ratios de
rentabilidad muestran la rentabilidad de la empresa en relacion con el activo, el
patrimonio y las ventas, dando asi una idea de la eficiencia operativa de la gestion
empresarial, los ratios de rentabilidad se clasifican en: Ratio de rentabilidad del activo,
Ratio de rentabilidad del patrimonio. (K, 2019).
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2.3 Breve Resefia Historica de la empresa de Transporte el Aguila S21.

La empresa de Transporte EI Aguila S 21 Sociedad Comercial de Responsabilidad
Limitada, con R.U.C No 20483884932 se fundd en el afio 2002, siendo su
representante Legal actual el Sefior Snchez Saba Abel, observo la necesidad que
existia en la Provincia de Sullana de brindar el servicio de transporte en Colectivo es
por ello que Abel Sanchez Saba decidié asociarse con 25 socios iniciales para formar
lo que es ahora Empresa de Transporte EI Aguila S 21 Sociedad Comercial de
Responsabilidad Limitada, cubre la Ruta Bellavista-Nuevo Sullana y viceversa, su
simbolo es un Aguila, el domicilio legal en la Calle Santa Catalina N°260 del AA.HH
Sanchez Cerro del Distrito y Provincia de Sullana, actualmente cuenta con 30 socios
activos.

Hoy la Empresa de Transporte EI Aguila S 21 Sociedad Comercial de Responsabilidad
Limitada, es reconocida en la Provincia de Sullana cumpliendo con su objetivo
planteado inicial de realizar el mejor servicio de transporte en la Provincia de Sullana,

es una empresa consolidada y de gran prestigio en el rubro de servicio.
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I11. Hipotesis

Debido a que la presente investigacion es descriptivo, bibliogréafico y documental, no se ha
formulado hipétesis.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, o cualquier otro fendmeno que sea sometido a anélisis. Desde el punto de vista
cientifico, describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie
de cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para describir lo que se
investiga. (INVESTIGACION, 2019).

IVV. Metodologia.

4.1 El tipo de investigacion
4.1.2. Disefio de la investigacion

La investigacion corresponde al disefio transversal, porque la investigacion se realiz6 una
sola vez en el afio 2019.
4.1.3. Tipo de Investigacién

El tipo de investigacion es descriptiva ya que se ha realizado una evaluacion tedrica
de cada una de las variables.

4.1.4 Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental — transversal - correlacional.

No experimental porque no se modificaron deliberadamente las variables.

Transversal porgue los datos fueron recolectados en un solo momento;

Correlacional, porque se describid la reaccion entre las dos variables de

esta investigacion
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4.2 El universo y la muestra.

MO donde:
M = Muestra conformada por la Empresa de Transporte El Aguila
S 21 Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada.

O = Observacion de las variables: Financiamiento.
POBLACION Y MUESTRA:

La poblacion de estudio esta conformada por las empresas del sector servicio rubro

transporte de la Provincia de Sullana.

MUESTRA:

La empresa de transporte El Aguila S 21 Sociedad Comercial de
Responsabilidad Limitada.

4.3 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos.

4.3.1 Técnica: Para el desarrollo de la investigacion, se utiliz6 la técnica de la encuesta,
que fue aplicada a los 10 socios de la empresa de transporte El Aguila S 21 Sociedad
Comercial de Responsabilidad Limitada de la provincia de Sullana y una encuesta a
su Representante Legal realizando un analisis documental para la recopilacion de la

informacion.

4.3.2 Instrumento: El instrumento empleado es el cuestionario, se utilizo la ficha de
analisis documental para recopilar las informaciones tedricas y antecedentes ademas
de una entrevista al Representante legal de la empresa de Transportes El &guila S21

Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada.
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4.4 Plan de analisis.

Para la recoleccion de datos se realizaron varias visitas a fin de coordinar con
Representante legal de la Empresa de transporte El Aguila S 21 Sociedad Comercial
de Responsabilidad Limitada, para la aplicacion de la entrevista al Representante

Legal y la encuesta a 10 socios de dicha empresa.

Los datos son obtenidos al realizar un conjunto de preguntas dirigidas al Representante
Legal y a 10 socios de la Empresa con el fin de conocer sus opiniones o hechos
especificos.

Luego de la obtencion de datos se procedi6 a codificarlos y posterior se elaboraron los
cuadros estadisticos, mediante el Programa de hoja de calculo Excel, realizando un
andlisis e interpretacion de los datos, para la discusion de resultados y la elaboracién

de las conclusiones.
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4.5. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABALES.

DEFINICION DEFINICION INSTRUMENTO
VARIABLE CONCEPTUAL  |OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Caracteristic
as del
financiamie
nto de las
empresas de
Caracterizacion transporte Caracteristicas de
del Es el conjunto de de la crédito. Solicit6 crédito. | ¢Alguna Vez solicitud Encuesta.
financiamiento. | Recursos Provincia de ¢Crédito y fue denegado?
especificamente Sullana,
monetarios que se aplicado a Ofertas de | ¢Alguna Vez ha recibido Encuesta.
derivan de créditos | través de un Financiami o
i - cuestionario inanciamiento. Ofertas de Financiamiento
para Ia_ INVETSION en Por algun Banco?
las actividades de la
empresa 0 de un
Negocio.
Entidad a la que ¢CuentaUd. Concréditoen|  Encuesta.
Solicita Crédito. alguna Institucion
Financiera?
¢Como es Financiado su Encuesta.
¢Capital de trabajo?
Monto minino y ¢ Cual es el monto maximo Encuesta.
maximo de del financiamiento de su
Destino Financiamiento. Negocio?
Destino de Crédito. ¢Enque invirtio su credito|  Encuesta.

Otorgado?
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Formalidad para
otorgar créeditos

Tiempo minimoy ¢ Cual es el tiempo Maximo|  Encuesta.
maximo de de financiamiento de su
Financiamiento. Crédito?
Formalidad Cree Ud. Que laformalidad Encuesta.
del negocio influye al
momento de requerir de
Crédito por algan Banco?
Simplificacién de ¢Cree Ud. Que los Encuesta.

Requisitos.

requisitos requeridos por
un

Banco son simples?
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4.6. Principios Eticos.

Al momento del desarrollo de la investigacion se cuidoé la informacion ya que la misma
es confidencial brindada por el gerente y socios de la Empresa de Transporte El Aguila

S 21 Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada de la provincia de Sullana.

También se les dio a conocer a los entrevistados el objetivo de la investigacion, para

que puedan brindar una informacién lo mas clara, precisa y confiable.
En el desarrollo de la presente investigacion se respetd los derechos de propiedad

Intelectual de todos los libros de texto y de las fuentes electrénicas consultadas, con

citas bibliograficas con (normas APA).
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4.7 Matriz de consistencia

Cuadro: Matriz de Consistencia.

TITULO PLANEAMIENTO DEL OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS METODOLOGIA
PROBLEMA ESPECIFICOS
¢Cuales son las caracteristicas | Determinar y describir |- Describir las [Tipo  de investigacion
Caracterizacion del del financiamiento de las| las caracteristicas del | caracteristicas del |descriptiva, nivel no
financiamiento de las micro| micro y pequefias empresas | financiamiento de las | financiamiento de las |experimental, la
y pequefias empresas del | del sector servicio rubro| micro y  pequefias | Micro y Pequefia empresa [investigacion corresponde al
sector servicio rubro transporte del Per0 caso| empresas del sector | del sector servicio rubro (disefio transversal, la

transporte del Per( caso
“Empresa de Transporte El
Aguila S 21 Sociedad
Comercial de Responsabilidad
Limitada” Provincia de
Sullana y propuesta de
mejora afio 2019.

¢(Empresa de transporte El
Aguila S 21 Sociedad
Comercial de responsabilidad
Limitada de la Provincia de
Sullana 'y propuesta de
mejora, afio 2019?

servicio rubro transporte
del Per( caso “Empresa
de transporte El Aguila S
21 Sociedad Comercial de
Responsabilidad Limitada
de la Provincia de
Sullana y propuesta de
mejora, afio 2019.

transporte del Perd, afio
20109.

- Describir las
caracteristicas del
financiamiento de Ila

empresa de Transporte El
Aguila S 21 Sociedad
Comercial de
Responsabilidad  Limitada
de laProvincia de Sullana,

afio 2019.

- Realizar un  analisis
comparativo  de las
caracteristicas del
Financiamiento de las
micro y pequefias
empresas  del  sector

servicio rubro transporte
del Per( y de la empresa

poblacion las empresas de
Transporte de la Provincia de
Sullana y muestra serd la
empresa en Estudio.
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de Transporte El Aguila S
21 Sociedad Comercial de
Responsabilidad  Limitada
de la Provincia de Sullana
afio 2019.

- Hacer una propuesta de
mejora del financiamiento
de la empresa de
transporte el Aguila S 21
Sociedad Comercial de
Responsabilidad  Limitada
de la Provincia de Sullana
afno 2019.
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V. RESULTADOS

5.1.1 O1. Describir las caracteristicas del financiamiento de las Micro y Pequefia
empresa del sector servicio Rubro transporte del Per, afio 2019.

Cuadro 2. Resultados.

AUTOR(ES)

RESULTADOS

Vasquez, (2014)

En su Tesis TAMANO, COMPOSICION Y
PRODUCTIVIDAD ECONOMICA DE LAS
MICROEMPRESAS FORMALES DEDICADAS A LA
FABRICACION DE CALZADO Y PRENDAS DE
VESTIR

EN EL DISTRITO DE SOCABAYA.

AREQUIPA 2014, concluye que cuatro de cada diez
microempresas poseen limitaciones para acceder a
financiamiento tales como la falta de garantias, no son
sujetos a un historial financiero y altos costos del

mismo

CRUZ, (2014)

Segin su tesis de investigacion Titulada:
“CARACTERISTICAS DEL FINANCIAMIENTO
DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIAL RUBRO ABARROTES DE
LA CIUDAD DE SULLANA-PIURA-PERU

2014, llega a la conclusién que la mayor parte (87.5%)
de los Micro y Pequefios empresarios trabaja con
financiamiento de terceros (Bancos Yy entidades
Bancarias), donde el 35.71% de los préstamos es
otorgado por la Caja Municipal de Sullana, a la vez
cancelan un interés de 28% TEA., ademas el 60.71%
de los préstamos fue invertido en compra de

mercaderias.
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CHICOMA, (2014)

En su Tesis ‘ALTERNATIVAS DE
FINANCIAMIENTO PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA SUCURSAL DE
LA EMPRESA MOVIL TOURS S.AA. EN LA
CIUDAD DE LAMBAYEQUE EN EL PERIODO
2014> se determina que se tiene que evaluar las
diferentes alternativas de financiamiento propuestas
por las entidades financieras, asi como el
autofinanciamiento con capital propio para finalmente
proponer una alternativa de financiamiento que adecue
a las condiciones del proyecto, utilizando los plazos de
pago adecuados y representando un costo financiero
ventajoso considerando las tasas especiales a las que se
ha logrado acceder.

CIRIACO, (2015)

Segun  su  tesis En su tesis  Titulada
‘FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS
MYPE EN EL SECTOR SERVICIOS RUBRO
TRANSPORTE DE CARGA PESADA DE LA
CIUDAD DE HUARAZ — 2013’ donde se obtiene el
siguiente resultado que las caracteristicas del
financiamiento de las empresas del Pert y del caso
empresa de Transporte Covisa SAC y establece una
combinacion entre recursos financieros propios y
ajenos, toma en cuenta los tipos de financiamiento y
analizan las fuentes del entorno. Asimismo, se

concluye que el financiamiento es necesario para el

crecimiento de las empresas

Fuente: Propia, en base a los antecedentes Nacionales y Locales.
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5.1.2 O2 Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa de

Transporte El Aguila S 21 Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada de

la Provincia de Sullana, afio 2019.

Tabla No 1.
1 ¢Alguna vez solicito creédito y fue denegado?
ALTERNATIVA SUJETO PORCENTAJE
Sl 6 60
NO 4 40
10 100

Fuente: Cuestionario aplicado.

GraficoNo 1

Fuente: Tabla No 1

Interpretacion:

1 ¢Alguna vez solicito crédito y fue

denegado?

msl

Respecto a la pregunta ¢ Alguna vez solicito crédito y fue denegado?, el 40% de

los socios de la Empresa de transporte EI Aguila S 21 Sociedad Comercial de

Responsabilidad Limitada, respondié que no fue denegado su crédito y el 60%

respondi6 que si fue denegado su crédito porque no cumplian con los requisitos

minimos que requeria la entidad financiera para el otorgamiento del crédito
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Tabla No 2

¢Alguna vez ha recibido ofertas de Financiamiento por alguna instituciéon

financiera?
Alternativa Sujeto Porcentaje
S| 7 70%
NO 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.

Gréfico No 2

2. ¢Alguna vez ha recibido ofertas de financiamiento por
algna institucion financiera?

30%, 30%

Fuente: Tabla No 2.

Interpretacion:

Respecto a la pregunta ¢ Alguna vez ha recibido ofertas de financiamiento por alguna
institucion financiera?, el 30% de los socios de la Empresa de transporte EI Aguila S
21 Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada, respondié que no ha recibido

ofertas de financiamiento y el 70% respondié que si ha recibido ofertas de

financiamiento.

70%, 70%
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Tabla No 3

¢ Cuenta Usted con crédito en alguna institucion financiera?

Alternativa Sujeto Porcentaje

S| 8 80%
NO 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.

Gréfico 3.

3. éCuenta usted con crédito en alguna institucion
financiera?

20%, 20%

E S

mNO
80%, B0%

Fuente: Tabla No 3

Interpretacion:

Respecto a la pregunta ¢Cuenta Usted con crédito en alguna institucion
financiera?, el 80% manifestd que si cuenta con créditos en instituciones
financieras y el 20% no cuenta con créditos debido a que no cumplen con los
requisitos establecidos por dichas instituciones o se encuentran con calificacion

adversa en las centrales de riesgo.
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Tabla No 4.

¢Como es financiado su activo fijo dentro de su empresa?
Sujeto Porcentaje
Propio 3 30%
Préstamo a Banco 4 40%
Préstamo a terceros 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.

Gréfico No 4.

4. {Como es financiado su activo fijo en
su empresa?

m Propio
M Prestamo a Banco

= Prestamo a terceros

Fuente: Tabla No 4.

Interpretacion:

A la interrogante ,Como es financiado su activo fijo en su empresa?, los resultados
fueron el 30% manifiesta que es con dinero propio de ahorros de afios de trabajo, otro
30% manifestd que es por préstamos a terceros, y el 40% por préstamo con una

institucion financiera.
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TablaNo 5

¢ Cual es el monto méximo de financiamiento de su empresa?

Alternativa Sujeto Porcentaje

Hasta 20,000 5 50%
Hasta 50,000 4 40%
Mas de 50,000 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.

Grafico N°5.

¢Cual es el monto maximo de
financiamiento de su empresa?

® Hasta 20,000
m Hasta 50,000
 Mas de 50,000

Fuente: Tabla No 5
Interpretacion:
De acuerdo a la pregunta ¢Cual es el maximo de financiamiento de su empresa?, el

50% manifesto que su méaximo financiamiento es de S/20,000, el 40% por un maximo

S/40,000, y el 10% manifest6 que sus créditos son mayores a S/50,000.
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Tabla N°6.

¢En que invirtid su crédito otorgado?

Sujeto Porcentaje
Renovacion de vehiculo 3 30%
Construccion de vivienda 2 20%
Otros 5 50%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.

Grafico N°6.

¢En que invirtio su crédito
otorgado?

H Renovacion de vehiculo
m Construccion de vivienda

B Otros

Fuente: Tabla No 6

Interpretacion:

De acuerdo con la interrogante ¢En que invirtio su crédito otorgado?, el 50% ha
invertido en otros destinos diferentes como por ejemplo estudio de sus hijos, el
30% manifesto que invirtio en la renovacion de su vehiculo y el 20% manifestd

que el crédito fue invertido en la construccién de su vivienda.
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Tabla N°7.

¢ Cual es el tiempo maximo de financiamiento?

Sujeto Porcentaje
12 meses 2 20%
24 meses 2 20%
Mas de 24 meses 6 60%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.

Gréfico No 7:

éCual es el tiempo maximo de
financiamiento?

B 12 meses
M 24 meses

= Mas de 24 meses

Fuente: Tabla No 7

Interpretacion:

En la interrogante ¢Cudl es el tiempo méaximo de financiamiento? Las respuestas
fueron las siguientes: el 60%, cuenta con créditos por mas de 24 meses haciendo
que el pago de los intereses sea mayor, el 20% manifestd que cuenta con créditos
maximo a 12 meses, y el otro 20% manifestd que su crédito es méximo a 24

meses.
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Tabla N°8.

Cree Ud. ¢(Que la formalidad es importante al momento de requerir crédito en
algan Banco?

Alternativa Sujeto Porcentaje

SI 9 90%
NO 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.

Grafico N°8.

¢Cree Ud. Que la formalidad es
importante?

m S|
mNO

Fuente: Tabla No 8

Interpretacion:

A la interrogante ¢Cree usted que la formalidad es importante? las respuestas
fueron las siguientes: EI 10% piensa que la formalidad no es importante, al
contrario, el 90% de los encuestados respondio6 que si son importantes ya que les

permite mayor rapidez al momento de solicitar un crédito.
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Tabla No 9.

Cree Ud. ¢Que los requisitos por un banco son simples?

Alternativa Sujeto Porcentaje
S| 2 20%
NO 8 80%
TOTAL 10 100%
Fuente: Cuestionario aplicado.
Grafico N°9.
éCree Ud. Que los requisitos
requeridos por un banco son
simples?
m Sl
ENO

Fuente: Tabla No 9

Interpretacion:

En la pregunta ¢ Cree usted que los requisitos requeridos por un banco son simples?,
la respuesta es la siguiente: un 20% de los encuestados respondid que los requisitos
que solicitan los bancos para brindar un crédito si son simples, por Otro lado, la
mayoria de encuestados que es el 80 % respondid que estos son muy dificiles para
conseguirlos en un corto tiempo y les dificulta el proceso de solicitud del crédito y

creen que muchas veces son innecesarios.
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Cuadro No 3: DATOS OBTENIDOS DE ENTREVISTA

PREGUNTAS REALIZADAS

RESPUESTA

¢La empresa que usted
Representa accedio durante los
2 Ultimos afios a financiamiento
por parte de alguna institucion

financiera?

Si, la empresa cuenta con un
financiamiento con una entidad que
nos dio la oportunidad de ser parte de

su cartera de clientes

¢El financiamiento es con
Una Caja de Ahorro y

Crédito o con un Banco?

Con Un Banco

éCual es el monto del crédito?

$/90,000.00

¢Cual es la Tasa de Interés

Anual?

24%

¢Cual es el Plazo de su

crédito?

El crédito fue financiado para 36

cuotas

¢Cual fue el destino del

El crédito adquirido fue para la

préstamo? construccion de un terreno que cuenta
la empresa lo que se piensa es realizar
un terminal para generar mejores
ingresos.

la inversion del No la inversion no esta generando aun

financiamiento  adquirido ingresos, dicho financiamiento se esta

esta generando ingresos adquiriendo  de los  ingresos

para el pago del crédito?

principales de la empresa

Fuente: Elaboracion propia de la informacion obtenida en la entrevista.
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5.1.3 03. Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del Financiamiento de

las micros y pequefias empresas del sector servicio rubro transporte del Per( y de la

empresa de Transporte El Aguila S 21 de la Provincia de Sullana afio 2019.

Cuadro 4: ANALISIS COMPARATIVO.

Analisis comparativo de las caracteristicas del Financiamiento de las micro y pequefias

empresas del sector servicio rubro transporte del Per( y de la empresa de Transporte
El Aguila S 21 de la Provincia de Sullana afio 2019.

COMPONENTES RESULTADOS DE RESULTADO DEL RESULTA
OBJETIVO OBJETIVO DO DE LA
ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2 COMPARA
CION
CARACTERISTICAS [Segun CRUZ, (2014) llega a laSegun los resultados| Si coincide
conclusién que la mayor partejobtenidos al aplicar la

(87.5%) de los Micro vy

Pequefios empresarios trabaja
con financiamiento de terceros
(Bancos y entidades Bancarias),
35.71% de los

donde el

préstamos es otorgado por |

encuesta en la empresa de
transporte El Aguila S 21
de

Responsabilidad Limitada

Sociedad Comercial

se obtuvo como resultado

que la empresa si cuenta con

Caja Municipal de Sullana, a laun financiamiento por parte

vez cancelan un interés de 28%
TEA., ademas el 60.71% de los
invertido en

préstamos fue

compra de mercaderias.

de institucion

financiera.

una
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DESTINOS Segin CIRIACO, (2015 ) seSegun el andlisis de la|Si coincide.
concluye que se debe tomar enencuesta y  entrevista
cuenta los tipos delaplicada se concluye que en
financiamiento y analizar lasjla empresa de transporte El
fuentes del entorno. Asimismo,Aguila S 21 Sociedad
se concluye que elComercial de
financiamiento es necesario paraResponsabilidad Limitada
el crecimiento de las empresasse requiere analizar y
Ademas CHICOMA, (2014)evaluar un nuevo
propone wuna alternativa definanciamiento para la
financiamiento que se adecue aculminacion del proyecto
las condiciones del proyecto,del terminal.
utilizando los plazos de pago
adecuados y representando un
costo  financiero  ventajoso
considerando las tasas especiales
a las que se ha logrado acceder.
FORMALIDAD DE|Segun Vasquez, (2014), obtieneDe acuerdo a la encuesta|Si coincide

LAS EMPRESAS.

como resultado en el rubro de
financiamiento que cuatro de
cada diez microempresas poseen
limitaciones para acceder a
financiamiento, los problemas
maés frecuentes son: la falta de
garantias, no son sujetos a

crédito y altos costos del mismo.

aplicada en la empresa de
transporte EI Aguila S 21
de
Responsabilidad Limitada,

Sociedad Comercial

se logra identificar que los
requisitos para acceder a un
financiamiento por parte de
las entidades financieras
son

muy complejos,

dificultando obtener un

crédito a tiempo

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.2. ANALISIS DE RESULTADOS

5.2.1 Objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del financiamiento de las

Micro y Pequefia empresa del sector servicio Rubro transporte del Perd, afio 2019.

Al analizar las caracteristicas de financiamiento de las Micro y pequefias empresas del
Pert, se observa que en muchas ocasiones las empresas si cuentan con un
financiamiento por parte de una institucion financiera, pero no se considera un analisis
de las condiciones del crédito tales como tasa de interés y plazo teniendo similitud con
lo manifestado por (Israel, 2020) cuando considera que por falta de conocimiento se
toman financiamiento con tasas de intereses elevadas ademas se debe analizar las
alternativas de financiamiento que se adecue a las condiciones del proyecto utilizando

plazos de pago adecuados.

5.2.2 Objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del financiamiento de la
empresa de Transporte ElI Aguila S 21 Sociedad Comercial de Responsabilidad
Limitada de la Provincia de Sullana, afio 2019.

En la aplicacion de la encuesta en la empresa de transporte El Aguila S 21 Sociedad
Comercial de Responsabilidad Limitada, se obtienen los siguientes resultados, el 70%
de las personas encuestadas manifiesta que su capital de trabajo si proviene de una
fuente de financiamiento, ademas la mayor dificultad para obtener un financiamiento
son los requisitos que las entidades financieras solicitan no permitiendo tener la
solucion financiera a tiempo, con la entrevista ejecutada al representante legal se
identificé que la empresa requiere de un nuevo financiamiento para la culminacion del

proyecto del terminal.

5.2.3 Objetivo especifico 3: Analisis comparativo de las caracteristicas del
Financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro transporte
del Per(i 'y de la empresa de Transporte EI Aguila S 21 de la Provincia de Sullana afio

2019.

Al realizar la comparacion de las caracteristicas del financiamiento de las micro y
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pequefias empresas de servicio rubro transporte del Per( y la empresa de transporte El
Aguila S 21 Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada se determina que si
coincide con los resultados obtenidos ya que ambos manifiestan que sus recursos
financieros son producto de un financiamiento por parte de una institucion bancaria
pero que en muchos casos no accesible ya que no se cumple con los requisitos que las
entidades bancarias solicitan, ademdas coincide en que un financiamiento es
indispensable para el desarrollo de la empresa pero debe ser evaluado antes de ser

adquirido teniendo en cuenta una buena planificacion financiera.

5.2.4 Objetivo especifico 4: Hacer una propuesta de mejora del financiamiento de la
empresa de transporte el Aguila S 21 Sociedad Comercial de Responsabilidad

Limitada de la Provincia de Sullana afio 2019.

Después de haber realizado el estudio de las caracteristicas del financiamiento de las
empresa de transporte del Pert y la empresa de transporte el Aguila S 21 Sociedad
Comercial de Responsabilidad Limitada de la Provincia de Sullana afio 2019 y haber
realizado una comparacion se determina realizar un andlisis de una propuesta de
financiamiento ante la necesidad de culminar el proyecto del terminal en la cual se
presenta una proyeccion de los ingresos y gastos que tendra consigo el proyecto y
mostrar un flujo de caja proyectado determinado por (Santa Cruz, 2017) para
demostrar que la empresa si estd en la posibilidad de poder cancelar un nuevo

financiamiento.
Para desarrollar la propuesta de mejora en el financiamiento de la culminacién del

terminal se ha determinado, la necesidad de inversién tanto en infraestructura,

mobiliario, equipo y servicios. El presupuesto que se detalla es a todo costo.
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CUADRO No 5

Presupuesto infraestructura terminal EMPRESA EL AGUILA S 21 Sociedad

Comercial de Responsabilidad limitada

DESCRIPCION

CANTIDAD

UNIDAD DE
MEDIDA

COSTO
UNIDAD
EN S/

TOTAL, S/

INFRAESTRUCTUR
A METALICA
(Calamindn, tijerales,

rieles, pernos)

10,130.00

PISO FALSO AREA
DE OFICINA Y
SALA DE ESPERA

36

M2

50

1,800.00

PISO PATIO DE
PARQUEO

262

M2

60

15,720.00

PISO DE
COMEDOR

12

M2

60

720.00

CONTRUCCION DE
OFICINA
ADMINISTRATIVA

12

M2

40

540.00

CONTRUCCION DE
COMEDOR

12

40

480.00

SERVICIOS
HIGIENICOS E
INSTALACIONES
DE GRIFERIA EN
BANOS Y COCINA

2000.00

INSTALACIONES
ELECTRICAS

1000.00

PUERTAS Y
VENTANAS

500.00
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ACABADOS 2,000.00
DIVERSOS

MANO DE OBRA 9,500.00
TOTAL, S/
INFRAESTRUCTUR 44,390.00
A

Fuente: Elaboracion propia.

CUADRO No 6

Presupuesto de mobiliario y equipos terminal EMPRESA EL AGUILA S 21

Sociedad Comercial de Responsabilidad limitada.

EQUIPO Y CANTIDAD PRECIO TOTAL
MOVILIARIO

LAPTOP 1 2800.00 2800.00
ESCRITORIO 1 250.00 250.00
SILLA DE 1 180.00 180.00
ESCRITORIO

SILLAS DE ESPERA 3 200.00 600.00
TELEVISOR 40” 1 1200.00 1200.00
TOTAL, $/5,030.00
MOBILIARIO Y

EQUIPO

Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO No 7.
Inversion total culminacion de terminal EMPRESA EL AGUILA S 21 Sociedad

Comercial de Responsabilidad limitada
INVERSION TOTAL

INFRAESTRUCTURA S/44,390.00
MOBILIARIO Y EQUIPOS S/5,030.00
INVERSION TOTAL S/ 49,420.00

Segun el anélisis realizado la empresa necesita de un financiamiento de S/50,000
para la culminacion del terminal, dicho financiamiento sera por el mismo banco
que le financio la inversion inicial por acceder de manera rapida y la tasa de
interés esta de acuerdo a los estandares.

Los requisitos que se tendria que presentar son los siguientes;

M\ '\ para persona

UI” 7 juridica:

Fotocopia de DNI de los socios.

Recibo de luz, agua o teléfono.

Documentos del negocio.

Documentos de residencia del representante legal apoderado y avales.
Acta de constitucion de la empresa.

Vigencia de poderes actualizada con antigiiedad no mayor a & dias.
Declaracion de renta anual y 3 dltimos POT.

Documentos de propiedad del inmueble que sera otorgado en garantia.

Recibos de agua, luz o teléfono del local donde funciona el negocio.
Para financiamiento mayor a 510,000 se requerira proforma.

*

Se pueden solicitar documentos adicionales o participacion de aval,
dependiendo de la evaluacion realizada.

Fuente: Paginas Oficial (Mibanco, s.f.)

45



A continuacion de detalla el simulador de cronograma de pagos si la empresa de
Transporte El Aguila S 21 Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada
obtuviera el crédito de S/50,000 a un plazo de 18 cuotas con una tasa efectiva
mensual del 1.8%, con el Banco que esta trabajando.

SIMULACION DE CRONOGRAMA DE PAGOS

N FECHA PAGD SALDO CAPITAL INTERESES  Seg.multiriesgo ~ CUOTA SINITF

504145
(1 BN 17U ik 262540 00 262590
1 | amn 17648 ma 262540 01 262590
G 17717 4543293 17873 Ciph] 262540 01 262590
4 203 436305 196197 7383 262540 010 262530
5 20400 HFEH 18402 Gl 262540 01 262590
6 oS 1350 162244 3 38 262540 01 262590
1 2080 06440 193010 B35 70 262540 01 262590
117 BB 194054 ik 262540 01 262590
I 117 M B% 193151 63333 262540 01 262590
0 208 18161 20034 .48 262540 01 262590
0 77 3013508 204653 57927 262540 01 262590
n A 2806358 206512 50 68 262540 00 262590
B o 2534342 21054 5525 262540 01 262590
W 2343768 2115 51425 262540 01 262590
(A 774 NG 22114 44 6 262540 00 262590
B 2 19,364.05 226269 %3 262540 01 262590
S 113375 22030 350 262540 01 262590
L R 7774 14,795 63 23810 28768 262540 01 262590
B 2R 4361 235348 2632 262540 01 262590
A 003420 2401% 2385 262580 01 262590
7 (774 75950 24331 186,63 262540 01 262590
20 s 5 140 248449 131 262540 01 262590
i I 774 2509 252762 ik 262540 00 262530
uo - 25809 43 262791 010 2 62801

| | | 5064145 1237986 | 63.021.31 | | 53011

Fuente: Fuente: Paginas Oficial (Mibanco, s.f.)
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ESTADO DE RESULTADOS
" EMPRESA DE TRANSPORTE EL AGUILA S 21

SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA "
EXPRESADO EN SOLES

VENTAS DE SERVICIO 66,000 85,800
Menos Costo de Servicio (20,000) |  (25,000)

UTILIDAD BRUTA 46,000 60,800
GASTOS DE OPERACION

Gastos de Administracién (8,000) (10,000)
Gastos de Depreciacion (20,600) (25.400)
UTILIDAD EN OPERACION 17,400 25,400
Menos gastos financieros (1,200)
Mas Otros Ingresos 1,500 1,500
UTILIDADES ANTES DE PART.E I. RENTA 18,900 25,700
Menos participaciones (tasa 5%) (945) (1,285)
Menos impuesto a la renta (tasa 29.5%) (5,576) (7,582)
UTILIDAD neta después de impuestos 12,379 16,833
Menos utilidades distribuidas
UTILIDAD NETA 12,379 16,833

Fuente: Propia.
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ACTIVOS 2,018 2,019
ACTIVO CORRIENTE
Caja y bancos 5.3% 1.1%
Otras cuentas del activo corriente
Total, activo corriente 6.9% 2.8%
ACTIVO FIJO
Vehiculos 109.4% 114.5%
Otros 0.0% 0.0%
Total, ACTIVO FIJO 109.4% 114.5%
Menos depreciacion
acumulada 16.3% 17.2%
Total, ACTIVO FIJO NETO 93.1% 97.2%
TOTAL, ACTIVOS 100.0% 100.0%
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Otros pasivos 0.0% 50.0%
Total, pasivo corriente 0.0% 50.0%
PASIVO A LARGO PLAZO 0.0% 50.0%
Total, pasivo 0.0% 100.0%
PATRIMONIO
Capital 70.8% 70.8%
Resultados acumulados 0.0% 7.7%
Total Patrimonio 100.0% 100.0%

Fuente: Propia
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MES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Estacionalidad 0.50% -0.50% 0.20% -2.00% 0.30%

Ingresos

Ventas netas 7,150.00 7,185.75| 7,185.75| 7,185.75| 7,149.82| 7,149.82| 7,164.12| 7,164.12|7,020.84| 7,020.84| 7,041.90| 7,041.90
Alquiler de lineas 1,500.00 1,500.00( 1,500.00( 1,500.00| 1,500.00| 1,500.00| 1,500.00| 1,500.00| 1,500.00| 1,500.00| 1,500.00| 1,500.00
Total, Ingresos Operativos (A) 8,650.00 8,685.75| 8,685.75| 8,685.75| 8,649.82| 8,649.82| 8,664.12| 8,664.12|8,520.84| 8,520.84| 8,541.90| 8,541.90
Egresos

Gastos administrativos 1,300.00 1,300.00( 1,300.00( 1,300.00| 1,300.00| 1,300.00| 1,300.00| 1,300.00| 1,300.00| 1,300.00| 1,300.00| 1,300.00
Gastos de mantenimiento 2,000.00 1,800.00( 2,300.00( 2,300.00| 2,500.00| 2,000.00| 2,500.00| 2,600.00| 2,500.00| 3,000.00| 2,000.00| 1,800.00
Tributos e impuestos 921.00 921.00 921.00 921.00| 921.00 921.00 921.00| 921.00| 921.00 921.00 921.00 921.00
Financiamiento 3,157.70 3,157.70| 3,157.70| 3,157.70| 3,157.70| 3,157.70| 3,157.70| 3,157.70| 3,157.70| 3,157.70| 3,157.70| 3,157.70
Total, Egresos Operativos (B) 7,378.70 7,178.70| 7,678.70| 7,678.70| 7,878.70| 7,378.70| 7,878.70| 7,978.70|7,878.70| 8,378.70| 7,378.70| 7,178.70
Saldos

Saldo Neto (A-B) 1,271.30 1,507.05| 1,007.05| 1,007.05| 771.12| 1,271.12 785.42| 685.42| 642.14 142.14| 1,163.20| 1,363.20
Saldo anterior de Caja 400.00 1,671.30| 3,178.35| 4,185.40| 5,192.45| 5,963.57| 7,234.69| 8,020.11| 8,705.53| 9,347.67| 9,489.81|10,653.01
Saldo Final de Caja 1,671.30 3,178.35| 4,185.40| 5,192.45|5,963.57| 7,234.69| 8,020.11| 8,705.53|9,347.67 | 9,489.81|10,653.01 | 12,016.21

Fuente: Elaboracion Propia
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MES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Estacionalidad 0.50% -0.50% 0.20% -2.00% 0.30%

Ingresos

Ventas netas 7,150.00 7,185.75| 7,185.75| 7,185.75| 7,149.82| 7,149.82| 7,164.12| 7,164.12| 7,020.84| 7,020.84| 7,041.90| 7,041.90
Aporte de Socios por utilizar ter 2,300.00 2,300.00| 2,300.00| 2,300.00| 2,300.00| 2,300.00| 2,300.00| 2,300.00| 2,300.00| 2,300.00| 2,300.00| 2,300.00
Alquiler de lineas 1,500.00 1,500.00| 1,500.00| 1,500.00| 1,500.00| 1,500.00| 1,500.00| 1,500.00| 1,500.00| 1,500.00| 1,500.00| 1,500.00
Alquiler como cochera 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00
Alquiler de comedor 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00
Total Ingresos Operativos (A) 12,550.00 | 12,585.75| 12,585.75| 12,585.75|12,549.82 | 12,549.82 | 12,564.12|12,564.12|12,420.84|12,420.84|12,441.90|12,441.90
Egresos

Gastos administrativos 1,500.00 1,500.00| 1,500.00| 1,500.00| 1,500.00| 1,500.00| 1,500.00| 1,500.00| 1,500.00| 1,500.00| 1,500.00| 1,500.00
Gastos de mantenimiento 2,000.00 2,000.00| 2,000.00| 2,000.00| 2,000.00| 2,000.00| 2,500.00| 2,000.00| 2,000.00| 2,000.00| 3,000.00| 2,000.00
Tributos e impuestos 921.00 921.00 921.00 921.00 921.00 921.00 921.00 921.00 921.00 921.00 921.00 921.00
Servicio: Luz, Agua, Internet 250.00 300.00 250.00 250.00 250.00 250.00 280.00 250.00 250.00 250.00 270.00 250.00
Pago de Vigilante 950.00 950.00 950.00 950.00 950.00 950.00 950.00 950.00 950.00 950.00 950.00 950.00
Financiamiento 1+2 5,783.60 5,783.60| 5,783.60| 5,783.60| 5,783.60| 5,783.60| 5,783.60| 5,783.60| 5,783.60| 5,783.60| 5,783.60| 5,783.60
Total Egresos Operativos (B) 11,404.60 | 11,454.60| 11,404.60| 11,404.60|11,404.60|11,404.60| 11,934.60|11,404.60|11,404.60|11,404.60|12,424.60|11,404.60
Saldos

Saldo Neto (A-B) 1,145.40 1,131.15| 1,181.15| 1,181.15| 1,145.22| 1,145.22 629.52| 1,159.52| 1,016.24| 1,016.24 17.30| 1,037.30
Saldo anterior de Caja 400.00 1,545.40| 2,676.55| 3,857.70| 5,038.85| 6,184.07| 7,329.29| 7,958.81| 9,118.33|10,134.57|11,150.81|11,168.11
Saldo Final de Caja 1,545.40| 2,676.55| 3,857.70| 5,038.85| 6,184.07| 7,329.29| 7,958.81| 9,118.33|10,134.57 |11,150.81 |11,168.11 | 12,205.41

Fuente: Elaboracion propia.
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13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Estacionalidad 0.50% -0.50% -1% 0.20% -2.00% 0.30%
Ingresos
Ventas netas 7,150.00 7,185.75| 7,185.75| 7,185.75| 7,149.82| 7,078.32| 7,092.48| 7,092.48| 6,950.63| 6,950.63| 6,971.48| 6,971.48
Aporte de Socios por utilizar ter 2,300.00 2,300.00| 2,300.00| 2,300.00| 2,300.00| 2,300.00| 2,300.00| 2,300.00| 2,300.00| 2,300.00| 2,300.00| 2,300.00
Alquiler de lineas 1,500.00 1,500.00| 1,500.00| 1,500.00| 1,500.00| 1,500.00| 1,500.00| 1,500.00| 1,500.00| 1,500.00| 1,500.00| 1,500.00
Alquiler como cochera 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00
Alquiler de comedor 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00
Total, Ingresos Operativos (A) 12,550.00 | 12,585.75| 12,585.75| 12,585.75|12,549.82|12,478.32| 12,492.48 |12,492.48|12,350.63 | 12,350.63 | 12,371.48 | 12,371.48
Egresos
Gastos administrativos 1,500.00 1,500.00| 1,500.00| 1,500.00| 1,500.00| 1,500.00| 1,500.00| 1,500.00| 1,500.00| 1,500.00| 1,500.00| 1,500.00
Gastos de mantenimiento 2,000.00 2,000.00| 2,000.00| 2,000.00| 2,000.00| 2,000.00| 2,500.00| 2,000.00| 2,000.00| 2,000.00| 3,000.00| 2,000.00
Tributos e impuestos 921.00 921.00 921.00 921.00 921.00 921.00 921.00 921.00 921.00 921.00 921.00 921.00
Servicio: Luz, Agua, Internet 250.00 300.00 250.00 250.00 250.00 250.00 280.00 280.00 250.00 250.00 270.00 250.00
Pago de Vigilante 950.00 950.00 950.00 950.00 950.00 950.00 950.00 950.00 950.00 950.00 950.00 950.00
Financiamiento 1+2 5,783.60 5,783.60| 5,783.60| 5,783.60| 5,783.60| 5,783.60| 5,783.60| 5,783.60| 5,783.60| 5,783.60| 5,783.60| 5,783.60
Total Egresos Operativos (B) 11,404.60 | 11,454.60| 11,404.60| 11,404.60|11,404.60|11,404.60| 11,934.60|11,434.60|11,404.60|11,404.60|12,424.60|11,404.60
Saldos
Saldo Neto (A-B) 1,145.40 1,131.15| 1,181.15| 1,181.15| 1,145.22| 1,073.72 557.88| 1,057.88 946.03 946.03 -53.12 966.88
Saldo anterior de Caja 400.00 1,545.40| 2,676.55| 3,857.70| 5,038.85| 6,184.07| 7,257.79| 7,815.67| 8,873.55| 9,819.58 | 10,765.61 | 10,712.50
Saldo Final de Caja 1,545.40| 2,676.55| 3,857.70| 5,038.85| 6,184.07| 7,257.79| 7,815.67| 8,873.55| 9,819.58|10,765.61|10,712.50|11,679.38

Fuente: Elaboracion Propia
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V1. Conclusiones

6.1 O1: Describir las caracteristicas del financiamiento de las Micro y Pequefia

empresa del sector servicio rubro transporte del Peru, afio 2019.

De acuerdo a los antecedentes estudiados de caracteristicas de financiamiento en el
Perl se concluye que la mayoria de autores manifiestan que las empresas si cuentan
con al menos un financiamiento y coinciden en que el financiamiento es importante
porque le permite a la empresa cumplir con sus objetivos trazados pero que se debe
realizar un analisis financiero que vaya de acorde con lo que se va a ejecutar

considerando los plazos el monto y la tasa de interés.

6.2 O2: Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa de Transporte
El Aguila S 21 Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada de la Provincia de
Sullana, afio 2019.

En la empresa de transporte EI Aguila S 21 Sociedad Comercial de Responsabilidad
Limitada, se obtuvo que el 70% de las personas encuestadas, su capital de trabajo si es
de una fuente de financiamiento, ya sea de entidad financiera o de terceras personas y
los requisitos para otorgar un crédito por parte de las entidades financieras son muy
complejos, dificultando obtener un crédito a tiempo, ademéas de acuerdo con la
entrevista realizada al Representante Legal se puede evidenciar que la empresa si
cuenta con un financiamiento por el monto de S/90,000.00 a un plazo de 36 meses con
una Tasa Efectiva Anual del 24%, cuyo destino fue para la construccion de un terreno
de propiedad de la Empresa el cual no le estd generando ingresos. Ademas, se
determind que la empresa al momento de tomar un financiamiento no realiza una

planificacion financiera.
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6.3 03: Realizar un anélisis comparativo de las caracteristicas del Financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro transporte del Per( y de la
empresa de Transporte El Aguila S 21 Sociedad Comercial de Responsabilidad

Limitada de la Provincia de Sullana afio 2019.

En la comparacion del tratamiento por parte de las instituciones financieras para el
otorgamiento de créditos a las mypes, tanto los antecedentes y la empresa en estudio
Transporte EI Aguila S 21 Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada,
coinciden en que los requisitos que las instituciones financieras solicitan son el
principal obstaculo para poder obtener un crédito, los plazos y las tasas de interés son
elevados ademas de realizar un analisis para el real destino del crédito para no incurrir
en un financiamiento que no tenga un impacto directo con la empresa y que no genere

ingresos en el mediano plazo.

6.4 04: Hacer una propuesta de mejora del financiamiento de la empresa de transporte
el Aguila S 21 Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada de la Provincia de
Sullana afio 2019.

Después de haber culminado el estudio del financiamiento de la empresa de transporte
el Aguila S 21 Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada de la Provincia de
Sullana, se concluye gue es viable el financiamiento de S/50,000 para la culminacion
del terminal, dicho financiamiento sera por el mismo banco que le financio la inversion
inicial por acceder de manera répida y la tasa de interés estd de acuerdo al mercado
financiero, mostrando que con los ingresos que genera el nuevo terminal que la

empresa si cuenta con el flujo de efectivo para asumir dicha obligacién financiera.
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ANEXOS.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA

N°JACTIVIDADES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4

1 |Presentacion de la linea X
del proyecto.

2 [Redaccion del problema X

Planteamiento de
3 fenunciado, objetivos y X (X X
justificacion

4 |Busqueda y redaccion de X X
antecedentes

Creacion de la estructura
5 (de conceptos y X X
bases teodricas

6 [Redaccion de la X
metodologia

7 |Construccién de X
instrumento de evaluacion

X

8 [Validacion de instrumento,

9 |Aplicacion y recojo de X X
informacion

10 |Analisis e interpretacion X X
de resultados

11 |Presentacion del informe X [X (X
final

Elaboracion: Propia
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PRESUPUESTO DE EJECUCION DE TESIS.

Expresado en Soles.

Descripcion del material Unidad Precio Cantidad Total
MATERIAL DE OFICINA
UsB Unidad 35 1 35.00
Lapiceros Unidad 0.8 9 7.20
HOJAS A4 PAQUETE 9 2 18.00
TINTA UNIDAD 18.50 1 18.50
OTROS 50.00
SERVICIOS
Internet 200.00
Asesoria 300.00
Pasajes y asesoria 450.00
Total
S/.1,078.70
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Instrumento de Evaluacién Encuesta

UNIVERSIDAD CATOLICA L.OS ANGELES
CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD. CUESTIONARIO PARA
CARACTERIZACION DEL FINACIAMIENTO DE LA “EMPRESA DE
TRANSPORTE EL AGUILA S 21 SOCIEDAD COMERCIAL DE

RESPONSABILIDAD LIMITADA”-SULLANA.
La informacion que usted proporciona sera utilizada solo con fines académicos y de

investigacion, por lo que agradezco su valiosa informacién y colaboracion, para
desarrollar mi investigacion titulada: “Caracterizacion del financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector servicio rubro transporte del Perd, caso: Empresa de
transportes el Aguila S 21 Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada de la

Provincia de Sullana” y su propuesta de mejora afio 2019.
PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES
Sl NO

1 ¢Alguna vez
solicito crédito y

fue denegado?

2. ¢Alguna vez ha
recibido ofertas de
Financiamiento por
alguna institucién

financiera?
3. ¢ Cuenta
Usted con
crédito en
alguna
institucion
financiera?
4. ;COmo es

Financiado su
activo fijo en su
empresa?
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5. ¢Cual es el monto
maximo de
financiamiento de su

empresa?

6. ¢;En que invirtid

su crédito otorgado?

7. ¢Cudl esel
tiempo maximo de

financiamiento?

8. ¢Cree Ud. Que la
formalidad es

¢Importante al
momento de requerir
crédito en algun
Banco?

9. (Cree Ud. Que

los requisitos por un

banco son simples?
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Instrumento de Evaluacion Entrevista al Representante Legal

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD.
CUESTIONARIO PARA CARACTERIZACION DEL
FINACIAMIENTO DE LA “EMPRESA DE TRANSPORTE
EL AGUILA S 21 SOCIEDAD COMERCIAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA”-SULLANA

La informacién que usted proporciona serd utilizada solo con fines académicos y de
investigacion, por lo que agradezco su valiosa informacién y colaboracion, para
desarrollar mi investigacion titulada: “Caracterizacion del financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector servicio rubro transporte del Per(, caso: Empresa de
transportes el Aguila S 21 Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada de la

Provincia de Sullana” y su propuesta de mejora afio 2019.

1. ¢Laempresa que usted Representa accedié durante los 2 ultimos afios a
financiamiento por parte de alguna institucion financiera?
Si, la empresa cuenta con un financiamiento con una entidad que nos dio la

oportunidad de ser parte de su cartera de clientes.

2. ¢El financiamiento es con Una Caja de Ahorroy Crédito o con un Banco?

Con Un Banco

3. ¢Cual es la Tasa de Interés Anual?
24%
4. ¢Cual es el Plazo de su crédito?
El crédito fue financiado para 36 cuotas
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5. ¢Cual fue el destino del préstamo?
El credito adquirido fue para la construccion de un terreno que cuenta la empresa
Lo que se piensa es realizar un terminal.
6. ¢Lainversion del financiamiento adquirido esta generando ingresos para
el pago del crédito?
No la inversion no estd generando aun ingresos, dicho financiamiento se esta

adquiriendo de los ingresos principales
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Solicitud

“Aifio de la lucha contra la corrupcién e impunidad”

SOLICITO: AUTORIZACION PARA REALIZAR PROYECTO DE
INVESTIGACION.

Seiior:
Sanchez Saba Abel.

Representante Legal de la Empresa De Transporte El Aguila S21.

Yo Saida Elizabeth Mena Arceles, identificada con DNI N°46862559, alumna de la
facultad de Ciencias Contables, Financieras y Administrativas, escuela profesional de
Contabilidad de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote-ULADECH sede
Sullana, ante Usted expongo:

Que siendo un requisito indispensable, desarrollar un proyecto de investigacion dentro
del Carrera profesional, recurro a usted para solicitarle el permiso para realizar dicho
proyecto en la empresa que usted dirige y se me brinde acceso para poder recopilar
informacion necesaria a dicho proyecto denominado “Caracterizacién del financiamiento

de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro transporte, del Peru caso:

’ Empresa de transportes el Aguila S21 de la provincia de Sullana™ y su propuesta de

mejora afio 2019~

Esperando su apoyo.

Atte.

© Saida Elizabeth Mena Arceles.
DNI: 46862559
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Autorizacion

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD”

El que suscribe representante legal de la Empresa de Transporte El
Aguila S21 con RUC N°: 20483884932, con domicilio en la Calle
Santa Catalina N°260 del AAHH Sanchez Cerro del Distrito y
Provincia de Sullana.

Hace constar:

Que la Alumna Saida Elizabeth Mena Arceles, de la Universidad Los
Angeles de Chimbote, ha aplicado una encuesta en la empresa que
represento, bajo mi autorizacion a fin de desarrollar su proyecto de
Tesis denominado “Caracterizacion del financiamiento de las micro y
pequefas empresas del sector servicio rubro transporte, del Peru
caso: Empresa de transportes el Aguila S21 de la provincia de

Sullana” y su propuesta de mejora afio 2019”
Se expide el presente documento a solicitud del interesado.

 Atte.

(3/1(7154 .
Abel Sanchez Saba.

Representante Legal de la Empresa de Transporte El Aguila
Con RUC: 20483884932
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Nimero de RUC:

Tipo Contribuyente:

Nombe Comercial

Fecha de Inscripeion:

Estad del Contribuyente:
Condicion del Contribuyenta:

Diraccion del Domiciia Fiscal

Sistema de Emisidn de Comprobante:

Sictema de Contabilidad:
Acividad(es) Econdmica(s):

Comprobantes de Pago c/aut. de
impresion (F, 806 u 81):

Sistemia de Emision Electronica:
Emisar elecronico desde:
Comprabantes Electronices:
Hflado al PLE desde:

Padrones

0483834300 - ENPRESA D TRATISPORTES ELAGUILA 5 -21 SOCIEDAD COMERCIAL DE RESRONSABILIAD LIVITDA
SOCCOMRESPONS, LTDA

EVPTRANREL AGUILA 5-21 3R

Hhyn Fecha de Inicia de Acvidades:
ACTIVO

HABIDD

CALISAITA CATALINA MR, 260 A1, SANICKEZ CERRQ PIURA - SULLANA - SULLANA

AN Actvidad de Comercio Efarior
HARUAL

370 TS ACTIVIOADESOFTRANSORTE KR VA TRGSTRG v

BOLETA DEVENTA ¥

NGO ¥

whifan

SNACTIVIDAD

Canidad de T adoes o Presantres de Servc

Faghrs s Restla Pl

Nl - S 6 TSP L 121 OCEDD VBRI EESOIGELIN LTOK |
Tyo Uit e s |
N o B s |

e e s e Fa i e iy |
‘Eshdudel Contribuyente: HACTWU ” |

‘Condicién el Contribuyente: HHAEIDD |

D Do sS4 LD 504 SO GRS SULH- U081

‘MMMMMMMWM et Coneri it |

it de il [

‘Activida 1 (es) Econamica(g:

HPrinc'\pa\ - 512 TRASACTVDACESOF RAVGRORTE R 4 TAGETeE

impresian (F, 306 u 816):

Comprobantes de Pago ¢/aut, de

HBO 1ETA DE VENTA

‘Sistema de Emision Electranica

‘Miliidu l PLE desde:

‘Padrunes :

[
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