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ARTICULO CIENTIFICO
RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Describir las principales
caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y
pequefias empresas nacionales sector servicios, rubro restaurantes del distrito de Padre
Abad, 2019. Asi mismo la investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-
transversal-retrospectiva, para la recopilacion de datos y recojo de la informacion se
escogid en forma dirigida a 30 micro y pequefias empresas cuyos resultados fueron:
Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas

encuestadas se establece que: El 43,3% (13) tienen de 20 a 40 afios de edad y el 56,7%
(17) tienen de 41 a 60 afios de edad. EI 100% de las micro y pequefias empresas
encuestadas, el 53,3% (16) son de sexo masculino y el 46,7% (14) son de sexo
femenino. EI 90,0% (27) tienen secundaria completa y el 10,0% (3) tienen secundaria
incompleta. Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas. El
86,7% (26) tienen de 1 a 5 afios en el rubro, el 10,0% (3) tienen de 6 a 10 en el rubro
y el 3,3% (1) tienen de 11 a 20 afios en el rubro. Respecto a la auditoria. El 63,3%
(19) menciona que si conoce algo referente a la auditoria y el 36,7% (11) menciona
que no. El 93,3% (28) menciona que si desea que les practiquen una auditoria y el
6,7% (2) menciona que no. El 20,0% (6) acudiria a sociedades auditoras, el 63,3% (19)
acudiria a persona natural y el 16,7% (5) a ninguna entidad. El 3,3% (1) menciona que
acudiria para obtener una auditoria en dos meses y el 96,7% (29) no precisa. El 96,7%
(29) menciona que si mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria y el 3,3%
(1) menciona que no. El 96,7% (29) menciona que si la auditoria en su empresa ha

mejorado en relacion a las finanzas y el 3,3% (1) menciona que no. EI 100% (30)
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menciona que si estaria dispuesto a ser capacitado en auditoria. EI 96,7% (29)
menciona que si la auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad y
el 3,3% (1) menciona que no. Respecto a la tributacion. EI 60,0% (18) menciona que
si se siente satisfecho por la orientacion que les brinda los funcionarios de la
administracion tributaria y el 40,0% (12) menciona que no. El 63,3% (19) menciona
que si se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad
antes de una fiscalizacion por parte de la administracion tributaria y el 36,7% (11)
menciona que no. El 53,3% (16) menciona que si cuenta con un personal idéneo
asignado para el registro de sus ingresos, costos y gastos y el 46,7% (14) menciona
que no. EI 90,0% (27) menciona que si los libros contabilidad estan al dia, y el 10,0 %
(3) menciona que no. EI 10,0% (3) menciona gue si tuvo problemas para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo y el 90,0% (27) menciona que no. El 100% (30)
menciona que si los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
administracion tributaria. EI 26,7% (8) menciona que si existen formatos establecidos
para el control del limite tributario aceptado como gasto de representacion y
recreativos y el 73,3% (22) menciona que no. El 93,3% (28) menciona que si conoce
cuales son las infracciones y sanciones que le podria afectar a su empresa y el 6,7%
(2) menciona que no. EI 100% (30) menciona que si se siente motivado para cumplir
con el pago de sus tributos. EI 100% (30) menciona que si su empresa puede mejorar
si cuenta con un planeamiento de auditoria. Respecto a las finanzas. El 83,3% (25)
menciona que si solicitd crédito y el 16,7% (5) menciona que no solicito credito. El
83,3% (25) menciona que si recibi6 crédito y el 16,7% (5) menciona que no. El 56,7%
(17) el menciona que el monto del credito solicitado fue de méas de 5,000 soles, el

26,7% (8) menciona que el monto del crédito solicitado fue de méas de 10,000 soles y
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el 16,7% (5) menciona que no solicitd ningun credito. EI 56,7% (17) el menciona que
el monto del crédito recibido fue de mas de 5,000 soles, el 26,7% (8) menciona que el
monto del crédito recibido fue de méas de 10,000 soles y el 16,7% (5) menciona que no
solicitd ningun crédito. EI 70,0% (21) el menciona que solicito crédito a una entidad
bancaria, el 13,3% (4) menciona que solicité crédito a una entidad no bancaria y el
16,7% (5) menciona que no solicitaron crédito a ninguna entidad. EI 70,0% (21) el
menciona que la entidad que le otorgd el crédito fue una entidad bancaria, el 13,3%
(4) el menciona que la entidad que le otorgd el crédito fue una entidad no bancaria y
el 16,7% (5) menciona que ninguna. El 76,7% (23) menciona que la tasa de interés
cobrado por el crédito recibido fue del 2% anual y el 23,3% (7) menciona que ninguno
por no solicitar crédito. El 83,3% (25) menciona que si el crédito fue oportuno y el
16,7% (5) mencionan que no fue oportuno. El 83,3% (25) menciona que si el crédito
es suficiente y el 16,7% (5) menciona que no es suficiente. Respecto a la
rentabilidad. ElI 100% (30) menciona que si que la rentabilidad que ahora tiene su
empresa es diferente del afio pasado. El 93,3% (28) percibe que si la rentabilidad de
su empresa ha mejorado por el financiamiento recibido y el 6.7% (2) percibe que la
rentabilidad de su empresa no ha mejorado por el financiamiento recibido. EI 100%
(30) menciona que la rentabilidad de su empresa no se afecta por el pago de tributos.
El 100% (30) menciona que si la rentabilidad de su empresa mejoraria si le realizarian
una auditoria. EI 100% (30) menciona que si cree que con la rentabilidad que ahora
tiene su empresa mejore econoOmicamente.

Palabras claves: Mypes, auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad.
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ABSTRACT
The research had as a general objective: Describe the main characteristics of the audit,
taxation, finances and profitability, of the micro and small national companies in the
services sector, restaurants in the district of Padre Abad 2019. Likewise, the research
was quantitative-descriptive, not experimental-transversal-retrospective, for the
collection of data and information collection, 30 micro and small companies were
chosen, the results of which were: Regarding micro and small business entrepreneurs
Respondents stated that: 43.3% (13) are 20 to 40 years old and 56.7% (17) are 41 to
60 years old. 100% of the micro and small companies surveyed, 53.3% (16) are male
and 46.7% (14) are female. 90.0% (27) have full secondary education and 10.0% (3)
have incomplete secondary education. Regarding the characteristics of micro and
small businesses. 86.7% (26) are 1 to 5 years old, 10.0% (3) are 6 to 10 years old and
3.3% (1) are 11 to 20 years old in the item. Regarding the audit. 63.3% (19) mentions
that if they know something about the audit and 36.7% (11) they say no. 93.3% (28)
mentions that if they want to be audited and 6.7% (2) mentions that they do not. 20.0%
(6) would go to auditing companies, 63.3% (19) would go to a natural person and
16.7% (5) to no entity. 3.3% (1) mentioned that they would go to get an audit in two
months and 96.7% (29) do not need it. 96.7% (29) mentioned that they would improve
their company if they would perform an audit and 3.3% (1) mention that they would
not. 96.7% (29) mentions that if the audit in your company has improved in relation to
finances and 3.3% (1) mentions that no. 100% (30) mentioned that if they would be
willing to be trained in auditing. 96.7% (29) mentioned that if the audit in your
company has improved in relation to profitability and 3.3% (1) mentions that no.

Regarding taxation. 60.0% (18) mentions that if they feel satisfied by the guidance



provided by tax administration officials and 40.0% (12) mentions that they do not.
63.3% (19) mentions that if the books and documents involved in accounting are
reviewed and controlled before an audit by the tax administration and 36.7% (11)
mentions that no. 53.3% (16) mentions that if they have an appropriate staff assigned
to record their income, costs and expenses and 46.7% (14) they mention no. 90.0%
(27) mention that if the accounting books are up to date, and 10.0% (3) mention that
they are not. 10.0% (3) mentioned that if they had problems submitting their monthly
statements on time and 90.0% (27) said they did not. 100% (30) mention that if the
declared taxes have been paid at the time to the tax administration. 26.7% (8) mention
that there are established formats for the control of the tax limit accepted as
representation and recreational expenses and 73.3% (22) mention that no. 93.3% (28)
mentions that if they know what the infractions and penalties are that could affect their
company and 6.7% (2) mentions that they do not. 100% (30) mentions that if they feel
motivated to pay their taxes. 100% (30) mention that if your company can improve if
it has an audit planning. Regarding finances. 83.3% (25) mentioned that if they
requested credit and 16.7% (5) mentioned that they did not request credit. 83.3% (25)
mentioned that if they received credit and 16.7% (5) mentions that they did not. 56.7%
(17) mentioned that the amount of the requested credit was more than 5,000 soles,
26.7% (8) mentioned that the amount of the requested credit was more than 10,000
soles and 16.7% (5) mentions that he did not request any credit. 56.7% (17) mentioned
that the amount of credit received was more than 5,000 soles, 26.7% (8) mentioned
that the amount of credit received was more than 10,000 soles and 16.7% (5) mentions
that he did not request any credit. 70.0% (21) mentioned that they requested credit

from a banking entity, 13.3% (4) mentioned that they requested credit from a non-



banking entity and 16.7% (5) mentioned that they did not request credit from no entity
70.0% (21) mentions that the entity that granted the loan was a banking entity, 13.3%
(4) mentions that the entity that granted the loan was a non-bank entity and 16, 7% (5)
mention that none. 76.7% (23) mentioned that the interest rate charged for the credit
received was 2% per year and 23.3% (7) mentioned that none for not requesting credit.
83.3% (25) mention that if the credit was timely and 16.7% (5) mention that it was not
timely. 83.3% (25) mention that if the credit is sufficient and 16.7% (5) mention that
it is not enough. Regarding profitability. 100% (30) mentions that if the profitability
that your company now has is different from last year. 93.3% (28) perceive that if the
profitability of your company has improved by the financing received and 6.7% (2)
perceives that the profitability of your company has not improved by the financing
received. 100% (30) mention that the profitability of your company is not affected by
the payment of taxes. 100% (30) mention that if the profitability of your company
would improve if they would perform an audit. 100% (30) mention that they do believe
that with the profitability that their company now has, it will improve economically.

Keywords: Mypes, audit, taxation, finance and profitability.
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I. INTRODUCCION
Micro y pequefia empresa

Soldrzano (2017), en su tesis denominada: “La actividad econdémica de
las mypes y su relacion con los servicios contables en el distrito de Huanuco-
2016”. Menciona que en la actualidad en el distrito de Huanuco hay una gran
cantidad de micro y pequefias empresas que se encuentran de forma legal e
ilegal, cualquiera sea su forma de operar son una alternativa econoémica de
muchas personas que quieren prosperar y surgir con un trabajo.

La actividad econdmica de las Micro y Pequefias empresas implica la
produccién y el intercambio de servicios, productos para satisfacer las
necesidades de los individuos. Asi mismo el estado en su afan de formalizar, a
las micro y pequefias empresa (Mype) vulnera muchas cosas y esto permite que
continten en la informalidad, a pesar de todo muchos empresarios tomaron
conciencia y se formalizaron por tanto esto beneficia en su crecimiento y a la
vez aporta al Producto Bruto Interno (PBI) del Pais.

En el Pert el 95.2% son microempresas, que ocupan al 45,6% de todo
el personal, en tanto que las pequefias empresas son 4.3% y emplean al 23.8%
y por ultimo las medianas empresas son el 0.3% y ocupan el 9.1% del
personal disponible, y el restante 0,2% son empresas de gran tamafio que
emplean al 21,5%.

Las micro y pequefias empresas en el distrito de Huanuco son unidades
economicas que han sido constituidas como persona natural o juridica, que
tienen como objetivo desarrollar  actividades de produccion y

comercializacion. Estas pequefias empresas al iniciar sus actividades no
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cuentan con un presupuesto para contratar un profesional contable que los
oriente en poder llevar el control en los registros contables, la falta de
informacion real y oportuna, ello conlleva a que el empresario no pueda tomar
buenas decisiones. Es alli donde recurren en el profesional contable que
se desempefia como bisagra que da movilidad a estos procesos con el mundo
actual, ya que es €l un elemento fundamental en las Mype.

Auditoria

Ramos (2013), en su tesis denominada: “La auditoria financiera en la
optimizacion de la gestion en la empresa estacion de servicios Bellavista
S.A.C”. Menciona que las empresas de servicios necesitan informacion
razonable para la planeacién de sus actividades futuras, para tomar decisiones
que tendran incidencia en el corto, mediano y largo plazo y para el control
efectivo de los recursos. Dicha informacion razonable solo va a ser facilitada
cuando las empresas practiquen auditorias financieras, por que dichas
auditorias tienen como objetivo determinar la razonabilidad de la
informacion financiera, econémica y patrimonial de una empresa.

La aplicacion de la auditoria, asegura la obtencion de
informacion financiera, economica y patrimonial concordante con el
Reglamento de Informacion Financiera y el Manual de Preparacion de
Informacion Financiera, la misma que puede ser utilizada por los agentes
economicos sin inducirlos a tomar decisiones equivocadas. La gestion
empresarial moderna necesita optimizarse para estar en un contexto de mejora
continua y competitividad, por tanto necesita herramientas como la auditoria

financiera para evaluar aspectos legales, financieros, tributarios, contables,

22



laborales y de otro tipo. De alli la gran importancia que tiene la
aplicacion de la auditoria financiera por un lado, pero especialmente, la
utilizacion de la informacion financiera auditada.

Asi mismo la falta de optimizacion de la gestion de la empresa nos lleva
a no conocer la eficiencia (productividad), la economia (relacion
beneficio/costo) y efectividad (logros de metas y objetivos), las causas del
problema es por la deficiente planeacion, falta de organizacion estructural y
funcional adecuadas, asi mismo deficiente direccion empresarial por que no se
dispone de informacion adecuada para la toma de decisiones, falta de
coordinacion entre dependencias y personas por ende deficiente control
empresarial, deficiente por la falta de evaluaciones financieras (auditoria
financiera) y de control interno (auditoria financiera).

Asi también en la empresa estacién de servicios Bellavista S.A.C.
Tienen una serie de factores que afectan su economia ya sea por la deficiente
planeacion, la falta de organizacion estructural y funcional adecuadas, por tanto
esto origina una serie de dificultades a los conductores, despachadores y
supervisores, también existe una deficiente direccion empresarial por que no se
dispone de informacion adecuada para la toma de decisiones, la falta de
coordinacion entre dependencias y personas, asi mismo todo este
comportamiento hace referencia a que existe un deficiente control empresarial
por la falta de evaluaciones financieras (auditoria financiera) y de control
interno (auditoria financiera).

Esta empresa al no llevar a cabo en forma periddica exdmenes de sus

recursos y actividades, no dispone de informacién sobre la situacién de sus
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bienes y derechos (activos), deudas y obligaciones (pasivo y patrimonio);
ventas e ingresos; costos y gastos; actividades de operacion, inversion y
financiamiento.

El diagndstico actual de esta empresa es deficiente y nada propicio esto
sucede por la falta de instrumentos que faciliten informacién sobre la
informacién financiera, pero también sobre el proceso de gestién empresarial
y ademaés que propongan mejoras.

Tributacion.

Sosa (2018), en su tesis denominada: “;La determinacion objetiva en el
nuevo rus vulnera el principio de capacidad contributiva?”. Menciona que
Mediante el Decreto Supremo N° 937, que entrd en vigencia el 01 de enero de
2004, se cred el Nuevo Régimen Unico Simplificado (Nuevo RUS). En la
exposicion de motivos de dicha norma, se sefiala que el Nuevo RUS tiene por
finalidad facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las
microempresas y ampliar la base tributaria nacional.

Asi mimso para lograr estos objetivos, el Nuevo RUS ha sido
disefiado sobre la base del principio de solidaridad, mediante el cual se
busca que todos los sujetos de una sociedad contribuyan al gasto publico
mediante la incorporacion a la economia formal de un sector economico que
se encuentra en la informalidad. De este modo, se prioriza el interés
colectivo en la recaudacion de los ingresos publicos.

Con la finalidad de que este régimen especial de tributacion sea
atractivo para las pequefias empresas, se brindan beneficios tales como el pago

en una sola cuota mensual del Impuesto a la Renta, el Impuesto General a las
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Ventas y el Impuesto de Promocién Municipal. Asimismo, los contribuyentes
no estan obligados a llevar libros contables y la determinacion de la base
imponible no requiere calculo alguno sino que es objetiva.

Sin embargo, el Nuevo RUS es criticado por un sector de la
doctrina justo por la determinacién objetiva de la base imponible, que se
realiza a través de factores como el total de ingresos brutos o total de
ventas, que simplifican el régimen pero al no utilizar una determinacién real,
permite que sujetos con mayor capacidad econémica se acojan a este sin
corresponderles, con la finalidad de verse beneficiados por las ventajas y
facilidades que brinda. Se sefiala que este hecho al final termina
incrementando la desigualdad y lleva a una mala distribucion de recursos,
relegandose asi el propdsito del Nuevo RUS.

Asi mismo teniendo en cuenta el discurso de los detractores del Nuevo
RUS, surge la preocupacion de que este régimen tributario especial, de
utilizacion masiva en nuestro pais (en el afio 2014 se registraron 942.15 miles
de contribuyentes), esté permitiendo un trato diferente a sujetos que tienen la
misma capacidad econémica.

Por tanto sujetos que deben tributar en el régimen general se
estarian acogiendo al Nuevo RUS sin corresponderles, o se ubicarian en
categorias inferiores a las que pertenecen, lo que evidentemente implica una
afectacion al principio de capacidad contributiva. Cabe preguntarse entonces si
el Estado, al ejercer su potestad tributaria, mediante la cual crea, modifica,
deroga o suprime tributos ha tenido en cuenta el principio de capacidad

contributiva al disefar el Nuevo RUS. De no haberlo hecho, este tributo seria
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una figura constitucionalmente ilegitima.
Finanzas

Sanchez (2017), en su tesis denominada: “La cultura financiera en las
micro y pequefias empresas de Lima Norte”. Menciona que L0s pequefios y
micro empresarios forman parte de uno de los ingresos nacionales mas
importantes de la economia en la actualidad. Su participacion tanto en el
desarrollo y crecimiento econdmico del pais es innegable, y si a eso le
sumaramos el poder contar con el apoyo de politicas de financiamiento por
parte del estado podrian llegar a ser la solucién a grandes problemas
economicos en el Peru.

Asi mismo existen unos factores que afectan a estas mypes La
problematica se encuentra identificada en el sistema financiamiento y las
pocas oportunidades de inversion de las Mypes en el sector comercial,
industriales y servicios, por su falta de conocimiento en el tema.

Asi también siempre se menciona que en nuestra economia las Mypes
son las mayores fuentes generadoras de empleo, ademés de contribuir con un
alto porcentaje del PBI. Sin embargo, también es uno de los sectores con menos
apoyo por parte del estado en cuanto a temas de financiamiento e inversion,
tampoco existe un sistema de capacitacion que apoye a la competitividad del
mencionado sector.

Por tanto se debe evaluar las finanzas, economia, eficiencia,
efectividad, productividad y competitividad de las mypes, con el propoésito de
buscar mejores fuentes de financiamiento, realizar inversiones e incursionar en

diversos mercados.
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Cabe mencionar que las fuentes de financiamiento y oportunidades de
inversion de las Mypes comerciales de Lima Metropolitana, son pocas y
escasos esto se debe a las fuentes de financiamiento en el sistema financiero
bancario y a los altos intereses en los productos ofrecidos, falta de garantias
que pueda avalar dichos préstamos, lo cual impide a las Mypes a poder utilizar
dichas fuentes de financiamiento para sus inversiones en capital de trabajo.

Las empresas financieras de micro finanzas, como: cajas municipales,
cooperativas de ahorro y crédito, organizaciones no gubernamentales y otras,
tienen lineas de financiamiento para las Mypes, las cuales son mas accesibles
ya que entregan dichos créditos con un minimo de requisitos, sin embargo, la
tasa efectiva anual es igual o superior al sistema financiero tradicional. Se ha
determinado que la tasa efectiva anual de los préstamos bancarios y no
bancarios para las Mypes es superior al 20%, pero a esa tasa tiene que
agregarse varios costos adicionales como:

v Comisiones,gastos administrativo.

v' Seguro de desgravamen y otros.
Al final estas tasas se transforman en un 30% en promedio, y frente a niveles
de rentabilidad de las Mypes, que no sobrepasan el 10% anual, la cual no
resultan para nada atrayentes ni las lineas de financiamiento ni las
inversiones.

Por tanto por el momento el mercado burséatil en la préctica es casi
desconocido por las Mypes de Lima Norte, ya que dicho mercado exige muchas
formalidades para la utilizacion tanto del mercado primario (financiamiento)

como secundario (inversiones).
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Rentabilidad

Vergara (2012), en su tesis denominada: “Analisis de rentabilidad de
las mypes comerciales en el distrito de Rupa Rupa, periodo: 2008-2009.”
Menciona que actualmente la creacion de Mypes en el Per( se da como
consecuencia de una necesidad empresarial, para tal efecto el Estado, ha creado
un marco legal en donde puedan desarrollarse econdmicamente. Su naturaleza
y estructura estd concebida como aquella empresa que opera una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
y que desarrolla cualquier tipo de actividad de produccion o de
comercializacion de bienes o de prestacion de servicios con la finalidad de
satisfacer las necesidades de los consumidores.

Asi mismo la creacién de la Micro y Pequefia empresa constituyen
siempre una alternativa de sobre vivencia y desarrollo empresarial, pudiendo
garantizar una alternativa de ingresos y la capacidad para enfrentar el gran
problema del desempleo, que tanto aqueja al Per.

También menciona que la rentabilidad de las Micro y pequefas
empresas comerciales en el distrito de Rupa Rupa, esta determinada por la
presion tributaria, financiamiento e inversion publica.

En el distrito de Padre Abad, las mypes son las principales fuentes de
ingreso y son las que aportan estabilidad para que las familias tengan un trabajo
digno y puedan mantener a sus hogares, asi también estas mypes con su gran
variedad existente en el distrito aportan economia al Estado Peruano .

Cabe mencionar que es indispensable conocer las diversas labores y

actividades que realizan estas micro y pequefias empresas tanto en el aspecto,
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financiero, laboral y en su capacidad de rentabilidad que tiene.

Asi mismo el presente trabajo de investigacion esta dirigido a
determinar las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas
y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicios,
rubro restaurantes del distrito de Padre Abad.

Por tanto la presente investigacion se realizara en el distrito de Padre
Abad, en el rubro servicios de restaurantes, las cuales nos van a informar y al
mismo tiempo nos permitiran tener conocimiento mediante un cuestionario de
preguntas una informacion precisa y detallada de los gerentes y
administradores de las micro y pequefias empresas.

La presente investigacion hace referencia al planteamiento de la
investigacion asi mismo al planteamiento del problema , por ende se ubica a
objetivo general y a los objetivos especificos, al marco tedrico y conceptual ,
los antecedentes, las bases tedricas y la metodologia donde se encuentra
ubicada el tipo de investigacion, conceptos y operacionabilidad de variables ,
por tanto las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, el plan de analisis,
la matriz de consistencia, los principios las referencias bibliograficas y los
Anexos.

1.1 Planteamiento del problema
1.1.1 Caracterizacion del problema
Las mypes son las aquellas empresas que aportan gran estabilidad
econdmica al Estado Peruano, asi mismo son las principales fuentes generadoras

de empleo.
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Cabe mencionar que en el distrito de Padre Abad en el rubro de servicios
de restaurantes, tienen una gran aceptacion tanto por los pobladores y por los
turistas que visitan constantemente el distrito.

Asi mismo estas mypes para satisfacer las necesidades de sus clientes
tienen que estar acorde a los avances tecnologicos, brindando un servicio de
calidad, con una infraestructura donde el cliente se sienta satisfecho y a gusto
con el servicio recibido. Asi también la atencion de calidad brindada a los
clientes permitira que estas micro y pequefias empresas crescan encomincamente
incrementen sus ventas y tengan una liquidez estable y estén muy bien
consolidadas.

La Superintencia Nacional de Administracion Tributaria (Sunat), como
instancia de fiscalizacion y recaudacion, debe seguir brindando informacion a
las micro y pequefias empresas para que trabajen de una manera correcta, justa
y ordenada, y que al momento de tributar lo realicen de una manera correcta
pagando sus impuestos en las fecha establecidas de acuerdo a las normas de ley.
Asi mismo estas mypes eviten en incurrir en infracciones y sanciones que afecten
su economia y liquidez. Asi también sigan teniendo una rentabilidad estable y
consolidada que les permita seguir creciendo y establecerse en el mercado
competitivo.

La Direccion Regional de Trabajo y Promocion de Empleo , en la
actualidad esta realizando constantes capactitaciones para que las mypes
trabajen concientemente de manera ordenada y de acuerdo a las normas

establecidas por ley. Asi mismo estas capacitaciones permiten a las micro y
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pequefias empresas tener una buena administracion y que sean mas rentables, al
mismo tiempo tengan con gran facilidad el acceso a los créditos financieros

En el distrito de Padre Abad se encuentran establecidas la gran mayoria
de las mypes de restaurantes por la gran acepacion y consumo que tienen en la
poblacién , asi mismo a nivel de investigacion se desconoce las caracteristicas
de estas micro y pequefias empresas.

Cabe mencionar que también se desconoce las principales caracteristicas
de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las mypes, rubro servicios
de restaurantes ubicadas en el distrito de Padre Abad, Asi mismo si estas
empresas al trabajar toman en cuenta las variables en investigacion , asi como
tambien las actividades que realizan, referente a sus gentiones como empresas ,
asi mismo se desconoce en qué magnitud afecta a la administracion de sus
negocios. Por tanto por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema
de investigacion es el siguiente:

1.1.2 Enunciado del problema:

¢Cudles son las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
servicios, rubro restaurantes del distrito de Padre Abad, 2019?

1.2 Objetivos de la investigacion
1.2.1 Objetivo general
Describir las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
servicios, rubro restaurantes del distrito de Padre Abad, 2019.

1.2.2 Objetivos especificos
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v Describir las principales caracteristicas de los representantes legales
de las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro
restaurantes del distrito de Padre Abad, 2019.

v' Describir las principales caracteristicas de la auditoria de las micro 'y
pequefias empresas del sector servicios, rubro restaurantes del distrito
de Padre Abad, 2019.

v Describir las principales caracteristicas de la tributacion de las micro
y pequefias empresas del sector servicios, rubro restaurantes del
distrito de Padre Abad, 2019.

v' Describir las principales caracteristicas de las finanzas de las micro y
pequefias empresas del sector servicios, rubro restaurantes del distrito
de Padre Abad, 2019.

v Describir las principales caracteristicas, de la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro restaurantes
del distrito de Padre Abad, 2019.

1.3 Justificacion de la investigacion
El presente trabajo de investigacion se justifica por tener mucha
importancia asi mismo incrementard y ampliara nuestros conocimientos ya que
permitird conocer a nivel descriptivo las principales caracteristicas de la
auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector servicios, rubro restaurantes del distrito de Padre Abad, 2019.
I1. REVISION DE LA LITERATURA
2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales
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Micro y pequefias empresas

Concepcion (2013), en su tesis denominada: “Importancia de las
pymes en el estado de Mexico”. Menciona que la importancia
economica de la pequefia y mediana empresa (PyMEs) es un hecho
reconocido en todo el mundo. Ante el Magro crecimiento de la
economia de Mexico, el desgaste del modelo exportador y la necesidad
de reactivar el mercado interno para enfrentar la desaceleracion de la
economia de Estados Unidos, la pequefia y mediana empresa juegan un
papel estratégico.

En el caso de México y de otros paises en desarrollo, las
limitaciones presupuestarias son precisamente uno de los factores que
mas obstaculizan el esfuerzo de los gobiernos para mejorar las
condiciones de este sector empresarial, y con ello los efectos positivos
que se desencadenarian en la economia en general y en materia de
empleo.

Asi mismo un entorno econdmico mundial y nacional que
presagia un menor crecimiento, sin embargo, las PyMEs son un punto
estratégico para la estabilidad social, ya que son las que generan mayor
nimero de empleos, incluso mas que las grandes compaiiias. La
importancia radica en la cantidad de establecimientos de este tipo que
existe en nuestro pais. Sin embargo, la Micro, Pequefia y Mediana
empresa se ha enfrentado en multiples ocasiones a escenarios adversos,

en los cuales es dificil la supervivencia.
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Asi también cuando hablamos de mypes nos referimos a un
universo de unidades econdmicas, que estan constituidas por el
conjunto de pequefas , medianas y micro empresas mas desarrolladas,
las cuales dan empleos a terceros mas alla de la familia, operan de
manera estable y tiene una division de funciones cuando menos
incipiente en su organizacion interna.

El Estado de México es la entidad que destina mayores recursos
para apoyar a las micro, pequefias y medianas empresas, a través del
desarrollo de més infraestructura que facilite la comercializacion de sus
productos, al tiempo que se busca acercarlas con la ciencia y la
tecnologia , porque sin duda es en la formacion de capital humano,
particularmente en esta era del conocimiento, donde se le habra de dar
mayor valor agregado a nuestra la capacidad creativa.

Bazan (2016), en su tesis denominada: “Las mypes y su aporte
al crecimiento econémico de Bolivia periodo 2002-2012”. Menciona
que las MyPEs muestran mayor crecimiento respecto a las medianas y
grandes empresas, sobrepasando de méas de 189.345 unidades
productivas en 2002 a 623.421 unidades productivas en 2012. En
cuanto a las MyPEs por ciudades, la concentracion muestra a Santa
Cruz, Cochabamba, El Alto y La Paz “eje central” con 81,1%, respecto
a la departamental con 81,2%. Por su parte, por antigiedad, muestra
que las MyPEs tienen menores a 3 afios de vida, posteriormente muestra

decrecimientos, significante de que la mayoria de las MyPEs no
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sobrepasa los 3 afios, mostrando que el sector de la industria mantiene
una mayor permanencia y el sector del comercio en segundo lugar.

Asi mismo la generacion de empleo en 2004 es de 67,0%, en
2007 de 62,1% a 2012 se incrementa a 80,1%.1 Respecto a la poblacion
economicamente activa, se tiene en 2004 un 44,7%, en 2007 un 48,0%
a 2012 de 53,4%. Por su parte, en 2004, se estima que las MyPEs
aportan al PIB en 16,3% en promedio. Posteriormente, en 2007 se
estima que las MyPEs aportan al PIB con un 25,0%, asimismo, en 2012
se tiene un 25,9% de aporte al PIB. De acuerdo a sectores, el orden de
aporte es servicios, comercio e industria.

Asi también la mayoria de las MyPEs posee de 1 a 4
trabajadores y en segundo lugar de 5 a 9 trabajadores. Por su parte, por
sector econémico, en las ciudades, la industria es la principal actividad
productiva y a nivel nacional, el comercio es la mas preponderante, las
MyPEs en el crecimiento econémico incrementan el producto nacional
a 0,21%, por tanto el incremento de un punto porcentual de la
generacion y ocupacion laboral en las MyPEs, generan una incidencia
mayor al 1,01% y el incremento del producto sectorial de 1%,
aumentan en producto nacional a 0,22%.

Durante el periodo 2002-2012, el Producto Interno Bruto
nominal crece a una tasas promedio de 12,1% anual, respecto, a la tasa
de crecimiento del PIB real en 4,3% promedio anual, de igual manera
el PIB per cépita muestra la misma tendencia (creciente exponencial).

Asi mismo, se establece que las tres actividades econdmicas mas
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productivas son: servicios de la administracion pablica con 11,4%; la
industria manufacturera con 9,8% Yy los establecimientos financieros
con 9,8% respecto al PIB. Asimismo, las recaudaciones tributarias y
aduaneras muestran mayor preponderancia con 24,1% significante de
un mayor dinamismo del sector real, en consumo, importacién y
produccidn de hidrocarburos.

Espinoza (2011), en su tesis denominada: “Capacitacion y
asistencia técnica como instrumento de incremento de la productividad
en las micro y pequefias empresas (mypes) manufactureras de la ciudad
de la Paz”. Menciona que las Micro y Pequefias Empresas en general
son uno de los fendbmenos dinamicos y caracteristicos de la sociedad
Boliviana, en cuanto a las Micro y Pequefias Empresas manufactureras
tienen la capacidad generadora de empleo por su actividad econémica
y Su expresion como movimiento social y cultural.

Asi mismo uno de los objetivos principales del Gobierno central
ha sido ver la forma de que estos sectores se actualicen y se vuelvan
especialistas en lo que hacen y de esa manera se pueda abrir mercados.

Las Micro y Pequefias Empresas siempre han sido el sector que
mas preferencias ha tenido, es por eso que el Gobierno Central ve la
necesidad de brindarles apoyo y se crea desde aproximadamente el afio
1997 institucion publica para otorgarles este apoyo dandoles
Capacitacion y Asistencia Técnica para que asi sean mejores en lo que
hacen, ademas poco a poco en el pais también fueron apareciendo otras

instituciones privadas de apoyo al desarrollo empresarial.
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Asi mismo la Capacitacion y Asistencia Técnica en las Micro y
Pequefias empresas es un instrumento para que estas se desarrollen y
sean mas productivas para su bien y de todo el Estado Boliviano.
Auditoria

Leal (2017), en su tesis denominada: “Oportunidad de
implementar la auditoria interna en empresas pymes”. Menciona que en
Colombia, existen bajos niveles de confianza, efectividad,
transparencia y calidad en las normas establecidas, lo cual impactan
negativamente la productividad y competitividad empresarial del pais.

Entre los afios 2000 y 2016, en el pais se han emitido unos
94.748 actos administrativos, de los cuales el 73% (68.698) han sido
resoluciones y el 19% (17.168) Decretos.

Asi mismo esta normatividad que se genera en el pais y que
muchas veces es innecesaria, termina generando grandes problemas al
sector empresarial, especialmente a las Pymes, quienes ven limitado el
desarrollo de sus actividades econémicas, debido a que son tan técnicas
para su interpretacion y cumplimiento que obligan a estas empresas a
incurrir en sobrecostos por la contratacion de asesorias que les ayuden
a evitar sanciones.

Por tanto se puede analizar que las empresas que se encuentran
dentro de las pymes en Colombia, se han encontrado con un gran
obstaculo y es el cumplimiento de las normas, ya como se mencionaba
anteriormente la falta de conocimiento y recursos son muy pocos 0 no

les dan la mayor importancia, para ser tenidas en cuenta o igualmente
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contratar un personal idoneo , quien sera quien aporte a que se cumplan
con todas las normas exigidas por ley para dichas empresas, acorde al
sector que correspondan. Asi también a esto se le atribuye a que las
pymes tengan un buen funcionamiento y sean competitivas en el
mercado.

Cabe mencionar que la mayoria de estas empresas invierten
segun el sector en que se encuentren, el 40% lo hizo en adquisicion de
nueva maquinaria y equipos, el 29% en mejoras de la infraestructura
existente, el 17% en la construccion de nueva infraestructura, el 9%
accedié a nuevas tecnologias y otro 6% abrid nuevas sucursales,
siempre estan evolucionando frente a su competencia que son las
grandes empresas, con el fin de ir a la vanguardia y al avance
tecnoldgico. Igualmente observamos que cada vez invierten menos en
la apertura de nuevas sucursales y tampoco invierten en asesorias o
capacitaciones para sus empleados o de mejoramiento para la
administracion de sus empresas como la obtencion de certificaciones.

Por tanto estas Pymes bogotanas que si implementaron acciones
de mejoramiento se concentraron en obtener una certificacion de
calidad (35% industria, 17% comercio y 34% servicios); capacitar a su
personal (15% industria, 24% comercio y 37% servicios); diversificar
o ampliar sus mercados en Colombia (9% industria, 21% comercio y
9% servicios), y lanzar un nuevo producto (11% industria, 14%

comercio y 3% servicios).
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En la actualidad, las pymes en Colombia son mas vulnerables y
estadisticamente sufren mas casos de irregularidades que las grandes
empresas. En general, la totalidad de estos fraudes se relacionan con la
apropiacion indebida de activos , robo de caja, valores y bienes de
cambio. Asi mismo esta situacion se debe a varias razones, pero
fundamentalmente radica en que estas empresas, generalmente, no
cuentan con adecuados controles internos y, ademas, las funciones y
responsabilidades no se encuentran adecuadamente distribuidas
generando muchas irregularidades.

Por tanto la falta de control en este tipo de organizaciones se
debe a que normalmente una sola persona realiza multiples tareas que
son incompatibles y dichos procedimientos y no son controlados
quedando incompletos. Ante esta situacion y al aumento de riesgos que
esto conlleva, la presencia de un auditor interno es clave para evitar
pérdidas y desvios no deseados.

Asi mismo las empresas deben implementar un &rea de auditoria
en donde el responsable del departamento de auditoria interna debe
estar encargada de una persona con un alto grado jerarquico dentro de
la organizacion, que le permita la independencia de su trabajo y no tener
limitaciones en su actuacion, asi también cabe mencionar que el
departamento de auditoria interna, por lo tanto, debe ubicarse dentro del
organigrama de la empresa, en un nivel tal, que le permita completa
autonomia en cuanto al trabajo a desarrollar, y a las decisiones a tomar

e informes a proporcionar en lo que corresponde a , una efectividad y

39



eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la Informacion
financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Por ende es bueno tener un auditor dentro o fuera de la empresa
para contar con informacion actualizada y a tiempo sobre las nuevas
normas que rigen en nuestro pais, con el fin de saber que debemos hacer
o0 cuales son las medidas correctivas a seguir y como nos encontramos
frente al mercado. Por tanto contar con el apoyo de profesionales
expertos que conocen sobre los procedimientos de las organizaciones y
el funcionamiento de todas las aéreas de la empresa, con el fin de
mitigar los riesgos y salvaguardar la informacion y trabajar de acuerdo
a las leyes del estado Colombiano.

Bondarenko & Huenulef (2007), en su tesis denominada:
“Control interno contable y su aplicacion en pequefias y medianas
empresas de la ciudad de Valdivia.” Mencionan que la competitividad
obliga a las empresas a realizar un sinnimero de actividades para
mantener vigente su estrategia competitiva y a establecer mecanismos
que controlen su cumplimiento, el control se ha convertido en una
herramienta estratégica que permite influir en la conduccion de los
objetivos, en la administracion de los cambios y en la actuacion y
busqueda de resultados. Un sistema de control esta permanentemente
entregando sefiales sobre los aspectos relevantes de los objetivos
estratégicos que se estan midiendo.

Asi mismo en Valdivia, todas las empresas, sin importar su

tamafo y su actividad, necesitan de herramientas y métodos que le
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permitan competir y posicionarse de manera estratégica en el entorno;
éstos deben estar formulados en base a los objetivos de la empresa, la
base de una buena toma de decisiones radica en la calidad de la
informacidn que posee la empresa, ésta informacion es de gran utilidad
para conocer el verdadero estado de la organizacion.

Asi también es comun encontrar en muchas organizaciones una
gran cantidad de indicadores e informes periddicos, que entregan
informacién sin ningln valor estratégico y que, ademas, para
mantenerlos vigentes requieren de recursos y tiempo. Las pequefias y
medianas empresas no estan ajenas a esta realidad, ya que al no contar
con informacion confiable y actual, les es dificil tomar decisiones
correctas y a tiempo.

Por tanto para que la informacidn sea confiable debe existir un
control que se preocupe de verificar que se hayan registrado todas las
transacciones realizadas por la empresa, a la vez de asegurar el
cumplimiento de politicas y procedimientos contables adoptados por la
administracion, este control se denomina control interno contable, que
ademas tiene como otra finalidad resguardar los activos de la
organizacion y también ayuda en parte a la toma de decisiones.

Cabe mencionar que las actividades de control por lo general
son muy dificiles de llevar a cabo pues requieren de tiempo; porque
estas deben ser constantes, efectuadas por personal capacitado, el que
debe estar enterado de los objetivos de la empresa y contar con recursos

que permitan financiar el proceso, debido a que el costo de llevar a cabo
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el control no puede sobrepasar lo que se quiere controlar, porque su
costo no puede ser superior a los beneficios que reportara.

Por ende un control interno es aquel que influye sobre el trabajo
estratégico, la eficiencia y la efectividad de la organizacién, y es aquel
que comprende el plan de la organizacion y el conjunto de métodos y
procedimientos adoptados en forma coordinada por una empresa para
salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de su
informacidn contable, promover la eficiencia operativa y estimular la
adhesidn a las politicas prescritas por la administracion.

Para que el control interno contable sea efectivo se debe
garantizar que en los libros de contabilidad se hallan registrados todos
los ingresos y todos los gastos y que éstos estén debidamente
autorizados por aquellos que estan capacitados y cercanos a la
operacion. La autorizacién es la forma idénea de asegurar que sélo se
llevan adelante actos y transacciones que cuentan con la conformidad
de la direccion. Esta conformidad supone su ajuste a la mision, la
estrategia, los planes, programas y presupuestos. Se deben registrar la
totalidad de las transacciones y su respectiva informacion, ésta debe ser
captada, procesada y transmitida de tal modo que esté disponible a
tiempo para distintos propositos.

Para verificar la efectividad del sistema de control interno
contable (y control interno en general), existen las auditorias internas
que buscan sus posibles fallas y debilidades. La auditoria interna es un

mecanismo de seguridad con el que cuenta la organizacion para estar
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informada de manera confiable sobre el disefio y funcionamiento de su
sistema de control interno, estas comprenden numerosas pruebas y
procedimientos con el objetivo de analizar, inspeccionar y verificar el
funcionamiento de éste.

Por tanto el nimero de pruebas a realizar sera menor cuando el
control interno contable funcione de modo eficaz. La informacion que
entreguen las pruebas realizadas por los auditores internos sirven para
llevar a cabo acciones correctivas en el disefio del control interno
contable, ademés las deficiencias o debilidades detectadas deben ser
comunicadas a las diferentes unidades de la organizacion con el fin de
realizar un ajuste de manera conjunta.

Asi mismo la importancia de este sistema de informacion, radica
en que permita tomar decisiones sobre base segura, pues éste tiene la
importante mision de recoger, procesar y difundir adecuadamente la
informacion contable, con fin de que llegue fidedigna y puntualmente a
los centros de decision de la empresa.

Mejia & Valencia (2012), en su tesis denominada: “Auditoria
de gestién en pymes”. Menciona que la economia en la actualidad se
encuentra bajo un esquema de iniciacion de mercado, en donde se
necesita de niveles de competitividad y productividad lo
suficientemente altos para alcanzar la optimizacion y desarrollo de los
pueblos, dentro de esta orientacion las PYMES se constituyen en una

de las principales unidades generadoras de desarrollo
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Asi mismo se elabora el disefio de una “Auditoria de gestion en
pymes”, debido a la necesidad de promover el crecimiento y
competitividad de estas empresas y a las exigencias que en la actualidad
se estan dando, es importante su estudio y aplicacion para su correcto
manejo, con el propdsito de optimizar el rendimiento de las mismas y
alcanzar mejores niveles de desarrollo individual y social.

En el Ecuador las PYMES tienen como finalidad el desarrollo
econdmico Yy social de sus pueblos, permiten dinamizar y proveer el
empleo de factores productivos y de capital, de acuerdo a las
condiciones de mercado, al tiempo que incentivan la industria nacional
y disminuyen el indice de desempleo. En el Ecuador las PYMES
representan el 93% de los establecimientos manufactureros del pais,
generan el 54% de empleo de la Poblacién Econdémica Activa (PEA), y
participan en el mercado con el 53% de la produccidn. La Auditoria de
Gestion tiene como finalidad, informar a la Administracion si las
operaciones se llevan a cabo o no de manera que cumplan con las
politicas, estrategias y planes establecidas, dirigidas hacia la
consecucion de los objetivos de la Administracion.

En la Auditoria de Gestion esta incluida la evaluacion del uso
eficiente de los recursos, tanto humanos como fisicos, asi como una
evaluacion de varios procedimientos de operacion, también
recomendaciones para soluciones de problemas, para que asi mismo
estas mypes trabajen de manera correcta y ordenada de acuerdo a las

leyes establecidas, por tanto incrementen su liquidez.
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Asi también la Auditoria de Gestion trabaja y hace referencia a
una evaluacion objetiva, constructiva, sistematica y profesional de las
actividades relativas al proceso de gestion de una organizacion, con el
fin de determinar el grado de eficiencia, eficacia, efectividad, economia,
equidad, excelencia y ecologia con que se manejan los recursos de la
organizacion, por tanto la adecuacion y fiabilidad de los sistemas de
informacién y control.

Tributacion

Vera (2015), en su tesis denominada: “El impacto economico de
las politicas tributarias en las Pymes de Manufactura de la Ciudad de
Manta (2010-2014)”. Menciona que es indiscutible mencionar que las
empresas juegan un papel fundamental en el desarrollo y sostenimiento
de un pais, cuando se analiza la estructura econémica de cualquier pais
encontramos la coexistencia de empresas de distinta envergadura.

Asi mismo las Pymes encuentran su razon de ser, ya que
constituyen las organizaciones mas capaces de adaptarse a los cambios
tecnoldgicos y de generar empleo, con lo que representan un importante
factor de politica de distribucion de ingresos a las clases media y baja,
con lo cual fomentan el desarrollo econdmico de toda una Nacion. En
la actualidad las Pymes son motores de desarrollo econdémico y
generadores de empleo, entre otros muchos factores relevantes para una
economia nacional.

Por tanto los impuestos son uno de los instrumentos de mayor

importancia con el que cuenta el Estado para promover el desarrollo
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economico, sobre todo porque a través de éstos se puede influir en los
niveles de asignacion del ingreso entre la poblacion, ya sea mediante un
determinado nivel de tributacion entre los distintos estratos o, a traves
del gasto social, el cual depende en gran medida del nivel de
recaudacion logrado.

Asi también la administracion tributaria ha realizado
modificaciones importantes dirigido a obtener mayores tributos es asi
gue muchas o la mayoria de empresas y mas aun las Pymes estan
tratando de equilibrar sus obligaciones en este tiempo empujados por
las duras medidas que el fisco impone mediante multas e intereses.

Cabe mencionar que nueve de las 10 empresas mas grandes de
Manabi, pertenecen al sector industrial y se encuentran ubicadas en los
alrededores de la ciudad de Manta, las mismas que constan dentro de
las 200 compafiias mas grandes del Ecuador. La facturacion anual de
este grupo de industrias es de aproximadamente USD $405 millones al
afio, y dan trabajo directo a mas de 3.500 personas, seis de las diez
compafiias mas grandes de Manabi son industrias de transformacion de
productos ictioldgicos de Manta, y en conjunto facturaron US $ 267
millones en el 2003, en tanto que las exportaciones de atdn en lomos y
en conserva, sus sardinas y la harina de pescado significaron ingresos
al pais de mas de USD $147 millones.

Las PYMES de manufactura de la ciudad de Manta en referencia
al nivel de ventas mensuales, se identifica que el 52% de éstas facturan

mensualmente entre USD 10.000,00 a 50.000,00, y solo el 2% tienen
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una facturacion mayor a USD 200.000; lo que implica que el mayor
porcentaje mantiene un ingreso promedio anual sobre los USD
500.00,00.

Asi mismo los impuestos que mas toman en cuenta las Pymes
de la ciudad de Manta en sus declaraciones son los que administra el
Servicio de Rentas Internas como el Impuesto al Valor Agregado, el
Impuesto a la Renta con sus respectivas retenciones Todas las Pymes
de la ciudad de Manta cumplen con proporcionar informacion de las
retenciones al SRI, mientras que la mayoria de estas econdmicamente
asumen grandes cantidades de dinero por no efectuar las retenciones en
el momento adecuado, cerca de la mitad de las Pymes de la ciudad de
Manta no poseen liquidez en la fecha de pago de sus impuestos, lo que
resulta de llevar los impuestos de forma desordenada, pues
mensualmente actlan como agentes de percepcion y retencion por lo
que su flujo de efectivo no puede verse afectado.

Asi también las Pymes de la ciudad de Manta no poseen claros
conceptos sobre el manejo de impuestos, por lo que los contribuyentes
se encuentran equivocados en cuanto a sus funciones de sujetos de
percepcion, retencion, mas de la mitad de las Pymes de la ciudad de
Manta no poseen cultura tributaria y mantienen una mentalidad que
pagan grandes cantidades de dinero al fisco, suben sus precios de venta
y ven afectada su utilidad, su flujo de efectivo y su inversion.

Asi mismo las Pymes en la ciudad de Manta deben estar

actualizadas en cuanto a las normas, leyes, reformas del codigo
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tributario, ley de régimen tributario interno, cédigo de la produccién y
demas leyes anexas para el manejo adecuado de sus impuestos.

Castro (2015), en su tesis denominada: “El sistema tributario
ecuatoriano y su incidencia en las pyme’s de la provincia de Manabi.
periodo 2007 — 2013”. Menciona que en la actualidad 2015, existe un
interés pronunciado de los gobiernos del mundo por fortalecer su
estructura econdmica a través la creacion y aplicacion de marcos
juridicos y administrativos que promuevan la recaudacion de
impuestos, logrando asi la formalidad de la mayor cantidad de sus
procesos productivos como fuentes de recaudaciéon, y mecanismo
dinamizador de la economia, jugando un papel fundamental en la
creacion de riqueza y desarrollo.

Asi mismo el crecimiento y desarrollo sostenido de las
“PYMESs” ha originado que las administraciones tributarias determinen
actividades ejecutadas de manera informal, lo cual ha generado que
muchas de las pequefias empresas, que se encontraban fuera del sistema
tributario, estén integradas al servicio de Rentas Internas para su
participacion tributaria.

Por tanto el impuesto, es un instrumento de politica tributaria,
considerado como una tarifa involuntaria pagada por las personas o
empresas al Gobierno. Los impuestos cumplen una funcion
preponderante para la elaboracion del presupuesto de un pais en un afio
determinado, estos impuestos nacen con la finalidad de recaudar

ingresos que permitan a los gobiernos cumplir con sus fines. En
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Ecuador los impuestos ocupan en la actualidad el segundo lugar en
cuanto a ingresos para el presupuesto ecuatoriano, después el petroleo,
superando como valor a las divisas generadas por las exportaciones de
productos no petroleros como el camarén, las flores, enlatados.

La provincia de Manabi, segun el censo econdmico INEC 2010,
cuenta con 18.229 establecimientos comerciales y un personal ocupado
de 38.183 empleados que laboran en estas dependencias. Asi mismo
para ejercer una actividad comercial, industrial o financiera, se debe
obtener una patente anual, previa a inscripcion en el registro que
mantendra, para estos efectos, cada municipalidad. Dicha patente se la
debera obtener dentro de los 30 dias siguientes al dia final del mes en
que se inician estas actividades, o dentro de los 30 dias siguientes al
final del mes en que se termina el afio.

Cabe mencionar que en la provincia de Manabi exiten mypes
que tenian muchos afios en el mercado, pero que se encontraban fuera
de la base tributaria, y no generaban ingresos al fisco, por la falta de una
cultura tributaria, y la limitada capacitacion generada por el servicio de
rentas internas, sobre la Ley Tributaria y sus reformas.

Asi también las reformas tributarias dentro de las pequefias y
medianas empresas en la provincia de Manabi, no han sido factor
limitante para que se registren nuevas mypes, pero también ha
permitido que empresas que estaban dentro de la actividad economica
de manera informal se agreguen a la base tributaria. Asi mismo los

representantes de estas microempresas consideran que el gobierno
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central ha incentivado los sectores a través de microcreditos, pero que
los excesivos tramites burocraticos muchas veces limitan a realizar
estos créditos, ademas que estan limitados en ofrecer al exterior los
productos y servicios por la falta de competitividad tecnoldgica, que
ofrecen las microempresas.

Cabe mencionar que tanto el Gobierno Central y la
Administracion Tributaria deben formular nuevas normas tributarias
de tal forma que permitan crear mas incentivos y pon tanto la inversion,
con la finalidad de dinamizar el sistema productivo, y mas aun en las
pequefias y medianas empresas que son el sustento de las economias
populares y solidarias, asi también se debe seguir fomentando la cultura
tributaria a través de la socializacién de los beneficios tributarios y
socializacion de la Ley, que es aquella que provee el marco juridico
tributario, para que de esta forma quienes actlen bajo algin esquema
econdmico conozcan de los beneficios que tiene el estado y el pago de
impuesto genera del desarrollo del Estado Ecuatoriano.

Montalvo (2017), en su tesis denominada: “Propuesta de un plan
de negocios para la creacion de una empresa de servicios contables y
tributarios direccionado a las pymes del sector productivo del distrito
metropolitano de Quito”. Menciona que el comercio ha existido desde
inicios de la sociedad y se ha ido creando tributos para avanzar en el
desarrollo tanto social como estructural, es desde esta etapa que se hace
importante y necesario conocer las leyes, politicas y normas para

ajustarse a lo que requiere el pais, es justo y necesario que se pague
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tributos por el uso del espacio de un pais ya que estos valores son
utilizados para el desarrollo del bien comdn, de igual manera nace la
necesidad de controlar la rentabilidad de los negocios y determinar
pérdidas o ganancias del ejercicio.

Asi mismo existen muchos propietarios que no dan la
importancia que se debe a este tema, muchas de las empresas existentes
son familiares o creadas sin una estructura sélida con falencias en el
manejo, sobre todo en el area tributaria y contable, una de las causa de
este comportamiento es bajo, asi mismo el nivel de estudio porque
muchos de los dirigentes de estas empresas no terminaron sus estudios,
es por ello que se puede ver la necesidad de la asesoria contable y
tributaria que es a lo que desea satisfacer.

Asi también el Ecuador se ha caracterizado por tener como
fuente de ingresos principales la exportacion de materias primas como,
petroleo, banano, cacao, entre otros; pero con el avance tecnolégico y
la globalizacion aparecen nuevas formas de negocios, la necesidad de
sobrevivencia ha hecho que los ciudadanos busquen otras formas de
ingreso local, es de este proceso que dan lugar a la constitucion de
pequefias y medianas empresas (PYMES).

Cabe mencionar que adicionalmente a estos factores en este afio
2016 se une la recesion economica por la que atraviesa el pais, existe
un crecimiento importante de subempleo, donde existe dificultades
también existen oportunidades y este es el caso, hoy los negocios y

empresas pequefias estan creciendo.
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Asi también el tema tributario es muy importante para la
existencia de una empresa, tanto para el correcto funcionamiento y
evitar multas o incluso prisién a los dirigentes ya que desde el 03 de
octubre del afio 2011, entro en vigencia el Instructivo para la aplicacion
de las Sanciones Pecuniarias, el mismo que busca implantar un modelo
sancionatorio dependiendo de cada tipo de infraccion.

En Quito el 39% de las Pymes llevan contabilidad y el resto lo
hacen con métodos incorrectos y solos por cumplir un tema legal pero
no lo toman con la importancia que se debe, es por esta razon que la
Superintendencia de Compafiias, establece reglas que regulan este tipo
de accion implementando las Normas Internaciones de Informacion
Financiera (NIIf).

Por tanto en la ciudad de Quito se establecid la necesidad de
crear una na empresa de servicios contables y tributarios, que brinde
servicio de alto nivel con costos alcanzables, para las mypes, ofreciendo
un adecuado servicio de asesoria de calidad, contratando personal
altamente calificado, con experiencia y efectivo tanto en el area
contable como tributaria asi mismo cumpliendo con las expectativas y
necesidades de los clientes y de las empresas, para que asi de esta
manera trabajen de una manera correcta y ordenada, evitando multas e
infracciones, al mismo tiempo incrementen sus ingresos y generen mas
empleo para la ciudad de Quito.

Finanzas
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Saucedo (2015), en su tesis denominada: “Micro, pequefias y
medianas empresas y su relacién con la Educacion Financiera”.
Menciona que en México y en el mundo existe una creciente atencion
en el caso de las microempresas y su desarrollo exitoso a través del
tiempo, en donde uno de los elementos que estan siendo incluidos para
cursos y capacitaciones a este tipo de negocios es el tema de la
educacion financiera es decir, una formacién a microempresarios que
incluya temas de ahorro, inversion y planeacion, con el objetivo de
introducir a los duefios de MiIPyMEs a términos que apoyen su
desarrollo personal y empresarial.

Por tanto la Universidad de la Republica ubicada en
Montevideo, Uruguay ampli6é el panorama original de investigacion,
puesto que el marco contextual ya no abarca solamente a México, sino
a Latinoamérica, éste no es un problema exclusivo de las MiPyMEs en
México, sino que se trata de una probleméatica mundial, la cual ha sido
expresada en diversos foros internacionales.

Se trata de un factor basado en la necesidad de difundir e
implementar programas de educacion financiera dirigidos a los
ciudadanos de sus respectivos paises con la intencién de prevenir en lo
posible factores econdémicos y financieros que desencadenen en
complicaciones de mayor magnitud. Debe entenderse que las crisis y la
constante vigilancia al sistema financiero es una condicion que jamas

cesard, sin embargo la formacion de ciudadanos y empresarios de
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MiPyMEs sera una herramienta que complemente al desarrollo del buen
manejo financiero.

Asi mismo en Mexico actualmente existe una carencia de
educacion formal en materia financiera y que abarca a la poblacién en
su conjunto, ya que ni los nifios ni los jovenes son educados en temas
de finanzas béasicas. Asimismo, los adultos, entre los que se encuentran
los emprendedores y propietarios actuales de MiPyMEs, carecen de
dicha formacion o cuentan en algunos casos con informacion
incompleta.

Los gobiernos de Mexico por este factor que afecta a las mypes
debe tomar en consideracion y a través de sus instituciones y sus
sistemas bancarios, debe realizar la informacion financiera necesaria y
trabajar en la difusion del contenido a través de diversos medios de
comunicacion.

Por lo tanto debe destacar la importancia de la educacién
financiera en las decisiones de la vida de la empresas y también de las
personas. La responsabilidad, el andlisis y el compromiso de tomar
buenas decisiones econdmico-financieras.

Nener (2017), en su tesis denominada: “La banca privada como
medio de financiamiento para las pymes de el alto 2004 al 2014”.
Menciona que las pequefias y medianas empresas (PyMES) contribuyen
en la creacion de puestos de trabajo, asi mismo a acombatir con la
recesion del ciclo econdmico y al desarrollo de nuevos conocimientos

de técnicas de produccion.
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Estas pymes contribuyen con 6,095% al PIB y aportan en la
generacion de empleo aproximadamente con el 8,2% con respecto a las
demés. Asi también los factores de financiamiento son, la alta
mortalidad en las pymes, insuficiente informacion confiable sobre las
empresas, altas tasas de interés activa, informacion asimétrica y
seleccidn adversa, oligopolios en el mercado bancario.

Por tanto también existen factores que limitan a las pymes,
como la variabilidad en el tiempo de las ventas de productos,
sensibilidad a shock negativos macroeconémicos, retraso tecnologico,
problemas de acceso al crédito y la baja productividad e importaciones.

Segun la teoria neoclasica de mercado de créditos; la demanda
de crédito esta determinado por un conjunto de variables, sin embargo,
tiene en comun una variable que la une a la oferta de crédito que es la
tasa de interés, el mercado de créditos con racionamiento de crédito, asi
mismo si hay restricciones de crédito, entonces , por tanto, en el
mercado crédito el monto otorgado va a estar determinado por una
linea.

Asi mismo en Bolivia la mayor parte de los empleados trabajan
en empresas que estan en la informalidad, es decir, no pagan tributos o
impuestos al Estado. La cartera para PYME en el primer trimestre de
2004 llego a 139 Millones Bolivianos y tuvo una tendencia ascendiente

hasta el cuarto trimestre de 2014.
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Cabe mencionar que estas mypes al no tributar de manera
adecuada se vee afectada al acceso a créditos ya que su informacion
para los bancos carece de confiabilidad.

Gonzales (2014), en su tesis denominada : “La gestion
financiera y el acceso a financiamiento de las pymes del sector
comercio en la ciudad de Bogotd”. Menciona que las pequefias y
medianas empresas (Pymes) juegan un papel muy importante en la
economia de los paises, ya que contribuyen a impulsar el crecimiento
economico, la generacién de empleo y disminucion de la pobreza.

En los ultimos afos, se ha venido presentando un fenémeno de
creacion de empresas a nivel nacional, destacandose la creacion de
empresas en la ciudad de Bogota la cual ha tenido una tasa de creacion
superior a la media nacional del 20.1%. Entre 2012 y 2013 se crearon
58.000 empresas, lo que evidencia la alta intencion de emprendimiento
de la capital (Noticias La informacion, 2013; Camara de Comercio de
Bogota, 2014).

De acuerdo a las estadisticas publicadas por la Céamara de
Comercio en 2012, la ciudad presenta una concentracion mayoritaria de
microempresas con un 80,77% de participacion frente al total, seguido
del grupo de empresas que abarca la denominacion Pymes (Pequefias y
Medianas empresas) el cual tiene una participacion en el mercado
bogotano de aproximadamente el 16%.

Asi mismo se evidencia que el rol de estas empresas en la

economia regional desempefia un papel importante, al contribuir por
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ejemplo, a la disminucion en el tercer trimestre de 2013 de la tasa de
desempleo a un 8.8% frente al 9.4% que registraba en el mismo periodo
el afio anterior (El espectador, 2013; DANE, 2014). Ademas las Pymes
son responsables aproximadamente del 37% del Producto Interno Bruto
(PI1B), aportan el 31% de las exportaciones no tradicionales y generan
el 81% del empleo. (Portafolio, 2013; El Tiempo, 2013; Arazi y Baralla,
2012; Cardona, 2010; Correa et al 2009; Vera, 2014).

El fendmeno de creacion y formalizacion de empresas ha sido
impulsado, en primer lugar, por la politica de fomento al
emprendimiento y, en segundo lugar, por la ley de Formalizacion y
Generacion de Empleo que expidié en 2010 el Gobierno Nacional. Sin
embargo, pese a que estas directrices han contribuido a que una gran
parte de negocios se hayan organizado como empresa, es importante
considerar que muchas de estas una vez constituidas han tenido
limitaciones y restricciones no solo a nivel externo (mercado,
competidores, regulacion...entre otros) sino también a nivel interno
(Lbpez, 2009).

Estas restricciones a nivel interno afectan el acceso al
financiamiento externo, y hacen referencia para el caso colombiano
principalmente segin Sanchez (2007), a la falta de solvencia, a no
contar con un historial crediticio, ni estudios de proyecciones
financieras, de mercado o planes de negocio, al punto de considerar a
estas empresas como sujetos de alto riesgo debido a la desconfianza en

la informacion que generan. Es decir, su organizacion y planificacion
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no han desarrollado los elementos suficientes para afrontar
adecuadamente procesos como el acceso al crédito o gestion interna de
sus recursos, lo cual constituye un punto importante que les permitiria
operar mejor y tener oportunidades de expansion.

Asi mismo se requiere promover y desarrollar una estructura
empresarial mas robusta. Es imprescindible utilizar herramientas
gerenciales mas organizadas, especialmente a nivel financiero y mas
aun en estas unidades economicas en las cuales la cultura financiera no
es muy fuerte y la administracion todavia resulta ser casual y poco
formalizada (Correa, 2009). Asi también la necesidad de identificar si
existe una relacion entre la gestion financiera y el acceso al
financiamiento, de manera que se puedan establecer elementos
caracteristicos que podrian contribuir a que las Pymes tengan un mejor
acceso a la obtencién de recursos que les permitan mejorar y
modernizar sus operaciones y con ello contribuir a un crecimiento y
estabilidad econdmica.

Rentabilidad

Escobar (2013), en su tesis denominada: “Jerarquizacion de
factores que inciden en la rentabilidad de las PYMES en Ecuador”.
Menciona que en Ecuador la economia se basa en dos aspectos
fundamentales, uno es la exportacion de productos agricolas y la otra la
exportacion de recursos naturales. Sin embargo, a pesar de ser un aporte
muy representativo a la economia del pais viene de empresas

constituidas a nivel interno. Estas empresas forman un grupo muy
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representativo en cuanto a empleo y desarrollo; estas empresas si bien
no son las mas grandes, forman una fuerza laboral y de inversion
conjunta muy importante.

Asi mismo las PYMES muchas oportunidades no saben como
continuar o competir en el mercado en el que se encuentran, y las
brechas entre la competencia ya establecida y de mayor tamarfio se
acentua con el de las PYMES.

En Ecuador, las Pymes tienen un espacio importante en las
relaciones comerciales del pais, en el afio 2011 segin la
Superintendencia de Compafiias, en Ecuador el grupo de las PYMES se
encontraba compuesto por 14.673 empresas, de las cuales 10.475 son
pequefias y 4.198 medianas. Segun datos de la superintendencia de
compaiias los ingresos de las PYMES en el “2011 fueron de USD 23
000 millones y su contribucién al impuesto a la renta superé los USD
270 millones”; logrando de esta manera aportar el 25% del PIB no
petrolero del pais.

Cabe mencionar que ademas se constituyen en el mayor
generador de empleo en el mercado siendo un segmento muy
representativo no solo en Ecuador sino en Latinoamérica; de acuerdo a
estimaciones de FUNDES, en Latinoamérica existen 716 mil pequefias
empresas y 145 mil medianas, las mismas que generan el 88% del total
de empleos a nivel regional; y en el mundo (Diario HOY - Noticias de

Ecuador, 2011).
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La mayoria las PYMES en Ecuador se centran en Pichincha con
un 43,29% y en Guayas con un 40,46%, esto se da gracias a las altas
cantidades de poblacion localizadas en estas provincias y la capacidad
transaccional que brindan las ciudades (Unidad de Analisis Economico
e Investigacion Ekos Negocios, 2011).

La rivalidad de los competidores lleva a que cada uno de ellos
intente mejorar su posicion en la industria con una constante evolucién
estratégica. En este sentido los competidores son mutuamente
dependientes, ya que, si una empresa mejora su producto se deberia
esperar que otra empresa haga algo similar o adopte una mejor
estrategia para seguir siendo competitiva.

La publicidad acrecienta la demanda de los productos haciendo
que esta estrategia sea mucho mejor para la rentabilidad de la industria,
son gastos que aumentan la participacion del producto en el mercado
pero no es una estrategia representativa para ganar rentabilidad en la
industria. Sin embargo estas caracteristicas son las que definen la
participacion de todos los actores en la industria.

Por tanto la rivalidad intensa se produce por varios factores,
distintos competidores de igual fuerza participan en la industria
ocasionando que la competencia sea feroz y muy cambiante. Cuando
existen varias empresas similares la competencia entre las mismas se
acrecienta y todas pueden predecir con facilidad la fuerza de las demas
empresas; “‘el lider impone la disciplina y coordina la industria” por

medios como el liderazgo en precios.
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Asi mismo la rentabilidad de una empresa depende de una
estrategia bien definida, recursos y capacidades distintivos
movimientos en el mercado mediante el conocimiento del mismo y las
oportunidades que la empresas tenga que brindar ofreciendo un
producto de alto nivel adquisitivo de calidad.

Asi también la calidad de los factores y la disposicion de los
mismos queda a consideracion de cada empresa, ya que la combinacion
de estos trae una rentabilidad equilibrada para la empresa, asi mismo ,
el sistema administrativo tiene que estar al nivel del producto ofrecido
por tanto estas mypes estardn muy bien consolidadas.

Velecela (2013), en su tesis denominada: “Analisis de las
fuentes de financiamiento para las pymes”. Menciona que en el Ecuador
las opciones de financiamiento de las PYMES estan conformadas por
varias alternativas que se desenvuelven en los mercados organizados y
no organizados, los cuales funcionan con una diversidad de Tecnologias
Financieras, desde rudimentarias hasta las de tipo convencional del
Sistema Financiero, disefiadas estas Ultimas para la gran empresa.

Las PYMES cuentan con poca o0 ninguna especializacion en la
administracion: en esencia la direccion se encuentra a cargo de una sola
persona, la cual cuenta con muy pocos auxiliares y en la mayor parte de
los casos, no estan capacitados para llevar a cabo esta funcion.

El objetivo de las PYMES al acceder a un Financiamiento es

obtener liquidez suficiente para poder desarrollar actividades propias de
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la empresa en un periodo de tiempo de una forma segura y eficiente a
un menor costo.

Asi mismo se hace referencia a dos causas principales que son
el desconocimiento del pequefio empresario, de que existen fuentes de
financiamiento formales y la forma en que estas operan pues existe una
falta de conocimiento de herramientas financieras y administrativas que
le permitan exponer la situacion de su negocio al empresario asi como
sus necesidades ante las posibles fuentes de financiamiento formales.

En general se evidencia que cuando un Microempresario busca
acceder a un crédito los procesos son complejos, debido a los siguientes
aspectos:

v' Las PYMES son consideradas de muy alto riesgo.

v" Insuficiente documentacion contable - financiera.

v No poseen el nivel y tipo de garantias exigidas.

v La mayoria de instituciones financieras no han desarrollado una
tecnologia crediticia adecuada para este segmento de mercado.

La supervivencia de estas empresas en el mercado indica que
para las PYMES la complejidad del medio en que se desarrollan limita
su supervivencia en el mercado, pues el 72 % tienen un promedio menor
a los 10 afios, la cifra es méas favorable para las pequefias al sefialar 31.5
% y 19 % para las medianas. Asi también en la actualidad las Pymes
estan concentradas en el comercio y luego en los servicios, quedando

en tercer lugar las actividades industriales, todas estas contribuyen para
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crear una mayor oferta de puestos de trabajos formales y permanentes
y asi contribuir al desarrollo de estas empresas.

La estructura de la organizacion en una empresa, refleja los
requerimientos operativos, al mismo tiempo que cumplen con satisfacer
las necesidades de los clientes. En la etapa inicial de las PYMES el
desarrollo no es formal, sin embargo, las destinadas a atender a los
clientes, cambian su organizacion como una evolucion natural.

En las empresas la “estructura organizacional” juega la funcion
de una estructura solida. Al hacer referencia a una “estructura
organizacional”. Existen multiples definiciones e interpretaciones, Sin
embargo, en todas se hacen referencia a dos caracteristicas en comun:
division del trabajo y logro de objetivos. Esto es entonces la
estructura organizacional, que le permite a la empresa realizar su
mision, operar dia a dia, adaptarse a los cambios del entorno y
reaccionar a las situaciones que se le presentan.

Asi mismo actualmente se evidencia que existen empresas e
instituciones que estan desarrollando sus estrategias para adaptarse a
este mercado y sus caracteristicas propias ya detalladas, para asi aportar
a contribuir al desarrollo de estas empresas que tienen una gran
participacion en la economia.

El crédito registrado total en el pais se acerca a los 11.000
millones de ddlares; de esta cifra los bancos privados otorgan $ 8.357
millones; el BNF, $ 377 millones; las mutualistas, $ 311 millones; el

BEV, $ 45 millones; las cooperativas, $ 1.003 millones; la CFN, $ 57
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millones y las tarjetas de crédito, $ 65 millones. Segun estimaciones de
CEDATOS, a partir de diversas fuentes oficiales y no oficiales, el
crédito extra bancario e informal podria superar los mil millones de
dolares.

Este tipo de financiamiento informal es utilizado en un gran
porcentaje por los microempresarios y comerciantes informales, pues la
gran facilidad al acceso de estos créditos se enmarca en su
administracion del negocio.

Asi mismo en ocasiones los préstamos de amigos o0 parientes
pueden ser la unica fuente disponible de nuevo financiamiento. Estos
préstamos con frecuencia se pueden obtener de manera rapida,
puesto que este tipo de transaccion se basa mas en las relaciones
personales que en el analisis financiero, de acuerdo a los dltimos
reportes, este tipo de financiamiento esta muy relacionado con la usura.

Lopez (2014), en su tesis denominada: ‘“Apalancamiento
financiero y su impacto sobre la rentabilidad de las pymes de la ciudad
de Ambato durante el afio 2013”. Menciona que las empresas con
rapido crecimiento deben acudir a fuentes externas de financiamiento,
asi mismo el financiamiento a través de recursos propios de las
empresas es mas costoso y limitado, que a traves de terceros debido a
que los mismos accionistas o0 empresarios estan en la basqueda de tasas
de rentabilidad superiores o iguales al costo de financiacion externa.

Asi también en Ambato muchas organizaciones no cuentan con

esta planificacion para realizar sus actividades y operaciones, esta es
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una de las razonas por las cuales muchas se encuentran en crisis de falta
de liquidez, endeudamiento, falta de recursos, lo cual puede llevar a que
las empresas culminen su vida comercial y cesen sus actividades.

Cabe mencionar que la banca tradicional en Ambato presenta
instrumentos de crédito muy rigidos, poco adaptados a las necesidades
de la industria y con un alto perfil cortoplacista. Otra opcion de
financiamiento es cuando las empresas llegan a punto, donde generan
altas tasas de rentabilidad, producto del buen comportamiento de las
utilidades, entonces pueden comenzar a financiarse a través de su
propia generacion interna de recursos o reinversion de utilidades.

El mercado de capitales nacional a través de los mecanismos de
ofertas publicas y privadas, se presenta como una alternativa viable,
atractiva y razonable para que los empresarios desde la pequefia y
mediana empresa, hasta las de alta capitalizacion, levanten fondos para
sus distintos proyectos y planes de expansion de largo plazo, con costos
muy inferiores a las tasas bancarias y en condiciones mas ventajosas.

Asi también al utilizar el término de apalancamiento en las
finanzas, se hace referencia al empleo de los costos y cargos fijos con
el fin de que una variacion en las ventas tenga una mayor amplitud de
variacion en la rentabilidad.

En la actualidad, todas las organizaciones deberian realizar una
proyeccion acerca de lo que puede ocurrir con la empresa y planificar
como la misma realizara sus actividades, basandose en informacion

financiera y hechos anteriores; esto les puede servir como una
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herramienta para la tomar decisiones adecuadas, oportunas Yy
acertadas de modo que se minimice los riesgos a los que esta estd
expuesta y prevenga situaciones desfavorables para la misma.

Por ende las empresas deben desarrollar estrategias financieras
que les permitan fortalecer su capital de trabajo, asi como la obtencion
de bienes de capital necesarios para aumentar su produccion y
productividad. Una de las herramientas empleadas para la utilizacion de
costos en que incurre la empresa es el apalancamiento financiero. Este
término se lo puede definir como el uso que hace la empresa de
activos y pasivos, de costo fijo en un esfuerzo por aumentar los
rendimientos potenciales de los accionistas.

En otras palabras el apalancamiento es simplemente usar
endeudamiento para financiar una operacion. Tan sencillo como eso, en
lugar de realizar una operacion con fondos propios, se hara con fondos
propios y un crédito. La principal ventaja es que se puede multiplicar la
rentabilidad y el principal inconveniente es que la operacion no salga
bieny se acabe siendo insolvente.

2.1.2 Nacionales
Micro y pequefias empresas

Diaz (2017), en su tesis denominada: “Estrategias para la
formalizacion de las mypes en el distrito de pimentel 2016”. Menciona
que las MYPES en el Pera hoy en dia poseen la capacidad de
convertirse en el motor de un desarrollo empresarial descentralizado y

flexible, al formalizarse su consolidacion puede contribuir a generar
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rigueza interna y flexible debido a la flexibilidad que poseen para
adaptarse facilmente a las necesidades cambiantes del mercado.

Asi mismo la desinformacion y desconocimiento de la ley
28015, de la ley 28976 (05/06/2007) de licencias de funcionamiento
minimiza el uso optimo de los beneficios que ofrece el gobierno
peruano en beneficio de la MYPE. Pero esto se da como consecuencia
por el bajo nivel de educacién que tienen los empresarios, lo que les
permiten trabajar de una forma engafiosa sin saber cuéles son los
beneficios que un negocio formal pueda traer.

Asi también en el pais no es que exista un nivel de asesoria
ineficiente sino mas bien que no hay un medio adecuado de difusion de
las instituciones que apoyan a las MYPES tales como: CODEMYPE,
cuyas funciones entre otras es aprobar el Plan Nacional de Promocion
y formalizacion para la competitividad y desarrollo de la MYPE,
supervisar el incumplimiento de politicas planes y programas de
desarrollo, Promover la actividad de cooperacion, Fomentar la
articulacién de la MYPE con las medianas y grandes empresas asi como
contribuir a la captacion y generacion de la base de datos de las MYPE.

Por tanto no existe la asesoria necesaria que permita su adecuada
formalizacion, a pesar de la existencia de instituciones como:
PRODAME, CODEPYME, Ministerio de Trabajo, PROMPYME,
asi mismo la Direccién Regional de Trabajo, que brinda asesoria
incluso gratuita. Si evaluamos el nivel sociocultural de los

microempresarios pondriamos establecer que cuentan con una escasa
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formacion por lo que todo emprendimiento empresarial sera realizado
empiricamente, de tal manera que se minimicen los costos que demanda
la formalizacion de la misma.

La poblacién de microempresarios del distrito de Pimentel
sefiala que la falta de recursos es la principal causa de la informalidad
del negocio, representada por el 46%, seguida por la falta de
informacidn que carece el microempresario, esta representa el 32%, y
ademas el 22% opina que la razon de la informalidad son los tramites
engorros, asi mismo la falta de capacitacion y formaciéon en los
comerciantes informales genera un alto desconocimiento de las
obligaciones tributarias, fomentando asi la irregularidad del control
contable que se pierde en los esquemas fiscales del Servicio de Rentas
Internas.

Por tanto las entidades del estado como SUNAT, SUNARP,
INDECOPI deben realizar en su plan operativo para la propuesta de
formalizacion para las MYPES del Distrito de Pimentel, donde
trabajen independientemente cada uno de los tres sectores teniendo
como referencia a las micro y pequerias empresas en la calidad de los
productos que ofrecen , asi mismo el nivel de ventas mensuales que
tienen y la vision del comerciante para desarrollar un negocio prospero
de tal manera que estas empresas trabajen de una manera correcta y
ordenada al mismo tiempo incrementen sus ingresos, liquidez y
rentabilidad.

Auditoria
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Alvarado (2018), en su tesis denominada: “Auditoria financiera
en las pequefias empresas de Lima Metropolitana, 2018”. Menciona que
la legislacion vigente contempla, que la auditoria financiera tiene
caracter de exigible a las “grandes empresas” que cotizan en bolsa, es
decir, a las sociedades andnimas abiertas, estas a su vez estan obligadas
a exhibir a la Superintendencia de Mercado de Valores sus estados
financieros examinados por una sociedad de auditoria, autorizada por
el Colegio de Contadores.

Cabe mencionar que la naturaleza de esta norma contempla, que
los Estados financieros sean publicos con la finalidad que los usuarios
puedan tener acceso a informacién auditada de calidad, y para los fines
que estimen conveniente, principalmente decisiones econdmicas,
asimismo debemos sefialar que la auditoria financiera basa su revision
en las Normas Internacionales de Informacion Financiera para
Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES vigentes a
partir del 01 de enero de 2017, sefialamos que pueden ser aplicadas
anticipadamente), formuladas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB), sin embargo el marco legal
tiene un vacio porque no contempla lo indicado para todas las pequefias
empresas del Perd.

Asi mismo en la region, el sector de las Medianas y Pequefias
Empresas, son las que méas aportan en la economia del pais, en
consecuencia, porque no exigir la presentacion de estados financieros

auditados, donde se demuestre la calidad de la informacién econdmica
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y financiera, es decir, con la auditoria este sector de las pequefias
empresas de Lima Metropolitana y del Perd, presentarian una mejor
organizacion en sus empresas, fortaleciendo los procesos y
procedimientos de sus areas.

Asi también que de tal manera que su control interno se
fortalezca, y por consecuencia, la informacion y los hechos econémicos
del dia a dia, se registren contablemente de acuerdo a las Normas
Internacionales de Informacién Financiera, en consecuencia,
definitivamente esta revision beneficiaria a las empresas,serian
sujetos a créditos ante las entidades financieras, sus estados financieros
tendrian mayor credibilidad ante los inversionistas y sus propios
accionistas.

En el afio 2011 con el objetivo de impulsar el mercado de
capitales, se promulgo la legislacion N° 29720 denominada “Ley que
promueve las emisiones de valores mobiliarios y fortalece el mercado
de capitales”, la misma que fue anulada con una sentencia del Tribunal
Constitucional emitida en el expediente N° 00009-2014 - PI/TC, que
declara ilegal el articulo 5 de la referida Ley. Esta ley establecia en el
referido articulo y la resolucion SMV N° 011-2012-SMV-01, obligaba
a las sociedades y entidades, cuyos ingresos anuales sean iguales o
mayores a tres mil (3,000) UIT, a presentar sus estados financieros
auditados a la Superintendencia de Mercado de Valores.

Al margen que se haya derogado esta ley por el Tribunal

Constitucional, promovida por un grupo de empresarios quienes
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argumentaron, que sus estados financieros no podian ser expuestos
porque sostienen que son de caracter privado, ademas voluntariamente
no participan en el Registro Publico del Mercado de Valores y esto se
agudiza porque asumen una posicion negativa valiéndose de la crisis
econdmica, la falta o insuficiente informacion y difusion por parte de
los entes involucrados, que no aportan para que se les brinde a las
pequefias empresas dicha informacion.

Por tanto la Ley que promueve las emisiones de valores
mobiliarios y fortalece el mercado de capitales”, derogada por el
Tribunal Constitucional declara ilegal el Articulo N°5 de la referida
Ley. Esta ley establecia en el referido articulo y la sentencia de la SMV
N° *011-2012-SMV-01*, imponia a las sociedades, cuando sus
ingresos anuales sean iguales o mayores a tres mil (3,000) UIT, a
presentar sus estados financieros auditados a la Superintendencia de
Mercado de Valores.

Cabe mencionar que seria una buena alternativa a mejorar en
forma integral, la organizacion de sus empresas, esto debido a que el
examen de auditoria, consta de una planificacion, analisis y ejecucion
de los programas y procedimientos , es decir, la planificacion abarca la
evaluacion del control interno y el andlisis consta principalmente y
entre otros procedimientos a la evaluacion de riesgos asi mismo la
ejecucion es basicamente el desarrollo y aplicacion de los programas de

trabajo, como prueba de saldos en el examen de auditoria.
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En este sentido, se estaria minimizando el riesgo, que las
aseveraciones en los estados financieros presenten errores materiales,
asegurando la calidad de las mismas, ademas la auditoria financiera,
estd soportada por las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), por este motivo, de ninguna manera es un gasto,
sino por el contrario seria una inversion.

Asi mismo, existe dentro del mercado de usuarios de los
estados financieros, que son los inversionistas, en la cual se evidencia
que ante de realizar cualquier inversion exijan la calidad, en la
exposicion de los estados financieros de las pequefias empresas, donde
quisieran invertir, por otro lado, las instituciones financieras, para el
otorgamiento de creditos para capital de trabajo, también solicitarian
estados financieros auditados, para asegurarse que la informacion
presentada efectivamente es la correcta.

Tributacion

Oyola (2018), en su tesis denominada: “La Formalizacion de
Mypes y su Influencia en la Evasion Tributaria en la Empresa Fask
Express S.A.C.” Menciona que en la actualidad las pequefias empresas
estdn en pleno crecimiento econdémico, llegando a formalizarse y
consolidarse como una Micro y Pequefia Empresa, mas conocidas
como MYPE que en el Peru es primordial para impulsar el crecimiento
financiero de la nacion, ya que aportan con el incremento de empleos y
del PBI. Pese a ello, estas empresas se encuentran limitadas por la

carencia de un método tributario permanente que les autorice avanzar
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con la dificultad de la formalidad y seguir motivando el desarrollo de la
empresa.

Segun la Ley de Promocion y Formalizacion de Micro y
Pequefia empresa en el Art. 2 de la Ley 28015 es el ente econdmico que
estd formado por una persona a titulo personas o una persona bajo el
nombre de una empresa, cual sea su posicion de organizacion, que este
estipulado en la Ley, tiene como finalidad como objetivo ejecutar
labores de extraccion, transformacion, produccién, comercializacion de
bienes o prestacion de servicios.

Asi mismo la importancia de la formalizacion de la Mype es que
es el impulsor de la riqueza en el pais, pues engloban muchos puntos
primordiales del crecimiento econémico, como es el incremento de la
generacién de empleo, ya que asi se logra disminuir el desempleo que
se vive en nuestro pais; no obstante, existe un punto de vista que acorta
el crecimiento de ellas, nos referimos a la evasion tributaria, el cual no
contribuye con el desarrollo de este sector econémico.

La importancia econémica de medir la evasion tributaria es que
afecta el bienestar social y distorsiona el crecimiento econémico de un
pais, generando competencia desleal, todo esto nos perjudica de tal
manera que si no se pagan los impuestos no habria ingresos suficientes
para sostener los gastos publicos.

Fask Express es una compafiia que inicidé sus operaciones a
partir del afio 2013, que brinda los servicios de mensajeria, Courier,

paqueteria, es decir, todo tipo de envios a nivel local y nacional. Se creo
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con la finalidad de crecer y tener el negocio propio. Proporcionando
grandes servicios de negocio logistico ideales para cubrir todas las
necesidades, con un gran plus de valor agregado como tecnologia de
alta generacion, confiabilidad, entre otras mas. El objetivo es ser la
empresa con mayor estrategia que cubra de manera efectiva e infalible
las operaciones logisticas, brindando una moderna plataforma, con un
sistema raudo y propicio para lograr un servicio excelente.

Asi también con el pasar del tiempo se reinventan y adaptan
procesos comprobados en los negocios modernos de hoy en dia, con la
finalidad de ofrecer un excelente servicio logistico preciso al
crecimiento de la empresa. El deber de esta empresa es ofrecer un
servicio especializado, moderno y profesional para la tranquilidad
absoluta y comoda, que cubra las necesidades y la demanda de los
clientes que depositan su confianza en la empresa.

En cuanto a la vision de esta empresa es transformarse en la
compafia mas rapida, responsable, confiable y profesional, en donde se
unan y se minimice las distancias e ir acorde al tiempo para llevar a
cabo de manera fidedigna los fines logisticos en beneficios de sus
clientes.

Asi mismo cabe mencionar que la evasion tributaria en la
empresa Fask Express S.A.C.; ya se ha detectado del mismo modo que
se ha estado aprovechando premeditadamente comprobantes de pago
con informacién adulterada, con la finalidad de emplear ilicitamente

créditos y gastos tributarios que ante la ley no son retribuibles.
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Asi mismo la evasion de impuestos cumple un factor
determinante diariamente en los sujetos pasivos lo cual también
involucra a la ciudadania en general, uno de los factores mas
importantes para combatir la evasion de impuestos es el roll del
contador puablico a través de asesoramientos concientizar a los
contribuyentes a cumplir con sus obligaciones tributarias a generar
cambios radicales a los personas de la sociedad.

Segun el Art. 3 de la Ley 28015, las caracteristicas de
Formalizacion de la Mype, nos dice que se deben recopilar los atributos
concurrentes, discriminado por dos &mbitos:

La cantidad de colaboradores

v La Microempresa agrupa de uno hasta diez colaboradores,
v La Pequefia empresa de uno hasta cien colaboradores.
Por el grado de ingresos en el afio

v" La micro empresa hasta la cantidad maxima de 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).

v La pequefia empresa a partir de la cantidad maxima mencionada
para las microempresas y hasta 1700 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).

SUNAFIL (2018) Las cualidades fundamentales de la Micro y Pequena
Empresa(MYPE) estan especificadas por la cantidad de colaboradores
y el ingreso de sus ventas en el afio. Los limites decretados para el
ingreso de sus ventas, se podrian incrementar cada dos afios a través del

decreto supremo establecido por el Ministro de Economia y Finanzas
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(MEF), que no podra ser menor a los cambios porcentuales acumulados
del Producto Bruto Interno (PBI) representativo mientras esté en el
periodo referido.

Sunat (2018) Los beneficios son:

v Tienen la facultad de conformarse bajo el nombre de una
empresa, a través de internet por el Portal de Servicios al
Ciudadano y Empresas.

v" Pueden unificarse para que tengan una mejor llegada al mercado
privado y a las adquisiciones estatales.

v Se deleitan de comodidades brindadas por el Estado para ser
parte de actividades feriales y exposiciones a nivel nacional e
internacional.

v Albergan un instrumento rapido y accesible para ejecutar sus
exportaciones que se denomina “Exporta Facil”, a través de la
SUNAT.

v' Tienen potestad de asistir a las contrataciones y adquisiciones
del Estado.

Cabe mencionar que al ser informal significa que se esta evadiendo
tributos que no estan permitidos en la ley. Se cataloga en tres grados la
economia ilegal:

v" De subsistencia, comprende el fomentar los ingresos para
satisfacer la urgencias primordiales como comerciantes de la via
publica.

v Informal, ocupaciones que mezclan labor y/o patrimonio, de
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una baja calidad de formacién como técnicos informales o

profesionales, pequefia empresa y empresa familiar.

v Los contribuyentes formales que efectiian actividades ilegales

no presentado la realidad de sus ganancias obtenidas o

incrementando sus gastos, costos o créditos. Estos actos

ilegales pueden darse cuando: no se registren y/o no se facturen
las compras y ventas que se realicen, adulterar los comprobantes
de pago de ingresos y gastos; no contabilizar los bienes fijos de
la empresa.
Asi mismo el contribuyente debe acceder a las asesorias por parte de su
contador, que es la persona més idonea y capacitada con respecto a
los temas econdmicos, financieros y tributarios de la empresa para
lograr la sostenibilidad y asi cumplir con sus obligaciones tributarias en
base a principios, valores y actitudes consecuentes que llevaran a un
crecimiento Optimo de la empresa.

Asi también el contador encargo de la contabilildad del
contribuyente debe elaborar sus estados financieros antes y después de
la formalizacion de la empresa para asi analizar el cambio que ha
logrado en cuanto a la informalidad y la formalidad y reconocer que la
formalizacidn es un gran paso para que su empresa logre competir en el
mercado con grandes empresas y a su vez el beneficiar a mas familias
a través del empleo.

Por tanto el gerente de la MYPE, asi como sus colaboradores

del area de administracion y contabilidad, deben recibir capacitacion
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constantemente, en temas tributarios, en especial de infracciones y
sanciones tributarias del Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario
y por ende se evitara el cierre del establecimiento, pagos de multas, y
otros gastos que ocasionan dichas infracciones, de esta manera mejorar
la posicion economica y financiera de la MYPE.

Finanzas

Marquez (2007), en su tesis denominada: “Efectos del
financiamiento en las medianas y pequefias empresas”. Menciona que
la mediana empresa en si no esta definida dentro de la gran clasificacién
de las empresas debido a que generalmente se habla de Microempresa
y Pequefia empresa por él nimero reducido de trabajadores con los que
cuenta de tal manera que la Mediana empresa la ubican en un punto
medio entre las Empresas Grandes y las Pequefias empresas, debido a
que generalmente la microempresa nace del entorno familiar que poco
a poco va generando nUMerosos recursos.

En la actualidad se ha tomado més énfasis a las pequefias y
medianas empresas debido al gran desarrollo que han logrado en los
ultimos afos, demostrando laincidencia que tienen en varios campos
como generacion de empleo en los diversos sectores que entran a
tallar y los efectos que genera a la economia del pais, el desarrollo de
estas empresas implica dejar de ser una empresa informal para pasar
al lado de los empresarios formales aprovechando las ventajas que el
estado brinda a una empresa 0 microempresa como la capacitacion,

asesoria para la implementacion de la idea de negocio y esto permitira
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incrementar  significativamente su rentabilidad y proyeccién
empresarial.

Los estudios que realizan los organismos del estado segln sus
proyecciones afirman son muchas las empresas que no estan
formalizadas en el Perd, por consiguiente se requiere una gran
apoyo de entidades y profesionales con capacidad de analisis, para
poder cubrir con las expectativas que el empresario necesita para lograr
el desarrollo de las empresas recibiendo capacitacion, asesoria en los
diferentes campos.

Asi mismo la superintendencia de Banca Y Seguros y
organismos estatales y privados estan tratando de apoyar a este sector
que es primordial para el desarrollo econémico, las entidades toman sus
precauciones conscientes de este problema, y sacan nuevas leyes y
normas con la finalidad de que los ya mencionados se acojan al Sistema
Financiero y puedan asi competir con otras empresas de su mismo nivel
0 empresas grandes o entrar a trabajar con ellas con los mismos
beneficios o facilidades que las grande empresas tienen.

Asi también una empresa o compariia posee una serie de activos,
cuando se crea una empresa hay que redactar una serie de documentos
publicos en los que se definira el objetivo de la misma, cual es su razon
social, su domicilio fiscal, quienes son los socios fundadores, cuél es el
volumen de capital social inicial, en cuantas acciones o participaciones
se divide el capital social y cuales son los estatutos de la sociedad, entre

otros.
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Por tanto la determinacion del los efectos del financiamiento se
dan en la manera que el Sistema financiero apoya a estas entidades que
empiezan a generar utilidades, empleo dentro del sector empresarial y
de acuerdo al manejo y a su capacidad puede convertirse en empresas
altamente rentables. De acuerdo a lo indicado en los parrafos
precedentes, formalizar una empresa implica una serie de gastos pre —
operativos, que se tienen que realizar para constituirse como persona
juridica, poder ser registrada como tal e iniciar su operatividad sin
ningun problema lo que a veces origina que el capital inicial se vea
afectado y luego para empezar a realizar las operaciones comerciales se
necesita un Financiamiento para el proyecto con la finalidad de dar
marcha a la empresa.

Por tanto el financiamiento se debera aplicar teniendo en cuenta
las normas tributarias vigentes y los principios de contabilidad
generalmente aceptados, permitiendo establecer una conciliacion entre
los aspectos legales y contables para determinar asi un financiamiento
adecuado y que no afecte luego la capacidad de endeudamiento de las
Medianas y Pequefias empresas.

Rentabilidad

Cobian (2016), en su tesis denominada: “Efecto de los créditos
financieros en la rentabilidad de la Mype industria S&B SRL, distrito
El Porvenir afio 2015”. Menciona que Con el transcurso de los afios,
en el PerG la economia ha ido creciendo sostenidamente; uno de los

agentes que han promovido esta progresion son las mypes que han
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venido desarrollandose en el pais. Segun los datos que brinda el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo indica cuan
importantes son las microempresas en el pais, debido a que cumplen
un papel primordial en el progreso de la poblacion, porque son estas
microempresas, quienes con su pequefio aporte ayudan a que la
economia vaya creciendo en el transcurso de los afios; cabe resaltar que
también contribuyen a la generacion de empleo.

Las mypes en el Peru aportan el 40% del PBI, siendo uno de los
mayores generadores del crecimiento econémico del pais. En su
conjunto estas mypes generan el 47% del empleo en América Latina,
siendo esta una de sus principales caracteristicas. Si bien estas empresas
representan el elemento fundamental en la economia, el ambiente en
donde se van desarrollando atn es muy fragil, pues con el transcurso de
los afios se ha observado que las mypes han tenido bajos indices de
supervivencia y fortalecimiento empresarial.

Cabe mencionar que las mypes en un momento dado van a
requerir de fuentes de financiamiento, que son la manera de que una
entidad puede ofrecer recursos financieros para que puedan cumplir sus
metas de expansion de sus operaciones y de sus ingresos. Todas las
operaciones en las que se realizan algun tipo de préstamo se rigen por
el sistema financiero, el cual estd formado por las Cajas y los Bancos.
Cabe indicar que el 30% del financiamiento a las mypes lo atienden las

cajas municipales y el 19% las financieras.
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Asi mismo las empresas en un momento determinado van a
desear adquirir un tipo de crédito financiero, el cual les permitira poder
seguir desarrollandose empresarialmente. Por lo general los
microempresarios adquieren préstamos a mediano plazo debido al
interés que las entidades financieras cobran.

En efecto la Mype Industria S & B SRL es una empresa que se
dedica a la fabricacién y comercializacion de calzado de cuero para
dama, distribuyendo sus mercancias a nivel local y nacional, esta Mype
ha ido realizando préstamos bancarios, con el transcurso de los afios
esta Mype ha ido creciendo econémicamente gracias a las inversiones
que ha realizado con dichos préstamos, pero por otra parte su
rentabilidad se ve afectada por los interés que paga por dichos
préstamos.

Por tanto las entidades financieras deberian ser mas flexibles
al momento de gravar los intereses en los prestamos otorgados, para que
asi de esta manera la rentabilidad de las empresas permanescan
estables, de tal manera que estas mypes tenga una liquidez estable y
sigan generando empleo al mismo tiempo ingresos economicos para el
Estado Peruano.

5.1.3 Regionales
Micro y pequefia empresa

Rodriguez (2017), en su tesis denominada: “Gestion

administrativa y crecimiento de las mypes de calzado en el distrito el

porvenir, provincia de Trujillo 2016 . Menciona que en la actualidad
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existe una gran competencia en el mercado de calzado esto se debe a la
entrada de competidores internacionales como: china e indonesia, este
panorama hace necesario el mejoramiento en la calidad, disefio y la
gestion administrativa de las mypes peruanas de calzado, por lo cual
todos los esfuerzos de las empresas estan concentradas finalmente a
satisfacer a sus clientes.

Asi mismo por esta razon la empresa debera cuidar que su
cliente adquiera un buen servicio. Existen estudios que sefialan que el
72% de las empresas que cierran sus operaciones después de los 5 afios
de funcionamiento es porque se ha descuidado el servicio que se les
brinda a sus clientes, en este campo existen hoy en dia muchas
herramientas para apoyar la gestion administrativa eficiente del
empresario como es la planificacion, organizacién, la comunicacion y
por ultimo el control. Las MYPES de calzado en el distrito del porvenir
no estan ajenos a estos problemas; la capital del calzado cuenta con
1300 mypes formalizadas dedicadas a este rubro. Segun los mismos
productores, cada uno elabora un promedio de 20 docenas semanales.

Asi también otros 500 zapateros trabajan de manera informal en
el Distrito ElI Porvenir ,son informales debido a que tienen una
limitacion para el crecimiento empresarial, muchos de los productores
se inician en este negocio sin tener idea en lo que consiste, algunos se
inician en esto solo porque lo imitan de algin familiar que esta inmerso
en este rubro, sin tener la capacidad de emprender un negocio con

grandes ideas de surgimiento, sino que ocurre todo lo contrario, no
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pueden ser capaces de generar competencias, ni tener el manejo de las
soluciones, esto también se debe a que tienen un escaso nivel cultural,
la mayoria emprenden un negocio sin saber que significa constituir un
negocio.

Cabe mencionar que la mayoria de las mypes carecen de una
eficiente gestion administrativa, esto se puede reflejar en que no
planifican su produccion paras las temporadas donde aumentan la
demanda del calzado, otro factor importante es el control de la
produccidn de concebir cada proceso permite evaluar las desviaciones
del mismo, con el fin de corregir sus tendencias antes de que se
produzca un resultado defectuoso. Otro factor que no permite su mayor
y mejor crecimiento es el incumplimiento de pedidos que hacen que los
principales clientes, ocasionando que ya no vuelvan a adquirir sus
productos por la falta de compromiso en las ventas. Esto se da debido a
que no cuentan con herramientas de gestion, para mejorar la
competitividad de la empresa.

En consecuencia al establecer la gestion administrativa se
obtendra que las mypes sean méas competitiva al enfrentar los diversos
cambios y aprovechar las nuevas oportunidades que propone el
mercado competitivo.

Asi mismo cabe menionar que el 87% de las mypes de calzado
no cuentan con ninguna herramienta de gestion, no invierten en gestion
lo ven como un gasto, no como una inversion, ellos creen que es

suficiente la gestion que realizan ellos mismos apuntando sus pedidos
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y haciendo registros de compra y venta manualmente, solo se quedan
con sus conocimientos aprendidos dia a dia, mientras que el 13% si
utiliza alguna herramienta de gestion.

Estas mypes de calzado en la actualidad no cuentan con una
buena gestion administrativa que les permita plantear las estrategias
necesarias para alcanzar el crecimiento, y en su mayoria inician sus
actividades con el conocimiento empirico y llevan un modelo
administrativo heredado por sus padres.

Por tanto estas mypes de calzado deben participar en cursos de
capacitacion y perfeccionamiento al micro empresario, ensefiandoles la
calidad en la administracion; el propietario debe de ser un facilitador de
los recursos que necesiten los trabajadores, para que de esta manera,
realicen un trabajo eficaz y se conviertan en una organizacion
muy bien consolidada.

Auditoria

Huerta (2018), en su tesis denominada: “Auditoria tributaria
y gestion administrativa de las Mypes en Los Olivos, afio 2017”.
Menciona que Las Micro y pequefia empresa (MYPE) es fundamental
a nivel nacional y mundial, debido a que es una de las principales
fuentes de trabajo que promueven innovacion y desarrollo. En Japon el
80% de sus ingresos proviene de la pequefia y mediana empresa.

Las microempresas no solo son un éxito de los paises
industrializados sino también de las que se encuentran en economias de

crecimiento, como es el caso de Taiwan, donde menos de 26 millones
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de personas tienen méas de 701, 000 establecimientos empresariales. En
América Latina las MYPES generan 47% puestos de trabajo, siendo
esta una peculiaridad en este tipo de industrias.

En el Perd en abril del presente afio se realizd el 111 Foro
Econdmico & Compliance donde el Ministro de Economia Y Finanzas,
el Sr David Tuesta anuncio que el gobierno destinara mas de S/1000
millones para la inversion de la MYPE en programas de capacitacion,
promocion de empleo y temas de innovacion.

Asi mismo en mayo de este afio el Premier Cesar Villanueva
indico que es fundamental la realizacion del programa Compras a
MYPEru que tiene por finalidad que cinco ministerios desembolsen
una suma de S/400 millones para la compra a Mypes, cabe sefialar
que S/250 millones seran destinados para la adquisicion de los
uniformes de las diferentes instituciones estatales, esto contribuira en
promover el emprendimiento, mejorar la productividad economia y
promocion de empleo, asi mismo los olivos es el distrito de lima norte
donde se establecen los primordiales sectores econémicos como
servicio, comercio e industria.

La gestion administrativa de las MYPES es un tema
fundamental al momento de tener un negocio ya que es muy importante
para el éxito de las industrias, cuyo objetivo es trabajar con
eficiencia cumpliendo con sus obligaciones tributarias ante la
Superintendencia nacional de aduanas y administracion tributaria

(SUNAT).
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Actualmente es evidente la falta de responsabilidad de las
MYPES auditadas, ya que el problema comienza cuando las MYPES
son fiscalizadas por la Administracion tributaria teniendo diversos
problemas con el cumplimiento de sus obligaciones formales,
sustanciales, declaracion de impuestos y libros contables.

Las causas de este alto grado de problemas que tienen las
MYPES son varias, entre ellas, el elevado costo que requiere la
realizacion de una auditoria tributaria, la falta de orientacion por parte
de la administracion tributaria, el desconocimiento de las normas
tributarias y otros, esto hace que se generen muchas informalidades en
las MYPES por locual no cumplen con sus responsabilidades
tributarias.

Asi también esto conlleva a que las MYPES realicen un trabajo
deficiente, no se puedan expandir en nuevos mercados, no puedan tener
acceso a crédito de ninguna institucion financiera y las sanciones
onerosas impuestas por SUNAT puedan afectar su economia. Para ello
las MYPES pueden contratar el servicio de un auditor externo el cual
realizara procedimientos con el fin de identificar la realizacion de las
obligaciones tributarias. Una correcta auditoria de las MYPES les
permitira realizar de manera apropiada el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias.

La auditoria tributaria se relaciona directamente con la gestion
administrativa de las MYPES en Los Olivos, afio 2017, a través de los

resultados obtenidos se determina que hay una correlacion positiva alta,
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la auditoria tributaria determina apropiadamente una fiscalizacion
eficiente en las empresas auditadas con respecto al cumplimiento de
las obligaciones formales, sustanciales y la declaracion de impuestos.

Asi mismo el cumplimiento de las obligaciones tributarias se
relaciona directamente con la gestion administrativa de las MYPES en
Los Olivos, afio 2017, a través de los resultados obtenidos se determina
que hay una correlacion positiva alta y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias se realiza de forma deficiente en las Mypes,
demostrando falta de responsabilidad ante la  administracion
tributaria.
Tributacion

Rosas (2018), en su tesis denominada: “Andlisis de régimen
mype tributario, como estrategia de ampliacion de la base tributaria e
incentivo a la formalizacion”. Menciona que existen diferentes
definiciones de lo que son las micro y pequefias empresas (MYPES);
sin embargo, los conceptos contenidos en Texto Unico Ordenado de
la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento
Empresarial (Decreto Supremo 013-2013-PRODUCE, 2013), el
articulo 4° establece la definicion, que la Microy Pequefia Empresa
es la unidad econémica constituida por una persona natural o juridica,
bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente.

Asi también tiene como objeto desarrollar actividades de

extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o
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prestacion de servicios, en este orden e ideas el articulo 5° el referido
cuerpo legal indica las caracteristicas de las micro, pequefias y
medianas empresas, las cuales estan en funcién a sus niveles de ventas
anuales:

v" Microempresa: aquella empresa cuyas ventas anuales no exceda
las 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

v Pequefia empresa: aquella empresa cuyas ventas anuales sean
superiores a 150 UIT e inferiores a 1700 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT)

v" Mediana empresa: aquella empresa cuyas ventas anuales sean
superiores a 1700 UIT e inferiores a 2300 UIT.

Por tanto referente a la personeria juridica indica que para acogerse a la
normade micro y pequefias empresas no se necesita constituir como
una persona juridica, estando abierta la posibilidad de que sea en su
oportunidad gestionada por su propietario en su calidad de persona
individual.

Sin embargo, puede optar por la forma de Empresa individual
de Responsabilidad Limitada, o cualquier alternativa societaria prevista
en la ley, esto deja claramente establecido que las personas naturales
con negocio también puedes constituirse en una MYPE.

Cabe mencionar que las micro y pequefias empresas en el Peru
son componente muy importante del motor de vital economia, tal es asi

que a nivel nacional brindan empleo a aproximadamente el 80% de la
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PEA y generan en promedio, cerca del 40% del PBI. Es asi que las
MYPES abarcan diferentes aspectos la economia de Perd.

Asi mismo uno de los factores méas importantes es la generacion
de empleo, que si bien, en muchas oportunidades no lo hace en
condiciones idéneas para el personal, definitivamente contribuye a
aliviar el alto indice de desempleo en el Estado Peruano.

Asi también se aplican medidas para controlar y supervisar a los
contribuyentes, tales como las que establece el Marco Macroeconémico
Multianual (MEF, 2018), las méas importantes se enumeran a
continuacion:

v Masificar el uso de comprobantes de pago y libros electronicos
transparentando las transacciones econdmicas, reduciendo
costos de cumplimiento y desalentando la evasion. Ademas, se
creardn incentivos para las personas naturales a fin de que
demanden comprobantes de pago, de modo que contribuyan con
el estado en el proceso de formalizacion de las actividades
econdmicas.

v En el Impuesto a la Renta (IR), se aplicaran que fortalezcan la
base tributaria y disposiciones para combatir esquemas o
practicas elusivas, obteniendo mayor neutralidad y equidad.

v' En el Impuesto General a las Ventas (IGV), se revisara la
legislacion nacional para identificar vacios o falta de claridad

en la norma que dificulte su aplicacion.
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v Los regimenes tributarios existentes para MYPES (RUS, RER

y RMT) se simplificaran, a fin de evitar la atomizacion o el

arbitraje, eliminando los actuales incentivos a la venta ilegal de

comprobantes de pago.

Ademas, resulta necesario establecer umbrales de empresas para
propdsitos tributarios, de forma que se puedan focalizar mejor los
esfuerzos de formalizacion, simplificacion y los beneficios tributarios
existentes. En resumen, lo que se busca es ampliar la base tributaria
incentivando a los agentes economicos a la formalizacion (ingresar a
laeconomia formal), para llegar a esto se busca encarecer los costos de
las operaciones marginales, de la evasion y del contrabando.

Por tanto es importante mencionar que las medidas, se aplican
en base a las variables mas importantes del sistema tributario actual, por
ejemplo, para el caso de Lima donde se recauda el 87.51% del impuesto,
se aplicarén todas medidas de control indicadas sobre el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias a los principales contribuyentes, para el
caso de medianos y pequefios se ha implementado el Régimen MYPE
Tributario a fin de ampliar la referida base.

Finanzas

Quispe (2017), en su tesis denominada: “Influencia del
financiamiento en el desarrollo de las mype del sector artesania textil
enla provincia de Huamanga, 2011-2015”. Menciona que las MyPEs
a nivel de Huamanga y en todo el Perd, se han constituido en el brazo

productivo del pais, es decir, es aquel sector que se direcciona a su
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consolidacion como promotor del crecimiento y del desarrollo
economico.

Asi mismo su grado de importancia no solo se puede medir por
la produccidn, sino también por el &mbito laboral. A pesar de su elevada
ponderacién en el &mbito productivo como laboral, y su incidencia en
su proceso de desarrollo el sector micro empresarial adolece de una
serie de deficiencias estructurales como el grado de articulacion que
mantiene en el capital financiero y por otro lado con las grandes
corporaciones. Las MyPE tienen problemas estructurales, un aliado
estratégico son las instituciones financieras.

Asi también el sector de la artesania de la provincia de
Huamanga esta integrado por productores, distribuidores y entes
gubernamentales. Los productores, en su mayoria, son artesanos que
han transmitido el oficio de generacion en generacién, laborando en
pequefios talleres familiares no formalizados como empresas. Esto
limita las opciones de comercializacién, ya que venden principalmente
a acopiadores o comercializadores, quienes obtienen los mayores
margenes de comercializacion.

Uno de los principales obstaculos en nuestro medio para el
desarrollo de la micro y pequefia empresa es la escasa posibilidad de
acceder a un financiamiento que se adecue a las necesidades propias de
este sector. En un contexto de este tipo, el microcréedito puede beneficiar

a los agentes econdmicos mediante la oferta de servicios micro
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financieros especificos, a los cuales, en algunas ocasiones, se da
también la posibilidad de asociar otros tipos de servicios.

Las MyPE del sector artesania textil en Huamanga necesitan
apoyo especifico e intensivo en términos de servicios reales de
asistencia técnica y capacitacion, condiciones necesarias para
transformar estas unidades productivas en sujetos confiables para
acceder a los servicios financieros y al mercado crediticio. La
combinacion de estos dos elementos (servicios reales y crédito) suele
ser un aspecto clave para el mejoramiento de la eficiencia y la
productividad que necesitan las empresas de menor tamafio para poder
operar con éxito en el mercado y contribuir al desarrollo de la region.

A partir de los problemas de las MyPE del sector artesania textil
para acceder al financiamiento, ha surgido la necesidad de encontrar
diferentes formas de concesion de créditos que permitan responder a los
requerimientos de los agentes econémicos excluidos de los circuitos
financieros tradicionales.

Elementos como la limitada capacidad organizativa, escasa
formacion de los recursos humanos, bajo nivel de comercializacion de
los productos y, sobre todo, graves asimetrias informativas, constituyen
factores que incrementan el nivel de riesgo generalmente asociado al
financiamiento de las micro unidades productivas. Por estas razones,
tanto el sector bancario formal como las demas instituciones financieras
se ven obligados a protegerse de riesgos excesivos a través de sistemas

adecuados de garantias
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Si bien es cierto que la demanda de crédito procedente del sector
de MyPE del sector artesania textil no es atendida por las instituciones
bancarias tradicionales, es también cierto que las demas entidades
micro financieras deben enfrentar al doble reto de mejorar sus
productos crediticios y, a la vez, ofrecer diferentes servicios financieros
a la poblacién destinataria, asi mismo en la actualidad se han tomado
mas énfasis a las pequefias y medianas empresas, debido al gran
desarrollo que han logrado en los Ultimos afios.

Asi también las mypes han demostrado la incidencia que
tienen en varios campos como generacion de empleo en los diversos
sectores que entran a tallar y los efectos que genera a la economia del
pais, el desarrollo de estas empresas implica dejar de ser una empresa
informal para pasar al lado de los empresarios formales aprovechando
las ventajas que el estado brinda a una empresa 0 microempresa como
la capacitacion, asesoria para la implementacion de la idea de negocio
y esto permitird incrementar significativamente su rentabilidad y
proyeccion empresarial.

Por tanto las mypes necesitan apoyo especifico e intensivo en
términos de servicios reales de asistencia técnica y capacitacion,
condiciones necesarias para transformar estas unidades productivas en
sujetos confiables para acceder a los servicios financieros y al mercado
crediticio.

Asi también las entidades financieras deben implementar

nuevas metodologias operacionales y tomar en consideracion diferentes
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tipos de garantias. Entre ellas interesa recordar, por ejemplo, los
sistemas de garantia solidaria o colateral, utilizados sobre todo en el
caso de préstamos grupales. Este aspecto constituye uno de los puntos
centrales para el disefio de nuevas tecnologias y productos financieros
capaces de resolver los multiples problemas asociados al segmento
productivo de las MyPE.

Rentabilidad

Quispe (2014), en su tesis denominada: “Incidencia del costo
financiero en la rentabilidad de las mypes de la provincia de
Huancayo”. Menciona que las MYPES son formas especificas de
organizacion economica en actividades comerciales, industriales y de
servicios que combinan capital, trabajo y medios productivos para
obtener un bien o servicio que se destina a satisfacer diversas
necesidades para un sector y un mercado determinado. Una
clasificacion cualitativa define a estas organizaciones en las
cudles la produccion y el control estan en manos de una persona o un
grupo de socios que influyen decisivamente en el estilo de gestion,
conduccion o manejo.

Asi mismo las dificultades de acceso al crédito no se refieren
simplemente al hecho de que algunas Mypes no puedan obtener fondos
a través del sistema financiero, sino también al costo financiero que
cobra cada institucion. En los ultimos afios se han incrementado el

volumen de colocaciones en créditos dirigidos a las MYPES. Esto ha
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significado un ligero incremento de nuevos usuarios y un mayor nivel
de endeudamiento en las MYPES con acceso al credito.

Asi también en Huancayo el costo del crédito es todavia alto
debido a algunas de las siguientes razones: irregularidad de la
informacidn econémica de las MYPES para acceder al crédito, escasa
informacién al alcance de las MYPES para una mejor seleccién de
alternativas de financiamiento, altos costos de transaccion e inseguridad
juridica para el registro y ejecucion de garantias y contratos. debilidad
de instituciones que financien el desarrollo de las MYPES regulados,
autorregulados, sistema financiero, mercado de capitales, pocos
activos de las MYPES como instrumentos de garantia, escasa
capacitacion y asistencia técnica a las Instituciones de Micro
Finanzas (IMF) y las mismas MYPEs.

Es necesario recalcar que los servicios financieros son
elementos importantes que contribuyen al desarrollo y a la
competitividad de las empresas. En ese sentido, se requiere de parte del
Estado y de las entidades privadas, una masiva difusion de nuevos
productos que atiendan sus necesidades, como el leasing, las facturas
conformadas, los descuentos por las letras de cambio.

Cabe sefialar que otra limitacion para el desarrollo de las
MYPES, radica en las multiples dificultades que deben enfrentar para
acceder a los servicios de desarrollo empresarial y tecnologico. Los
conductores de las MYPE demandan una capacitacion especializada en

aspectos gerenciales. La existencia de una gran variedad de sectores y
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subsectores en la MYPES, asi como el relativo bajo nivel educativo de
los micros y pequefios empresarios, se constituyen en las principales
restricciones para la formacién de capacidades gerenciales.

Por tanto en Huancayo el financiamiento a largo plazo es una
modalidad de financiamiento, mediante la cual el propietario del
negocio consigue recursos para poder desarrollar sus actividades y
lograr los objetivos planeados que son de obtener rentabilidad. Asi
mismo el Banco Continental otorgo un cronograma de pagos de cuotas
el cual fue accesible para el cliente ya que podia realizar un pago
mensual de quinientos veinticinco y 40/100 nuevos soles (S/525.40) en
un determinado periodo de dos afio, realizando un flujo de ingresos y
gastos se ha podido observar que puede cumplir con dichas
obligaciones financieras.

La ventaja mas importante y sobresaliente para la microempresa
es gue conoce la actividad y puede colocar e incrementar el volumen de
ventas en sus operaciones comerciales. Este tipo de financiamiento es
beneficioso porque tiene un costo financiero bajo para las
microempresas Yy es por ello que beneficia en la rentabilidad.

Asi mismo el costo financiero es fundamental para obtener
mayor rentabilidad en cualquier tipo de financiamiento, es por ello los
micro y pequefios empresarios de Huancayo vienen obteniendo
beneficios de los financiamientos que realizaron, ademas es importante
que tengan conocimiento del costo financiero que oferta el sistema

financiero para que puedan aceptar o rechazar las ofertas propuestas.
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5.1.4 Locales
Micro y pequeiia empresa

Vasquez (2016), en su tesis denominada: “Gestion de calidad y
la formalizacién de las mypes en el sector servicios, restaurant
cevicheria del distrito de Calleria, afio 2016”. Menciona que
actualmente, la labor que llevan a cabo los emprendedores con sus
Micro y Pequefias Empresas (Mypes), es de indiscutible relevancia, no
solo teniendo en cuenta su contribucion a la generacion de empleo, sino
también considerando su participacion en el desarrollo socioeconémico
de las zonas en donde se ubican.

Cabe mencionar que el ceviche es sin duda, uno de los platos
que mas identifica a los peruanos. Una combinacién de pescado,
cebolla, limon, aji y sal que es de la delicia tanto a propios como
extranjeros. Por lo tanto, los Restaurant Cevicheria que se encuentran
en distintas partes del distrito de Calleria de la Provincia de Coronel
Portillo, se sitian en lugares estratégicos y competentes; en locales
comerciales y hasta de manera ambulatoria.

En cuanto al comercio ambulatorio del ceviche, son vendidos de
manera precaria por el uso de equipos de bajo costo que infieren en
deficiencias en el aspecto higiénico y sanitario, resultando el expendio
del apetitoso potaje en un ambiente no saludable.

En nuestra localidad, buena parte de las MYPES no cuentan con
una apropiada gestion; situacion que impacta en un Sservicio

inapropiado, que verdaderamente el cliente espera, porque de ellos
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depende la existencia de la empresa en el mercado, constituyendo el

factor importante, asi mismo la gestion de la calidad tiene como

objetivo la mejora de los procesos, productos y servicios de una

organizacion.

Asi también sabemos que las Mypes constituyen la base del

tejido local y juegan papel clave en los procesos de generacion de

aprendizaje e innovaciéon. Aln en los casos en que existen grandes

empresas, las Mypes son dinamizadoras de las economias nacionales

con procesos hacia adelante y hacia atras. Los beneficios que se logran

con la implementacion de un sistema de calidad dentro de las Mypes

serian:

v

v

Demostrar la capacidad de cumplir las exigencias del mercado.
Fortalecer su competitividad, teniendo el nivel de satisfaccion
de los clientes y la mejora continua.

Incorporacion plena en los procesos productivos en un contexto
de globalizacion y competitividad.

Insercion internacional de los Paises Miembros de la
Comunidad Andina de forma equilibrada y beneficiosa.
Facilita la implementacion de los modelos internacionales de los
Sistemas de Gestion, tales como ISO 9001, ISO 14001, OHSAS
18001, entre otros.

Segun Augusto Sanchez, gerente general de la cevicheria, “Mi

Barrunto”, el 95% de las Cevicherias en el Peru estan sumergidas en la

informalidad. Esto se debe a que detras de estos negocios hay también
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una informalidad en toda la cadena, desde los mismos proveedores. Se
espera que esto vaya cambiando y no afecte al sector. Otra razon de
preocupacion del sector, es que se se evidencia una falta de mandos
gerenciales profesionales para su expansion

Cabe mencionar que en el distrito de Calleria, hay
establecimientos de Restaurant Cevicheria que no se habrian
formalizado por supuestas ventajas de la informalidad y en
consecuencia la gestién administrativa no estaria aplicando técnicas que
corresponden a una gestion de calidad.

Asi mismo en el distrito de Calleria , las autoridades deben
exigir que las mypes cumplan integralmente con todas sus
obligaciones: Tributaria, laboral, municipal y sanitarias , por tanto las
de fiscalizacién deben promover la inversion. Es decir, capacitando y
exigiendo el cumplimiento y no desaparecer las iniciativas.

Asi también la plana directiva debe proyectarse, capacitandose
en direccion para que el negocio crezca sosteniblemente y se permita
ampliarse, asi mismo cabe mencionar que también se debe elaborar un
Plan de Capacitacion integral en Calidad, como paso previo a un Plan
de Calidad en las mypes del sector servicios, Restaurant Cevicheria,
para sostener en conjunto las consecucion de la mejora continua.
Auditoria

Huancaya (2019), en su tesis denominada: “Auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas

nacionales sector comercio, rubro licorerias del distrito de Calleria,
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2019”. Menciona que las Mypes cumplen un rol fundamental, en su
aporte produciendo u ofertando bienes y servicios, adquiriendo y
vendiendo productos o afadiéndoles valor agregado constituye un
elemento determinante en la actividad econdémica y generacion de
empleo, pero, carecen de capacitacion, poca gestion de negocios, falta
de capitales de trabajo por elevado financiamiento de crédito, poca
asistencia técnica, y demasiada informalidad.

Asi mismo referente a este panorama, es indispensable que el
gobierno del Peru, ministerios e instituciones involucrados accionen
una agresiva politica para promocionar las Mypes efectuandose
coordinaciones con el sector privado para introducirlas en la actividad
exportadora y buscar como aprovechar las oportunidades que generan
los TLC (tenemos 20 acuerdos con 50 paises), ademas, brindandoles
financiamientos  de  crédito = competitivos y  accesibles,
implementando comités locales y regionales orientadores para su
formalizacién, constitucion, organizacion y gestion que ayuden a
mejorar su calidad, productividad y competitividad.

Por tanto cuando se implemento la Ley del Impuesto Selectivo
al Consumo hubo una subida de precios, lo cual hizo que el mercado
cayera. Luego hubo una recuperacion debido a que durante el 2015 el
mercado de bebidas alcohdlicas fue muy agresivo en precios para
empezar a recuperar volumenes. Durante ese afio 2015 se evoluciond

de manera positiva sobre todo por categorias como whisky y ron.
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Sin embargo, a decir del empresario, este crecimiento estaria
muy por debajo del registrado en afios anteriores, lo cual ha originado
la pérdida de rentabilidad de las empresas licoreras y menores
inversiones. Lo mismo sucede con el mercado informal. EI mercado
informal debe estar en niveles similares porque finalmente el ‘gap’ de
precios que hay entre el mercado formal y el informal sigue siendo
grande, entonces se sigue manteniendo un porcentaje que debe estar
entre el 30% y 35% de toda la industria.

Asi tanbien en el distrito de Calleria-Pucallpa existen una gran
variedad de micro y pequefias empresas distribuidas en distintos
sectores como es el comercio, servicio, e industria, dentro de estos
tienen una significancia preponderante la comercializacion de licoreria
que cubre las necesidades local, regional y nacional que exigen los
clientes. Estas empresasse encuentran en el distrito de Calleria,
concentrandose la mayoria de ellos en el distrito.

Por tanto las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro licorerias del distrito de Calleria, 2019, no logran tener
un amplio conocimiento y planeamiento en materia de auditoria,
tributacion, finanzas y obtencidon de rentabilidad, es porque no conocen
los beneficios de este elemento, que considera aspectos importantes.

Asi mismo estas mypes deberian contratar profesionales que le
informe de todos cambios de leyes que existen, asi también cuales son
los beneficios de realizar sus contribuciones y trabajar honestamente al

mismo tiempo explicarles que trabajando en forma correcta, les
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permitira tener acceso a los créditos que desen y podran tener una
empresa rentable con mucha liquidez.

Cabe mencionar también que los gobierno regionales, deberian
de establecer charlas consecutivas para que estas mypes inviertan su
dinero de manera correcta y administren sus empresas de la mejor
manera posible para que sigan en el mercado y en algin momento crear
mas empresas al mismo tiempo incrementen sus ingresos.
Tributacion

Ling (2019), en su tesis denominada: “Auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales,
sector comercio, rubro venta de calzado del distrito de Calleria, 2019”.
Menciona que las técnicas contables se ha convertido en un
problema latente para el comerciante del distrito de Calleria en la
ciudad de Pucallpa. Teniendo como principal debilidad la aplicacion
de las normas contables en perjuicio de las micro y pequefas
empresas, ya que las finanzas mal ejecutadas conllevan a problemas
de préstamo con los bancos o cajas de préstamos de dinero.

Debido a esta deficiencia que presentan los microempresarios se
ven obligados a utilizar los escasos recursos que tienen de manera poco
eficiente lo que se observa reflejado en una deficiente toma de
decisiones en la rentabilidad de las MYPES.

En la actualidad las MYPES representan un sector de vital
importancia dentro de la productividad del Perd, es asi que las

microempresas representan el 95,9% del total de establecimientos
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nacionales, porcentaje que se incrementa hasta 97,9% si se afiaden las
pequefias empresas. Asi mismo, gracias a la auditoria que se practican
a las empresas a solicitud de esta 0 como parte de una fiscalizacion
tributaria por parte del fisco, es que permiten identificar errores,
fraudes, etc., cometidos en la organizacion empresarial, es decir,
permitird subsanarlas y optimizar sus operaciones, asi como lograr
importantes ahorros en la estructura de sus costos.

En los dltimos afios la importancia del crédito MYPEs ha
aumentado significativamente. Es mas o menos el 25% del total de
créditos que se otorga en el sistema financiero”. Respecto a la
morosidad de las micro y pequefias empresas, si bien estan en un nivel
relativamente alto, la jefa del Departamento de Analisis de Instituciones
Microfinancieras de la SBS menciona gue esta bastante controlada.

Asi mismo la tasa de morosidad de las MYPEs esté alrededor
del 7%, un poco un resultado de un efecto estadistico, si empieza a
reducirse la tasa de crecimiento. La produccion local, en el rubro venta
de calzado creci6 4,73% en diciembre del 2018, en comparacién con
similar periodo del afio anterior, y con ello acumul6 una expansion de
3,99% en el afio.

Asi también el crecimiento econOmico, entre otros, esta
asociado en forma positiva con la tasa de creacion de las MYPES, por
ello un aumento de la actividad empresarial conlleva tasas de

crecimiento econédmico mas altas.
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Cabe mencionar que en el Pert hay un Gnico impuesto sobre la
renta, que esta dividido en categorias segun la fuente o el origen de la
renta, las personas naturales tributan, en principio, por rentas de capital
que todos conocemos que son la primera y segunda categoria y por
rentas de trabajo tributan en la cuarta y quinta categoria, por lo tanto las
personas naturales que tienen negocio propio por la enajenacion de
inmuebles tributaran en la tercera categoria.

También se encuentran las asociaciones de profesionales o
juridicas como los notarios y toda actividad empresarial bajo el
esquema del IR en el Per( y las MYPES. Los regimenes tributarios son
las categorias bajo las cuales una persona natural o juridica que posee 0
va iniciar un negocio debe estar registrada en la SUNAT.

Finanzas

Lopez (2016), en su tesis denominada : “Caracterizacion del
financiamiento, de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro abarrotes en el distrito de Calleria, 2015”. Menciona que a nivel
mundial la Mypes, son consideradas pequefias. Representan mas del
95% del total de empresas, proporcionan entre el 60 y 70% del empleo
y contribuyen entre el 50 y 60% del PBI a nivel mundial, son
organizacion socio - econdémica de gran impacto.

Asi mismo cada pais tiene legislaciones y politicas para
clasificarlas; numero de empleados, monto de las ventas o de los

activos, asi como por una combinacion de factores. Requiere poca
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inversion, minima organizacion y posee una gran flexibilidad de
adaptacion a su entorno.

Asi también en la Unidn Europa es considerada la espina dorsal
del sector empresarial porque representa el 99% y brinda dos tercios del
total de puestos de trabajo. El potencial de la Union Europea, se debe al
fomento y apoyo que se les da, por ello existen fondos y programas
especiales para fomentar este tipo de empresas EI Programa Marco para
la Innovacion y la Competitividad (PIC) destind 3.600 millones de
euros para el periodo 2007- 2013. Ademas, existen otros programas
como el Fondo Europeo de Inversiones que proporciona capital de
riesgo a pequefias empresas, sobre todo las orientadas al sector de
la tecnologia. También facilita garantias a instituciones financieras
(como bancos) para cubrir los préstamos otorgados.

Cabe mencionar que en Brasil las Mypes son el motor que le da
dinamismo a su economia; contando con 5 millones de empresas
formales (98%) microempresas y empresas de pequefio porte y 10
millones informales, representa el 56.1% de la fuerza de trabajo urbano,
asi como el 26% de la masa salarial; 14.5 mil Mypes estan en el rubro
exportaciones, asi como en el Peru, las MyPE representan el 98,3%
del total de empresas existentes en el pais, de las cuales el 94,4% son
micro empresas y el 3,9% son pequefia empresa, cabe resaltar que el
74% de las MyPE operan en la informalidad y se encuentran fuera de

Lima.
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Ademas, las MyPE aportan aproximadamente el 47% del PBI
del pais y emplean a casi el 80% de la poblacion econémicamente
activa, aunque en la mayoria de los casos se trata de empleos
informales. En cuanto al desarrollo exportador del Peu, de las 6.656
empresas exportadoras, el 64% de ellas son MyPE; sin embargo, si se
considera el valor total exportado por el pais, las MyPE sélo
representaban el 3% en el afio 2010.

Asi mismo, las MyPE en el Per( afrontan muchos obstaculos
para acceder al financiamiento, entre ellos tenemos: las altas tasas de
interés que se encuentran en un rango del 25 y 31.07 % anual a
diferencia de la gran empresa que obtiene crédito al 5.9%, el exceso de
burocracia de los intermediarios financieros, la peticion de excesivas
garantias, los plazos muy cortos y la falta de informacién para llegar a
éste, dadas a estas dificultades nuestros micro y pequefios empresarios
tienen que recurrir a prestamistas (usureros) y asociaciones de crédito.

Asi también, la capacitacion, costeo, negociaciones,
formulacién de planes de negocios, investigacion de mercados, entre
otros, representan algunos de los conceptos y herramientas de gestion
poco manejados por las MyPEs peruanas, y que son vitales para
competir en mercados abiertos.

Cabe mencionar que en el Perd, los exportadores de la pequefia
empresa tienen limitaciones para acceder al financiamiento, y si
consiguen financiamiento, este es caro y poco competitivo. El

MINCETUR, con datos del World Economic Forum, elabord unas
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comparaciones entre paises de cuan facil es obtener un préstamo, sélo
con un buen plan de negocios y sin garantias el rango va de 1=
imposible y 7= facil, se tuvo: Taiwan 5.2, Chile 4.1, EE.UU 4,
Venezuela 3.9, Colombia 3.2, Peru 2.5, 14 Bolivia 1.9, Ecuador 1.8, asi
mismo esta ubicacion revela, por un lado, el escaso acceso al crédito
para las micro y pequefias empresas, y por otro lado, una desventaja con
relacion a paises con los que competimos en el mercado internacional.

En el Pert hay muchas MYPESs que acceden a créditos con tasas
que bordean el 40% de interés anual. Por tanto las autoridades del
distrito de Calleria deben implementar en sus partidas presupuestales
fondos para dar apoyo a las Mypes, asi como gestiones ante las
entidades financieras para que flexibilicen sus requisitos para que estas
puedan acceder a créditos.
Rentabilidad

Escobedo (2018), en su tesis denominada: “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
repuestos para motos del distrito de Yarinacocha, 2018”. Menciona que
Las Micro y pequefias empresas (en adelante Mypes), en el Peru a
pesar de congregar al 70% de la poblacion econdmicamente activa, las
Mypes solo generan el 30% de todo lo producido en el pais. Ello refleja
un bajisimo nivel de productividad, mismo que no representa ni la
quinta parte de la del resto de empresas y se traduce en que sus niveles

de ingreso son ignificativamente méas bajos.
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Asi mismo los organismos internacionales, el gobierno, el sector
académico y los Organismos no Gubernamentales-ONG canalizan
recursos hacia programas de capacitacion, brindan acceso al mercado,
o ayuda financiera directa, orientadas a mejorar la competitividad y el
nivel de vida de las Mypes. Sin embargo, su apoyo aun es bastante
limitado. Para erradicar la delincuencia que nace de la pobreza y la
diferencia entre clases sociales, que se fortalece por las abismales
diferencias econdmicas, resulta indispensable capacitar y mejorar la
competitividad de las Mypes, integrandolas al resto de la economia.

Por tanto para fortalecer el desarrollo de este sector en el Pert,
es conveniente implementar iniciativas que ayuda a salir de la
informalidad, asi mismo el costo de ser formal es alto. El gerente de una
microempresa tiene muchas dudas respecto a la formalizacion ya que
piensa que su negocio pudiera desaparecer por lo complejo que implica
ser formal.

Hernando de Soto mencionaba que: “La informalidad no es un
sector preciso ni estatico de la sociedad, sino una zona de penumbra que
tiene una larga frontera con el mundo legal y donde los individuos se
refugian cuando los costos de cumplir las leyes exceden a sus
beneficios, cabe mencionar que el acceso al crédito es considerado
como uno de los factores que padecen las MYPE, ya que el
financiamiento es de vital importancia por que sirve para fortalecer el
crecimiento y desarrollo de las Mypes.

Asi también en el distrito de Calleria existe una gran variedad
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de Mypes distribuidas en distintos sectores como es el comercio,
servicio, industria; dentro de estos destaca el sector comercio rubro
compra y ventas de repuestos para motos, que cubre la demanda local,
Regional, y nacional. Muchas de estas Mypes se encuentran en el
distrito de Yarinacocha, concentrandose la mayoria de ellos en
diferentes jirones del casco urbano de la ciudad de Yarinacocha.

Asi mismo estas mypes tienen gran demanda en el distrito por
ende generan empleo y hacen que las familias tengan una mejor calidad
de vida, asi mismo estas mypes aportan al estado peruano por ser
empresas formales , pero el financiemiamiento es uno de los factores
mas importantes para estas empresas por que por medio de ella estas
mypes pueden adquirir mas productos, mejorar la infraestructura de sus
negocios, por tanto el estado peruano debe contribuir por medio de sus
organismos internos a realizar mas charlas y capacitaciones para que
estas mypes tengan conocimiento de como administrar sus empresas y
hacerlo de una manera correcta al mismo tiempo lograr a que sean
empresas muy consolidadas.

5.2. Bases tedricas de la investigacion
5.2.1 Teoria de la micro y pequefia empresa

Niefcz (2011), en su blog: “Tedrico Occidental”. Menciona que
De acuerdo con la Ley N° 28015 Ley de promocion y formalizacion
de la micro y pequefia empresa, una Micro y Pequefia Empresa
(MYPE) es una unidad econdmica constituida por una persona

natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion
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empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como
objeto  desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccidn, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.
Clasificacion

De acuerdo con la Ley MYPE, se clasifica a las empresas de
acuerdo con su tamafio - numero de empleados y volumen de ventas
anuales, entonces encontramos que las Microempresas son aquellas que
tienen entre 1 y 10 trabajadores y/o un volumen de ventas que no supera
los 150 UIT por otro lado las pequefia empresas cuentan con entre 10 y
100 trabajadores y su volumen de ventas se encuentra no supera las

1700 UIT .

Mype formal

De acuerdo con SUNAT, el nimero de Microempresas formales
representa el 93.4% del total de empresas en el Peru, mientras que las
pequefia empresas tan solo el 4.32% y en ultimo lugar las medianas y
grandes empresas son solo el 2.28% de empresas formales en el Per. El
97.72% de las empresas en el pais son micro y pequefias empresas.

5.2.2 Teoria de la auditoria

CHampofian (2016), en su blog “Auditoria I”. Menciona que la
auditoria es la comprobacion cientifica y sistematica de los libros de
cuenta, comprobantes y otros registros financieros y legales de una
persona individual, empresa juridica realizada por un profesional, del
control interno de las operaciones con el propdsito de determinar la

exactitud e integridad de la contabilidad, mostrada a través de los
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estados financieros basicos y poder emitir su opinion acerca de la

razonabilidad de éstos.

Objetivos:

v

Hacer posible, que el auditor pueda expresar una opinion sobre
si los estados financieros estan preparados razonablemente, y si
han sido elaborados de acuerdos a los Principios y a las Normas
Internacionales de Contabilidad.

Determinar si el Sistema de Control Interno es o no adecuado.
Descubrir errores y recomendar la accion correctiva.

Los servicios de auditoria permite al empresario descubrir si la
empresa estd registrando adecuadamente sus operaciones,
producto de un apropiado control interno.

Si la elaboracion de los estados financieros no contiene errores
materiales que conduzcan a tomar decisiones desacertadas y
sobre todo, saber si la empresa estd cumpliendo con la

normatividad societaria y tributaria.

Clases de auditoria

Auditoria Interna

Es una funcion de asesoria cuya responsabilidad le compete al

Organo de Control Interno de la empresa representado a cargo de un

profesional que tiene vinculo laboral con ella, para el desempefio

relevante en la complejidad de las operaciones contables,

administrativas y financieras.

Auditoria Externa
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Es una funcion externa cuyo objetivo es principal es dictaminar
si los estados financieros presentan a una fecha determinada la
razonabilidad o no, realizada por un profesional o sociedad de auditoria
competente.

Tipos de auditoria
Auditoria operacional

Es la valoracion independiente de todas las operaciones de una
empresa, en forma analitica, objetiva y sistematica, para determinar si
se lleva a cabo politicas y procedimientos aceptables, si se siguen las
normas establecidas y si se utilizan los recursos de manera eficaz y
economica.

Auditoria externa

En esta auditoria no existe relacion laboral y la realizan personas
externas a la empresa para que los resultados que no arroje sean
imparciales como pueden ser las firmas de contadores o
administradores independientes.

Auditoria administrativa

Es un examen completo y constructivo de la estructura organica
de la empresa, institucion o departamento gubernamental, de sus
métodos de control interno, y empleos de sus recursos humanos y
materiales.

Auditoria integral
Es un examen que proporciona una evaluacion objetiva y

constructiva acerca del grado en que los recursos humanos, financieros
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y materiales son manejados con la debida economia, eficiencia y
eficacia.
Auditoria tributaria

Es aquella denominada auditoria fiscal, consiste en verificar el
correcto y oportuno pago de los diferentes impuestos y obligaciones
fiscales de los contribuyentes desde el punto de vista de las direcciones
o tesorerias de las entidades administrativas de impuestos (Sunat,
Sunad, etc)

Auditoria financiera

Son aquellas en las que se lleva a cabo para determinar si el
conjunto de estados financieros (Estado de Situacién Financiera y
Estado de Resultado Integral) presentados de acuerdo a las Normas y
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

Es un proceso cuyo resultados final es la emision de un informe,
en el que el auditor da a conocer su opinidn sobre la situacién financiera
de la empresa, este proceso solo es posible llevarlo a cabo a través de
un elemento llamado evidencia de auditoria, ya que el auditor hace su
trabajo posterior a las operaciones de la empresa.

Auditoria gubernamental

La auditoria gubernamental es un examen general de
documentos, registros, informes, sistemas de control, sistemas
contables, procedimientos financieros y otras evidencias, para cumplir
con determinados propositos: - Servir como medio de control para

evitar o descubrir la pérdida de fondos publicos, ya sean por
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ineficiencia o fraude. Determinar la propiedad, legalidad y exactitud
numérica de las transacciones financieras de la Entidad gubernamental
5.2.3 Teorias de la tributacion

Sites, en su blog: “Teoria general de la tributaciéon y los
tributos”. Menciona que la tributacion es un concepto que se articula
alrededor de algunos principios basicos, que provienen de varios
enfoques: econdmico, juridico, administrativo, social, entre otros
orientacion de la politica tributaria.

Como un componente de la politica fiscal, la tributacién esta
principalmente destinada producir ingresos, para el presupuesto
publico, que financien el gasto del Estado. Esta funcidn de la politica
tributaria debe estar orientada por algunos principios fundamentales
sobre la imposicion que se han enunciado, evolucionado y probado a
través del tiempo, estos sirven de pautas para el disefio de los sistemas
tributarios. Mientras méas apegada ellos es una politica tributaria, los
resultados de su aplicacion, son mas deseables y favorables, tanto para
el Estado como para los ciudadanos.

Principios fundamententales de la teoria de la tributacion

Los principios de la tributacion emergen de enfoques del
fendmeno de la imposicion desde diferentes angulos: el economico, el
juridico, el social, el administrativo, etc. Ellos pretenden servir de
pautas u orientaciones para el disefio de los sistemas tributarios, de
manera que se preserven los valores o criterios a técnicos que lo

conforman.
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De cada uno de los principios que guian la teoria de la
tributacion surgen importantes caracteristicas que debe reunir una
politica tributaria. A continuacién se enumeran los principios y las
caracteristicas que cada uno aporta a la politica fiscal.

El principio de la suficiencia

Hace referencia a la capacidad del sistema tributario de recaudar
una cantidad de recursos adecuada o suficiente para solventar el gasto
del Estado. Una politica tributaria que cumple con este principio debe
tener, ademas, como caracteristicas:

v Generalidad de los tributos, es decir, que sean para todos.
v Determinacion justa de las exenciones, es decir, de quienes no
pagan ciertos tributos.
v' Amplitud de las bases econémicas y de los sujetos alcanzados
por los tributos.
El principio de equidad

Hace referencia a que la distribucion de la carga tributaria debe
estar en correspondencia y proporcion con la capacidad contributiva de
cada sujeto de tributacion o contribuyente. Una politica tributaria que
cumple con este principio tiene como caracteristicas:

v" Imposiciones graduadas de acuerdo con las manifestaciones de
bienestar economico del contribuyente.

v" Creacion de categorias o clasificaciones de contribuyentes.

v Reconocimiento de que igualdad juridica no

significa indiferenciacion tributaria.
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El principio de neutralidad

Hace referencia a que la aplicacion de los tributos no debe
alterar el comportamiento econdémico de los contribuyentes, a la
necesidad de atenuar el peso de consideraciones de materia tributaria en
las decisiones de los agentes econdmicos.

Una politica tributaria que cumple con este principio tiene como
caracteristicas:
v Poca interferencia de la tributacion en el funcionamiento del
mercado.
v’ Evita que se generen distorsiones en la asignacion de recursos
para las actividades econdémicas de la poblacion debido a la
presencia de los tributos.
El principio de simplicidad

Hace referencia a que el sistema tributario debe contar con una
estructura técnica que le sea funcional, que imponga solamente los
tributos que capten el volumen de recursos que justifique su
implantacién y sobre bases o sectores econémicos que tengan una
efectiva capacidad contributiva.

Una politica tributaria que cumple con este principio tiene como
caracteristicas:

v' Costos no elevados y justificados de cumplimiento por parte de
los contribuyentes y de control por parte de la administracion
tributaria.

v’ Transparencia en la administracion tributaria.
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v" Conocimiento de los contribuyentes sobre las obligaciones
tributarias.
Tributos

Los tributos son prestaciones en dinero, bienes o servicios,
determinados por la Ley, que el Estado recibe como ingresos en funcion
de la capacidad econémica y contributiva del pueblo, los cuéles estan
encaminados a financiar los servicios publicos y otros propositos de
interés general.

Los tributos en nuestro pais estan dispuestos y regulados por la
Ley en el Cddigo Tributario.

Son de varias clases y pueden gravar o imponerse sobre el
consumo o el gasto de los contribuyentes, sobre sus fuentes de ingreso
econémico y por concepto de un servicio prestado por el Estado.

Aunque se utiliza el término impuesto como sindénimo
de tributo, la legislacion ecuatoriana determina que los impuestos son
uno de los tipos de tributos junto con las tasas y las contribuciones.
Clasificacion de los tributos

Nuestro Codigo Tributario acoge una clasificacion tripartita de
los tributos, y establece que se entiende por tributos a:

Los impuestos

Son contribuciones que se pagan por vivir en sociedad, no
constituyen una obligacion contraida como pago de un bien o un
servicio recibido, aunque su recaudacion pueda financiar determinados

bienes o servicios para la comunidad. Los impuestos podrian ser
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considerados como los tributos de mayor importancia en cuanto a su
potencial recaudatorio y a diferencia de los otros tipos de tributos se
apoyan en el principio de equidad o diferenciacion de la capacidad
contributiva.
Las tasas

Son tributos exigibles por la prestacion directa de un servicio
individualizado al contribuyente por parte del Estado, esta prestacion
puede ser efectiva o potencial en cuanto a que si el servicio esta a
disposicidn, el no uso no exime su pago. Las tasas se diferencian de los
precios por ser de caracter obligatorio por mandato de la Ley.
Las contribuciones especiales o de mejoras

Son pagos a realizar por el beneficio obtenido por una obra
publica u otra prestacion social estatal individualizada, cuyo destino es
la financiacion de ésta.

5.2.4 Teoria de las finanzas

Gonzales (2002), en su blog : “Teoria basica de finanzas”.
Menciona que Se define como el arte, la ciencia de administrar dinero,
casi todos los individuos y organizaciones ganan u obtienen dinero y
gastan o invierten dinero.

Las finanzas se relacionan con el proceso, las instituciones,
los mercados y los instrumentos que participan en la transferencia de
dinero entre personas,como empresas y gobiernos.

Funcion de las Finanzas en la administracion.
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La funcion de las finanzas para la administracion se describe de
manera general al considerar su papel dentro de la organizacion, su
relacion con la Economia, relacion con la contabilidad y las actividades
principales del Gerente de Finanzas.

La dimension y la importancia de la funcion de las Finanzas para
la Administracion dependen del tamafio de la empresa, como empresas
pequefias el depto. De Contabilidad, por lo general realiza las funciones
de Finanzas y conforme vaya creciendo la empresa se vuelve
responsabilidad de crear un departamento independiente donde se
generaron 2 puestos muy importantes:

Tesorero

Es aquel responsable de la administracion de las actividades
financieros, asi como la planeacion financiera y la obtencion de fondos
y la toma de decisiones en Inversiones de capital y el manejo de
efectivo, del crédito y del fondo de pensiones.

Contralor

Es aquel que dirige por lo general las actividades de
contabilidad, tanto corporativa financiera y de costos, asi como el
manejo de impuestos.

Relacion con la contabilidad

Basicamente existen dos diferencias entre las Finanzas y la
Contabilidad una de ellas es : Flujo de efectivo y la otra es : la Toma de
Decisiones.

Importancia de los flujos de efectivo.
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La funcion principal del contador es generar y proporcionar
informacion para medir el rendimiento de la empresa evaluar su
posicion financiera y pagar los impuestos respectivos l6gicamente
mediante el uso de ciertos principios generalmente aceptados.

El contador prepara los Estados Financieros que registran los ingresos
en el punto y momento de venta y los gastos cuando se incurren en ellos
Ilamandole a estos el método de acumulaciones.

Por el otro lado, el gerente de Finanzas destaca sobre todo los
flujos de efectivo es decir, las entradas y salidas de efectivo, mientras
la solvencia de la empresa se mantiene mediante la planeacién de los
flujos de efectivo requeridas para hacer frente a sus obligaciones y
adquirir el equipo necesario para lograr las metas de la empresa.

El gerente de finanzas utiliza este Método llamando Método del
Efectivo para registrar los ingresos y gastos solo con respecto a los
flujos reales de entradas y salidas de efectivo.

Toma de decisiones

La segunda diferencia mas importante entre las Finanzas y la

Contabilidad tiene que ver con la toma de decisiones.
El financiero utiliza esta informacion tal y como esta y la analiza y
ajusta la informacion sin considerar el objeto principal en la toma de
decisiones que los principios fundamentales entre la Contabilidad de
Finanzas son distintos.

Toma de decisiones de Financiamiento.
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Es necesario establecer la mezcla de financiamiento a corto y a
largo plazo pero también es importante, determinar cuales son las
mejores fuentes individuales del mismo financiamiento ya que la
necesidad dicta mucho de estas necesidades pero algunas requieren un
analisis mas profundo de las alternativas financieras, sus costos y sus
implicaciones a largo plazo.

5.2.5 Teoria de la rentabilidad

Ecured (1995), en su blog: “Rentabilidad”. Menciona que es la
comparacion entre la renta generada y los medios utilizados para
obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre alternativas o juzgar
la eficiencia de las acciones realizadas, segin que el analisis
realizado sea a priori 0 a posteriori.

Asi mismo es aquella que se aplica a toda accién econémica
en la que se movilizan medios, materiales, humanos y financieros con
el fin de obtener unos resultados, en un determinado periodo.

Niveles de analisis de la rentabilidad empresarial

Aunque cualquier forma de entender los conceptos de
resultado e inversion determinaria un indicador de rentabilidad, el
estudio de la rentabilidad en la empresa lo podemos realizar en dos
niveles, en funcion del tipo de resultado y de inversion relacionada
con el mismo que se considere asi tenemos:

v' Un primer nivel de analisis conocido como rentabilidad
econdmica o del activo, en el que se relaciona un concepto de

resultado conocido o previsto, antes de intereses, con la
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totalidad de los capitales econdmicos empleados en su
obtencion, sin tener en cuenta la financiacion u origen de los
mismos, por lo que representa, desde una perspectiva
econdmica, el rendimiento de la inversion de la empresa.
v" Y un segundo nivel, la rentabilidad financiera, en el que se
enfrenta un concepto de resultado conocido o previsto, después
de intereses, con los fondos propios de la empresa, y que
representa el rendimiento que corresponde a los mismos.
La relacion entre ambos tipos de rentabilidad vendra definida por el
concepto conocido como apalancamiento financiero, que bajo el
supuesto de una estructura financiera en la que existen capitales
ajenos, actuara como amplificador de la rentabilidad financiera
respecto a la econdmica siempre que esta Gltima sea superior al coste
medio de la deuda, y como reductor en caso contrario.
Tipos de rentabilidad
Rentabilidad econémica

Es aquella que se erige asi en un indicador basico para
juzgar la eficiencia en la gestion empresarial, pues es precisamente
el comportamiento de los activos, con independencia de su
financiacion, el que determina con caracter general que una
empresa sea 0 no rentable en términos economicos. Ademas, el no
tener en cuenta la forma en que han sido financiados los activos

permitird determinar si una empresa no rentable lo es por problemas
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en el desarrollo de su actividad econdémica o por una deficiente politica
de financiacion.

Asi también el origen de este concepto, también conocido
como return on investment (ROI) o return on assets (ROA), si bien
no siempre se utilizan como sinénimos ambos términos, se sitla en
los primeros afios del siglo XX, cuando la Du Pont Company
comenzd a utilizar un sistema triangular de ratios para evaluar sus
resultados. En la cima del mismo se encontraba la rentabilidad
econdomica o ROI y la base estaba compuesta por el margen sobre
ventas y la rotacion de los activos.

Rentabilidad Financiera

La rentabilidad financiera o de los fondos propios,
denominada en la literatura anglosajona return on equity (ROE), es
una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del
rendimiento obtenido por esos capitales propios, generalmente con
independencia de la distribucion del resultado. La rentabilidad
financiera puede considerarse asi una medida de rentabilidad mas
cercana a los accionistas o propietarios que la rentabilidad econémica,
y de ahi que tedricamente, y segun la opinion mas extendida, sea el
indicador de rentabilidad que los directivos buscan  maximizar en
interés de los propietarios.

Ademas, una rentabilidad financiera insuficiente supone una
limitacion por dos vias en el acceso a nuevos fondos propios.

Primero, porque ese bajo nivel de rentabilidad financiera es
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indicativo de los fondos generados internamente por la empresa, y
segundo, porque puede restringir la financiacion externa.

En este sentido, la rentabilidad financiera deberia estar en
consonancia con lo que el inversor puede obtener en el mercado mas
una prima de riesgo como accionista.

Sin embargo, esto admite ciertas matizaciones, puesto que
la rentabilidad financiera sigue siendo una rentabilidad referida a la
empresa y no al accionista, ya que aunque los fondos propios
representen la participacién de los socios en la empresa, en sentido
estricto el calculo de la rentabilidad del accionista deberia realizarse
incluyendo en el numerador magnitudes tales como beneficio
distribuible, dividendos, variacion de las cotizaciones, etc., y en el
denominador la inversion que corresponde a esa remuneracion, lo que
no es el caso de la rentabilidad financiera, que, por tanto, es una
rentabilidad de la empresa.

5.3 Marco conceptual
5.3.1 Definicion de micro y pequefia empresa

Cpe, Sunat. En su blog: “Mycro y Pequefia empresa - Mype”.
Menciona lo siguiente:;,Qué es una MYPE?. La Micro y Pequefia
Empresa (MYPE) es la unidad econdmica constituida por una
persona natural o juridica (empresa), bajo cualquier forma de
organizacion que tiene como objeto desarrollar actividades de

extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o

125


http://cpe.sunat.gob.pe/micro-y-pequena-empresa-mype#item-1

prestacion de servicios. Asi mismo las micro y pequefias empresas se
inscriben en un registro que se denomina REMYPE.

Asi también las MYPE deben ubicarse en alguna de las
siguientes categorias empresariales, establecidas en funcion de sus
niveles de ventas anuales:

v" Micro Empresa: Ventas anuales hasta el monto maximo de 150
UIT.

v' Pequefia Empresa: Ventas anuales superiores a 150 UIT y
hasta el monto mé&ximo de 1700 UIT. Los beneficios del
régimen que establece el Estado para las MYPE se encuentran
en funcidn a estos niveles de ventas anuales y al cumplimiento
de otros requisitos.

5.3.2. Definicion de auditoria

Alcibar. En su blog: “Auditoria en las empresas”. Menciona
que la Auditoria se define como un proceso sistemético de obtener y
evaluar los registros patrimoniales de un individuo o empresa a fin de
verificar su estado financiero. Tiene como objeto determinar la
razonabilidad, integridad y autenticidad de los estados financieros,
expedientes y demas documentos administrativos contables
presentados por la direccion asi como expresar las mejoras o
sugerencias de la organizacion.

La tarea del Auditor es analizar la exactitud y veracidad de los
registros mostrados por una empresa, a fin de corregir errores,

irregularidades y fraudes. Se basa la auditoria en el funcionamiento de
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la Contabilidad, pero los objetivos son mas amplios: emitir una
opinion acerca de la marcha de la empresa, evaluar las metas,
examinar su gestion y actores, efectuar un posterior seguimiento de las
recomendaciones en la empresa.
5.3.3 Definicion de tributacion

Villegas (2016), en su blog: ¢ Quiénes somos ? . Menciona lo
siguiente: ¢ Que entiende por tributo? Es una prestacion de dinero que
el Estado exige en el ejercicio de su poder de imperio sobre la base de
la capacidad contributiva en virtud de una ley, y para cubrir los
gastos que le demande el cumplimiento de sus fines.

El Cddigo Tributario establece que el término tributo
comprende impuestos, contribuciones y tasas .
Impuesto
Es el tributo cuyo pago no origina por parte del Estado una
contraprestacion directa en favor del contribuyente. Tal es el caso del
Impuesto a la Renta.
Contribucion
Es el tributo que tiene como hecho generador los beneficios derivados
de la realizacion de obras publicas o de actividades estatales, como lo
es el caso de la Contribucion al SENCICO.
Tasa
Es el tributo que se paga como consecuencia de la prestacion efectiva

de un servicio publico, individualizado en el contribuyente, por parte
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del Estado. Por ejemplo los derechos arancelarios de los Registros
Publicos.
La ley establece la vigencia de los tributos cuya administracion
corresponde al Gobierno Central, los Gobiernos Locales y algunas
entidades que los administran para fines especificos.

5.3.4 Definicion de finanzas

Wikipedia (2013) en su blog: “Finanzas”. Menciona que las
finanzas es una rama de la administracion de empresas y la economia
que estudia el intercambio de capital entre individuos, empresas,
o Estados y con la incertidumbre y el riesgo que estas actividades
conllevan. Se dedica al estudio de la obtencion de capital para la
inversion en bienes productivos y de las decisiones de inversion de los
ahorradores.

Las finanzas corresponden a un area de la economia que estudia
la obtencion y administracion del dinero y el capital, es decir, los
recursos financieros. y estudia tanto la obtencion de esos recursos
financiacion), como la inversion y el ahorro de los mismos.
Conceptos claves
Riesgo y beneficio

Los inversores actian en los diferentes mercados intentando
obtener el mayor rendimiento para su dinero a la vez que pretenden
minimizar el riesgo de su inversion. EI mercado de capitales ofrece en
cada momento una frontera eficiente, que relaciona una determinada

rentabilidad con un determinado nivel de riesgo o volatilidad.
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El inversor obtiene una mayor rentabilidad esperada a cambio
de soportar una mayor incertidumbre. El precio de la incertidumbre es
la diferencia entre la rentabilidad de la inversion y el tipo de interés de
aquellos valores que se consideran seguros. A esta diferencia la
conocemos como prima de riesgo.

El valor del dinero en el tiempo

Ante la misma cantidad de dinero, un inversor prefiere disponer
de ella en el presente que en el futuro. Por ello, el transvase
intertemporal de dinero cuenta con un factor de descuento (si
intercambiamos renta futura por capital presente, por ejemplo, en un
préstamo hipotecario), o con una rentabilidad (si intercambiamos renta
presente por renta futura, por ejemplo, en un plan de pensiones).

Tasa de interés

Es aquella que representa una tasa de intercambio entre el precio
del dinero al dia de hoy en términos del dinero futuro.

La tasa de interés afecta directamente el consumo, el comercio
y la inversién, pues parte del consumo se paga mediante tarjetas de
crédito, parte de la mercancia comprada y vendida por los comercios es
comprada a crédito, y las inversiones siempre se apoyan con préstamos
bancarios o emision de deuda mediante bonos: Al subir la tasa de
interés el consumo y la inversion disminuyen, pues individuos y
empresas encuentran mas dificil pagar sus deudas; al bajar la tasa de
interés el consumo y la inversidbn aumentan por el estimulo que

representa pagar menos intereses.
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Clasificacion

La empresa puede elegir las fuentes de financiacion alternativa. La
eleccion debe de ser correcta y adecuada. Esto supone un gran reto a
los gerentes de finanzas de las empresas. Este proceso de seleccion debe
de ser analizado y, comprender todas las caracteristicas de cada uno,
con base a lo que necesite la empresa. Para conocer las fuentes de
financiacion, es necesario saber cudles son las clasificaciones de las
finanzas. Las finanzas se clasifican en dos ramas, las finanzas pablicas
y las privadas.

Finanzas privadas

Basicamente, este tipo de finanzas se trata de la optimizacion de
las finanzas a nivel personal (la familia, los ahorros personales, entre
otros). Estan sometidas a un presupuesto. Por ejemplo, una persona
puede financiar su vehiculo en cualquier banco.

Las finanzas privadas es la planificacion financiera a nivel
individual. Asi mismo trata de la utilizacion de los recursos monetarios,
personal y familiar, considerando los acontecimientos futuros y los
riesgos asociados con estos.

Las finanzas privadas incluyen:
v" Cuentas de ahorro.
v" Riesgos laborales.
v" Planes de retiros.
v' Préstamos personales.

v"Inversiones en el mercado de valores.
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v Gestion de los impuestos.
v’ Tarjetas de crédito.
Finanzas publicas

Es aquella encargada Esta finanza es la encargada de
tratar de optimizar los objetivos econdmicos de un Estado (inversion,
PIB, déficit, superavit, entre otras), mediante la estimacion de las
necesidades futuras y la asignacion de fondos de acuerdo con la
disponibilidad de fondos.

Asi mismo las finanzas publicas constituyen una rama de la
economia que ayuda a examinar las consecuencias de los diferentes
tipos de inversiones, de los impuestos y de los gastos de los empleados
de las empresas estatales o de los gobiernos. También analiza la eficacia
de los procedimientos en el desarrollo técnico de la empresa.

Las finanzas publicas se encargan de las provisiones necesarias
a nivel de comercio. Una empresa necesita constantemente capital,
sobre la base de las diferentes inversiones a:

v' Corto plazo.

v' Largo plazo.

v Mediano plazo.
5.3.5 Definicion de rentabilidad.

Concepto de. En su blog: “Concepto rentabilidad”.
Mencionaque ¢Qué es la rentabilidad?. Es aquella capacidad de una
inversion determinada de arrojar beneficios superiores a los invertidos

después de la espera de un periodo de tiempo. Se trata de un elemento
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fundamental en la planificacién econdémica y financiera, ya que supone
haber hecho buenas elecciones.
Tipos de rentabilidad
v" Rentabilidad economica. Tiene que ver con el beneficio
promedio de una organizacion u empresa respecto a la totalidad
de las inversiones que ha realizado. Suele representarse en
términos porcentuales (%), a partir de la comparacién entre lo
invertido globalmente y el resultado obtenido: los costes y la
ganancia.
v" Rentabilidad financiera. Este término, en cambio, se emplea
para diferenciar del anterior el beneficio que cada socio de
la empresa se lleva, es decir, la capacidad individual de obtener
ganancia a partir de su inversion particular. Es una medida mas
préxima a los inversionistas y propietarios, y se concibe como
la relacion entre beneficio neto y patrimonio neto de la empresa.
v Rentabilidad social. Se emplea para aludir a otros tipos de
ganancia no fiscal, como tiempo, prestigio o felicidad social, los
cuales se proyecto puede no ser rentable econémicamente pero
si serlo socialmente.
Indicadores de rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad (o lucrabilidad) en un negocio o
una empresa son aquellos que sirven para determinar la efectividad del
proyecto en la generacion de riquezas, es decir, que permiten controlar

la balanza de gastos y beneficios, y asi garantizar el retorno.
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Los indicadores de rentabilidad son:

v" Margen neto de utilidad.
Consiste en la relacion existente entre las ventas totales de la
empresa (ingresos operacionales) y su utilidad neta. De ello
dependera la rentabilidad sobre los activos y el patrimonio.

v" Margen bruto de utilidad
Consiste en la relacion entre las ventas totales y a utilidad bruta,
es decir, el porcentaje restante de los ingresos operacionales una
vez descontado el costo de venta.

v" Margen operacional.
Consiste en la relacion entre ventas totales, de nuevo, y la
utilidad operacional, por lo que mide el rendimiento de los
activos operacionales de cara al desarrollo de su objeto social.

v Rentabilidad neta sobre inversion
Es aquella que sirve para evaluar la rentabilidad neta (uso de
activos, financiacion, impuestos, gastos, etc.) originada sobre
los activos de la empresa.

v" Rentabilidad operacional sobre inversion
Semejante al caso anterior, pero evalla la rentabilidad
operacional en lugar de la neta.

v Rentabilidad sobre el patrimonio
Evalta la rentabilidad de los propietarios de la organizacion
antes y después de hacer frente a los impuestos.

v" Crecimiento sostenible
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Aspira a que el crecimiento de la demanda sea satisfecho con un

crecimiento de las ventas y los activos, es decir, es el resultado

de la aplicacion de las politicas de venta, financiacion, etc. de la

empresa.

v Ebitda

Se conoce asi al flujo neto de efectivo de la empresa antes de

que se liquiden los impuestos y los gastos financieros.
Importancia de la micro y pequefia empresa

Pymesperuanas(2013), en su blog ““ Importancia de las mypes
en el Perd”. Menciona que en el ambito mundial las PYMEs se han
desarrollado, a partir de los afios cincuenta y sesenta del siglo pasado,
afios en los cuales las PYMEs fueron consideradas como una gran
distorsion en el modelo de desarrollo y crecimiento econémico, que en
esos afos solo se identificaba con la gran empresa y la concentracion,
del capital.

Sim embargo, a partir de la crisis econdmica de los afios setenta
y ante las dificultades por las que atravesaba el modelo de la gran
empresa fordista, se reconsidero la importancia de las PYMEs,
resaltando su potencial para la creacion de empleos, su dinamismo
innovador, su flexibilidad, capacidad de adaptacion a los cambios, asi
como su contribucion al mantenimiento de la estabilidad socio-
economica.

Ahora bien en el Pert las MYPEs hacen su aparicion a partir de

la decada del ochenta; sin embargo ellas se han venido gestando desde
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los afios cincuenta como solucién al problema del desempleo y bajos
ingresos, sobre todo en la capital, a consecuencia, de las olas de
inmigracion que empezaron a llegar del interior del pais.

Asi mismo en la actualidad las MYPEs representan un sector de
vital importancia dentro de la estructura productiva del Perd, de forma
que las microempresas representan el 95,9% del total de
establecimientos nacionales, porcentaje éste que se incrementa hasta el
97,9% si se afaden las pequefias empresas.

Segun datos del Ministerio de Trabajo, las MYPEs brindan
empleo a mas de 80% de la poblacion econdmicamente activa (PEA) y
generan cerca de 45 % del producto bruto interno (PBI). Constituyen,
pues, el principal motor de desarrollo del Per( su importancia se basa
en que segun datos del Ministerio de Trabajo, las MYPEs brindan
empleo a mas de 80% de la poblacion econémicamente activa (PEA)
y generan cerca de 45 % del producto bruto interno (PBI).

Constituyen, pues, el principal motor de desarrollo del
Perd, su importancia se basa en que:

v" Proporcionan abundantes puestos de trabajo.

v Reducen la pobreza por medio de actividades de generacion de
ingresos.

v"Incentivan el espiritu empresarial y el caracter emprendedor de
la poblacion.

v" Son la principal fuente de desarrollo del sector privado.

v" Mejoran la distribucion del ingreso.
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v Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento econémico.
Importancia de la auditoria

Rhb. Global (2019), en su blog: “La importancia de la
auditoria”. Menciona que La importancia de las auditorias fue
reconocida desde los tiempos mas remotos. Sabemos de su existencia
desde la época de la civilizacion Sumeria y el pueblo Azteca.

Con el transcurso del tiempo las relaciones comerciales y las
operaciones de las empresas empezaron a crecer rapidamente. Es a
partir de la Revolucion Industrial cuando surge la necesidad de buscar
personas capacitadas. Preferentemente externas y por tanto, imparciales
para que desarrollen mecanismos de supervision, vigilancia y control
de la actividad de la empresa.

Al principio la auditoria era una medida orientada a identificar
el fraude. Sin embargo, con el tiempo esta vision cambié. Hoy es una
herramienta muy utilizada para controlar el paralelismo de la empresa
con la estrategia propuesta por la administracion y asegurar asi un
adecuado funcionamiento del &rea financiera.

La auditoria no es solo un requisito a cumplir. Es un proceso que
ayuda a que los miembros de una empresa terminen de entender su
sistema de calidad e inicien acciones de mantenimiento y/o mejora si
fuese necesario.

Gracias a las auditorias se pueden identificar los errores que
realmente son cometidos en la organizacion. Asi, se puede enmendar a

tiempo cualquier fallo en la ejecucion de la estrategia, para tomar las
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correciones necesarias y medidas que permitan retomar el rumbo que la
empresa necesita y trabajar correctamente.

La auditoria como método para detectar incidencias y ahorrar
costes. La mayoria de empresas pequefias no tienen la obligacion de
hacer auditorias y no le dan importancia. Pero una auditoria puede
ayudar a éstas a optimizar sus operaciones y lograr importantes ahorros
de costes.

Una auditoria puede facilitar a las empresas el establecimiento
de medidas para lograr un buen control financiero y de gestion. Al
realizar un analisis del balance se pueden identificar con claridad y
presicion aquellas situaciones que constituyen un riesgo y lo que podria
ser una oportunidad financiera. Ademas, al realizar un anélisis de la
cuenta de resultados se pueden planificar algunas estrategias para lograr
mayores niveles de ahorro y rentabilidad.

Es necesario realizar una auditoria cuando existen evidencias de
gastos excesivos, incumplimiento de proyectos, quejas de los clientes,
alta rotacion de recursos humanos y cuando los resultados se alejan de
los que la empresa espera.

Se recomienda hacer una auditoria al menos una vez al afio. De
esa manera se lograra un mejor control sobre los procesos de gestion en
la misma, permitiendo un crecimiento ordenado que garantice en la
empresa su estricta y correcta sostenibilidad a largo plazo.

Se pueden realizar auditorias contratando a empresas externas.

De esta forma, se asegura una auditoria objetiva que permita identificar
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en la organizacion los principales riesgos que deberian resolverse y
afinar asi las estrategias para lograr que se ajusten a lo que se espera.

Existen otros motivos que nos pueden ayudar a comprender
mejor el valor de las auditorias. Algunos pueden ser:

v Tener una fecha concreta en la que tener realizadas todas las
mejoras y no ir postergandolas en el tiempo.

v La motivacidn, porque, aunque la gente se suele asustar frente a
una auditoria, no hay nada mas motivador que superarla. Que
alguien externo y objetivo reconozca el trabajo bien hecho,
refuerza la confianza y la motivacién del grupo de trabajo.

v El reconocimiento, ya que, si la empresa que realiza la auditoria
tiene nombre en el sector, superar una auditoria serd un
reconocimiento para la empresa en la que se realiza, asi como
un valor afiadido que mostrar a los clientes.

v' La auditoria es algo muy recomendable para cualquier
organizacion empresarial, grande o pequefia. Es una forma de
aportar seguridad y confianza al trabajo de la misma y de
nuestro personal a través de un apoyo externo. Las cuentas
anuales auditadas dan una imagen de mayor confianza y
seguridad.

Asi mismo cabe mencionar que que la realizacion de auditoria
es muy importante por que impone mas de lo que finalmente es. No deja

de ser una ayuda y un valor afiadido al trabajo diario de las empresas.
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Una tarea en manos de terceros que garantizan, eso si, la total y absoluta

confidencialidad.

Importancia de la tributacion

Ochoa, (2015), en su blog: “Importancia de los tributos™. Se

refiere y menciona y hacer referencia que los tributos o impuestos que

se pagan son importantes por que:

v

El Estado puede obtener los recursos para poder brindar
educacion, salud, seguridad, justicia, obras publicas y apoyo a
los méas necesitados, entre varias cosas mas.

Se puede conseguir mas igualdad de oportunidades.

Es un acto de solidaridad al contribuir con el bienestar de los
demas.

Es una forma de participar en los asuntos de la comunidad.

En ellos también se refleja lo que queremos como sociedad.
Los impuestos son aportes que deben hacer las personas y las
empresas, obligados por ley, para que el Estado tenga los
recursos suficientes para brindar los bienes y servicios publicos
que necesita la comunidad.

El Estado puede obtener los recursos para poder brindar
educacion, salud, seguridad, justicia, obras publicas y apoyo a
los mas necesitados, entre varias cosas mas.

Se puede conseguir mas igualdad de oportunidades.

Es un acto de solidaridad al contribuir con el bienestar de los

demas.
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v Es una forma de participar en los asuntos de la comunidad.
v En ellos también se refleja lo que queremos como sociedad.
Importancia de las finanzas

Comercioexterior. En su blog: “Qué son las finanzas”.
Menciona que las finanzas forman parte importante del desarrollo
econémico de un pais, una empresa o0 una persona. Se encarga estudiar
y analizar la captacion de los recursos economicos de un individuo o
empresa, con el propoésito de ofrecer las mejores opciones para las
inversiones que garanticen el retorno del capital y su ganancia.

De acuerdo con varios catedraticos expertos en la materia,
las finanzas se enfocan en lograr el incremento de las ganancias con la
menor inversién posible, para de esta manera poder mantener los
riesgos de pérdidas en los niveles mas bajos posibles.

En este sentido, si una persona 0 empresa esta dispuesta a
correr un mayor riesgo, puede que sus ganancias sean mayores, a su
vez le permitiria aplicar medidas idoneas para mejorar su rendimiento
econdmico.

Objetivo y funciones de las finanzas

En resumen, las finanzas se encargan de crear las condiciones y
oportunidades para la captacion del capital, su uso y las ganancias que
las inversiones puedan generar. Conozcamos a mayor profundidad
los objetivos principales de las finanzas que se plantea.

v" Buscar oportunidades para beneficiar las inversiones y lograr

maximizar las ganancias.
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v’ Establece las actividades que permitiran el resguardo, control y
desembolso de los activos negociables que maneja la empresa.
v Controla los registros contables y estados financieros de los
recursos economicos, patrimonios y compromisos de las
empresas.
Las finanzas y su importancia

Para cualquier empresa resulta clave dar un gran nivel
de importancia de las finanzas porque le permitird contar con la
informacién apropiada al momento de la toma de decisiones
economicas de gran nivel.

Cada empresa debe contar con un estricto analisis financiero que
aporte opciones que minimicen las conjeturas, y a su vez cada una de
las dudas que presentan al momento de tomar decisiones de gran
impacto
Importancia de la rentabilidad

Grupo financiero (2018), en su blog: “ La rentabilidad de tu
empresas es la clave del exito”. Menciona que la rentabilidad de la
empresa es el indicador que determina si se estan generando ganancias
que justifiquen su existencia e impulsen su crecimiento.

El propdsito de todo negocio es producir utilidades, y estas se
obtienen cuando los ingresos por las ventas superan los costos
derivados de las operaciones necesarias para producir esos ingresos.

Dicho de otra manera, ya sea que tu empresa sea productora o

de servicios, para tener algo que vender, y los medios para venderlo,
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estas incurriendo en gastos que debes descontar de lo que ingrese a tu
empresa por concepto de las ventas.

Al hacer una proyeccion del indice de rentabilidad puedes
establecer si se esta haciendo un buen uso, financieramente hablando,
del capital disponible, y para ello es necesario estimar el valor presente
de las que esperas sean tus entradas de dinero a futuro, en comparacion
con los que estan siendo tus costos de operacion.

Se trata de una simple division del valor presente de los ingresos
entre la inversion requerida inicialmente vy, si el resultado es mayor a
uno, quiere decir que el proyecto productivo sera rentable.

I1l. METODOLOGIA
3.1 Tipo y nivel de investigacion
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se utilizé en el presente trabajo
de investigacion, fue cuantitativo y para la recoleccion de datos se
utiliz6 cuestionarios, instrumentos de medicion y procedimientos
estadisticos.

Nivel de investigacion

El nivel de investigacion que se utilizo en el presente trabajo,
fue descriptivo, y se procedio a describir las principales variables
mediante la recopilacion de datos.

3.2 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion que se utilizo en el presente

trabajo de investigacion fue:
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El disefio no experimental — transversal — retrospectivo - descriptivo.
Disefo

El disefio que se utilizo en la presente investigacion fue del tipo
cuantitativo - no experimental-transversal-retrospectivo-descriptivo.

Detalle de grafico

v -

Donde:

M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas

encuestadas.

O = Observacion de las variables: Auditoria, tributacion,

finanzas y rentabilidad.
Cuantitativo

En el presente trabajo la investigacion fue cuantitativa, porque
se utilizo estadisticas e instrumentos de medicion para cada dimension.

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), mencionan : Que una
investigacion bajo el enfoque cuantitativo son aquellas que para la
recoleccion de datos y la presentacion de resultados se utilizan
procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion, con el fin de
establecer pautas de comportamiento y probar teorias. (p. 4).

No experimental
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En el presente trabajo la investigacion fue no experimental
porque no se manipulé ninguna variable, solo nos limitamos a
describirlas y analizarlas.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), Mencionan: Que las
investigaciones no experimentales, son aquellos estudios que se
realizan sin manipular deliberadamente las variables, y en los que solo
se observan los fendmenos, en su ambiente natural, y que
posteriormente seran analizados. (p. 152).

Transversal

En el presente trabajo la investigacion fue transversal por que
se recolect6 datos en un solo momento y en un tiempo Unico, cuya
finalidad fue describir las variables y analizarlas para llegar al objetivo
determinado.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), mencionan: Que las
investigaciones transversales, son aquellas investigaciones que
recopilan datos en un G(nico momentos. Son estudios puramente
descriptivos. (pp. 154-155).

Retrospectivo

En el presente trabajo de investigacion se indagd sobre hechos
ocurridos en el pasado.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), mencionan: Que las
investigaciones no experimentales también se conoce como
investigacion ex post-facto; los hechos y variables ya ocurrieron. (pp.

164-165).
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Descriptivo

En el presente trabajo de investigacion se limitd a describir las
variables, auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad tal como se
observo en la realidad.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), mencionan: Que Las
investigaciones  descriptivas  buscan  especificar  propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenébmeno que se
analice. Describe tendencias de un grupo o poblacién. (p. 92).

3.3 Universo y muestra
Universo

El universo en el presente trabajo de investigacion estuvo
conformada por 30 micro y pequefios empresarios nacionales dedicados
al sector servicios, rubro servicios de restaurantes del distrito de Padre
Abad, 2019. Las mismas que estuvieron ubicados en el distrito , sector
y rubro del estudio.

Tresierra (2010), menciona que la poblacion, “Es el conjunto de
elementos relacionados entre si, que poseen una o0 mas variables
(caracteristicas, atributos o propiedades) comunes, las que son
precisadas en el tiempo y en el espacio”. (p. 91).

Muestra

La poblacion en el presente trabajo de investigacion en estudio se
tom0 como muestra en forma dirigida a 30 micro y pequefias
empresas del sector servicios, rubro restaurantes del distrito de Padre

Abad, 2019. El cual representd el 100% del universo.
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3.4 Definicion y Operacionalizacion de variables

Tresierra (2010), menciona que la muestra “Es una parte

representativa y adecuada de la poblacion y/o universo, que es obtenida

por el investigador para hacer sus observaciones. Esto es para obtener

datos, que son puntos de partida para las generalizaciones”. (p. 93).

Variable Definicion Definicion Dimenciones Indicadores Indice de Escala
Conceptual Operacional medicion de
medicion
Representantes | Son algunas caracteristicas de Siendo una - Edad Afios Razon
legales de las los propietarios y/o gerentes de variable
micro y las micro y pequefias empresas nominal sera
pequefias del sector servicios, rubro medido por sus - Sexo Masculino
empresas restaurantes del distrito de Padre | indicadores Femenino
Abad, 2019 Caracteristicas Nominal
- Grado de Pimaria
instruccion Secundaria
Instituto
Universidad
Variable Definicion Definicion Dimenciones Indicadores Indice de Escala
Conceptual Operacional medicion de
medicién
Perfil de las Son algunas caracteristicas de las | Siendo una - Antigiiedad de 1 a5 afios
microy micro y pequefias empresas del variable las microy 2 a 10 afnos
pequefias sector servicios, rubro nominal sera Caracteristicas pequefias 3 a 20 afnos Razon
empresas restaurantes del distrito de Padre | medido por sus empresas
Abad, 2019. indicadores
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Variable Definicion Definicion Dimenciones Indicadores Indice de Escala
Conceptual Operacional medicion de
medicion
Auditoria de Son algunas caracteristicas Siendo una -¢, Conoce algo Si.
las microy relacionadas a la auditoria de las | variable referente a la No.
pequefias micro y pequefias empresas del nominal sera auditoria?.
empresas del sector servicios, rubro medido por sus
sector restaurantes del distrito de Padre | indicadores -¢, Desea que a su Si.
servicios, Abad, 2019. empresa le No.
rubro practiquen una
restaurantes auditoria?.
del distrito de
Padre Abad, - ¢A donde usted Sociedad
2019. Caracteristicas acudirfa para Auditora Nominal
obtener una Persona
auditoria?. Natural
Ninguna
- ¢Cuéndo cree 1 Mes
usted que acudiria | 2 Meses
para obtener una No precisa
auditoria?.
- ¢Cree usted que Si.
mejoraria su No.
empresa si le
practicarian una
auditoria?.
- ¢La auditoria en Si.
su empresa ha No.

mejorado en
relacion a las

finanzas?.
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- ¢Estaria Si.
dispuesto a ser No.
capacitado sobre
auditoria?.
- ¢La auditoria en Si.
su empresa ha No
mejorado en
relacion a las
rentabilidad?.
Variable Definicion Definicion Dimenciones Indicadores Indice de Escala
Conceptual Operacional medicion de
medicion
Tributacién de | Son algunas caracteristicas Siendo una -¢Se siente Si.
las microy relacionadas a los tributos de las | variable satisfecho con la No.
pequefias micro y pequefias empresas del nominal sera orientacion que
empresas del sector servicios, rubro medido por sus les brindan los
sector restaurantes del distrito de Padre | indicadores funcionarios de la
servicios, Abad, 2019. administracion
rubro tributaria?.
restaurantes
del distrito de - (Serevisany Si.
Padre Abad, controlan los No.
2019. libros y
documentos que
intervienen en la
contabilidad
Caracteristicas antes de una Nominal

fiscalizacion por
parte de la
administracion
tributaria en la

empresa?.
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-¢, Cuenta con un
personal idéneo
asignado para el
registro de sus
ingresos, costos y

gastos?.

-¢, Estan los libros
de contabilidad al

dia?.

- ¢Tuvo
problemas o
inconvenientes
para presentar sus
declaraciones
mensuales a

tiempo?

-¢, Los tributos
declarados han
sido pagados en
su oportunidad
ala
administracion

tributaria?.

-¢, Existen
formatos
establecidos para
el control del
limite tributario
aceptado como

gastos de

Si.

No.

Si.

No.

Si.

No.

Si.

No.

Si.

No.




representacion y

recreativos?.

-¢, Conoce usted Si
cuales son las No.
infracciones y
sanciones
tributarias que le
podria afectar a su
empresa®?.
-¢, Se siente Si.
motivado para No.
cumplir con el
pago de sus
tributos?.
- (Su empresa Si.
puede mejorar si No.
cuenta con un
planeamiento de
auditoria?.
Variable Definicion Definicion Dimenciones Indicadores Indice de Escala
Conceptual Operacional medicion de
medicion
Finanzas de Son algunas caracteristicas Siendo una - ¢Solicito Si.
las microy relacionadas con el variable crédito?. No.
pequefias financiamiento de las micro y nominal sera
empresas del pequefias empresas del sector medido por sus
sector servicios , rubro restaurantes del indicadores -¢, Recibi6 Si.
servicios, distrito de Padre Abad, 2019 crédito?. No.
rubro
restaurantes
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del distrito de
Padre Abad,

2019.

Caracteristicas

- Monto del

crédito solicitado.

- Monto del

crédito recibido.

- ¢Entidad a la que

solicité crédito?.

-¢, Entidad que le

otorgo el crédito?.

- ¢ Tasa de interés
cobrado por el

crédito?.

-¢, El crédito fue

oportuno?.

Mas de S/.
5,000 soles.
Mas de S/.
10, 000 soles.

Ninguno.

Mas de S/.
5,000 soles.
Mas de S/.
10, 000 soles.

Ninguno.

Bancaria.
No Bancaria.

Ninguno.

Bancaria.
No Bancaria

Ninguno.

2% mensual.
3% mensual.
Mas de 4%
mensual.

Ninguno.

Si

No.

Nominal




- ¢El' monto del Si.
crédito es No.
suficiente?.
Variable Definicion Definicion Dimenciones Indicadores Indice de Escala
Conceptual Operacional medicion de
medicién
Rentabilidad Percepcion que tienen de la Siendo una - ¢Larentabilidad | Si.
de las microy | rentabilidad en sus empresas los | variable que ahoratienesu | No.
pequefias propietarios y/o gerentes de las nominal sera empresa es
empresas del micro y pequefias empresas medido por sus diferente al afio
sector sector servicios, rubro indicadores pasado?.
Servicios, restaurantes del distrito de Padre
rubro Abad, 2019 - (Cree o percibe Si.
restaurantes que la rentabilidad | No.
del distrito de de su empresa ha
Padre Abad, mejorado por el
2019. financiamiento
recibido?.
Caracteristicas -¢, La rentabilidad Si. Nominal
de su empresa se No.
afecta por el pago
de tributos?.
-¢, La rentabilidad Si.
de su empresa No.

mejoraria si le
realizarian una

auditorfa?.
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-¢, Conla Si.
rentabilidad que No.
ahora tiene su
empresa usted
cree que mejore

econémicamente?.

Fuente: Elaboracién propia
3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica
En el presente trabajo de investigacion, para el recojo de la
informacidn , se aplicé la técnica de la encuesta.
Tresierra (2010), en su blog: “ Metodologia de la investigacion
cientifica ”. Menciona que las técnicas son un conjunto de reglas o
normas que constituyen la prescripcion de actividades de un método
en ejecucion (p.12). Ademas, la encuesta es aquella  que recoge
informacién sobre aspectos muy especificos, basado en wuna
interaccion directa o indirecta entre el investigador y el encuestado.
(p.104).
Instrumentos
En el presente trabajo de investigacién para el recojo de la
informacién se utilizé un cuestionario estructurado de 36 preguntas
cerradas, en funcién a los objetivos especificos planteados y de la

definicion operacional de las variables.
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Tresierra (2010), en su blog: “ Metodologia de la investigacion
cientifica ”.Menciona que los instrumentos son los medios
auxiliares para recoger y registrar los datos obtenidos a través
de los meétodos y técnicas de recoleccion de datos. (p. 106).
Ademas,el cuestionario es un conjunto de preguntas
establecidas para obtener informacidn sobre el tema que se esta
investigando. (p. 104).
Recoleccion de datos
En el presente trabajo de investigacion para la recoleccion de
datos se utilizé un cuestionario de 36 preguntas cerradas siguiendo los
siguientes pasos:
v Se visitara a los micro empresarios, en sus domicilio
fiscal para la realizacion de la encuesta.
v’ Se tomara apunte y se registrara la informacion obtenida
de los encuestados.
v Se procedera a codificar las encuestas.
v' Se procedera a tabular la informacion obtenida con los
programas establecidos.
3.6 Plan de analisis
En el presente trabajo de investigacion para el plan de anélisis
los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma que
aplico al programa Excel Cientifico y el programa SPSS, y se
procedio a registrar en el sistema de las cuales se obtuvieron las tablas

y graficos estadisticos referentes a las preguntas planteadas; luego,
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aquellos resultados fueron analizados tomando en cuenta los
antecedentes y las bases tedricas de la investigacion.

Tresierra (2010), en su blog: “ Metodologia de la investigacion
cientifica ”. Menciona que el andlisis estadistico es indispensable en
casi toda la investigacion. Los datos pueden organizarse y resumirse en
funcidn de las unidades de medida y presentarse en Cuadros y Graficos.

Los analisis estadisticos se llevan a cabo mediante programas
para computadoras utilizando paquetes estadisticos. (p. 107).

3.7 Matriz de consistencia
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: "Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicios, rubro restaurantes del distrito de Padre Abad, 2019"

FORMULACION DEL

OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADOR METODO
PROBLEMA
Problema General Obijetivo General Representantes Edad. Tipo: Fue
¢Cuales son  las  principales | Fue describir las principales | jegales de las Caracteristicas Sexo. Cuantitativo - Descriptivo
caracteristicas de la  auditoria, | caracteristicas de la auditoria, micro v pequefias
tributacion, finanzas y rentabilidad, de | tributacion, finanzas y rentabilidad, yPeq . » o
las micro y pequefias empresas | de las micro y pequefias empresas | EMPresas Grado de instruccion. Disefio:Fue
nacionales sector servicios, rubro | nacionales sector servicios, rubro | Microy pequefias | Ley de la microy No experimental -
restaurantes del distrito de Padre Abad, | restaurantes del distrito de Padre | Empresas pequefia empresa Transversal — Retrospectivo -
20197 Abad, 2019. N° 30056 Antigiedad en el rubro. Descriptivo.
Obijetivos Especificos ¢Conoce algo referente a la auditoria?.

Fue describir  las principales ¢Desea que a su empresa le practiquen una auditoria?. M :> o

caracteristicas de I.OS representan}es ¢A ddnde usted acudiria para obtener una auditoria?.

legales de las micro y pequefias o o - — — »

empresas del sector servicios, rubro Auditoria Caracteristicas ¢ Cuéndo cree usted que acudiria para obtener una auditoria?. Poblacién:

restaurantes del distrito de Padre ¢Cree usted que mejoraria su empresa si le practicarian una La poblacion estuvo

Abad, 2019.

Fue describir las principales
caracteristicas de la auditoria de las
micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro restaurantes
del distrito de Padre Abad, 2019.

auditoria?.

¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las
finanzas?.

¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?.

¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la
rentabilidad?.
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¢Se siente satisfecho con la orientacion que les brindan los
funcionarios de la administracion tributaria?.

¢ Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen
en la contabilidad antes de una fiscalizacién por parte de la
administracion tributaria en la empresa?.

conformada por 30 propietarios
de las micro y pequefias
empresas del sector servicios,
rubro restaurantes del distrito
de Padre Abad, 2019.




Fue describir las principales
caracteristicas de los tributos de las
micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro restaurantes
del distrito de Padre Abad, 2019.

Fue describir las principales
caracteristicas de las finanzas de las
micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro restaurantes
del distrito de Padre Abad, 2019.

Fue describir las principales
caracteristicas de la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro restaurantes
del distrito de Calleria, 2019.

Tributacion

Caracteristicas

¢Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de sus
ingresos, costos y gastos?.

¢Estan los libros de contabilidad al dia?.

¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo?.

¢ Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
administracion tributaria?.

¢Existen formatos establecidos para el control del limite
tributario aceptado como gastos de representacion y
recreativos?.

¢Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias
que le podria afectar a su empresa?.

¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?.

¢ Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de
auditoria?.
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¢ Solicito crédito?.

¢Recibio crédito?.

Monto del crédito solicitado.

Monto del crédito recibido.

¢Entidad a la que solicito el crédito?.

Muestra:

Estuvo conformada por 30
propietarios de las micro y
pequefias empresas del sector
servicios, rubro restaurantes del
distrito de Padre Abad, 2019.

Técnicas:
Fue la encuesta.

Instrumento:

Se utilizé un cuestionario
estructurado de 36 preguntas
cerradas.

Métodos de Andlisis de
investigacion

Se realizod el andlisis
descriptivo; para la tabulacién
de los datos se utiliz6 como
soporte el programa Excel
cientifico y para el
procesamiento de los datos el
software SPSS Version 24
(Programa de estadistica para
ciencias sociales).




Finanzas

Caracteristicas

¢Entidad que le otorgd el crédito?.

¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?.

¢El crédito fue oportuno?.

¢ El monto del crédito es suficiente?.

Rentabilidad

Caracteristicas

¢La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio
pasado?.

¢Cree o0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado
por el financiamiento recibido?.

¢La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de
tributos?.

¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le realizarian una
auditoria?.

¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que
mejore econémicamente?.
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3.8 Principios éticos.

Koepsell & Ruiz de Chavez (2015), menciona en su blog
“Etica de la investigacion”. Es aquella que sostiene que en los
resultados de una investigacion no se debe tener intereses particulares,
sino que se debe de tratar de encontrar la verdad. Asi también es
mediante este tipo de investigacion que se llegan a darse
descubrimientos.

El principio de autonomia.

Asi mismo menciona que dignidad es un derecho que todas las
personas poseen. Asi también implica un trato respetuoso para todos
independientemente del origen o condicién, al mismo tiempo es no es
deseable que se empleen personas como medio para un fin, sino que
normalmente se espera recibir un trato como persona no como
instrumento. (p. 94).

El principio de la dignidad

Asi mismo menciona que el ser humano merece ser tratado
como un fin en si mismo y no Unicamente como medio para un fin.Asi
también la investigacion busca desarrollar conocimientos. De la
misma manera que la unica forma de guardar el debido respeto a la
dignidad de los sujetos es asegurarse de que estén plenamente
informados acerca de su participacion en el estudio y los riesgos que
asumen. (p. 98).

El principio de la beneficencia/no maleficencia
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Asi mismo menciona que la beneficencia significa cuidar a los
sujetos de un estudio y a la sociedad en general, Asi también los
cientificos y el publico son mutuamente interdependientes y la ciencia
debe contribuir a la mejora de la sociedad ya sea por la adquisicion
del conocimiento o mediante el incremento del bienestar general. Se
debe llevar a cabo la préctica cientifica a la luz de estos deberes
reciprocos”. (p. 101).

El principio de justicia

Asi mismo menciona gue la justicia es otro de los requisitos de
la equidad de trato y esta vinculada a la nocion de la dignidad, refiere a
la obligacion de recibir un trato como corresponde, conforme a las
capacidades de cada persona. Asi también la justicia requiere de
imparcialidad y de una distribucion equitativa bienes. (pp. 101-102).

Asi también es aquella que comprende el uso racional de
los recursos disponibles que permita el ejercicio pleno del derecho a
la salud, es decir ello a los que se refiere a todo un ambito general es
decir a una ética justa de responsabilidad frente a la vida amenazada y
los derechos de futuras generaciones.

Respeto por las personas

Fhi (2005), en su blog: “Respeto por las personas”. Menciona
gue reconocer a una persona como un ser autdbnomo, unico y libre y es
uno de los principios mas importantes de la investigacion cientifica, asi
mismo respetar sus derechos, sus los valores, morales, éticos y

culturales.

160


https://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
https://www.monografias.com/Salud/index.shtml
https://www.monografias.com/trabajos33/responsabilidad/responsabilidad.shtml
https://www.monografias.com/Derecho/index.shtml

IV RESULTADOS
4.1 Resultados
Tabla 1l

Edad. De los representantes legales de las micro y pequefias empresas nacionales
sector servicios, rubro restaurantes del distrito de Padre Abad, 2019.

Frecuencia Porcentaje

Valido De 20 a 40 afos 13 43,3
De 41 a 60 afos 17 56,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias
empresas en estudio.

Edad de los representantes legales

Porcentaje

De 20 a 40 afios De 41 a 60 afios

Edad de los representantes legales

llustracion N° 01. Edad. De los representantes legales de las micro y pequefias
empresas nacionales sector servicios, rubro restaurantes del distrito de Padre
Abad, 2019.

Interpretacion.
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En la tabla e ilustracion N° 01, se observa que del 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 43,3% tienen de 20 a 40 afios de edad y el 56,7% tienen de
41 a 60 afios de edad.

Tabla 2

Sexo. De los representantes legales de las micro y pequefias empresas nacionales
sector servicios, rubro restaurantes del distrito de Padre Abad, 2019.

Frecuencia Porcentaje

Valido Masculino 16 53,3
Femenino 14 46,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias
empresas en estudio.

Sexo de los representante legales

Porcentaje

Masculino Femenino

Sexo de los representante legales

llustracion N° 02. Sexo. De los representantes legales de las micro y pequefias
empresas nacionales sector servicios, rubro restaurantes del distrito de Padre
Abad, 2019.

Interpretacion.
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En la tabla e ilustracion N° 02, se observa que del 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 53,3% son de sexo masculino y el 46,7% son de sexo
femenino.

Tabla 3

Grado de instruccion. De los representantes legales de las micro y pequefias
empresas nacionales sector servicios, rubro restaurantes del distrito de Padre Abad,
2019.

Frecuencia Porcentaje

Vélido Secundaria completa 27 90,0
Secundaria incompleta 3 10,0
Total 30 100,0

‘Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequeiias
empresas en estudio.

Grado de instruccion

Porcentaje

Secundaria completa Secundaria incompleta

Grado de instruccion

lustracion N° 03. Grado de instruccion. De los representantes legales de las micro
y pequefias empresas nacionales sector servicios, rubro restaurantes del distrito
de Padre Abad, 2019.

Interpretacion.
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En la tabla e ilustracion N° 03, se observa que del 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 90,0% tienen secundaria completa y el 10,0% tienen
secundaria incompleta.

Tabla 4

Antigtedad. De las micro y pequefias empresas nacionales sector servicios, rubro
restaurantes del distrito de Padre Abad, 2019.

Frecuencia Porcentaje
Valido De 1 a 5 afos 26 86,7
De 6 a 10 afios 3 10,0
De 11 a 20 afios 1 3,3
Total 30 100,0

‘Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequeiias
empresas en estudio.

Antiguedad de los representantes legales

Porcentaje

De 1 a5 afos De & a 10 afos De 11 a 20 afos

Antiguedad de los representantes legales

llustracion N° 04. Antigledad. De las micro y pequefias empresas nacionales
sector servicios, rubro restaurantes del distrito de Padre Abad, 2019.

Interpretacion.
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En la tabla e ilustracion N° 04, se observa que del 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 86,7% tienen de 1 a 5 afios en el rubro, el 10,0% tienen de 6
al0enelrubroy el 3,3% tienen de 11 a 20 afos en el rubro.

Tabla b

¢Conoce algo referente a la auditoria? Las micro y pequefias empresas nacionales
sector servicios, rubro restaurantes del distrito de Padre Abad, 2019.

Frecuencia Porcentaje

Vaélido Si 19 63,3
No 11 36,7
Total 30 100,0

‘Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequeiias
empresas en estudio.

i Conoce algo referente a la auditoria ?

Porcentaje

Si Mo

éConoce algo referente a la auditoria ?

lustracion N° 05. ;Conoce algo referente a la auditoria? Las micro y pequefias
empresas nacionales sector servicios, rubro restaurantes del distrito de Padre
Abad, 2019.

Interpretacion.
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En la tabla e ilustracion N° 05, se observa que del 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 63,3% menciona que si conoce algo referente a la auditoria
y el 36,7% menciona que no.

Tabla 6

¢Desea que a su empresa le practiquen una auditoria? A Las micro y pequefas
empresas nacionales sector servicios, rubro restaurantes del distrito de Padre Abad,
2019,

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 8 93,3
No 2 6,7

Total 30 100,0

‘Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias
empresas en estudio.

¢ Desea que a su empresa le practiquen una auditoria ?

Porcentaje

Si

é Desea que a su empresa le practiquen una auditoria ?

lustracion N° 06. ¢Desea que a su empresa le practiquen una auditoria? A Las
micro y pequenas empresas nacionales sector servicios, rubro restaurantes del
distrito de Padre Abad, 2019.

Interpretacion.
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En la tabla e ilustracion N° 06, se observa que del 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 93,3% menciona que si desea que les practiquen una
auditoria y el 6,7% menciona que no.

Tabla 7

¢A donde usted acudiria para obtener una auditoria? Las micro y pequefas
empresas nacionales sector servicios, rubro restaurantes del distrito de Padre Abad,
2019,

Frecuencia Porcentaje

Valido Sociedades auditoras 6 20,0
Persona Natural 19 63,3

Ninguna 5 16,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias
empresas en estudio.

é A donde usted acudiria para obtener una auditoria ?

Porcentaje

Sociedades auditoras Persona natural Minguno

& A dénde usted acudiria para obtener una auditoria ?

llustracion N° 07. ;A ddnde usted acudiria para obtener una auditoria? Las
micro y pequefias empresas nacionales sector servicios, rubro restaurantes del
distrito de Padre Abad, 2019.

Interpretacion.
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En la tabla e ilustracion N° 07, se observa que del 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 20,0% acudiria a sociedades auditoras, el 63,3% acudiria a
persona natural y el 16,7% a ninguna entidad.

Tabla 8

¢ Cuando cree usted que acudiria para obtener una auditoria? Las micro y pequefnas
empresas nacionales sector servicios, rubro restaurantes del distrito de Padre Abad,
2019,

Frecuencia Porcentaje

Vaélido En dos meses 1 3,3
No precisa 29 96,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias
empresas en estudio.

¢ Cuando cree usted que acudiria para obtener una auditoria ?

Porcentaje

En dos meses Mo precisa

¢ Cuando cree usted que acudiria para obtener una
auditoria ?

lustracion N° 08. ¢ Cuando cree usted que acudiria para obtener una auditoria?
Las micro y pequefias empresas nacionales sector servicios, rubro restaurantes
del distrito de Padre Abad, 2019.

Interpretacion.
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En la tabla e ilustracion N° 08, se observa que del 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 3,3% menciona que acudiria para obtener una auditoria en
dos meses y el 96,7% no precisa

Tabla 9

¢ Cree usted. Que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria? A las micro
y pequefas empresas nacionales sector servicios, rubro restaurantes del distrito de
Padre Abad, 2019.

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 29 96,7
No 1 33

Total 30 100,0

‘Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias
empresas en estudio.

¢ Cree usted que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria ?

Porcentaje

Si Mo

éCree usted que mejoraria su empresa si le practicarian
una auditoria ?

lustracion N° 09. ;Cree usted. Que mejoraria su empresa si le practicarian una
auditoria? A las micro y pequefias empresas nacionales sector servicios, rubro
restaurantes del distrito de Padre Abad, 2019.
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En la tabla e ilustracion N° 09, se observa que del 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 96,7% menciona que si mejoraria su empresa si le
practicarian una auditoria y el 3,3% menciona que no.

Tabla 10

¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas? De las micro
y pequefias empresas nacionales sector servicios, rubro restaurantes del distrito de
Padre Abad, 2019.

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 29 96,7
No 1 33

Total 30 100,0

‘Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias
empresas en estudio.

¢ La auditoria en su empresa ha mejorado en relacién alas finanzas ?

Porcentaje

Si Mo

¢ La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a
las finanzas ?

llustracion N° 10. ;La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las
finanzas? De las micro y pequefias empresas nacionales sector servicios, rubro
restaurantes del distrito de Padre Abad, 2019.
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En la tabla e ilustracion N° 10, se observa que del 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 96,7% menciona que si la auditoria en su empresa ha
mejorado en relacion a las finanzas y 3,3% menciona que no.

Tabla 11

¢Estaria dispuesto a ser capacitado en auditoria? Las micro y pequefias empresas
nacionales sector servicios, rubro restaurantes del distrito de Padre Abad, 2019.

Frecuencia Porcentaje

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias
empresas en estudio.

¢ Estaria dispuesto a ser capacitado en auditoria ?

Porcentaje

Si

¢ Estaria dispuesto a ser capacitado en auditoria ?

lustracion N° 11. ¢ Estaria dispuesto a ser capacitado en auditoria? Las microy
pequefias empresas nacionales sector servicios, rubro restaurantes del distrito de
Padre Abad, 2019.
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En la tabla e ilustracion N° 11, se observa que del 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 100% menciona que si estaria dispuesto a ser capacitado en
auditoria.

Tabla 12
¢Laauditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad? De las micro

y pequefias empresas nacionales sector servicios, rubro restaurantes del distrito de
Padre Abad, 2019.

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 29 96,7
No 1 3.3

Total 30 100,0

‘Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias
empresas en estudio.

¢ La auditoria en su empresa ha mejorado en relacién a la rentabilidad ?

Porcentaje

Si Mo

¢ La auditoria en su empresa ha mejeorado en relacion ala
rentabilidad ?

llustracion N° 12. ;La auditoria en su empresa ha mejorado en relacién a la
rentabilidad? De las micro y pequefias empresas nacionales sector servicios,
rubro restaurantes del distrito de Padre Abad, 2019.
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En la tabla e ilustracion N° 12, se observa que del 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 96,7% menciona que si la auditoria en su empresa ha
mejorado en relacion a la rentabilidad y el 3,3% menciona que no.

Tabla 13

¢Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
administracion tributaria? De las micro y pequefias empresas nacionales sector
servicios, rubro restaurantes del distrito de Padre Abad, 2019.

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 18 60,0
No 12 40,0

Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias
empresas en estudio.

¢ Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
administracién tributaria ?

Porcentaje

Si Mo

¢ Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda
los funcionarios de la administracion tributaria ?

llustracion N° 13. ¢Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los
funcionarios de la administracion tributaria? De las micro y pequefias empresas
nacionales sector servicios, rubro restaurantes del distrito de Padre Abad, 2019.
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En la tabla e ilustracion N° 13, se observa que del 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 60,0% menciona que si se siente satisfecho por la orientacién
que les brinda los funcionarios de la administracion tributaria y el 40,0% menciona
que no.

Tabla 14

¢ Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad
antes de una fiscalizacion por parte de la administracion tributaria en la empresa?
En las micro y pequefias empresas nacionales sector servicios, rubro restaurantes
del distrito de Padre Abad, 2019.

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 19 63,3
No 11 36,7
Total 30 100,0

‘Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequeiias
empresas en estudio.

& Serevisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la

contabilidad antes de una fiscalizacién por parte de la administracién tributaria

en la empresa ?

Porcentaje

Si

é Se revisan y controlan los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacién
por parte de la administracion tributaria en la empresa ?

lustracion N° 14. ¢ Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen
en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la administracion
tributaria en la empresa? En las micro y pequefias empresas nacionales sector
servicios, rubro restaurantes del distrito de Padre Abad, 2019.
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En la tabla e ilustracion N° 14, se observa que del 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 63,3% menciona que si se revisan y controlan los libros y
documentos que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de
la administracién tributaria y el 36,7% menciona que no.

Tabla 15

¢Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de sus ingresos costos y
gastos? En las micro y pequefias empresas nacionales sector servicios, rubro
restaurantes del distrito de Padre Abad, 2019.

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 16 53,3
No 14 46,7
Total 30 100,0

‘Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias
empresas en estudio.

¢ Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de sus ingresos,
costos y gastos ?

Porcentaje

Si Mo

¢ Cuenta con un personal idéneo asignado para el
registro de sus ingresos, costos y gastos 7

lustracion N° 15. ;Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de
sus ingresos costos y gastos? En las micro y pequefias empresas nacionales sector
servicios, rubro restaurantes del distrito de Padre Abad, 2019.
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En la tabla e ilustracion N° 15, se observa que del 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 53,3% menciona que si cuenta con un personal idéneo
asignado para el registro de sus ingresos, costos y gastos y el 46,7% menciona que no.
Tabla 16

¢Estan los libros de contabilidad al dia? De las micro y pequefias empresas
nacionales sector servicios, rubro restaurantes del distrito de Padre Abad, 2019.

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 27 90,0
No 3 10,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias
empresas en estudio.

¢, Estan los libros de contabilidad al dia ?

Porcentaje

Si

¢ Estan los libros de contabilidad al dia ?

llustracion N° 16. ;Estan los libros de contabilidad al dia? De las micro y
pequefias empresas nacionales sector servicios, rubro restaurantes del distrito de
Padre Abad, 2019.
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En la tabla e ilustracion N° 16, se observa que del 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 90,0% menciona que si los libros contabilidad estan al dia, y
el 10,0 % menciona que no.

Tabla 17

¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a
tiempo? Las micro y pequefias empresas nacionales sector servicios, rubro
restaurantes del distrito de Padre Abad, 2019.

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 3 10,0
No 97 90,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias
empresas en estudio.

s Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales
atiempo?

100

&0

60

Porcentaje

40

20

Si Mo

éTuvo problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo?

llustracion N° 17. ;Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo? Las micro y pequefias empresas nacionales
sector servicios, rubro restaurantes del distrito de Padre Abad, 2019.
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En la tabla e ilustracion N° 17, se observa que del 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 10,0% menciona que si tuvo problemas para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo y el 90,0% menciona que no.

Tabla 18

¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la administracion
tributaria? En Las micro y pequefias empresas nacionales sector servicios, rubro
restaurantes del distrito de Padre Abad, 2019.

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 20 100,0

‘Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias
empresas en estudio.

¢ Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
administracion tributaria ?

100

a0

&0

Porcentaje

40

20

Si

¢ Los tributos declarados han sido pagados en su
oportunidad a la administracion tributaria ?

lustracion N° 18. ¢ Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad
a la administracion tributaria? En Las micro y pequefias empresas nacionales
sector servicios, rubro restaurantes del distrito de Padre Abad, 2019
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En la tabla e ilustracion N° 18, se observa que del 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 100% menciona que si los tributos declarados han sido
pagados en su oportunidad a la administracion tributaria.

Tabla 19

¢Existen formatos establecidos para el control del limite tributario aceptado como
gasto de representacion y recreativos? En Las micro y pequefias empresas
nacionales sector servicios, rubro restaurantes del distrito de Padre Abad, 2019.

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 8 26,7
No 29 73,3
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias
empresas en estudio.

¢ Existen formatos establecidos para el control del limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos ?

Porcentaje

Mo

¢ Existen formatos establecidos para el control del limite
tributario aceptado como gastos de representacion y
recreativos 7

llustracion N° 19. ¢Existen formatos establecidos para el control del limite
tributario aceptado como gasto de representacion y recreativos? En Las microy
pequefias empresas nacionales sector servicios, rubro restaurantes del distrito de
Padre Abad, 2019.
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En la tabla e ilustracion N° 19, se observa que del 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 26,7% menciona que si existen formatos establecidos para el
control del limite tributario aceptado como gasto de representacion y recreativos y el
73,3% menciona que no.

Tabla 20

¢Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa? En Las micro y pequeiias empresas nacionales sector
servicios, rubro restaurantes del distrito de Padre Abad, 2019.

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 28 93,3
No 5 6.7

Total 30 100,0

‘Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias
empresas en estudio.

¢ Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones que le podria afectar a
su empresa ?

100

Porcentaje

Si Mo

¢ Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones
que le podria afectar a su empresa ?

llustracion N° 20. ;Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones
tributarias que le podria afectar a su empresa? En Las micro y pequefas
empresas nacionales sector servicios, rubro restaurantes del distrito de Padre
Abad, 2019.
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En la tabla e ilustracion N° 20, se observa que del 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 93,3% menciona gue si conoce cuales son las infracciones y
sanciones que le podria afectar a su empresa y el 6,7% menciona que no.

Tabla 21

¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos? Las micro y pequefias
empresas nacionales sector servicios, rubro restaurantes del distrito de Padre Abad,
2019.

Frecuencia Porcentaje

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias
empresas en estudio.

¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

Porcentaje

Si

¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus
tributos?

lustracion N° 21. ¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?
Las micro y pequefias empresas nacionales sector servicios, rubro restaurantes
del distrito de Padre Abad, 2019.
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En la tabla e ilustracion N° 21, se observa que del 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 100% menciona que si se siente motivado para cumplir con
el pago de sus tributos.

Tabla 22

¢Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria? En las
micro y pequefias empresas nacionales sector servicios, rubro restaurantes del
distrito de Padre Abad, 2019.

Frecuencia Porcentaje

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias
empresas en estudio.

é Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?

Porcentaje

Si

é Su empresa puede mejorar si cuenta con un
planeamiento de auditoria?

lustracion N° 22. ;Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de
auditoria? En las micro y pequefias empresas nacionales sector servicios, rubro
restaurantes del distrito de Padre Abad, 2019.
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En la tabla e ilustracion N° 22, se observa que del 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 100% menciona que si su empresa puede mejorar si cuenta
con un planeamiento de auditoria.

Tabla 23

¢Solicitd crédito? Las micro y pequefias empresas nacionales sector servicios, rubro
restaurantes del distrito de Padre Abad, 2019.

Frecuencia Porcentaje

Valido Si o5 83,3
No 5 16,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequeiias
empresas en estudio.

¢ Solicitdé crédito ?

Porcentaje

¢ Solicitd crédito ?

lustracion N° 23. ;Solicité crédito? Las micro y pequefias empresas nacionales
sector servicios, rubro restaurantes del distrito de Padre Abad, 2019.
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En la tabla e ilustracion N° 23, se observa que del 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 83,3% menciona que si solicito crédito y el 16,7% menciona
que no solicité crédito.

Tabla 24

¢Recibid credito? Las micro y pequefias empresas nacionales sector servicios, rubro
restaurantes del distrito de Padre Abad, 2019.

Frecuencia Porcentaje

Vaélido Si o5 83,3
No 5 16,7
Total 30 100,0

‘Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequeiias
empresas en estudio.

¢ Recibio crédito ?

Porcentaje

¢ Recibioé crédito 7

lustracion N° 24. ;Recibio crédito? Las micro y pequefias empresas nacionales
sector servicios, rubro restaurantes del distrito de Padre Abad, 2019.
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En la tabla e ilustracion N° 24, se observa que del 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 83,3% menciona que si recibid crédito y el 16,7% menciona
que no.

Tabla 25

¢Monto del crédito solicitado? De las micro y pequefias empresas nacionales sector
servicios, rubro restaurantes del distrito de Padre Abad, 2019.

Frecuencia Porcentaje

Valido Mas de 5,000 Soles 17 56,7
Mas de 10,000 Soles 8 26,7

Ninguno 5 16,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias
empresas en estudio.

é Monto del crédito solicitado ?

Porcentaje

Mas de 5,000 soles Mas de 10,000 soles Minguno

¢ Monto del crédito solicitado ?

llustracion N° 25. ;Monto del crédito solicitado? De las micro y pequefias
empresas nacionales sector servicios, rubro restaurantes del distrito de Padre
Abad, 2019.

Interpretacion.

185



En la tabla e ilustracion N° 25, se observa que del 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 56,7% menciona que el monto del crédito solicitado fue de
mas de 5,000 soles, el 26,7% menciona que el monto del crédito solicitado fue de méas
de 10,000 soles y el 16,7% menciona que no solicitd ningun crédito.

Tabla 26

¢Monto del crédito recibido? De las micro y pequefias empresas nacionales sector
servicios, rubro restaurantes del distrito de Padre Abad, 2019.

Frecuencia Porcentaje

Vélido Mas de 5,000 Soles 17 56,7
Maés de 10,000 Soles 8 26,7

Ninguno 5 16,7
Total 30 100,0

‘Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequeias
empresas en estudio.

¢ Monto del crédito recibido?

Porcentaje

Mas de 5,000 soles Mas de 10,000 soles MNinguno

¢ Monto del crédito recibido?

lustracion N° 26. ; Monto del crédito recibido? De las micro y pequefias empresas
nacionales sector servicios, rubro restaurantes del distrito de Padre Abad, 2019.
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En la tabla e ilustracion N° 26, se observa que del 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 56,7% menciona que el monto del crédito recibido fue de
mas de 5,000 soles, el 26,7% menciona que el monto del credito recibido fue de méas
de 10,000 soles y el 16,7% menciona que no solicitd ningun crédito.

Tabla 27

¢Entidad a la que solicito crédito? Las micro y pequefias empresas nacionales sector
servicios, rubro restaurantes del distrito de Padre Abad, 2019

Frecuencia Porcentaje

Valido Bancaria 21 70,0
No bancaria 4 13,3

Ninguna 5 16,7
Total 30 100,0

‘Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias
empresas en estudio.

¢ Entidad a la que solicito credito?

Porcentaje

Bancaria Mo bancaria Minguna

¢ Entidad a la que solicité crédito?

llustracion N° 27. ;Entidad a la que solicitd crédito? Las micro y pequefias
empresas nacionales sector servicios, rubro restaurantes del distrito de Padre
Abad, 2019.
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En la tabla e ilustracion N° 27, se observa que del 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 70,0% el menciona que solicito crédito a una entidad
bancaria, el 13,3% menciona que solicito crédito a una entidad no bancaria y el 16,7%
menciona que no solicitaron crédito a ninguna entidad.

Tabla 28

¢Entidad que le otorgd crédito? Las micro y pequefias empresas nacionales sector
servicios, rubro restaurantes del distrito de Padre Abad, 2019

Frecuencia Porcentaje

Valido Bancaria 21 70,0
No bancaria 4 13,3

Ninguna 5 16,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequeias
empresas en estudio.

¢ Entidad que le otorgo el crédito ?

Porcentaje

Bancaria Mo bancaria Minguna

& Entidad que le otorgo el crédito 7

llustracion N° 28. ¢Entidad que le otorgd crédito? Las micro y pequefas
empresas nacionales sector servicios, rubro restaurantes del distrito de Padre
Abad, 2019
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En la tabla e ilustracion N° 28, se observa que del 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 70,0% menciona que la entidad que le otorgd el crédito fue
una entidad bancaria, el 13,3% menciona que la entidad que le otorgo el crédito fue
una entidad no bancaria y el 16,7% menciona que ninguna.

Tabla 29

¢Tasa de interés cobrado por el credito? En las micro y pequefias empresas
nacionales sector servicios, rubro restaurantes del distrito de Padre Abad, 2019

Frecuencia Porcentaje

Valido 2% Anual 23 76,7
Ninguna 7 23,3
Total 30 100,0

‘Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequeiias
empresas en estudio.

¢ Tasa de interés cobrado por el crédito ?

Porcentaje

2% anual Minguno

¢ Tasa de interés cobrado por el crédito ?

llustracion N° 29. ¢Tasa de interés cobrado por el crédito? En las micro y
pequefias empresas nacionales sector servicios, rubro restaurantes del distrito de
Padre Abad, 2019.
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En la tabla e ilustracion N° 29, se observa que del 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 76,7% menciona que la tasa de interés cobrado por el crédito
recibido fue del 2% anual y el 23,3% menciona que ninguno por no solicitar crédito.

Tabla 30

¢El crédito fue oportuno? En las micro y pequefias empresas nacionales sector
servicios, rubro restaurantes del distrito de Padre Abad, 2019.

Frecuencia Porcentaje

Vaélido Si o5 83,3
No 5 16,7
Total 30 100,0

‘Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequeias
empresas en estudio.

¢é El crédito fue oportuno ?

Porcentaje

Si Mo

¢é El crédito fue oportuno ?

lustracion N° 30. ¢El crédito fue oportuno? En las micro y pequefias empresas
nacionales sector servicios, rubro restaurantes del distrito de Padre Abad, 2019.
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En la tabla e ilustracion N° 30, se observa que del 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 83,3% menciona que si el crédito fue oportuno y el 16,7%
mencionan que no fue oportuno.

Tabla 31

¢El monto del crédito es suficiente? En las micro y pequefias empresas nacionales
sector servicios, rubro restaurantes del distrito de Padre Abad, 2019.

Frecuencia Porcentaje

Vaélido Sl o5 83,3
No 5 16,7
Total 30 100,0

‘Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequeiias
empresas en estudio.

é El monto del crédito es suficiente ?

Porcentaje

Si Mo

¢ El monto del crédito es suficiente ?

lustracion N° 31. ¢ EIl monto del crédito es suficiente? En las micro y pequefias
empresas nacionales sector servicios, rubro restaurantes del distrito de Padre
Abad, 2019.
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En la tabla e ilustracion N° 31, se observa que del 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 83,3% menciona que si el crédito es suficiente y el 16,7%
menciona que no es suficiente.

Tabla 32

¢La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente del afio pasado? En las
micro y pequefias empresas nacionales sector servicios, rubro restaurantes del
distrito de Padre Abad, 2019.

Frecuencia Porcentaje

"Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias
empresas en estudio.

¢ Larentabilidad que ahoratiene su empresa es diferente al afio pasado ?

Porcentaje

Si

¢ La rentabilidad que ahora tiene su empresa es
diferente al afio pasado ?

llustracion N° 32. ;La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente del
afo pasado? En las micro y pequefias empresas nacionales sector servicios, rubro
restaurantes del distrito de Padre Abad, 2019.
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En la tabla e ilustracion N° 32, se observa que del 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 100% menciona que si que la rentabilidad que ahora tiene su
empresa es diferente del afio pasado.

Tabla 33
¢Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el

financiamiento recibido? En las micro y pequefias empresas nacionales sector
servicios, rubro restaurantes del distrito de Padre Abad, 2019.

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 8 93,3
No ) 6.7

Total 30 100,0

‘Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias
empresas en estudio.

é Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido ?

Porcentaje

Si

¢ Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha
mejorado por el financiamiento recibido ?

lustracion N° 33. ¢ Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado
por el financiamiento recibido? En las micro y pequefas empresas nacionales
sector servicios, rubro restaurantes del distrito de Padre Abad, 2019.

Interpretacion.
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En la tabla e ilustracion N° 33, se observa que del 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 93,3% percibe que si la rentabilidad de su empresa ha
mejorado por el financiamiento recibido, y el 6.7% percibe que la rentabilidad de su
empresa no ha mejorado por el financiamiento recibido.

Tabla 34

¢La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos ?En las micro y
pequefias empresas nacionales sector servicios, rubro restaurantes del distrito de

Padre Abad, 2019.

Frecuencia Porcentaje

Valido

No 30

100,0

“Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequeiias
empresas en estudio.

¢ Larentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos ?

Porcentaje

Mo

¢ Larentabilidad de su empresa se afecta por el pago de
tributos ?

llustracion N° 34. ; La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de
tributos ? En las micro y pequefias empresas nacionales sector servicios, rubro
restaurantes del distrito de Padre Abad, 2019.

Interpretacion.
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En la tabla e ilustracion N° 34, se observa que del 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 100% menciona que la rentabilidad de su empresa no se
afecta por el pago de tributos.

Tabla 35

¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditorias ?En las
micro y pequefias empresas nacionales sector servicios, rubro restaurantes del
distrito de Padre Abad, 2019.

Frecuencia Porcentaje

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias
empresas en estudio.

¢ Larentabilidad de su empresa mejoraria si le realizarian una auditoria ?

Porcentaje

Si

¢ Larentabilidad de su empresa mejoraria si le realizarian
una auditoria ?

llustracion N° 35. ;La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian
una auditoria ?En las micro y pequefias empresas nacionales sector servicios,
rubro restaurantes del distrito de Padre Abad, 2019.

Interpretacion.
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En la tabla e ilustracion N° 35 se observa que del 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 100% menciona que si la rentabilidad de su empresa
mejoraria si le realizarian una auditoria.

Tabla 36
¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore

econdmicamente ?En las micro y pequefias empresas nacionales sector servicios,
rubro restaurantes del distrito de Padre Abad, 2019.

Frecuencia Porcentaje

"Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias

empresas en estudio.

¢ Con larentabilidad que ahoratiene su empresa usted cree que mejore
econdmicamente ?

100

a0

&0

Porcentaje

40

20

Si

¢ Con larentabilidad que ahora tiene su empresa usted
cree que mejore econémicamente ?

llustracion N° 36. ¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree
gue mejore econdémicamente ?En las micro y pequefias empresas nacionales
sector servicios, rubro restaurantes del distrito de Padre Abad, 2019.

Interpretacion.
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En la tabla e ilustracién N° 36 se observa que del 100% de las micro y pequefias
empresas encuestada_s, el 1000/9 menciona que si cree que con larentabilidad que ahora
tiene su empresa mejore econémicamente.
4.2 Analisis de resultados
Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas.
De las micro y pequefias empresas encuestadas se establece que:
= EI43,3% (13) tienen de 20 a 40 afios de edad y el 56,7% (17) tienen de 41 a 60
afios de edad. (Ver tabla N° 1).
= EI 100% de las micro y pequefias empresas encuestadas, el 53,3% (16) son de
sexo masculino y el 46,7% (14) son de sexo femenino. (Ver tabla N° 2).
= EI 90,0% (27) tienen secundaria completa y el 10,0% (3) tienen secundaria
incompleta. (Ver tabla N° 3).
Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas.
= EI86,7% (26) tienen de 1 a 5 afios en el rubro, el 10,0% (3) tienen de 6 a 10 en
el rubro y el 3,3% (1) tienen de 11 a 20 afios en el rubro. (Ver tabla N° 4).
Respecto a la auditoria.
= EI63,3% (19) menciona que si conoce algo referente a la auditoria y el 36,7%
(11) menciona que no. (Ver tabla N° 5).
= EI93,3% (28) menciona que si desea que les practiquen una auditoriay el 6,7%
(2) menciona que no. (Ver tabla N° 6).
= EIl 20,0% (6) acudiria a sociedades auditoras, el 63,3% (19) acudiria a persona
natural y el 16,7% (5) a ninguna entidad. (Ver tabla N° 7).
= El 3,3% (1) menciona que acudiria para obtener una auditoria en dos meses y

el 96,7% (29) no precisa. (Ver tabla N° 8).
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El 96,7% (29) menciona que si mejoraria su empresa si le practicarian una
auditoria y el 3,3% (1) menciona que no. (Ver tabla N° 9).

El 96,7% (29) menciona que si la auditoria en su empresa ha mejorado en
relacién a las finanzas y 3,3% (1) menciona que no. (Ver tabla N° 10).

El 100% (30) menciona que si estaria dispuesto a ser capacitado en auditoria.
(Ver tabla N° 11).

El 96,7% (29) menciona que si la auditoria en su empresa ha mejorado en
relacién a la rentabilidad y el 3,3% (1) menciona que no. (Ver tabla N° 12).
Respecto a la tributacion

El 60,0% (18) menciona que si se siente satisfecho por la orientacion que les
brinda los funcionarios de la administracion tributaria y el 40,0% (12)
menciona que no. (Ver tabla N° 13).

El 63,3% (19) menciona que si se revisan y controlan los libros y documentos
que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la
administracion tributaria y el 36,7% (11) menciona que no. (Ver tabla N° 14).
El 53,3% (16) menciona que si cuenta con un personal idéneo asignado para el
registro de sus ingresos, costos y gastos y el 46,7% (14) menciona que no. (Ver
tabla N° 15).

El 90,0% (27) menciona que si los libros contabilidad estan al dia, y el 10,0 %
(3) menciona que no. (Ver tabla N° 16).

El 10,0% (3) menciona que si tuvo problemas para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo y el 90,0% (27) menciona que no. (Ver tabla N° 17).

El 100% (30) menciona que si los tributos declarados han sido pagados en su

oportunidad a la administracion tributaria. (Ver tabla N° 18).
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El 26,7% (8) menciona que si existen formatos establecidos para el control del
limite tributario aceptado como gasto de representacion y recreativos y el
73,3% (22) menciona que no. (Ver tabla N° 19).

El 93,3% (28) menciona que si conoce cuales son las infracciones y sanciones
que le podria afectar a su empresa y el 6,7% (2) menciona que no. (Ver tabla
N° 20).

El 100% (30) menciona que si se siente motivado para cumplir con el pago de
sus tributos. (Ver tabla N° 21).

El 100% (30) menciona que si su empresa puede mejorar si cuenta con un
planeamiento de auditoria. (Ver tabla N° 22).

Respecto a las finanzas

El 83,3% (25) menciona que si solicito crédito y el 16,7% (5) menciona que no
solicité crédito. (Ver tabla N° 23).

El 83,3% (25) menciona que si recibio crédito y el 16,7% (5) menciona que no.
(Ver tabla N° 24).

El 56,7% (17) el menciona que el monto del crédito solicitado fue de mas de
5,000 soles, el 26,7% (8) menciona que el monto del crédito solicitado fue de
maés de 10,000 soles y el 16,7% (5) menciona que no solicitd ningun credito.
(Ver tabla N° 25).

El 56,7% (17) el menciona que el monto del credito recibido fue de mas de
5,000 soles, el 26,7% (8) menciona que el monto del crédito recibido fue de
maés de 10,000 soles y el 16,7% (5) menciona que no solicitd ningun credito.

(Ver tabla N° 26).
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El 70,0% (21) el menciona que solicito crédito a una entidad bancaria, el 13,3%
(4) menciona que solicito crédito a una entidad no bancaria y el 16,7% (5)
menciona que no solicitaron crédito a ninguna entidad. (Ver tabla N° 27).

El 70,0% (21) el menciona que la entidad que le otorgo el crédito fue una
entidad bancaria, el 13,3% (4) el menciona que la entidad que le otorgo el
crédito fue una entidad no bancaria y el 16,7% (5) menciona que ninguna. (\Ver
tabla N° 28).

El 76,7% (23) menciona que la tasa de interés cobrado por el crédito recibido
fue del 2% anual y el 23,3% (7) menciona que ninguno por no solicitar crédito.
(Ver tabla N° 29).

El 83,3% (25) menciona que si el crédito fue oportuno y el 16,7% (5)
mencionan que no fue oportuno. (Ver tabla N° 30).

El 83,3% (25) menciona que si el crédito es suficiente y el 16,7% (5) menciona
que no es suficiente. (Ver tabla N° 31).

Respecto a la rentabilidad

El 100% (30) menciona que si que la rentabilidad que ahora tiene su empresa
es diferente del afio pasado. (Ver tabla N° 32).

El 93,3% (28) percibe que si la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido y el 6.7% (2) percibe que la rentabilidad de su empresa
no ha mejorado por el financiamiento recibido. (\Ver tabla N° 33).

El 100% (30) menciona que la rentabilidad de su empresa no se afecta por el
pago de tributos. (Ver tabla N° 34).

El 100% (30) menciona que si la rentabilidad de su empresa mejoraria si le

realizarian una auditoria. (Ver tabla N° 35).
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El 100% (30) menciona que si cree que con la rentabilidad que ahora tiene su
empresa mejore econémicamente. (Ver tabla N° 36).

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones.

Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas.
De las micro y pequefias empresas encuestadas se establece que:
El 56,7% (17) tienen de 41 a 60 afios de edad.

El 53,3% (16) son de sexo masculino.

El 90,0% (27) tienen secundaria completa.

Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas.

El 86,7% (26) tienen de 1 a 5 afios en el rubro.

Respecto a la auditoria.

El 63,3% (19) menciona que si conoce algo referente a la auditoria.

El 93,3% (28) menciona que si desea que les practiquen una auditoria.

El 63,3% (19) acudiria a persona natural.

El 96,7% (29) no precisa.

El 96,7% (29) menciona que si mejoraria su empresa si le practicarian una
auditoria.

El 96,7% (29) menciona que si la auditoria en su empresa ha mejorado en
relacion a las finanzas.

El 100% (30) menciona que si estaria dispuesto a ser capacitado en auditoria.
El 96,7% (29) menciona que si la auditoria en su empresa ha mejorado en

relacion a la rentabilidad.

Respecto a la tributacion
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El 60,0% (18) menciona que si se siente satisfecho por la orientacion que les
brinda los funcionarios de la administracion tributaria.

El 63,3% (19) menciona que si se revisan y controlan los libros y documentos
que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la
administracion tributaria.

El 53,3% (16) menciona que si cuenta con un personal idéneo asignado para el
registro de sus ingresos, costos y gastos.

El 90,0% (27) menciona que si los libros contabilidad estan al dia.

El 90,0% (27) menciona que no.

El 100% (30) menciona que si los tributos declarados han sido pagados en su
oportunidad a la administracion tributaria.

El 73,3% (22) menciona que no.

El 93,3% (28) menciona que si conoce cuales son las infracciones y sanciones
que le podria afectar a su empresa.

El 100% (30) menciona que si se siente motivado para cumplir con el pago de
sus tributos.

El 100% (30) menciona que si su empresa puede mejorar Si cuenta con un

planeamiento de auditoria.

Respecto a las finanzas

El 83,3% (25) menciona que si solicito crédito.
El 83,3% (25) menciona que si recibio credito.
El 56,7% (17) menciona que el monto del crédito solicitado fue de mas de

5,000 soles.
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El 56,7% (17) el menciona que el monto del crédito recibido fue de méas de
5,000 soles.

El 70,0% (21) el menciona que solicito crédito a una entidad bancaria.

El 70,0% (21) el menciona que la entidad que le otorgo el crédito fue una
entidad bancaria.

El 76,7% (23) menciona que la tasa de interés cobrado por el crédito recibido
fue del 2% anual.

El 83,3% (25) menciona que si el crédito fue oportuno.

El 83,3% (25) menciona que si el crédito es suficiente.

Respecto a la rentabilidad

El 100% (30) menciona que si que la rentabilidad que ahora tiene su empresa
es diferente del afio pasado.

El 93,3% (28) percibe que si la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido.

El 100% (30) menciona que la rentabilidad de su empresa no se afecta por el
pago de tributos.

El 100% (30) menciona que si la rentabilidad de su empresa mejoraria si le
realizarian una auditoria.

El 100% (30) menciona que si cree que con la rentabilidad que ahora tiene su

empresa mejore economicamente.

5.2 Recomendaciones

Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas.

Que los representantes legales se capaciten y estudien para que tengan los

conocimientos necesarios para llevar en forma correcta y ordenada su empresa.
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= Que los representantes legales concientizen a sus trabajadores y en su empresa
se realice la préactica de valores.

= Que los representantes legales estén acorde a todos los conocimientos
necesarios de los avances tecnoldgicos y tengan en su empresa un ambiente de
calidad donde el cliente se sienta satisfecho con la atencion recibida.

Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas.

= Que las empresas mantengan una liquidez estable y que esta a su ves le permita
incrementar sus ingresos y crear mas empresas y seguir en el mercado nacional
e internacional.

Respecto a la auditoria

= Que las empresas deben tener en cuenta que las auditorias son necesarias ya
que esta a su ves le permitird conocer si su empresa esta trabajando
correctamente y de acuerdo a las normas establecidas

» Que las empresas trabajen de manera correcta y justa en todos los &mbitos de
la ley y para en algun futuro evitar infracciones y sanciones por parte de Sunat.

» Que las empresas tengan sus libros contables al dia y sus documentos contables
debidamente registrados, para que en algin momento cuando Sunat, realice
alguna auditoria, evitar sanciones e infracciones.

= Que las empresas tengan en cuenta que las infracciones y sanciones afectan la
economia y rentabilidad de la empresa.

= Que las empresas junto con su profesional contable y sus administrativos
asistan a charlas de auditoria para que tengan conocimiento en que consiste una
revision y de esta manera regularicen su operaciones y trabajen honestamente,

responsablemente y se eviten infracciones y sanciones.
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Respecto a la tributacion

Que las empresas tengan conocimiento de que el pagar los impuestos es de vital
importancia.

Que los impuestos recaudados son aquellos que son utilizados por los 6rganos
del gobierno central para construir mas colegios, calles y dar una mejor calidad
de vida a los ciudadanos.

Que el pagar los impuestos en las fechas establecidas evita que Sunat cobre
intereses y se pague lo justo.

Que las empresas al momento que contrate un profesional contable este les
mantenga informado sobre todo los beneficios que tiene como micro y pequefia
empresa.

Que las empresas se mantengan informados sobre todas las modificaciones de
ley en lo que corresponde a su régimen tributario, asi también en la ley de la

micro y pequefia empresa.

Respecto a las finanzas

Que al momento de realizar un préstamo lo utilicen de manera correcta en
beneficio de su empresa.

Que al momento de solicitar un préstamo lo realicen de una manera
concientizada donde el importe a pagar y las cuotas no afecten la liquidez de
la empresa.

Que las tasas de interese del préstamo estén acorde a los niveles de pago de la
empresa.

Que las cuotas de los préstamos solicitados sean en importes que la empresa

pueda pagar mensualmente sin afectar su economia.

205



= Que las empresas sean responsables en los pagos de cuotas de préstamos, para

que el banco en un futuro le otorgue un préstamo de mayor cantidad.
Respecto a la rentabilidad

= Que las empresas mantengan una economia y rentabilidad estable, para que
esta a su vez le permita seguir en el mercado competitivo.

= Que las empresas trabajen de manera justa, correcta y ordenada, asi mismo
Ilevar una buena administracion, para que sigan incrementando sus ingresos.

= Que las empresas administren su dinero correctamente en lo necesario en su
propio beneficio , asi mismo evitar gastar en cosas innecesarias que pueden
afectar su economia y rentabilidad.

= Que las empresas soliciten a su contador un balance trimestral, donde puedan
tener conocimiento sobre los gastos que realiza , asi mismo en cuanto subid sus
ingresos y cuanto es su margen de rentabilidad.

= Que las empresas trabajen en forma eficaz y eficiente y con un nivel de calidad
que esta a su vez le permitan incrementar sus ingresos al mismo tiempo tener

una rentabilidad y liquidez estable.
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6.2.3 Articulo Cientifico
RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Describir las principales
caracteristicas de la auditoria, tributacién, finanzas y rentabilidad, de las micro y
pequefias empresas nacionales sector servicios, rubro restaurantes del distrito de Padre
Abad 2019. Asi mismo la investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-
transversal-retrospectiva, para la recopilacion de datos y recojo de la informacion se
escogid en forma dirigida a 30 micro y pequefias empresas cuyos resultados fueron:
Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas

encuestadas se establece que: El 43,3% (13) tienen de 20 a 40 afios de edad y el 56,7%
(17) tienen de 41 a 60 afios de edad. EI 100% de las micro y pequefias empresas
encuestadas, el 53,3% (16) son de sexo masculino y el 46,7% (14) son de sexo
femenino. EI 90,0% (27) tienen secundaria completa y el 10,0% (3) tienen secundaria
incompleta. Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas. El
86,7% (26) tienen de 1 a 5 afios en el rubro, el 10,0% (3) tienen de 6 a 10 en el rubro
y el 3,3% (1) tienen de 11 a 20 afios en el rubro. Respecto a la auditoria. El 63,3%
(19) menciona que si conoce algo referente a la auditoria y el 36,7% (11) menciona

que no. El 93,3% (28) menciona que si desea que les practiquen una auditoria y el
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6,7% (2) menciona que no. El 20,0% (6) acudiria a sociedades auditoras, el 63,3% (19)
acudiria a persona natural y el 16,7% (5) a ninguna entidad. El 3,3% (1) menciona que
acudiria para obtener una auditoria en dos meses y el 96,7% (29) no precisa. El 96,7%
(29) menciona que si mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria y el 3,3%
(1) menciona que no. El 96,7% (29) menciona que si la auditoria en su empresa ha
mejorado en relacion a las finanzas y 3,3% (1) menciona que no. EI 100% (30)
menciona que si estaria dispuesto a ser capacitado en auditoria. EI 96,7% (29)
menciona que si la auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad y
el 3,3% (1) menciona que no. Respecto a la tributacion. EI 60,0% (18) menciona que
si se siente satisfecho por la orientacién que les brinda los funcionarios de la
administracion tributaria y el 40,0% (12) menciona que no. El 63,3% (19) menciona
que si se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad
antes de una fiscalizacion por parte de la administracion tributaria y el 36,7% (11)
menciona que no. El 53,3% (16) menciona que si cuenta con un personal idéneo
asignado para el registro de sus ingresos, costos y gastos y el 46,7% (14) menciona
que no. EI 90,0% (27) menciona que si los libros contabilidad estan al dia, y el 10,0 %
(3) menciona que no. El 10,0% (3) menciona que si tuvo problemas para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo y el 90,0% (27) menciona que no. ElI 100% (30)
menciona que si los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
administracion tributaria. EI 26,7% (8) menciona que si existen formatos establecidos
para el control del limite tributario aceptado como gasto de representacion y
recreativos y el 73,3% (22) menciona que no. El 93,3% (28) menciona que si conoce
cuales son las infracciones y sanciones que le podria afectar a su empresa y el 6,7%

(2) menciona que no. EI 100% (30) menciona que si se siente motivado para cumplir
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con el pago de sus tributos. EI 100% (30) menciona que si su empresa puede mejorar
si cuenta con un planeamiento de auditoria. Respecto a las finanzas. El 83,3% (25)
menciona que si solicitd crédito y el 16,7% (5) menciona que no solicito crédito. El
83,3% (25) menciona que si recibi6 crédito y el 16,7% (5) menciona que no. El 56,7%
(17) el menciona que el monto del credito solicitado fue de méas de 5,000 soles, el
26,7% (8) menciona que el monto del crédito solicitado fue de méas de 10,000 soles y
el 16,7% (5) menciona que no solicitd ningun credito. EI 56,7% (17) el menciona que
el monto del crédito recibido fue de mas de 5,000 soles, el 26,7% (8) menciona que el
monto del crédito recibido fue de méas de 10,000 soles y el 16,7% (5) menciona que no
solicitd ningun crédito. EI 70,0% (21) el menciona que solicito crédito a una entidad
bancaria, el 13,3% (4) menciona gue solicitd crédito a una entidad no bancaria y el
16,7% (5) menciona que no solicitaron crédito a ninguna entidad. EI 70,0% (21) el
menciona que la entidad que le otorgd el crédito fue una entidad bancaria, el 13,3%
(4) el menciona que la entidad que le otorgd el crédito fue una entidad no bancaria y
el 16,7% (5) menciona que ninguna. El 76,7% (23) menciona que la tasa de interés
cobrado por el crédito recibido fue del 2% anual y el 23,3% (7) menciona que ninguno
por no solicitar crédito. El 83,3% (25) menciona que si el crédito fue oportuno vy el
16,7% (5) mencionan que no fue oportuno. El 83,3% (25) menciona que si el crédito
es suficiente y el 16,7% (5) menciona que no es suficiente. Respecto a la
rentabilidad. EI 100% (30) menciona que si que la rentabilidad que ahora tiene su
empresa es diferente del afio pasado. El 93,3% (28) percibe que si la rentabilidad de
su empresa ha mejorado por el financiamiento recibido y el 6.7% (2) percibe que la
rentabilidad de su empresa no ha mejorado por el financiamiento recibido. EI 100%

(30) menciona que la rentabilidad de su empresa no se afecta por el pago de tributos.
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El 100% (30) menciona que si la rentabilidad de su empresa mejoraria si le realizarian
una auditoria. EI 100% (30) menciona que si cree que con la rentabilidad que ahora
tiene su empresa mejore econdmicamente.

Palabras claves: Mypes, auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad.

6.2.4 Abstract

ABSTRACT
The research had as a general objective: Describe the main characteristics of the audit,
taxation, finances and profitability, of the micro and small national companies in the
services sector, restaurants in the district of Padre Abad 2019. Likewise, the research
was quantitative-descriptive, not experimental-transversal-retrospective, for the
collection of data and information collection, 30 micro and small companies were
chosen, the results of which were: Regarding micro and small business entrepreneurs
Respondents stated that: 43.3% (13) are 20 to 40 years old and 56.7% (17) are 41 to
60 years old. 100% of the micro and small companies surveyed, 53.3% (16) are male
and 46.7% (14) are female. 90.0% (27) have full secondary education and 10.0% (3)
have incomplete secondary education. Regarding the characteristics of micro and
small businesses. 86.7% (26) are 1 to 5 years old, 10.0% (3) are 6 to 10 years old and
3.3% (1) are 11 to 20 years old in the item. Regarding the audit. 63.3% (19) mentions
that if they know something about the audit and 36.7% (11) they say no. 93.3% (28)
mentions that if they want to be audited and 6.7% (2) mentions that they do not. 20.0%

(6) would go to auditing companies, 63.3% (19) would go to a natural person and
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16.7% (5) to no entity. 3.3% (1) mentioned that they would go to get an audit in two
months and 96.7% (29) do not need it. 96.7% (29) mentioned that they would improve
their company if they would perform an audit and 3.3% (1) mention that they would
not. 96.7% (29) mentions that if the audit in your company has improved in relation to
finances and 3.3% (1) mentions that no. 100% (30) mentioned that if they would be
willing to be trained in auditing. 96.7% (29) mentioned that if the audit in your
company has improved in relation to profitability and 3.3% (1) mentions that no.
Regarding taxation. 60.0% (18) mentions that if they feel satisfied by the guidance
provided by tax administration officials and 40.0% (12) mentions that they do not.
63.3% (19) mentions that if the books and documents involved in accounting are
reviewed and controlled before an audit by the tax administration and 36.7% (11)
mentions that no. 53.3% (16) mentions that if they have an appropriate staff assigned
to record their income, costs and expenses and 46.7% (14) they mention no. 90.0%
(27) mention that if the accounting books are up to date, and 10.0% (3) mention that
they are not. 10.0% (3) mentioned that if they had problems submitting their monthly
statements on time and 90.0% (27) said they did not. 100% (30) mention that if the
declared taxes have been paid at the time to the tax administration. 26.7% (8) mention
that there are established formats for the control of the tax limit accepted as
representation and recreational expenses and 73.3% (22) mention that no. 93.3% (28)
mentions that if they know what the infractions and penalties are that could affect their
company and 6.7% (2) mentions that they do not. 100% (30) mentions that if they feel
motivated to pay their taxes. 100% (30) mention that if your company can improve if
it has an audit planning. Regarding finances. 83.3% (25) mentioned that if they

requested credit and 16.7% (5) mentioned that they did not request credit. 83.3% (25)
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mentioned that if they received credit and 16.7% (5) mentions that they did not. 56.7%
(17) mentioned that the amount of the requested credit was more than 5,000 soles,
26.7% (8) mentioned that the amount of the requested credit was more than 10,000
soles and 16.7% (5) mentions that he did not request any credit. 56.7% (17) mentioned
that the amount of credit received was more than 5,000 soles, 26.7% (8) mentioned
that the amount of credit received was more than 10,000 soles and 16.7% (5) mentions
that he did not request any credit. 70.0% (21) mentioned that they requested credit
from a banking entity, 13.3% (4) mentioned that they requested credit from a non-
banking entity and 16.7% (5) mentioned that they did not request credit from no entity
70.0% (21) mentions that the entity that granted the loan was a banking entity, 13.3%
(4) mentions that the entity that granted the loan was a non-bank entity and 16, 7% (5)
mention that none. 76.7% (23) mentioned that the interest rate charged for the credit
received was 2% per year and 23.3% (7) mentioned that none for not requesting credit.
83.3% (25) mention that if the credit was timely and 16.7% (5) mention that it was not
timely. 83.3% (25) mention that if the credit is sufficient and 16.7% (5) mention that
it is not enough. Regarding profitability. 100% (30) mentions that if the profitability
that your company now has is different from last year. 93.3% (28) perceive that if the
profitability of your company has improved by the financing received and 6.7% (2)
perceives that the profitability of your company has not improved by the financing
received. 100% (30) mention that the profitability of your company is not affected by
the payment of taxes. 100% (30) mention that if the profitability of your company
would improve if they would perform an audit. 100% (30) mention that they do believe
that with the profitability that their company now has, it will improve economically.

Keywords: Mypes, audit, taxation, finance and profitability.
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6.2.5 Matriz de consistencia
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Titulo: "Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicios, rubro restaurantes del distrito de Padre Abad, 2019"

MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADOR METOL
Problema General Obijetivo General Representantes Edad. Tipo: Fue
¢Cuadles son las principales | Fue  describir las  principales Cuantitativo -
caracteristicas de la  auditoria, | caracteristicas de la auditoria, | legales de las Caracteristicas Sexo. Descriptivo
tributacion, finanzas y rentabilidad, de | tributacion, finanzas y rentabilidad, | micro y pequefias
las micro y pequefias empresas | de las micro y pequefias empresas Empresas Grado de instruccion. Disefio:Fue
nacionales sector servicios, rubro | nacionales sector servicios, rubro —— — - )
restaurantes del distrito de Padre Abad, | restaurantes del distrito de Padre | Microy pequefias | Ley de la microy No experiment:
2019? Abad, 2019. Transversal —
Empresas pequefia empresa Retrospectivo -
N° 30056 Antigiedad en el rubro. Descriptivo.
Objetivos Especificos ¢Conoce algo referente a la auditoria?.
Fue describir las principales M
caracteristicas de los representantes ¢;Desea que a su empresa le practiquen una auditoria?. (0]
legales ded Ilas TICI’O y _pequegas ¢A donde usted acudiria para obtener una auditoria?.
empresas del sector servicios, rubro S - P — —— .
restaurantes del distrito de Padre Auditoria Caracteristicas ¢Cuando cree usted_que E:\cudlrla para ot_)tener una au’dltorla.. Poblacion: .
¢Cree usted que mejoraria su empresa si le practicarian una La poblacion
Abad, 2019. -
auditoria?. conformada

Fue describir las principales
caracteristicas de la auditoria de las
micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro restaurantes
del distrito de Padre Abad, 2019.

¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las
finanzas?.

¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?.

¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la
rentabilidad?.
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¢ Se siente satisfecho con la orientacion que les brindan los
funcionarios de la administracion tributaria?.

propietarios de
y pequefias emj
sector Servicic
restaurantes de
de Padre Abad



Fue describir las principales
caracteristicas de los tributos de las
micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro restaurantes
del distrito de Padre Abad, 2019.

Fue describir las principales
caracteristicas de las finanzas de las
micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro restaurantes
del distrito de Padre Abad, 2019.

Fue describir las principales
caracteristicas de la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro restaurantes
del distrito de Calleria, 2019.

Tributacion

Caracteristicas

¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen
en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la
administracién tributaria en la empresa?.

¢Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de sus
ingresos, costos y gastos?.

¢Estan los libros de contabilidad al dia?.

¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo?.

¢ Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
administracion tributaria?.

¢Existen formatos establecidos para el control del limite
tributario aceptado como gastos de representacion y
recreativos?.

¢Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias
que le podria afectar a su empresa?.

¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?.

¢ Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de
auditoria?.
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¢ Solicito crédito?.

¢Recibio crédito?.

Muestra:
Estuvo conforr
30 propietario
micro y
empresas  del
servicios,
restaurantes de
de Padre Abad,

Técnicas:
Fue la encuesta

Instrumento:
Se utilizé un
cuestionario
estructurado de
preguntas cerra

Métodos de Ar
investigacion
Se realiz6 el
descriptivo;
tabulacién de
se utilizd6 comt



Finanzas

Caracteristicas

Monto del crédito solicitado.

Monto del crédito recibido.

¢Entidad a la que solicito el crédito?.

¢Entidad que le otorgo el crédito?.

¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?.

¢El crédito fue oportuno?.

¢ El monto del crédito es suficiente?.

Rentabilidad

Caracteristicas

¢La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio
pasado?.

¢ Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado
por el financiamiento recibido?.

¢La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de
tributos?.

¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le realizarian una
auditoria?.

¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que
mejore econémicamente?.

el  programa
cientifico y
procesamiento
datos el softw:
Version 24 (Prc
estadistica pare
sociales).
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6.2.6 Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
-Intrumento de Recoleccion (Encuesta)

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las
micro y pequefias empresas del &mbito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias
empresas nacionales sector servicios, rubro restaurantes del distrito de Padre
Abad, 2019”. La informacidn que usted nos proporcionara sera utilizada sélo con fines
académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y

colaboracion.

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:
1.1Edad: ........................

1.2 Sexo: Masculino ........ Femenino .......

1.3 Grado de instruccion:
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Secundaria : Completa ( ) Incompleta ( )
Superior no universitaria: Completa ( ) Incompleta ( )
Superior universitaria : Completa ( ) Incompleta ( )
I1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
2.1 Antiguedad de la micro y pequefia empresas
De 1 a5 afios ( ) De 2a 10 afios ( ) De3a 20 afios ( )
I11. DE LA AUDITORIA DE LAS MYPEs:
3.1 ¢Conoce algo referente a la auditoria?  Si ( ) No ( )
3.2 ;Desea que a su empresa le practiquen una auditoria? Si ( ) No (
3.3 (A donde usted acudiria para obtener una auditoria?
Sociedades auditoras ( ) Persona natural ( ) Ninguna ( )
3.4 ¢ Cuéando cree usted que acudiria para obtener una auditoria?
En 1 mes ( ) En 2 meses ( ) No precisa ( )
3.5 ¢ Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?
Si () No ( )
3.6 ¢ La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?
Si( ) No( )
3.7 ¢Estaria dispuestoa a ser capacitado sobre auditoria?
Si¢c ) No ()
3.8 ¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad?
Si( ) No( )
IV. DE LOS TRIBUTOS:
4.1 ¢ Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la

administracion tributaria? Si ( ) No ( )
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4.2 ;Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la administracion tributaria
en laempresa? Si ( ) No ( )

4.2 ;Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de sus ingresos costos y
gastos? Si ( ) No ( )

4.3 ¢Estan los libros de contabilidad al dia?  Si ( ) No ( )

4.4 ; Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales

atiempo?  Si ( ) No ( )

4.5 ¢ Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la administracion

tributaria? Si ( ) No ( )

4.6 ¢Existen formatos establecidos para el control del limite tributario aceptado como

gastos de representacion y recreativos? Si ( ) No ( )

4.7 ;Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria

afectar asu empresa?  Si ( ) No ( )

4.8 ¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

si () No ()
4.10;Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?
Si () No ( )

V. DE LAS FINANZAS:

5.1 ¢Solicito crédito? Si ( ) No ( )

5.2 ¢(Recibi6 crédito? Si ( ) No ( )

5.3 Monto del créedito solicitado: Mas de 5,000 ( ) Mas De 10,000 ( )
Ninguno ( )

5.4 Monto del crédito recibido
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Mas de 5,000 ( ) Mas De 10,000 ( ) Ninguno ( )
5.5 ¢Entidad a la que solicito el crédito?
Bancaria ( ) No bancaria ( ) Ninguno ( )
5.6 ¢Entidad que le otorgo el crédito?
Bancaria ( ) No bancaria ( ) Ninguno ( )
5.7 ¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?
2% anual ( ) 3% anual ( ) Mas de 4% anual ( )
Ninguna ( )
5.8 ¢El crédito fue oportuno?  Si ( ) No ( )
5.9 ¢El monto del crédito es suficiente? Si ( ) No ( )
VI. DE LA RENTABILIDAD:
6.1 ;La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?
Si () No( )
6.2 ;Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido?
si () No( )
6.3 ;La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos?
Si () No ( )
6.4. a) ;La rentabilidad de su empresa mejoraria si le realizarian una auditoria?
Si () No( )
6.5. b) (Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore

economicamente?  Si ( ) No ( )

Pucallpa, Febrero del 2020
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): DIA < Panpur 0
HuGo GuicLeRMo

1.2. Grado Académico: DOCTOR EMN (HEsSTion EMPRESARIAL

1.3 Profesion: CONTaDoR DPudlico COLEGIADD (eRkTiFLcapo

1.4. Institucién donde labora: NIV ERSIDAD wAcional DE UcayAll
1.5. Cargo que desempefia : DOceEnNTE  en LA oy

1.6 Denominacion del Instrumento:

1.7. Autor del instrumento :

. VALIDACION

—
=2 ]
INDICADORES DE CRITERIOS ol e 2 S > 5
EVALUACION DEL 335 |2 |3 |23
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estin  formulados  con  lenguaje
apropiado que facilit su comprension /
2. OBJETIVIDAD Estin  expresados  en conductas
observables, medibles v
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los
contenidos v relacion con la teoria \/
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la vanable \/
5. PERTINENCIA Las categorias  de  respuestas vy sus
valores son apropiados l/
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad v calidad de
items presentados en ¢l mstrumento \/
SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL




1. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1. Valoracién total cuantitativa; A LI1CADLE

3.2. Opinién:

FAVORABLE

P

DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:

JIABLE

Para Suv  APlicacion

231



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): M',[&v/ —:LJ‘/

L,

Rresto

1.2. Grado Académico
1.3 Profesion

1.4. Institucién donde labora

Dodet _an dovcboi

Aoone s

Vsiningidodt Noasnsl-ats' Despots

1.5. Cargo que desempeda : Lloce s

1.6 Denominacion del Instrumento:

1.7. Autor del instrumento

I VALIDACION

INDICADORES DE
EVALUACION DEL
INSTRUMENTO

CRITERIOS
Sobre los items del instrumento

.

«| Regular

o Muy
Bueno

1. CLARIDAD

Estan  formulados con  lenguaje
apropiado que facilita su comprension

2. OBJETIVIDAD

Estan  expresados  en  conductas
observables, medibles

N\

3. CONSISTENCIA

Existe una organizacidn logica en los
contenidos y relacion con Ia teoria

\

4. COHERENCIA

Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la vanable

5. PERTINENCIA

Las categorins de respuestan y  sus
valores son apropiados

6. SUFICIENCIA

Son suficientes la cantidad y calidad de
{tems presentados en el instrumento

SUMATORIA PARCIAL

S O N Y

SUMATORIA TOTAL

29




I1l. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1. Valoracion total cuantitativa: Ach‘c‘dék

3.2. Opinién:
FAVORABLE = DEBE MEJORAR NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:
Viable para S5 a,)/, cacan

=7
Firma
cool)ojy
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto):

Ri10s TirPyo LIOANIA  T7ATIANA

1.2. Grado Académico : DOCTORS &n £DUCACION

”
1.3 Profesién P A CENCIADA EN_ EDUCACION

1.4. Institucidn donde labora : 7 € . "RICARDO LENTIré GRANDE "

1.5. Cargoque desempefia : PROFESORA For HorRAS

1.6 Denominacién del instrumento:

1.7. Autor del instrumento ¢

. VALIDACION
b
= o
INDICADORES DE CRITERIOS § g
EVALUACION DEL E - E -
INSTRUMENTO | Sabre los items del instrumento 3 3 3 7 5

I. CLARIDAD Estan formulados con  lenguaje

apropiado gue facilita su comprension o
2. OBIETIVIDAD Estan  expresados  en conductas

ohservables, medibles »
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los

contenudos y relacion con la tworia
4. COHERENCIA Exsste relacion de los contenidos con los

ndicadores de la vanable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas v sus

valores son aproprados /
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de

uems presentados ¢n ¢l instrumento

SUMATORIA PARCIAL /6 )0
SUMATORIA TOTAL 2é




Ii. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoracion total cuantitativa; < ¢

3.2. Opinién:
FAVORABLE X DEBE MEJORAR
3.3. Observaciones:

NO FAVORABLE

Firma



6.2.7 Tablas de fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 30 100,0
Excluido? 0 0
Total 30 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
elementos estandarizados N de elementos

850 825

28
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Estadisticas de elemento

Desviacion
Media estandar N
1,57 504 30
1,47 ,507 30
1,10 ,305 30
1,17 461 30
1,37 490 30
1,07 254 30
1,97 615 30
1,03 ,183 30
1,03 ,183 30
1,03 ,183 30
1,03 ,183 30
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1,40 498 30
1,37 490 30
1,47 507 30
1,10 ,305 30
1,90 ,305 30
1,73 ,450 30
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1,07 ,254 30
1,17 379 30
1,17 379 30
1,60 770 30
1,60 770 30
1,47 (76 30
1,47 776 30
1,23 ,430 30
1,17 ,379 30
1,17 ,379 30
1,07 ,254 30
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Estadisticas de escala

36,97 33,482 5,786 28

Estadisticas de elemento de resumen

Maximo/ Varianz

Media Minimo Maximo Rango Minimo a
1,320 1,033 1,967 ,933 1,903 ,073
,216 ,033 ,602 ,569 18,069 ,033
,036 -,113 ,602 715 -5,347 ,008
,144 -,431 1,000 1,431 -2,321 ,103

Estadisticas de elemento de resumen

N de elementos

28
28
28

28
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Matriz de covarianzas entre elementos

Edad de los
representantes
legales

Sexo de los
representante
legales

Grado de
instruccion

Antiguedad
de los
representantes
legales

¢Conoce
algo
referente
ala
auditoria
?

¢ Desea
que asu
empresa
le
practiquen
una
auditoria
?

¢ A
dénde
usted

acudiria
para
obtener
una
auditoria
?

12
Cuéando
cree
usted
que
acudiria
para
obtener
una
auditoria
?

¢Cree usted
que
mejoraria
su empresa
si le
practicarfan
una
auditoria ?

¢ La auditoria
en su empresa
ha mejorado
en relacion a
las finanzas ?

Edad de los
representantes
legales

Sexo de los
representante
legales

Grado de
instruccion
Antiguedad de
los
representantes
legales
¢Conoce algo
referente a la
auditoria ?

¢ Desea que a
su empresa le
practiquen una
auditoria ?

¢ A dénde
usted acudiria
para obtener
una auditoria ?
¢ Cuando cree
usted que
acudiria para
obtener una
auditoria ?
¢Cree usted
que mejoraria
su empresa si
le practicarian
una auditoria ?
¢ La auditoria
en su empresa
ha mejorado
en relacion a
las finanzas ?
¢ La auditoria
en su empresa
ha mejorado
en relacion a
la rentabilidad
?

¢ Se siente
satisfecho con
la orientacion
que les brinda
los
funcionarios
de la

.254

.002

.010

.075

.095

.030

.054

-.020

-.020

-.020

-.020

-.062

.002

.257

.055

.023

.030

.037

.016

.018

-.016

-.016

-.016

-.055

.010

.055

.093

.017

.031

.028

.003

-.003

-.003

-.003

-.003

.028

.075

.023

.017

213

.075

.057

.006

-.006

-.006

-.006

-.006

-.034

241

.095

.030

.031

.075

.240

.044

.047

-.013

.022

.022

.022

.055

.030

.037

.028

.057

.044

.064

071

-.002

-.002

-.002

-.002

.007

.054

.016

.003

.006

.047

.071

378

-.033

.036

.036

.036

.014

-.020

.018

-.003

-.006

-.013

-.002

-.033

.033

-.001

-.001

-.001

-.014

-.020

-.016

-.003

-.006

.022

-.002

.036

-.001

.033

.033

.033

021

-.02

-.016

-.00¢

-.00¢

.02:

-.00z

.03¢

-.001

.03¢

.03¢

.03:

.021



administracion
tributaria ?

¢ Se revisan y
controlan los
libros y
documentos
que
intervienen en
la contabilidad
antes de una
fiscalizacion
por parte de la
administracion
tributaria en la
empresa ?

¢ Cuenta con
un personal
idoneo
asignado para
el registro de
sus ingresos,
costos y gastos
2

¢ Estan los
libros de
contabilidad al
dia?

¢Tuvo
problemas o
inconvenientes
para presentar
sus
declaraciones
mensuales a
tiempo?

¢ Existen
formatos
establecidos
para el control
del limite
tributario
aceptado
como gastos
de
representacion
y recreativos ?
¢ Conoce
usted cuales
son las
infracciones y
sanciones que
le podria
afectar a su
empresa ?

¢ Solicitd
crédito ?

¢ Recibio
crédito ?

¢ Monto del
crédito
solicitado ?

¢ Monto del
crédito
recibido?

¢ Entidad a la
que solicitd
crédito?

-.043

.002

.045

.024

.018

-.005

-.029

-.029

-.076

-.076

.002

-.005

-.018

.021

.014

.060

.037

.023

.023

.021

.021

.085

.031

.021

.059

-.024

-.041

-.007

-.017

-.017

-.028

-.028

.021

242

-.029

.092

.017

-.017

.011

.057

.075

.075

72

72

161

.033

.064

.066

.003

-.071

.044

.006

.006

-.021

-.021

.099

.009

.002

.028

.007

-.016

.030

.023

.023

.028

.028

071

.047

-.018

.003

-.038

-.113

.002

.040

.040

.021

.021

.085

-.013

-.016

-.003

.003

.009

-.002

-.006

-.006

.014

.014

-.016

.022

.018

-.003

.003

-.025

-.002

-.006

-.006

-.021

-.021

-.016

.02:

.01¢

-.003

.00:

-.028

-.002

-.006

-.00¢

-.021

-.021

-.01¢



¢ Entidad que
le otorgd el
crédito ?

¢ Tasa de
interés
cobrado por el
crédito ?

¢ El crédito
fue oportuno ?

¢ El monto del
crédito es
suficiente ?

¢ Cree o
percibe que la
rentabilidad de
su empresa ha
mejorado por
el
financiamiento
recibido ?

.002

.001

-.029

-.029

-.005

.085

.060

.023

.023

-.032

.021

.010

-.017

-.017

-.007

161

.063

075

.075

.023

.099

.049

.006

.006

.009

071

.053

.023

.023

-.005

.085

.077

.040

.040

.002

-.016

-.008

-.006

-.006

-.002

-.016

-.008

-.006

-.006

-.002

-.01¢

-.00¢

-.00¢

-.00¢

-.00z
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Matriz de correlaciones entre elementos.

Edad de los
representantes
legales

Sexo de los
representante
legales

Grado de
instruccion

Antiguedad
de los
representantes
legales

¢Conoce
algo
referente
ala
auditoria
?

¢ Desea que a su
empresa le

practiquen una
auditoria ?

¢ A donde
usted
acudiria
para
obtener una
auditoria ?

¢ Cuando
cree usted
que
acudiria
para
obtener una
auditoria ?

¢Cree usted
que
mejoraria
su empresa
sile
practicarian
una
auditoria ?

Edad de los
representantes
legales

Sexo de los
representante
legales

Grado de
instruccion

Antiguedad de
los
representantes
legales

¢Conoce algo
referente a la
auditoria ?

¢ Desea que a
su empresa le
practiquen una
auditoria ?

¢ A doénde
usted acudiria
para obtener
una auditoria ?

¢ Cuando cree
usted que
acudiria para
obtener una
auditoria ?

¢Cree usted
que mejoraria
su empresa si
le practicarfan
una auditorfa ?

¢ La auditoria
en su empresa
ha mejorado
en relacion a
las finanzas ?

1.000

.009

.067

321

.386

234

174

-.212

-.212

-.212

.009

1.000

.356

.098

120

.286

.052

.199

-174

-174

.067

.356

1.000

123

.208

.356

.018

-.062

-.062

-.062

321

.098

123

1.000

331

491

.020

-.068

-.068

-.068

244

.386

120

.208

331

1.000

351

.156

-.141

244

244

234

.286

.356

491

351

1.000

457

-.050

-.050

-.050

74

.052

.018

.020

.156

457

1.000

-.297

317

317

-.212

199

-.062

-.068

-.141

-.050

-.297

1.000

-.034

-.034

-.212

-174

-.062

-.068

.244

-.050

317

-.034

1.000

1.000




¢ La auditoria
en su empresa
ha mejorado
en relacion a
la rentabilidad
?

¢ Se siente
satisfecho con
la orientacion
que les brinda
los
funcionarios
de la
administracion
tributaria ?

¢ Serevisany
controlan los
libros y
documentos
que
intervienen en
la contabilidad
antes de una
fiscalizacion
por parte de la
administracion
tributaria en la
empresa ?

¢ Cuenta con
un personal
idéneo
asignado para
el registro de
sus ingresos,
costos y gastos
?

¢ Estan los
libros de
contabilidad al
dia?

¢Tuvo
problemas o
inconvenientes
para presentar
sus
declaraciones
mensuales a
tiempo?

¢ Existen
formatos
establecidos
para el control
del limite
tributario
aceptado
como gastos
de
representacion
y recreativos ?

=212

-.247

-172

.009

291

157

.081

-174

-.218

-.018

-071

134

.089

.262

-.062 -.068 .244 -.050
181 -.150 .226 .055
.208 -127 139 074
134 .393 .259 .018
.630 123 438 .356
-.259 -.123 .023 .089
-.302 .055 -.323 -141

245

317

.045

.156

-.059

.018

-.202

-.407

-.034

-.152

-.141

-174

-.062

.062

112

1.000

227

244

199

-.062

.062

-.308




¢ Conoce
usted cuales
son las
infracciones y
sanciones que
le podria
afectar asu
empresa ?

¢ Solicité
crédito ?

¢ Recibio
crédito ?

¢ Monto del
crédito
solicitado ?

¢ Monto del
crédito
recibido?

¢ Entidad a la
que solicitd
crédito?

¢ Entidad que
le otorgod el
crédito ?

¢ Tasa de
interés
cobrado por el
crédito ?

¢ El crédito
fue oportuno ?

¢ El monto del
crédito es
suficiente ?

¢ Cree o
percibe que la
rentabilidad de
su empresa ha
mejorado por
el
financiamiento
recibido ?

-.036

-.150

-.150

-.195

-.195

.006

.006

.005

-.150

-.150

-.036

.286

120

120

.053

.053

.216

216

274

120

120

-.250

-.089

-.149

-.149

=117

-117

.087

.087

.079

-.149

-.149

-.089

491

427

427

485

485

450

450

319

427

427

.196

351

.031

.031

-.055

-.055

.260

.260

234

031

.031

074

464

239

239

141

141

.362

.362

484

.239

.239

-071

.015

173

173

.044

.044

178

178

291

173

173

.015

-.050

-.083

-.083

.098

.098

-114

-114

-.102

-.083

-.083

-.050

-.050

-.083

-.083

-.147

-.147

-114

-114

-.102

-.083

-.083

-.050

246




6.2.8 Base de datos de la encuesta

Instruccion | Antigiiedad | Conoce | Desea | Acudiria | Cuando | Mejoraria | Mejorado | Capacitado | Relacion | Satisfe

Edad | Sexo

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30

247



248



249



250



251



252



253



254



255



256



257



258



259



260



261



262



263



264



265



266



267



268



269



270



271



272



273



274



275



276



277



278



279



280



281



282



283



284



285



286



287



288



289



290



291



292



293



