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RESUMEN

La presente investigacion titulada Liderazgo Carismatico en las micro y pequefias
empresas, rubro pollerias: Caso Polleria Moly, distrito de San Juan Bautista, Ayacucho,
2021, presenta como problema de investigacion, ¢Cuales son las caracteristicas del
Liderazgo Carismatico en las micro y pequefias empresas, rubro de pollerias: Caso
Polleria Moly, distrito de San Juan Bautista, Ayacucho, 2021?, asimismo tiene como
objetivo general describir las caracteristicas del Liderazgo carismatico en las micro y
pequefias empresas, rubro pollerias: Caso Polleria Moly, distrito de San Juan Bautista,
Ayacucho, 2021. Se desarrolld bajo la metodologia de tipo aplicada, cuantitativa, con un
nivel de investigacion de tipo descriptivo, con un disefio no experimental, la muestra fue
de 110 consumidores de la Polleria Moly, donde a través de la técnica de recopilacién de
datos (encuesta) se aplicd un cuestionario estructurado de 14 preguntas, donde se aprecia
que, la polleria Moly obtuvo buenos resultados en relacion a la dimension del entusiasmo,
pero se detectd que un 40.91% (45 encuestados), afirman que la polleria Moly, a veces
muestra destreza hacia sus consumidores, asimismo, mencionan que existe una
deficiencia en la relacion y comunicacion entre los colaboradores de la polleria Moly, ya
que, el 47.27% (52 encuestados) afirman que solo a veces hay cooperacién, finalmente
se aprecia que, el 51.82 % vy el 13.64%, afirman que la polleria Moly casi siempre y a
veces respectivamente, muestra compromiso con los protocolos de bioseguridad, siendo

la Covid-19, un problema a nivel mundial.

Palabras claves: Liderazgo carismatico.



ABSTRACT

The present research entitled Charismatic Leadership in micro and small
enterprises in the poultry industry: Case of Polleria Moly, district of San Juan Bautista,
Ayacucho, 2021, presents as a research problem, What are the characteristics of
Charismatic Leadership in micro and small enterprises in the poultry industry: Case of
Polleria Moly, district of San Juan Bautista, Ayacucho, 2021? The general objective of
this study is to describe the characteristics of charismatic leadership in micro and small
enterprises in the poultry industry: Case of Polleria Moly, district of San Juan Bautista,
Ayacucho, 2021. It was developed under the methodology of applied type, quantitative,
with a descriptive type research level, with a non-experimental design, the sample was
110 consumers of the Moly poultry store, where through the data collection technique
(survey) a structured questionnaire of 14 questions was applied, where it is appreciated
that, the Moly poultry store obtained good results in relation to the dimension of
enthusiasm, but it was detected that 40. 91% (45 respondents) stated that the Moly
poultry store sometimes shows skill towards its consumers, and also mentioned that
there is a deficiency in the relationship and communication between the collaborators of
the Moly poultry store, since 47.27% (52 respondents) stated that only sometimes there
is cooperation. Finally, 51.82% and 13.64% stated that the Moly poultry store almost
always and sometimes, respectively, shows commitment to the biosecurity protocols,

since Covid-19 is a worldwide problem.

Keywords: Charismatic leadership.
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I. INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como titulo: Liderazgo Carismatico en las micro y
pequefias empresas, rubro pollerias: Caso Polleria Moly, distrito de San Juan Bautista, Ayacucho,
2021, para la realizacién de la presente investigacion se baso en el disefio de la investigacion el
cual es no experimental, porque se estudia conforme a la realidad, durante un tiempo determinado,
el tipo de investigacion es aplicada con enfoque cuantitativo; aplicada porque nos basamos en una
teoria existente, cuantitativo porque hay una recoleccion de datos (Encuesta), el nivel de la
investigacion sera descriptivo; porque se realizard una descripcion de las variables en un

determinado tiempo.

En el presente, se realiza el estudio de la variable liderazgo carismatico, el cual se
define segun BLANCHARD, (2017) como: “El liderazgo carismatico tiene sustancia y
compone la influencia de un lider. Con él, los lideres perfilan en el entorno lo mejor de
su gente, dan lo mejor de si mismos, y encuentran el discernimiento del logro méas

trascendental: El logro compartido™.

Actualmente en la ciudad de Ayacucho, el pollo a la brasa se ha convertido en un
alimento consumido por todos los estratos socio-econdémicos de la sociedad, debido a su
importancia este plato se incluye en el consumo de la canasta familiar. Conociendo la
importancia de este plato sumamente consumido y teniendo en cuenta la gran cantidad de
clientes, la calidad de servicio es un aspecto muy importante para lograr la satisfaccion
de los consumidores, es por ello que el liderazgo carismatico es un factor relevante que

impulsara en la buena atencion, comunicacion, calidad de servicio entre otros.

La presente investigacion tiene como objetivo general describir las caracteristicas
del Liderazgo Carismatico en las micro y pequefias empresas, rubro pollerias: Caso
Polleria Moly, distrito de San Juan Bautista, Ayacucho, 2021, tomando en cuenta las

siguientes dimensiones: entusiasmo, trabajo en equipo y ética, caracterizando cada una
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de las dimensiones asi como también elaborar una propuesta de plan de mejora para la
polleria Moly, el cual ayudara en la toma de decisiones en beneficio de la micro y pequefia

empresa en estudio.

En la actualidad las micro y pequefias empresas del rubro polleria fueron afectadas
por la pandemia ocasionada por la Covid-19, tanto asi que, estas empresas han reducido
enormemente sus ventas, ha variado sus precios y se han acoplado a la nueva realidad, no
obstante, no utilizan estrategias de liderazgo para lograr mayores ventas. Se ha notado
que hay poco interés en la atencidn al cliente olvidando el significado de la innovacion
causando asi que la demanda actual del mercado no sea cubierta en su totalidad, razén
por la cual es importante recomendar abrir mas sucursales en diferentes puntos de la

ciudad de Ayacucho.

Al analizar se ha podido concluir que los establecimientos de pollerias no cumplen
con las especificaciones sanitarias correctas a falta de personas que administren de
manera adecuada estos establecimientos. Lo que se busca es que la polleria cumpla con
las expectativas de los consumidores, ampliando el mercado, logrando satisfaccion
creciendo en infraestructura, logrando ventaja competitiva y sobre todo un lider
carismatico capaz de cumplir todo lo anteriormente sefialado, asi como también
motivacion al personal para que realice su trabajo con mayor agrado, en tal sentido, se
plantedé la siguiente interrogante: ¢Cudles son las caracteristicas del Liderazgo
Carismatico en las micro y pequefias empresas, rubro pollerias: Caso Polleria Moly,

distrito de San Juan Bautista, Ayacucho, 2021?.

La presente investigacion nace de la linea investigacion otorgada por la
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, filial Ayacucho, de la carrera profesional

de Administracion “La gestion de calidad en las micro y pequefias empresas”. La micro
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y pequefia empresa de estudio estd dentro del rubro de las pollerias, especificamente la
polleria Moly el cual estd ubicado en el distrito de San Juan Bautista en el departamento
de Ayacucho, en vista que, durante los afios esta polleria anteriormente era solo una granja
logrando abrir lo que es actualmente es su polleria. La presente investigacion se realiza
con la finalidad de aportar con conocimientos, técnicas y estrategias que estaran
plasmadas en el plan de mejora del liderazgo carismatico en las micro y pequefias

empresas del rubro pollerias: caso polleria Moly.

1. REVISION DE LITERATURA
2.1.ANTECEDENTES:
A. NIVEL INTERNACIONAL
1. Hernandez, (2017) en su investigacion titulada EIl Liderazgo carismatico una
aproximacién desde la perspectiva, concluye lo siguiente: Los estudios
realizados se puede notar que en América Latina entre el 67% de las MYPE
de Bolivia y el 20% de las MYPE de Chile, los empleados argumentan que
en las pollerias vienen trabajando 10 horas al dia, y el salario pagado a los
mismos es el correspondiente a las 8 horas de jornada, esto genera la
insatisfaccion que tienen al laborar en una MYPE, el cual es causado por el
desconocimiento que tienen los gerentes sobre el liderazgo transaccional al

no recompensar a sus trabajadores por el buen desempefio.

2. Lecourt, (2005) en su investigacion titulada: Relaciones de género femenino
y liderazgo carismatico, se concluye lo siguiente: Establecer como se han
construido liderazgo carismatico al interior del Partido Comunista de Chile,

qué tipo de poder, y/o en qué contextos y condiciones historicas lo han hecho.
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Describir y analizar las relaciones sociales de género al interior del Partido
Comunista de Chile, a traves del relato oral de mujeres que han ocupado una

posicién de dirigentes.

3. Ayoub, (2017) en su investigacion titulada: Estilos de liderazgo y sus efectos
en el desempefio de la administracion publica mexicana se concluye lo
siguiente: Evaluar como se relacionan los estilos de liderazgo de los
funcionarios de la administracion con los indicadores de desempefio de
esfuerzo extra, satisfaccion y eficacia. Generar evidencia empirica como
punto de partida, sobre la realidad del liderazgo en el sector pablico y ampliar

el alcance del modelo de liderazgo.

B. NIVEL NACIONAL

1. Coello, (2017) en su investigacion titulada: Liderazgo Carismatico y los
efectos en la administracion. Se concluye lo siguiente: En el escenario de las
micro y pequefias empresas de nuestro pais se estima que el 82% de las
648,147 micro y pequefias empresas formales a nivel nacional se encuentran
ubicadas en el sector terciario el 49.6% de las micro y pequefias empresas
MYPE las cuales se dedican a actividades del sector comercio y el 33.3% a
Servicios.

Zabala (2010) en el margen de la alta competitividad internacional que
existen se puede notar que las MYPE no sdlo ven como una necesidad la
competitividad internamente, sino que la globalizacion obliga a estas MYPE
a buscar la competitividad externa, que se debe de tomar como prioridad, para

lograr ser un sector de desarrollo sostenido en la economia.
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2.

Hernandez, (2017) en su tesis titulado: El liderazgo organizacional una
aproximacion desde la perspectiva. Se concluye lo siguiente: Objetivo de
la comunicacidn en una organizacion la comunicacion en la empresa tiene
como objetivo apoyar la estrategia proporcionando coherencia e
integracion entre. Objetivos los planes, las acciones de la direccion, la
difusion y gestion de la imagen y de la informacion. Liderazgo y valores
Existe una relacion entre los estilos de liderazgo y los valores, La
busqueda de relacionar en una organizacion y hacer de los lideres la
construccidn de un sistema integrado.

Boyatzis, (2017) en su tesis titulado: EI lider carismético crea mas Se
concluye lo siguiente: Los auténticos lideres no se distinguen por su
talento innato o su dominio técnico, sino por su capacidad de inspirar en
otros energia, pasion y entusiasmo; sentimientos que se extienden
rapidamente en los equipos de trabajo, estimulando a los demaés Por ello,
una parte fundamental del liderazgo efectivo es saber controlar y usar
adecuadamente las propias emociones y potenciar sentimientos positivos

en los equipos, es decir, crear resonancia.

C. NIVEL LOCAL

1.

Rossi (2012) concluye lo siguiente: Menciona que la mayoria de
negocios estan sujetos a las constantes supervisiones del personal, en el
cual predomina mucho mas la exigencias y las explotaciones, que las
recompensas que son de mayor valor para los trabajadores, ya que pueden
cubrir diversos gastos que tengan, ademas el incremento de ONG e

instituciones puablicas.
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2. Caceres (2013) en su investigacion titulada Estrategia de un lider
concluye lo siguiente: Nos sefiala que para los empresarios que se dedica
al rubro restaurante pollerias se han visto obligados a optar diferentes
estrategias para mantener al personal de las micro y pequefias empresas
MYPE en constante motivacion para un buen desempefio dentro de la
empresa y se muestren siempre entusiastas con el cliente, porque el
cliente es el que tiene la razon y es la razén de ser de toda empresa. Sin
embargo las micro y pequefias empresas MYPE, dejan de lado la
supervision gue es lo mas necesario para la empresa, ya que el personal
no tendria falencias, ni dudas respecto a lo que realiza, de esa manera la

empresa surgiria y seria competitiva con el resto.

2.2.BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION:

DEFINICION LIDERAZGO CARISMATICO.

» Segun TRACK, (2018) define carismacomo “cierta calidad de una
personalidad individual, en virtud de la cual es colocada aparte de los
hombres ordinarios y que se le asume dotada con energias o calidades
supernaturales, sobrehumanas, o por lo menos especificamente
excepcionales.

» Segun (School, Liderazgo carismatico, ventajas y desventajas, 2020) estilos
de liderazgo mas completos de todos los que se conocen hasta ahora. No en
vano, el liderazgo carismatico retine habilidades de otros estilos como el
participativo, el emprendedor o el proactivo. Como su propio nombre indica,
el liderazgo carismatico es aquel que basa su accién en el carisma de la

persona que lo asume.
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» Segun TUCKER, (2017) Los negocios se establecen con base en las
relaciones interpersonales, por ello, el cémo interactian socialmente los
lideres es clave para el éxito. Dentro de los diferentes tipos de liderazgo se ha
identificado uno que resalta entre los demas precisamente por la manera en
que el lider entabla sus relaciones sociales. Este es el liderazgo carismatico.

» Segun BLANCHARD, (2000) define el liderazgo carismatico de la siguiente
manera: “El liderazgo carismatico tiene sustancia y compone la influencia de
un lider. Con él, los lideres perfilan en el entorno lo mejor de su gente, dan lo
mejor de si mismos, y encuentran el discernimiento del logro mas
trascendental: El logro compartido™.

» Segun FISCHMAN, (2017) Describe al liderazgo como el proceso de
movilizar personas hacia objetivos y metas compartidas estos son los niveles

de lideres.

IMPORTANCIA DE UN LIDER

Segln Giraldo, (2011) Sin lideres, el mundo no habria avanzado y
progresado hasta lo que es hoy en dia. La importancia de un lider es fundamental
en lasociedad, en las organizaciones y hasta en los hogares. Sin embargo, no todos
llegan a desarrollar un verdadero espiritu de liderazgo, debido a que nuestro

entorno nos programa para ser seguidores.

ETICA DEL LIDERAZGO

Segun Gonzales, (2001 - 2011) Tiene como base la consideracion, la
honestidad y la responsabilidad cuyo valor es el respeto a los demas y la dignidad
del ser humano. Un lider es honesto cuando actua de acuerdo de acuerdo con lo

que dice y se compromete.
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CARACTERISTICAS DEL LIDERAZGO CARISMATICO: Segin
TRACK, (2018) Puntualizando un poco mas en ello, existen ciertas actitudes o
rasgos que nos ayudan a identificar a un lider carismatico de otros tipos de lideres:
v Tiene gran capacidad de conviccién.

v" Es buen motivador.

v Es capaz de asumir riesgos.

v" Puede llegar a utilizar medios innovadores y no convencionales.

v Crea admiracion.

v" Tiene vision de futuro.

v Tiene buena capacidad de persuasion.

v Genera confianza.

v Es inconformista.

v' Se sacrifica por la empresa.

v’ Es positivo.

PERFILES DEL LIDERAZGO CARISMATICO
Segun (GROUP, 2018) El liderazgo carismatico es aquel que permite a
quien lo ejerce motivar e inspirar al resto de personas de la organizacion van mas
alla del carisma y que la capacidad de inspirar y motivar a los demas es una
habilidad conductual.
» Visionario: aquel lider que proporciona una imagen clara del futuro y es
capaz de transferirla al equipo.
» Conector: se trata de los perfiles que construyen relaciones personales
positivas, a nivel individual y grupal, gracias a su escucha activa e inteligencia

emaocional.
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Conductor: se refiere a aquellos profesionales que presentan una alta
orientacion hacia la consecucion de objetivos, impulsando para ello el
desempefio de los trabajadores y los equipos.

Etico: consiste en aquel lider que proporciona un poderoso modelo a seguir
sobre como hacer las cosas correctas de la manera correcta.

Entusiasta: aquellos directivos que exudan pasion y energia sobre la
organizacion, sus objetivos y el trabajo en si mismo.

Experto: engloba a los lideres que ofrecen al equipo una sélida direccion

técnica que proviene de una gran experiencia.

LAS CUALIDADES DE UN LIDER CARISMATICO

Maxwell, (2017) define el carisma como, “la capacidad de inspirar

entusiasmo, interés, o afecto en otros por medio de la gracia, la sensibilidad y la

influencia personal.”

v

v

Vision y articulacion.

Sensibilidad al entorno.

Sensibilidad a las necesidades de los miembros.
Toma el riesgo de forma personal.

Desarrolla un comportamiento poco convencional

Aman la Vida: Los lideres que atraen la ambicion externa de ser seguidos son

apasionados por la vida. Celebran, no son quejosos. Se caracterizan por la

alegria y el afecto. Son enérgicos y radiantes de una manera muy influenciable

Valoran el Potencial de la Gente: Los lideres ven a la gente, no como son, sino
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como podrian ser. Desde esta ventajosa perspectiva, ayudan a otros a construir

un puente entre el presente y el futuro deseado.

Comparten sus Dones: Los lideres con carisma otorgan valor agregado a la
gente compartiendo la sabiduria, el caracter. Abrazan el poder de la inclusion,
invitando a otros a que recorran el camino de alimentarse de nuevas

experiencias.

DIMENSIONES DEL LIDER CARISMATICO
La Confianza

Segun Virginia, (2018) “Debido a sus cualidades extraordinarias o a lo que
se percibe como tales, estos lideres inspiran confianza a secuaces, entre los que se
acepta libremente su autoridad superior. No lo siguen por temor o por incentivo
econdémico, sino por amor, devocion, entusiasmo” La Teoria del liderazgo
Carismatico nos dice que el lider con este don muestra una confianza en si mismo
excesivas, ademas de una fe acérrima en que conseguira la victoria y el triunfo del

movimiento.

Trabajo en equipo

Segun Chacin de Mujica, (2017) “Un equipo es un conjunto de personas
que realiza una obra comun, lo cual los vinculas, los organiza y orienta hacia
objetivos compartidos un equipo es un conjunto de personas que realiza una
tarea para alcanzar resultados”.

Es importante analizar y profundizar en la necesaria capacidad de la

empresa de aprender a trabajar en equipo, lo cual practicamente le garantiza su
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permanencia en el mercado, no se puede hablar de liderazgo organizacional sin

aprendizaje en equipo.

Etica

La ética es una disciplina de la filosofia que estudia el comportamiento
humano y su relacién con las nociones del bien y del mal, los preceptos morales,
el deber, la felicidad y el bienestar existen muchos tipos de ética una de ellas por

ejemplo es:

a. Etica profesional: Es la ciencia normativa que estudia los valores,
principios, deberes y derechos que orientan cada profesidn con base en la
responsabilidad. La ética profesional se concreta en el cddigo de ética
profesional.

b. Etica empresarial: Son los principios y valores que regulan las acciones

y actividades de una empresa.

VENTAJAS DEL LIDERAZGO CARISMATICO: Algunas de las ventajas de

utilizar el liderazgo carismatico son:

v Los empleados sienten confianza para comunicar sus ideas con el lider.

v El lider motiva a los empleados de forma que logren las metas a corto y
mediano plazo.

v El lider se adapta facilmente a los constantes cambios del mercado.

v' El lider propone continuamente nuevas y mejores formas de proceder en los
negocios y ademas incentiva a los empleados para que aporten nuevas ideas.

v" Los lideres carismaticos sienten empatia por los demas, lo cual le facilita ver
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diferentes perspectivas de las mismas situaciones.

DESVENTAJAS DEL LIDERAZGO CARISMATICO: También debemos

considerar las desventajas de este liderazgo, de las cuales algunas son:

v Los empleados pueden no considerar como una autoridad al lider y por ello

no ser conscientes de las jerarquias de la empresa.

v El liderazgo carismatico no es muy Util en grandes grupos de trabajo o

empresas grandes, pues la relacion que se establece entre el lider y los

empleados no es tan fuerte como en grupos pequefos.

v La motivacién de los empleados, con base en su relacion con el lider, no es

tan duradera como los incentivos monetarios o el crecimiento profesional.

LAS DIEZ DIFERENCIAS ENTRE UN JEFE Y UN LIDER

JEFE

LIDER

Infunde temor, miedo y suele amenazar

Genera confianza

Solo da ordenes e ignora los requerimientos,
solicitudes o cualquier comentario de su equipo.

Escucha atentamente a su equipo de
trabajo.

No se preocupa por las necesidades de su
equipo, laborales ni personales.

Se preocupa por el bienestar

No comunica los objetivos del area y no hace
nada por comunicarlos.

Se preocupa por el bienestar de su
equipo, tanto dentro y fuera de la
empresa.

Se adjudica los logros del equipo.

Comunica los objetivos del area y los
recuerda a su equipo de vez en cuando.

Cree que es mejor compartir lo justo y necesario

Comparte los éxitos.

El jefe suele actuar con autoridad, recordando
que “él es el que manda aqui”.

Sefiala tanto los aspectos positivos,
como negativos de las personas.

El jefe dice constantemente YO.

El lider hace que el trabajo sea
interesante.

El jefe hace que el trabajo sea monétono.

El lider dice NOSOTROS.
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Comentario: Un buen lider posee una vision a largo plazo, es coherente en sus
convicciones porque vive aquello que predica, crece y hace crecer a su gente,
ensefa, delega funciones y crea oportunidades para todos. Las habilidades de un
lider también se observan en la capacidad de autocontrol y la toma de decisiones
eficientes en momentos de crisis.

Segun: Fishman, (2004) En un mundo laboral cada vez mas cambiante y exigente,
los ejecutivos estan obligados a prestar atencion a una esfera que tiene mucho que
ver con el desarrollo de habilidades interpersonales y emocionales: el liderazgo.

A partir de sencillas fabulas que se han transmitido a lo largo de generaciones.

ESTILOS DE LIDERAZGO
a) Autocratico.
v’ Este estilo posibilita decisiones rapidas.
v Poca participacion de los subordinados en la definicion de los objetivos y
demas actividades.
v La comunicacion es unilateral.
b) Democrético.
v’ La participacion del equipo es estimulada por los lideres, por lo que las
decisiones son participativas.
v' Las autoridades del lider juntamente con su poder son ejercidas con mayor
descentralizacion.
v’ Se establece una comunicacion bilateral entre el lider y el equipo.
v El grupo recibe una mayor informacién sobre los problemas que le atafien.

c) Anarquico.
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v El lider evade la utilizacion del poder juntamente con la autoridad y

responsabilidad, por lo que su rol es menor en este estilo.

v" Los objetivos, el desarrollo de las actividades y las tareas en general

dependen del grupo o equipo.

d) Transaccional: Este liderazgo esta dirigido a la ejecucion de tareas y

f)

obediencia, y por él se efectGa un pago este tipo de liderazgo se da
mayormente dentro de una transaccidén econoémica.
Transformacional: Busca siempre nuevas iniciativas, motiva, capacita,
forma equipos, cree en los demas, toma decisiones consultadas y se percata
de su comprension por los demas. Este tipo de liderazgo necesita del liderazgo
transaccional para asegurarse del cumplimiento de los acuerdos consultados.
Lider carismatico: Segun BLANCHARD, (2000) define el liderazgo
carismatico de la siguiente manera: “El liderazgo carismatico tiene sustancia
y compone la influencia de un lider. Con él, los lideres perfilan en el entorno
lo mejor de su gente, dan lo mejor de si mismos, y encuentran el
discernimiento del logro mas trascendental: El logro compartido”.

v" Los seguidores confian en lo correcto de la visién del lider.

v Hay similitud entre las creencias y valores del seguidor y los del lider.

EJEMPLOS DEL LIDERAZGO CARISMATICO

El liderazgo carismatico se puede aprender o mejorar, es decir, no
dependen solamente de las cualidades innatas de la persona que lo ejerce. En
casi todos los &mbitos se pueden encontrar varios ejemplos de este tipo de
liderazgo. Algunos de los méas famosos son:

v Gandbhi: lider carismatico en la politica.
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v" Warren Buffett: lider carismatico en los negocios.
v' Madonna: lider carismatico en el entretenimiento.

v Michael Jordan: lider carismatico en el deporte.

IMPLICACIONES RELACIONADAS CON EL LIDER CARISMATICO
Bésicamente involucra una relacion social entre el lider y el seguidor. En

ésta el lider presenta una idea revolucionaria, una imagen trascendental o un ideal

que va mas alla de lo inmediato, préximo o razonable mientras que el seguidor

acepta este curso de accion.

Liderazgo y comunicacion en tiempos de pandemia

Hoy maés que nunca, un lider debe presentar a las emociones que brotan de
los integrantes de sus equipos de trabajo con un contexto complejo producto de la
pandemia.

La pandemia de la COVID-19 nos ha sumido en un proceso constante
adaptacion. En el ambito laboral, los lideres pueden ayudar a sus equipos de

trabajos a desarrollar la capacidad de adaptarse.

La Confianza

Segun Reategui, (2021) La confianza entre un lider y sus equipos de
trabajo es también otro de los aspectos clave en un contexto como el que vivimos
y se construye con el paso del tiempo. Durante este proceso es necesario entender
que cada colaborador es distinto y trabaja en un escenario diferente. Hay que
entrar en sintonia con cada uno, es decir, ser capaz de conectar con ellos,
establecer vinculos y reforzarlos. El lider jamas debe ser percibido como un

elemento de distorsion.

25



I1l.  HIPOTESIS

Segun (Arias Odon, El proyecto de investigacion, 2018) Menciona que “en
una investigacion descriptiva no se formulan hipotesis, sin embargo es obviala
presencia de variables”.

“Las investigaciones de tipo descriptivo no requieren formular hipoétesis;
es suficiente plantear algunas preguntas de investigacion que, surgen del
planteamiento del problema, de los objetivos y, por supuesto del marco tedrico
que soporta el estudio”.

En tal sentido, en la presente investigacion, no se considerard la
elaboracion de hipétesis, a razdn de, ser una investigacion descriptiva, el cual

respondera a las preguntas del problema planteado.

IV. METODOLOGIA
4.1.DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion sera no experimental, porque se estudiara conforme
a la realidad, durante un tiempo determinado.

El tipo de investigacion es aplicada con enfoque cuantitativo; aplicada porque
nos basamos en una teoria existente, cuantitativo porque hay una recoleccion de datos
(Encuesta).

El nivel de la investigacion sera descriptivo; descriptivo porque se realizard una

descripcidn de las variables en un determinado tiempo.

4.2 POBLACION Y MUESTRA
Poblacién
En el distrito de San Juan Bautista de acuerdo al censo 2017 realizado

en nuestro pais, cuenta con 36,315 pobladores entre varones y mujeres, cuya
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cantidad es un probable consumidor de los pollos a la brasa que ofrece la
polleria Moly. Para un mejor estudio la seleccion del tamafio de muestra se
obtendra de la siguiente manera:

Zz*p*q*N
T e2(N—=1D+Z%2xpxgq

n

Donde:

N: Total de la poblacién
Z: Confianza

e: Margen de error

p: Proporcidon esperada

Q:l-p
. 1.681% % 0.5 * 0.5 * 36315
~0.082(36315 — 1) + 1.6812 % 0.5 % 0.5
n = 110.05
n=110
Muestra

Para la ejecucion de las encuestas y de acuerdo a los datos establecidos en

la férmula de muestra resulta encuestar a 110 clientes de la polleria Moly.
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4.3.DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

. . ESCALA
DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES ITEMS
VARIABLES INDICADORES VALORATIVA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Integridad ¢Muestra entusiasmo en la atencion al cliente?
¢Muestra integridad la polleria Moly frente a sus consumidores?
] Fortaleza ¢Mostrara fortaleza competitiva la polleria Moly?
Segin Kotler, (2017) ¢Seré una fortaleza los anuncios en Facebook e Instagram?
“El lider carismatico es ;
Entusiasmo — - - - -
. Destreza ¢La destreza sera primordial hacia los consumidores de la polleria
aquel que tiene la
Moly?
capacidad de generar
entusiasmo  en los | La variable de Inspiracion ¢La polleria Moly se inspira en ser lider en el mercado? Esl‘f_ila de
ikert
trabajadores, es | liderazgo
. S ¢Muestra disciplina la polleria Moly al momento de ofrecer sus
) elegido por laformaen | carismatico se
Liderazgo . - ) Disciplina productos? 1.Nunca
L que daentusiasmo alas | medira a través de ¢La polleria Moly aplica la disciplina al momento de hacer el .
Carismatico o . 2.Casi nunca
otras personas, destaca | la técnica encuesta delivery? 3 A veces
Trabajo en i ; i i i ' :
por su capacidad este | con la aplicacion J Compromiso c_La pollgna Moly aplica el compromiso con los protocolos de 4.Casi
Iid & d d L equipo bioseguridad? siempre
der puede dar muy | de un cuestionario. Cooperacion ¢Muestran cooperacion entre los colaboradores de la polleria 5.Siempre
buenos resultados a la Moly?
empresa asi  como Responsabilidad | ¢La polleria Moly muestra responsabilidad y puntualidad?
cambios y resultados _ i _ _
. Valor ¢Muestran valor e importancia por sus consumidores de la polleria
en la empresa”. Moly?
Etica Moral ¢La polleria Moly muestra buenas costumbres y normas?
Principio ¢La polleria Moly aplica el principio ético?
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4.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Técnicas de recoleccion de datos
La técnica de recoleccion de datos que se realizara es la encuesta, aplicada para
poder obtener datos de la muestra determinada.
Instrumento
El instrumento para la investigacion es el cuestionario, donde se formularan las

preguntas con opciones que corresponden a las variables de estudio.

4.5.PLAN DE ANALISIS
Para la contratacion de analisis se realizaran a través de herramientas que
ayuden a interpretar los datos que se recolectaron durante la investigacion estas

herramientas podran ser estadisticos como también gréaficos.
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4.6.MATRIZ DE CONSISTENCIA

LIDERAZGO CARISMATICO EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS, RUBRO POLLERIAS: CASO POLLERIA MOLY, DISTRITO

DE SAN JUAN BAUTISTA, AYACUCHO, 2021

VARIABLE

DIMENSIONES

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES | METODOLOGIA
Objetivo General
Problema General TIPO DE
. . L Describir las caracteristicas del Liderazgo Carismatico en i <
¢Cudles son las caracteristicas del Liderazgo Carismatico en las . - 9 L . Integridad 'NVEST_IG_ACION
micro y pequefias empresas, rubro pollerias: Caso Polleria Mol las micro y pequefias empresas, rubro_pollerias: Caso Entusiasmo fortaleza Cuantitativo
distrit ydpsq ] Bpt' ; 7A ph 2021',) Y1 Polleria Moly, distrito de San Juan Bautista, Ayacucho, Destreza
istrito de San Juan Bautista, Ayacucho, 7 2021 Inspiracion NIVEL DE _
Problemas especificos Objetivos especificos INVESTIGACION
Seglin  Avrias Descriptivo
1. ¢Cuales son las caracteristicas del entusiasmo en las micro y Describir las caracteristicas del entusiasmo en las micro | odgn, El Trabajo en Disciplina .
pequefias empresas, rubro pollerias: Caso Polleria Moly, distrito y pequefias empresas, rubro pollerias: Caso Polleria proyecto de . Compromiso DISENO DE LA
de San Juan Bautista, Ayacucho, 2021? Moly, distrito de San Juan Bautista, Ayacucho, 2021 investigacion equipo Cooperacion INVESTIGACION
' Responsabilidad | NO  Experimental
(2018) asimismo es de
2. ¢Cuales son las caracteristicas del trabajo en equipo en las micro | 2. Describir las caracteristicas del trabajo en equipoyenlas | npenciona que |
y pequefias empresas, rubro pollerias: Caso Polleria Moly, micro y pequefias empresas, rubro pollerias: Caso | «gp una Liderazgo ICDO?JT trgr\S\./ersa.
distrito de San Juan Bautista, Ayacucho, 2021? Polleria Moly, distrito de San Juan Bautista, Ayacucho, | jnvestigacion Carismatico Sg aCI(t)iZﬁe una
2021 descriptiva no ) Valores poblacién total de
3. ¢Cual son las caracteristicas de la ética en las micro y pequefias se  formulan Etica Moral 36.315 en el Distrito
empresas, rubro pollerias: Caso Polleria Moly, distrito de San | 3. Describir las caracteristicas de ética en las micro y Principios '

Juan Bautista, Ayacucho, 2021?

4. ¢Cual es el plan de mejora del Liderazgo Carismético en las
micro y pequefias empresas, rubro pollerias: Caso Polleria Moly,
distrito de San Juan Bautista, Ayacucho, 2021?

pequefias empresas, rubro pollerias: Caso Polleria Moly,
distrito de San Juan Bautista, Ayacucho, 2021

4. Elaborar el plan de mejora del Liderazgo Carismatico en

las micro y pequefias empresas, rubro pollerias: Caso
Polleria Moly, distrito de San Juan Bautista, Ayacucho,
2021

hipétesis,  sin
embargo
es obviala
presencia  de
variables”.

de San Juan Bautista.
2021.

Muestra:
Estd  constituida
por 110

consumidores de la
polleria Moly en el
distrito de San Juan
Bautista 2021.
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4.7.PRINCIPIOS ETICOS
Seguin el Codigo de Etica para la investigacion de la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote, el trabajo de investigacion se baso en:
El principio de proteccion a la persona, el cual define como “todo
ser humano en el campo de su proceso de investigacion es un fin 0 no el
medio, y como tal necesita todo tipo de cuidado y de la reversa”. La Etica
para la investigacion version 002, aprobado por el consejo Universitario
con Resolucion N°0973-2019-CU-ULADECH Catolica, de fecha
09MAY2021, en ese sentido la investigacion que lleva por titulo
“Liderazgo Carismatico en las Micro y pequefias empresas, rubro pollerias:
caso polleria Moly, Distrito de San Juan Bautista, 2021”, estd enmarcado
dentro del principio de las buenas practicas, evitando incurrir en faltas
deontoldgicas como se menciona:
1. Falsificar o inventar datos total o parcial.
2. Plagiar lo publicado por otros autores.
3. Las fuentes bibliogréaficas deben ser citados de acuerdo a normas APA.
De esta manera el presente trabajo de investigacion se garantiza la
calidad de su contenido y esta sujeto a las sanciones ante cualquier

incumplimiento de las normas de ética en el ejercicio de la investigacion.
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V. RESULTADOS

5.1.RESULTADOS

Tabla N° 1: Cuadro de edades

18-28 10 0.09 9.09%
29-38 25 0.23 22.73%
39-48 30 0.27 27.27%
49 a mas 45 0.41 40.91%
TOTAL 110 1 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los clientes de la polleria Moly, en el distrito de
San Juan Bautista.

0
45.00% 40.91%
40.00%
35.00%
30.00% 27.27T%
25.00% 22.73%
20.00%
15.00%
10.00% 9.09%

5.00% .

0.00%

18-28 29-38 39-48 49 a més

Figura N° 1: Cuadro de edades

Elaboracion Propia.

Interpretacion: Del 100% (110 encuestados) el 40.91% (45 encuestados) tienen entre 49
afios a mas, el 27.27% (30 encuestados) tienen entre los 39 a 48 afios, el 22.73% (25
encuestados) tienen entre los 29 a 38 afios, mientras que el 9.09% (10 encuestados) tienen
entre los 18 a 28. De la informacion obtenida se puede apreciar que la mayoria de los

encuestados poseen entre los 49 afios a mas.
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Tabla N° 2: Entusiasmo en la atencién al cliente

) FRECUENCIA RELATIVA

OPCION DE |FRECUENCIA
RESPUESTA| ABSOLUTA DECIMALES PORCENTAJE
Nunca 3 0.03 2.73%
Casi nunca 4 0.04 3.64%
A veces 11 0.10 10.00%
Casi siempre 30 0.27 27.27%
Siempre 62 0.56 56.36%

TOTAL 110 1 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los clientes de la polleria Moly, en el distrito de San
Juan Bautista.

©0-00%0 56.36%
50.00%

40.00%%

30.00%% oo e

20.00%2%6

10.00%0
10.00%0
3.64%0

2.73%%6

0.002%0
Nunca Casi nunca A wveces Casi siempre Siempre

Figura N° 2: Entusiasmo en la atencién al cliente

Elaboracién Propia.

Interpretacion: De acuerdo a las encuestas realizadas a 110 clientes de la polleria
Moly, el cual representa al 100%, en relacion a la interrogante, si la polleria Moly
muestra entusiasmo a sus clientes se obtuvo que, el 56.36% (62 encuestados)
afirman que siempre muestran entusiasmo al cliente, el 27.27% (30 encuestados)
afirman que casi siempre muestra entusiasmo, el 10% (11 encuestados) afirman
que a veces muestra entusiasmo, el 3.64% (4 encuestados) afirman que casi nunca
muestra entusiasmo y un 2.73% (3 encuestados) afirman gque nunca muestra
entusiasmo.

Conclusion: Se muestra un porcentaje considerable que en su mayoria de 56.36%
(62 encuestados) afirman que la polleria Moly muestra entusiasmo en la atencion

al cliente.
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Tabla N° 3: Integridad de la polleria Moly

] FRECUENCIA RELATIVA

OPCION DE | FRECUENCIA

RESPUESTA ABSOLUTA DECIMALES | PORCENTAJE
Nunca 8 0.07 1.27T%
Casi nunca 5 0.05 4.55%
A veces 17 0.15 15.45%
Casi siempre 20 0.18 18.18%
Siempre 60 0.55 54.55%
TOTAL 110 1 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los clientes de la polleria Moly, en el distrito de
San Juan Bautista.

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
18.18%

20.00%

15.45%0

10.00%0 F27%0

4.55%%

0.00%0

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura N° 3: Integridad de la polleria Moly

Elaboracién Propia.

Interpretacion: De acuerdo a las encuestas realizadas a 110 clientes de la polleria
Moly, el cual representa al 100%, en relacién a la interrogante, si la polleria Moly
muestra integridad a sus consumidores se obtuvo que, el 54.55% (60 encuestados)
afirman que siempre muestran integridad, el 18.18% (20 encuestados) afirman que
casi siempre muestra integridad, el 15.45% (17 encuestados) afirman que a veces
muestra integridad, el 4.55% (5 encuestados) afirman que casi nunca muestra
integridad y un 7.27% (8 encuestados) afirman que nunca muestra integridad.

Conclusion: Se muestra un porcentaje considerable que en su mayoria de 54.55%
(60 encuestados), afirman que la polleria Moly si muestra integridad a los

consumidores.
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Tabla N° 4: Fortaleza competitiva de la polleria Moly

) FRECUENCIA RELATIVA

OPCION DE | FRECUENCIA

RESPUESTA | ABSOLUTA DECIMALES | PORCENTAJE
Nunca 6 0.05 5.45%
Casi nunca 5 0.05 4.55%
A veces 11 0.10 10.00%
Casi siempre 48 0.44 43.64%
Siempre 40 0.36 36.36%
TOTAL 110 1 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los clientes de la polleria Moly, en el distrito de
San Juan Bautista.

50.00%
45.00% 43.64%
40.00% 36.36%
35 .00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%%
10.00% —
5.45% 4.55%
5.00%%

0.00%0
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura N° 4: Fortaleza competitiva de la polleria Moly

Elaboracién Propia.

Interpretacion: De acuerdo a las encuestas realizadas a 110 clientes de la polleria
Moly, el cual representa al 100%, en relacién a la interrogante, si la polleria Moly
muestra fortaleza competitiva se obtuvo que, el 36.36% (40 encuestados) afirman
que siempre muestran fortaleza, el 43.64% (48 encuestados) afirman que casi
siempre muestran fortaleza, el 10% (11 encuestados) afirman que a veces
muestran fortaleza, el 4.55% (5 encuestados) afirman que casi nunca muestran
fortaleza y un 5.45% (6 encuestados) afirman que nunca muestran fortaleza.
Conclusion: Se muestra un porcentaje considerable que en su mayoria de 43.64%

(48 encuestados) la polleria Moly casi siempre muestran fortaleza competitiva.
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Tabla N° 5: Los anuncios en Facebook e Instagram como fortaleza de la polleria
Moly

Nunca 1 0.01 0.91%
Casi nunca 0 0.00 0.00%
A veces 19 0.17 17.27%
Casi siempre 40 0.36 36.36%
Siempre 50 0.45 45.45%
TOTAL 110 1 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los clientes de la polleria Moly, en el distrito de

San Juan Bautista.

50.00%
45.45%

45.00%

40.00% 36.36%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00% 17.27%
15.00%
10.00%

5.009

0.00% — '

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura N° 5: Los anuncios en Facebook e Instagram como fortaleza de la polleria
Moly

Elaboracién Propia.
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Interpretacion: De acuerdo a las encuestas realizadas a 110 clientes de la polleria
Moly, el cual representa al 100%, en relacion a la interrogante, si la polleria Moly
muestra fortaleza en sus anuncios a través de Facebook e Instagram, el 45.45%
(50 encuestados) afirman que siempre muestran fortaleza en sus anuncios, el
36.36% (40 encuestados) afirman que casi siempre muestran fortaleza en sus
anuncios, el 17.27% (19 encuestados) afirman que a veces muestran fortaleza en
sus anuncios, el 0.00% (0 encuestados) afirman que casi nunca muestran fortaleza
en sus anuncios y un 0.91% (1 encuestado) afirman que nunca muestran fortaleza
en sus anuncios.

Conclusién: Se muestra un porcentaje considerable que en su mayoria de 45.45%
(50 encuestados) afirman que la polleria Moly siempre muestran fortaleza en los

anuncios de Facebook e Instagram.
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Tabla N° 6: La destreza de la polleria Moly

FRECUENCIA RELATIVA

OPCION DE |FRECUENCIA

RESPUESTA | ABSOLUTA DECIMALES |PORCENTAJE
Nunca 9 0.08 8.18%
Casi nunca 10 0.09 9.09%
A veces 45 0.41 40.91%
Casi siempre 26 0.24 23.64%
Siempre 20 0.18 18.18%
TOTAL 110 1 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los clientes de la polleria Moly, en el distrito de

San Juan Bautista.

45 .00%%0
40.91%2%

40.00%%

23.64%0

18.18%%0

Nunca Casi nunca A veces

Figura N° 6: La destreza de la polleria Moly?

Casi siempre Siempre

Elaboracién Propia.

Interpretacion: De acuerdo a las encuestas realizadas a 110 clientes de la polleria
Moly, el cual representa al 100%, en relacién a la interrogante, si la polleria Moly
muestra destreza, el 18.18% (20 encuestados) afirman que siempre muestran
destreza, el 23.64% (26 encuestados) afirman que casi siempre muestran destreza,
el 40.91% (45 encuestados) afirman que a veces muestran destreza, el 9.09% (10
encuestados) afirman que casi nunca muestran destreza y un 8.18% (9
encuestados) afirman que nunca muestran destreza primordial hacia los
consumidores.

Conclusion: Se muestra un porcentaje considerable que en su mayoria de 40.91%

(45 encuestados) afirman que la polleria Moly a veces muestran destreza.
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Tabla N° 7: La polleria Moly como lider en el mercado

FRECUENCIA RELATIVA

OPCION DE |FRECUENCIA

RESPUESTA | ABSOLUTA DECIMALES |PORCENTAJE
Nunca 3 0.03 2.73%
Casi nunca 5 0.05 4.55%
A veces 19 0.17 17.27%
Casi siempre 22 0.20 20.00%
Siempre 61 0.55 55.45%
TOTAL 110 1 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los clientes de la polleria Moly, en el distrito de

San Juan Bautista.

60.00%0

55.45%%
50.00%0

40.00%%

20.00%0
17.27%0
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o 4.55%
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0.00%%

MNunca Casi nunca A veces Siempre

Figura N° 7: La polleria Moly como lider en el mercado

Casi siempre

Elaboracién Propia.

Interpretacion: De acuerdo a las encuestas realizadas a 110 clientes de la polleria
Moly, el cual representa al 100%, en relacién a la interrogante, si la polleria Moly
se inspira a ser lider, el 55.45% (61 encuestados) afirman que siempre se inspira
en ser lider, el 20.00% (22 encuestados) afirman que casi siempre se inspira en ser
lider, el 17.27% (19 encuestados) afirman que a veces se inspira en ser lider, el
4.55% (5 encuestados) afirman que casi nunca se inspira en ser lider y un 2.73%
(3 encuestados) afirman que nunca aspira en ser lider en el mercado.

Conclusion: Se muestra un porcentaje considerable que en su mayoria de55.45%

(61 encuestados) afirman que la polleria Moly si se inspira en ser lider.
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Tabla N° 8: muestra disciplina al momento de ofrecer sus productos

FRECUENCIA RELATIVA

OPCION DE |FRECUENCIA

RESPUESTA | ABSOLUTA DECIMALES |PORCENTAJE
Nunca 1 0.01 0.91%
Casi nunca 2 0.02 1.82%
A veces 17 0.15 15.45%
Casi siempre 50 0.45 45.45%
Siempre 40 0.36 36.36%
TOTAL 110 1 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los clientes de la polleria Moly, en el distrito de

San Juan Bautista.
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Figura N° 8: muestra disciplina al momento de

Elaboracién Propia.

1.82%%

Casi nunca

A wveces

Casi siempre

ofrecer sus productos

36.36%0

Siempre

Interpretacion: De acuerdo a las encuestas realizadas a 110 clientes de la polleria

Moly, el cual representa al 100%, en relacion a la interrogante, si la polleria Moly

muestra disciplina se obtuvo que, el 36.36% (40 encuestados) afirman que siempre

muestran disciplina, el 45.45% (50 encuestados) afirman que casi siempre

muestran disciplina, el 15.45% (17 encuestados) afirman que a veces muestran

disciplina, el 1.82% (2 encuestados) afirman que casi nunca muestran disciplina 'y

un 0.91% (1 encuestados) afirman que nunca muestran disciplina.

Conclusion: Se muestra un porcentaje considerable que en su mayoria de 45.45%

(50 encuestados) afirman que la polleria Moly casi siempre muestra disciplina al

momento de ofrecer sus productos.
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Tabla N° 9: Muestra la disciplina al momento de hacer el delivery

) FRECUENCIA RELATIVA
OPCION DE FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA DECIMALES | PORCENTAJE
Nunca 1 0.01 0.91%
Casi nunca 2 0.02 1.82%
A veces 15 0.14 13.64%
Casi siempre 52 0.47 47.27%
Siempre 40 0.36 36.36%
TOTAL 110 1 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los clientes de la polleria Moly, en el distrito de
San Juan Bautista.

50.00% 47.27%6
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura N° 9: Muestra la disciplina al momento de hacer el delivery

Elaboracién Propia.

Interpretacion: De acuerdo a las encuestas realizadas a 110 clientes de la polleria
Moly, el cual representa al 100%, en relacién a la interrogante, si la polleria Moly
muestra disciplina al momento de hacer el delivery se obtuvo que, el 36.36% (40
encuestados) afirman que siempre muestran disciplina al hacer delivery, el
47.27% (52 encuestados) afirman que casi siempre muestran disciplina, el 13.64%
(15 encuestados) afirman que a veces muestran disciplina, el 1.82% (2
encuestados) afirman que casi nunca muestran disciplina y un 0.91% (1
encuestados) afirman que nunca muestran disciplina al momento de hacer el
delivery.

Conclusion: Se muestra un porcentaje considerable que en su mayoria de 47.27%
(52 encuestados) afirman que la polleria Moly casi siempre muestra disciplina en

hacer el delivery.
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Tabla N° 10: ElI compromiso de la polleria Moly con los protocolos de

bioseguridad

Nunca 0 0.00 0.00%
Casi nunca 2 0.02 1.82%
A veces 15 0.14 13.64%
Casi siempre 57 0.52 51.82%
Siempre 36 0.33 32.73%
TOTAL 110 1 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los clientes de la polleria Moly, en el distrito de

San Juan Bautista.

60.00%
51.82%
50.00%

40.00%
32.73%

30.00%
20.00%
13.64%

10.00%

0,
0.00% 1.82%
0.00% —
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura N° 10: EI compromiso de la polleria Moly con los protocolos de

bioseguridad

Elaboracion Propia.
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Interpretacion: De acuerdo a las encuestas realizadas a 110 clientes de la polleria
Moly, el cual representa al 100%, en relacion a la interrogante, si la polleria Moly
muestra compromiso con los protocolos de bioseguridad se obtuvo que, el 32.73%
(36 encuestados) afirman que siempre muestra compromiso con los protocolos de
bioseguridad, el 51.82% (57 encuestados) afirman que casi siempre muestra
compromiso con los protocolos de bioseguridad, el 13.64% (15 encuestados)
afirman que a veces muestra compromiso con los protocolos de bioseguridad, el
1.82% (2 encuestados) afirman que casi nunca muestra compromiso con los
protocolos de bioseguridad y un 0.00% (0 encuestados) afirman que nunca
muestra compromiso con los protocolos de bioseguridad.

Conclusion: Se muestra un porcentaje considerable que en su mayoria de 51.82%
(57 encuestados) afirman que la polleria Moly casi siempre muestra compromiso

con los protocolos de bioseguridad.
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Tabla N° 11: Cooperacion entre los colaboradores de la polleria Moly

FRECUENCIA RELATIVA

OPCION DE FRECUENCIA

RESPUESTA | ABSOLUTA DECIMALES |PORCENTAJE
Nunca 0 0.00 0.00%
Casi nunca 0 0.00 0.00%

A veces 52 0.47 47.27%
Casi siempre 35 0.32 31.82%
Siempre 23 0.21 20.91%
TOTAL 110 1 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los clientes de la polleria Moly, en el distrito de
San Juan Bautista.

31.822%

20.912%
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Figura N° 11: Cooperacion entre los colaboradores de la polleria Moly

nunca A veces Casi siempre Siempre

Elaboracién Propia.

Interpretacion: De acuerdo a las encuestas realizadas a 110 clientes de la polleria
Moly, el cual representa al 100%, en relacién a la interrogante, si la polleria Moly
muestra cooperacion entre los colaboradores se obtuvo que, el 20.91% (23
encuestados) afirman que siempre muestran cooperacion entre los colaboradores,
el 31.82% (35 encuestados) afirman que casi siempre muestra cooperacion, el
47.27% (52 encuestados) afirman que a veces muestran cooperacion, el 0.00% (0
encuestados) afirman que casi nunca muestran cooperacion y un 0.00% (0
encuestados) afirman que nunca muestran cooperacion entre los colaboradores de
la polleria Moly.

Conclusion: Se muestra un porcentaje considerable que en su mayoria de 47.27%
(52 encuestados) afirman que en la polleria Moly a veces muestran cooperacion

entre los colaboradores.
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Tabla N° 12: Responsabilidad y puntualidad de la polleria Moly

FRECUENCIA RELATIVA

OPCION DE |FRECUENCIA

RESPUESTA | ABSOLUTA DECIMALES |PORCENTAJE
Nunca 0 0.00 0.00%
Casi nunca 0 0.00 0.00%
A veces 12 0.11 10.91%
Casi siempre 58 0.53 52.73%
Siempre 40 0.36 36.36%
TOTAL 110 1 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los clientes de la polleria Moly, en el distrito de
San Juan Bautista.
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Figura N° 12: Responsabilidad y puntualidad de la polleria Moly
Elaboracién Propia.

Siempre

Interpretacion: De acuerdo a las encuestas realizadas a 110 clientes de la polleria
Moly, el cual representa al 100%, en relacion a la interrogante, si la polleria Moly
muestra responsabilidad y puntualidad se obtuvo que, el 36.36% (40 encuestados)
afirman que siempre muestran responsabilidad y puntualidad, el 52.73% (58
encuestados) afirman que casi siempre muestran responsabilidad y puntualidad, el
10.91% (12 encuestados) afirman que a veces muestran responsabilidad y
puntualidad, el 0.00% (0 encuestados) afirman que casi nunca muestran
responsabilidad y puntualidad 0.00% (0 encuestados) afirman que nunca muestran
responsabilidad y puntualidad.

Conclusion: Se muestra un porcentaje considerable que en su mayoria de 52.73%
(58 encuestados) afirman que

la polleria Moly casi siempre muestra

responsabilidad y puntualidad.
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Tabla N° 13: Valor e importancia de la polleria Moly por sus consumidores

FRECUENCIA RELATIVA
OPCION DE |FRECUENCIA

RESPUESTA | ABSOLUTA DECIMALES |PORCENTAJE
Nunca 0 0.00 0.00%
Casi nunca 0 0.00 0.00%
A veces 19 0.17 17.27%
Casi siempre 51 0.46 46.36%
Siempre 40 0.36 36.36%
TOTAL 110 1 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los clientes de la polleria Moly, en el distrito de
San Juan Bautista.
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Figura N° 13: Valor e importancia de la polleria Moly por sus consumidores

Siempre

Elaboracién Propia.

Interpretacion: De acuerdo a las encuestas realizadas a 110 clientes de la polleria
Moly, el cual representa al 100%, en relacion a la interrogante, si la polleria Moly
muestra valor e importancia por sus consumidores se obtuvo que, el 36.36% (40
encuestados) afirman que siempre muestra valor e importancia , el 46.36% (51
encuestados) afirman que casi siempre muestra valor e importancia, el 17.27% (19
encuestados) afirman que a veces muestra valor e importancia, el 0.00% (0
encuestados) afirman que casi nunca y el 0.00% (0 encuestados) afirman que
nunca.

Conclusion: Se muestra un porcentaje considerable que en su mayoria de 46.36%
(51 encuestados) afirman que la polleria Moly casi siempre muestra valor e

importancia por sus consumidores.
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Tabla N° 14: Buenas costumbres y normas de la polleria Moly

FRECUENCIA RELATIVA
OPCION DE |FRECUENCIA

RESPUESTA | ABSOLUTA DECIMALES |PORCENTAJE
Nunca 0 0.00 0.00%
Casi nunca 1 0.01 0.91%
A veces 7 0.06 6.36%
Casi siempre 54 0.49 49.09%
Siempre 48 0.44 43.64%
TOTAL 110 1 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los clientes de la polleria Moly, en el distrito de
San Juan Bautista.
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Figura N° 14: Buenas costumbres y normas de la polleria Moly

Elaboracién Propia.

Interpretacion: De acuerdo a las encuestas realizadas a 110 clientes de la polleria
Moly, el cual representa al 100%, en relacion a la interrogante, si la polleria Moly
muestra buenas costumbres y normas se obtuvo que, el 43.64% (48 encuestados)
afirman que siempre muestran buenas costumbres y normas, el 49.09% (54
encuestados) afirman que casi siempre muestra buenas costumbres y normas, el
6.36% (7 encuestados) afirman que a veces muestra buenas costumbres y normas,
el 0.91% (1 encuestados) afirman que casi nunca Yy un 0.00% (0 encuestados)
afirman que nunca muestran buenas costumbres y normas.

Conclusion: Se muestra un porcentaje considerable que en su mayoria de 49.09%
(54 encuestados) afirman que la polleria Moly casi siempre muestra buenas

costumbres Y normas.
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Tabla N° 15: Principio ético de la polleria Moly

FRECUENCIA RELATIVA

OPCION DE |FRECUENCIA

RESPUESTA | ABSOLUTA DECIMALES |PORCENTAJE
Nunca 0 0.00 0.00%
Casi nunca 0 0.00 0.00%
A veces 21 0.19 19.09%
Casi siempre 59 0.54 53.64%
Siempre 30 0.27 27.27%
TOTAL 110 1 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los clientes de la polleria Moly, en el distrito de

San Juan Bautista.
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Figura N° 15: Principio ético de la polleria Moly

Elaboracién Propia.

Interpretacion: De acuerdo a las encuestas realizadas a 110 clientes de la polleria
Moly, el cual representa al 100%, en relacion a la interrogante, si la polleria Moly
muestra principio ético se obtuvo que, el 27.27% (30 encuestados) afirman que
siempre aplica principio €tico, el 53.64% (59 encuestados) afirman que casi
siempre aplica principio ético, el 19% (09 encuestados) afirman que a veces aplica
principio ético, el 0.00% (0 encuestados) afirman que casi nunca muestra el
principio ético, y un 0.00% (0 encuestados) afirman que nunca aplica principio
ético.

Conclusion: Se muestra un porcentaje considerable que en su mayoria de 53.64%
(59 encuestados) afirman que la polleria Moly casi siempre aplican principio ético

en la Polleria Moly.
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5.2.ANALISIS DE RESULTADOS
De los resultados obtenidos a través de una encuesta a 110 clientes de la polleria
Moly, el cual representa al 100% el 40.91% (45 encuestados) tienen entre 49 afios a mas,
el 27.27% (30 encuestados) entre los 39 a 48 afios, el 22.73% (25 encuestados) entre los
29 a 38 afios, mientras que el 9.09% (10 encuestados) entre los 18 a 28. De la informacion

obtenida se puede ver que la mayoria de consumidores estan entre los 49 afios a mas.

Segun el objetivo especifico 1. Describir las caracteristicas del
entusiasmo en las micro y pequefias empresas, rubro pollerias: Caso Polleria

Moly, distrito de San Juan Bautista, Ayacucho, 2021

Tabla N° 02

Del resultado obtenido referente a la tabla N° 2 los encuestados en un
56.36% (62 encuestados) afirman que siempre muestran entusiasmo al cliente, el
27.27% (30 encuestados) afirman que casi siempre muestra entusiasmo, el 10%
(11 encuestados) afirman que a veces muestra entusiasmo, el 3.64% (4
encuestados) afirman que casi nunca muestra entusiasmo y un 2.73% (3
encuestados) afirman que nunca muestra entusiasmo. Se encuentra una similitud
segin Hern&ndez, (2017) en su investigacion titulada EIl Liderazgo carismético
una aproximacién al Entusiasmo y perspectiva, en el que concluye lo siguiente:
Los estudios realizados se puede notar que el 67% de las micro y pequefia empresa
que los colaboradores ponen empefio en su negocio bajo la constante capacitacion
del lider y recompensar con un buen salario a sus trabajadores aplicando el buen
trato. La tabla muestra un considerable porcentaje de que siempre se muestra

entusiasmo en la atencién al cliente.
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Tabla N° 03

Segun la interrogante ;Muestra integridad la polleria Moly frente a sus
consumidores? Se obtuvo lo siguiente: el 54.55% (60 encuestados) afirman que
siempre muestran integridad, el 18.18% (20 encuestados) afirman que casi
siempre muestra integridad, el 15.45% (17 encuestados) afirman que a veces
muestra integridad, el 4.55% (5 encuestados) afirman que casi nunca muestra

integridad y un 7.27% (8 encuestados) afirman que nunca muestra interés.

Tabla N° 04

Segun la interrogante ¢ Mostrara fortaleza competitiva la polleria Moly?,
se obtuvo que, el 36.36% (40 encuestados) afirman que siempre muestran
fortaleza, el 43.64% (48 encuestados) afirman que casi siempre muestran
fortaleza, el 10% (11 encuestados) afirman que a veces muestran fortaleza, el
4.55% (5 encuestados) afirman que casi nunca muestran fortaleza y un 5.45% (6

encuestados) afirman que nunca muestran fortaleza.

Tabla N° 05

Segun la interrogante ;Serd una fortaleza los anuncios en Facebook e
Instagram?, se obtuvo que, el 45.45% (50 encuestados) afirman que siempre
muestran fortaleza en sus anuncios, el 36.36% (40 encuestados) afirman que casi
siempre muestran fortaleza en sus anuncios, el 17.27% (19 encuestados) afirman
que a veces muestran fortaleza en sus anuncios, el 0.00% (0 encuestados) afirman
que casi nunca muestran fortaleza en sus anuncios y un 0.91% (1 encuestado)

afirman que nunca muestran fortaleza en sus anuncios.
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Tabla N° 06

Segun la interrogante ¢ La destreza sera primordial hacia los consumidores
de la polleria Moly?, se obtuvo que, el 18.18% (20 encuestados) afirman que
siempre muestran destreza, el 23.64% (26 encuestados) afirman que casi siempre
muestran destreza, el 40.91% (45 encuestados) afirman que a veces muestran
destreza, el 9.09% (10 encuestados) afirman que casi nunca muestran destreza y
un 8.18% (9 encuestados) afirman que nunca muestran destreza primordial hacia
los consumidores. Segun Hernandez, (2017) en su tesis titulado: El liderazgo
organizacional una aproximacion desde la perspectiva. Se concluye lo siguiente:
Obijetivo de la comunicacién en una organizacion la comunicacion en la empresa
tiene como objetivo el desempefio y trabajo en equipo ya que es fundamental en
toda organizacion es decir es un grupo de personas se transforma en equipo en la
medida en que alcanza cohesion.

Segln Chacin de Mujica, (2017) “Un equipo es un conjunto de personas
que realiza una obra comun, lo cual los vinculas, los organiza y orienta hacia
objetivos compartidos un equipo es un conjunto de personas que realiza una tarea

para alcanzar resultados”.

Tabla N° 07

Segln la interrogante ¢La polleria Moly se inspira en ser lider en el
mercado?, se obtuvo que, el 55.45% (61 encuestados) afirman que siempre se
inspira en ser lider, el 20.00% (22 encuestados) afirman que casi siempre se
inspira en ser lider, el 17.27% (19 encuestados) afirman que a veces se inspira en
ser lider, el 4.55% (5 encuestados) afirman que casi nunca se inspira en ser lider

y un 2.73% (3 encuestados) afirman que nunca aspira en ser lider en el mercado.
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Segun el objetivo especifico 2. Describir las caracteristicas del trabajo
en equipo en las micro y pequefas empresas, rubro pollerias: Caso Polleria

Moly, distrito de San Juan Bautista, Ayacucho, 2021

Tabla N° 08

Segun la interrogante ¢, Muestra disciplina la polleria Moly al momento de
ofrecer sus productos?, se obtuvo que, el 36.36% (40 encuestados) afirman que
siempre muestran disciplina, el 45.45% (50 encuestados) afirman que casi siempre
muestran disciplina, el 15.45% (17 encuestados) afirman que a veces muestran
disciplina, el 1.82% (2 encuestados) afirman que casi nunca muestran disciplina 'y
un 0.91% (1 encuestados) afirman que nunca muestran disciplina. Se muestra un
porcentaje considerable que en su mayoria de 45.45% (50 encuestados) afirman
que la polleria Moly casi siempre muestra disciplina al momento de ofrecer sus

productos.

Tabla N° 09

Segun la interrogante ¢La polleria Moly aplica la disciplina al momento
de hacer el delivery?, se obtuvo que, el 36.36% (40 encuestados) afirman que
siempre muestran disciplina al hacer delivery, el 47.27% (52 encuestados) afirman
que casi siempre muestran disciplina, el 13.64% (15 encuestados) afirman que a
veces muestran disciplina, el 1.82% (2 encuestados) afirman que casi nunca
muestran disciplina y un 0.91% (1 encuestados) afirman que nunca muestran
disciplina al momento de hacer el delivery. Segun Gonzales, (2001 - 2011), tiene
como base la consideracion, la honestidad y la responsabilidad cuyo valor es el

respeto a los demas y la dignidad del ser humano.
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Un lider es honesto cuando actia de acuerdo con lo que dice y se
compromete asi como una de sus caracteristicas del lider carismatico segun
TRACK, (2018) existen ciertas actitudes o rasgos que nos ayudan a identificar a
un lider carismatico de otros tipos de lideres tiene gran capacidad de conviccion,
capaz de asumir rasgos, tiene buena capacidad de persuasion y es un buen

motivador. La disciplina forma parte de la ética del lider.

Tabla N° 10

Segun la interrogante La polleria Moly aplica el compromiso con los
protocolos de bioseguridad?, se obtuvo que, el 51.82% (57 encuestados) afirman
que casi siempre muestra compromiso con los protocolos de bioseguridad, el
13.64% (15 encuestados) afirman que a veces muestra compromiso con los
protocolos de bioseguridad, el 1.82% (2 encuestados) afirman que casi nunca
muestra compromiso con los protocolos de bioseguridad y un 0.00% (O
encuestados) afirman que nunca muestra compromiso con los protocolos de

bioseguridad.

Tabla N° 11

Segun la interrogante ¢Muestran cooperacién entre los colaboradores de
la polleria Moly?, se obtuvo que, el 20.91% (23 encuestados) afirman que siempre
muestran cooperacion entre los colaboradores, el 31.82% (35 encuestados)
afirman que casi siempre muestra cooperacion, el 47.27% (52 encuestados)
afirman que a veces muestran cooperacion, el 0.00% (0 encuestados) afirman que
casi nunca muestran cooperacion y un 0.00% (0 encuestados) afirman que nunca

muestran cooperacion entre los colaboradores de la polleria Moly.
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Tabla N° 12

Segun la interrogante ¢La polleria Moly muestra responsabilidad y
puntualidad?, se obtuvo que, el 36.36% (40 encuestados) afirman que siempre
muestran responsabilidad y puntualidad, el 52.73% (58 encuestados) afirman que
casi siempre muestran responsabilidad y puntualidad, el 10.91% (12 encuestados)
afirman que a veces muestran responsabilidad y puntualidad, el 0.00% (O
encuestados) afirman que casi nunca muestran responsabilidad y puntualidad
0.00% (0 encuestados) afirman que nunca muestran responsabilidad y

puntualidad.

Segun el objetivo especifico 3. Describir las caracteristicas de ética en
las micro y pequefias empresas, rubro pollerias: Caso Polleria Moly, distrito

de San Juan Bautista, Ayacucho, 2021

Tabla N° 13

Segun la interrogante ¢ Muestran valor e importancia por sus consumidores
de la polleria Moly?, se obtuvo que, el 36.36% (40 encuestados) afirman que
siempre muestra valor e importancia, el 46.36% (51 encuestados) afirman que casi
siempre muestra valor e importancia, el 17.27% (19 encuestados) afirman que a
veces muestra valor e importancia, el 0.00% (0 encuestados) afirman que casi

nuncay el 0.00% (0 encuestados) afirman que nunca.

Tabla N°14
Segun la interrogante ¢La polleria Moly muestra buenas costumbres y

normas?, se obtuvo que, el 43.64% (48 encuestados) afirman que siempre
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muestran buenas costumbres y normas, el 49.09% (54 encuestados) afirman que
casi siempre muestra buenas costumbres y normas, el 6.36% (7 encuestados)
afirman que a veces muestra buenas costumbres y normas, el 0.91% (1
encuestados) afirman que casi nunca y un 0.00% (0 encuestados) afirman que

nunca muestran buenas costumbres Yy normas.

Tabla N°15

Segun la interrogante ¢La polleria Moly aplica el principio ético?, se
obtuvo que, el 27.27% (30 encuestados) afirman que siempre aplica principio
ético, el 53.64% (59 encuestados) afirman que casi siempre aplica principio ético,
el 19% (09 encuestados) afirman que a veces aplica principio ético, el 0.00% (0
encuestados) afirman que casi nunca muestra el principio ético, y un 0.00% (0
encuestados) afirman que nunca aplica principio €etico. Segun Reategui, (2021) La
confianza entre un lider y sus equipos de trabajo es también otro de los aspectos
clave en un contexto como el que vivimos y se construye con el paso del tiempo
y la ética es los valores, principios, deberes y derechos que orientan cada profesién
con base en la responsabilidad. La ética profesional se concreta en el codigo de

ética profesional.

Segun el objetivo especifico 4. Elaborar el plan de mejora del
Liderazgo Carismatico en las micro y pequefias empresas, rubro pollerias:
Caso Polleria Moly, distrito de San Juan Bautista, Ayacucho, 2021, se elabora

el siguiente cuadro:
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Problema encontrado Causa Propuesta de mejora Responsable
Si bien es cierto la polleria
Moly obtuvo buenos | Provocando un

resultados en relacion a la

dimensién del entusiasmo,

ambiente tenso y un

poco incomodo para

Capacitar y promover la

destreza al personal, Encargado
se detectd que un 40.91% | los encuestados que
antes del inicio de las
(45 encuestados), afirman | mencionaron que a
labores.
que la polleria Moly, a veces |veces se muestra
muestra destreza hacia sus | destreza.
consumidores.
Falta de relacion y mayor Delegar funciones a
comunicacion  entre  los cada trabajador,
_ | Menor comunicacion
colaboradores de la polleria asimismo promover la
y atencion réapida y Encargado
Moly, ya que, el 47.27% (52 cooperacion y
. oportuna.
encuestados) afirman que solo compafierismo entre
a veces hay cooperacion. ellos.
El 51.82 % y el 13.64%, Designar un personal
No logran distribuir
afirman que la polleria Moly fijo en la entrada de la
personal  suficiente
casi siempre y a veces polleria Moly, a fin de
para la desinfeccion
respectivamente,  muestra que este pueda
continua de todas las Encargado
compromiso con los desinfectar las manos y

protocolos de bioseguridad,
siendo la Covid-19, un

problema a nivel mundial.

mesas y ambientes,
causando con ello

posibles contagios.

habilitar un recipiente
con lejia y agua para la

desinfeccion de
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calzados, y asi reducir
los posibles contagios.
Asimismo, designar un
personal para el
ordenamiento adecuado
de las filas.

Finalmente, designar un
personal que  este
constantemente
desinfectando las mesas,
pisos y demas

ambientes.
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PLAN DE MEJORA
1. Datos generales
1.1 Razon social: Polleria Moly, fundada en el 2012.
1.2 Ubicacion: Micaela Bastidas 595 - San Juan Bautista.
1.3 Representante: José Luis Cardenas Aparicio.
1.4 Actividad econémica: Venta de pollos a la brasa.
1.5 Teléfono: 066-313513
1.6 Horario de atencién: 12:00p.m. a 10:00p.m.
2. Justificacion
Desarrollar el plan de mejora es importante porque la polleria Moly, muestra
pequefias deficiencias que se irdn mejorando, al aplicar el presente plan de
mejora, asi mejorar la interaccion no solo entre los colaboradores sino también
en los consumidores para que pueda existir mayor demanda.

PLAN DE ACTIVIDADES

Actividades Responsable Tiempo
Capacitaciones en temas de liderazgo
Encargado 5 meses
carismatico.
Induccién al personal 20 minutos antes, sobre
las habilidades que deberia mejorar cada
Encargado 2 mMeses
personal.
Talleres de capacitacion para el encargado y/o
Encargado
3 meses

representante de la polleria Moly.

Mejorar los protocolos de bioseguridad en 1a | colaboradores

Yy 5 meses

lleria Moly.
polleria Moly Responsables
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2021
Actividades Acciones
JUL | AGO |SET |OCT |NOV
Capacitaciones en temas de liderazgo | Capacitar al personal en temas relacionados a
carismatico. todo lo que interviene en el liderazgo X X
carismatico
Induccion al personal 20 minutos antes, | Reunir al personal 20 minutos antes de
sobre las habilidades que deberia mejorar | empezar con las labores del dia, indicando y < X X X X
cada personal. fortaleciendo las habilidades de cada uno
Talleres de capacitacion para el encargado | EI encargado y/o representante, debera
y/o representante de la polleria Moly. inscribirse en talleres virtuales y/o fisicos en
. S - X X
temas de liderazgo carismatico y relacion con
el personal y clientes.
Designar un personal fijo en la entrada de la
Mejorar los protocolos de bioseguridad en la
. . X X X X X
polleria Moly, para que desinfecte las manos.
polleria Moly.
Habilitar un recipiente con lejia y agua para % X X X X
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la desinfeccion de calzados

Habilitar en la entrada u lavadero de manos.

Designar un personal para el ordenamiento

adecuado de las filas.

Designar  un  personal que  este
constantemente desinfectando las mesas,

pisos y demas ambientes.
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PRESUPUESTO

Unidad de

Descripcion Cantidad . Precio unitario Total
medida
Capacitador 1 Persona S/ 950.00 S/950.00
Cursos en linea 3 i
Unidad S/ 70.00 S/ 210.00
Cursos presenciales 1 Unidad S/ 100.00 S/ 100.00
Lavadero de manos 2 Unidad S/ 150.00 S/ 300.00
Recipientes para calzados 2 Unidad s/ 20.00 S/ 40.00
Pegatinas que indiquen el
o . 10 Unidad S/ 5.00 S/ 50.00
distanciamiento obligatorio.
Alcohol en gel 30 Unidad S/ 25.00 S/ 750.00
Alcohol medicinal 60 Unidad S/ 10.00 S/ 600.00
Lejia 30 Unidad S/ 30.00 S/900.00
Guantes quirdrgicos 10 Cajas S/ 50.00 S/500.00
Gorros cubre cabellos 10 Cajas S/ 35.00 S/ 350.00
Mascarillas quirargicas 10 Cajas s/ 35.00 S/ 350.00
TOTAL S/5,100.00
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VI.

CONCLUSIONES

De acuerdo al objetivo general: Describir las Caracteristicas del Liderazgo
Carismatico en las micro y pequefias empresas, rubro pollerias: Caso Polleria
Moly, distrito de San Juan Bautista, Ayacucho, 2021, se concluye que el liderazgo
carismatico se aplica en gran porcentaje en la polleria Moly, ya que, los clientes
encuestados en su gran mayoria manifiestan que casi siempre muestran buenas
costumbres y normas, asimismo muestran practica de los principios éticos.

De acuerdo al primer objetivo especifico: Describir las caracteristicas del
entusiasmo en las micro y pequefias empresas, rubro pollerias: Caso Polleria
Moly, distrito de San Juan Bautista, Ayacucho, 2021; los clientes sefialan en un
56.36% que un ambiente positivo en el lugar de trabajo crea una atmosfera de
entusiasmo y motivacion eso hace que exista mayor rendimiento en la polleria
Moly, pese a ello se demuestra deficiencia en la destreza de algunos de los
colaboradores.

De acuerdo al segundo objetivo especifico: Describir las caracteristicas del
trabajo en equipo en las micro y pequefias empresas, rubro pollerias: Caso Polleria
Moly, distrito de San Juan Bautista, Ayacucho, 2021. Referido al trabajo en
equipo se concluyo que la polleria Moly muestra disciplina tanto en el momento
de ofrecer sus productos y realizar el delivery, también muestra responsabilidad y
puntualidad, pero se muestra una deficiencia en el compromiso con los protocolos
de bioseguridad, asimismo en la cooperacion entre los colaboradores.

De acuerdo al tercer objetivo especifico: Describir las caracteristicas de
ética en las micro y pequefias empresas, rubro pollerias: Caso Polleria Moly,
distrito de San Juan Bautista, Ayacucho, 2021”; se concluy6 que, la polleria Moly

muestra valor e importancia por sus consumidores, también muestra buenas
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costumbres y normas esto desarrollado a lo largo de su historia, asimismo sus
clientes destacan la aplicacion del principio ético de su polleria preferida,

denominada Moly.

ASPECTOS COMPLEMENTARIOS
RECOMENDACIONES
Con la realizacion del presente trabajo de investigacion se identificaron
algunas deficiencias y para mejorarlas se recomienda lo siguiente:

1. Capacitaciones y talleres en temas de liderazgo carismatico y todo lo que implica
en él.

2. Induccién al personal 20 minutos antes de empezar con las labores, sobre las
habilidades que deberia mejorar cada personal.

3. Delegar funciones a cada trabajador, asimismo promover la cooperacion y
compafierismo entre ellos.

4. Designar un personal fijo en la entrada de la polleria Moly, a fin de que este pueda
desinfectar las manos y habilitar un recipiente con lejia y agua para la desinfeccién
de calzados, también para que pueda verificar la temperatura del consumidor el
cual no debe superar los 38 grados centigrados y de esta manera reducir los
posibles contagios. Asimismo, designar un personal para el ordenamiento
adecuado de las filas. Finalmente, designar un personal que este constantemente
desinfectando las mesas, pisos y demas ambientes.

5. Dar cumplimiento y hacer respetar distancia social obligatoria, ya que entre las
7:00 p.m. y 8:30 p.m. suele aglomerarse en la entrada del local, por la demanda

de la polleria Moly.
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ANEXOS

ANEXO 01: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afo 2021
N° Actividades I Unidad Il Unidad 111 Unidad
Semana Semana Semana
2 |3 14 |5 |6 |7 |8]9 |10|11|12 13|14 |15 |16
01 | Socializacion  del  SPA/
Aprobacion del tema de tesis
02 | Planteamiento de la %
investigacion
03 | Metodologia de la x
investigacion
04 | Evaluacion del Proyecto de
Investigacion por el Asesor de X
Tesis - JI
05 | Ejecucion y validacion del
instrumento de recoleccion de X
datos
06 | Avances en la recoleccion de
X | X
datos
07 | Interpretacion de resultados X
08 | Analisis de resultados X
09 | Conclusiones y X
recomendaciones
10 | Presentacion de la propuesta
de informe final y articulo x
cientifico para calificacion por
el AT yJI.
11 | ContinGa revision de informe
final, articulo cientifico vy X | X
ejecutan la prebanca
12 | Levantamiento de
. X
observaciones — Empastado
13 | Sustentacion y elaboracién del X
acta respectiva
14 | Segunda sustentacion y cierre
X
de taller
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ANEXO 02: Presupuesto

Presupuesto desembolsable

(Estudiante)

. % 0
Categoria Base ., Total (S/.)
ndmero

Suministros

Impresiones S/0.30 300 S/90.00

Fotocopias S/0.20 10 S/ 2.00

Empastado S/30.00 2 S/ 60.00

Papel bond A-4 S/15.00 3 S/ 45.00

USB 16 Gb S/ 35.00 1 S/ 45.00

Lapiceros S/1.00 5 S/5.00
Servicios

Internet S/ 75.00 4 S/ 300.00

Taller de Tesis S/ 675.00 4 S/ 2,700.00

Uso de turnitin S/100.00 1 S/ 100.00
Sub total S/ 3,347.00
Gastos de viaje

Pasajes para recolectar informacion S/5.00 10 S/50.00
Sub total S/50.00
Total del presupuesto desembolsable S/ 3,397.00

Presupuesto no desembolsable
(Universidad)
Categoria Base ,% 0 Total (S/.)
ndmero

Servicios

Uso de internet (Laboratorio de Aprendizaje | ¢34 g 4 s/ 120.00

Digital - LAD)

Busqueda de informacion en base de datos S/35.00 2 S170.00

Soporte informatico (Médulo de S/ 40.00 4 S/160.00

Investigacion del ERP University - MOIC)

I_Dub_licapién de articulo en repositorio S/ 50.00 1 S/ 50.00

institucional
Sub total S/ 400.00
Recurso humano

Asesoria personalizada (5 horas por semana) $/63.00 4 $/252.00
Sub total S/ 252.00
Total del presupuesto no desembolsable S/ 652.00
Total (S/.) S/ 4,049.00
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ANEXO 03: Consentimiento informado

¢
@
[

C AT

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Administracion)
La finalidad de este protocolo en Administracion, es informarle sobre el proyecto de

investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se
guedaran con una copia.

La presente investigacion se titula “LIDERAZGO CARISMATICO EN LAS MICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS, RUBRO POLLERIAS: CASO POLLERIA MOLY,
DISTRITO DE SAN JUAN BAUTISTA, AYACUCHO, 2021” y es dirigido por
Norman Mathnosi Mallqui Tanta, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles
de Chimbote.

El proposito de la investigacion es: Describir las caracteristicas del Liderazgo
Carismatico en las micro y pequefias empresas, rubro pollerias: Caso Polleria Moly,
distrito de San Juan Bautista, Ayacucho, 2021.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 10 minutos de su tiempo.
Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anonima. Usted puede
decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si
tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea

conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de una
llamada telefénica. Si  desea, también podra escribir al  correo

normanmathnosimallquitanta@gmail.com para recibir mayor informacion.

Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de

Etica de la Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.
Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electronico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):
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ANEXO 04: Encuesta

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
CUESTIONARIO APLICADO A LOS CLIENTES DE LA POLLERIA MOLY
El presente cuestionario tiene por finalidad recabar informacion de las micros y pequefias
empresas del rubro polleria: Caso Polleria Moly, la misma que servira para desarrollar el

trabajo de investigacién denominado:
“LIDERAZGO CARISMATICO EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS,

RUBRO POLLERIAS: CASO POLLERIA MOLY, DISTRITO DE SAN JUAN
BAUTISTA, AYACUCHO, 2021~

La informacion que usted proporcione sera utilizada solo con fines académicos y de
investigacion, por lo que se le agradece anticipadamente.
l. DATOS GENERALES
1.1.RANGO DE EDAD
a. De 18 a afos

b. De 29 a 38 afios

c. De 39 a 48 afos

JUUL

d. De 49 afios a mas

1. INSTRUCCIONES: Marque con una (x) la respuesta que mejor exprese su
punto de vista, de acuerdo a las siguientes alternativas:
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces | Casisiempre Siempre

N°e | PREGUNTAS | 1 | 2 ] 3] 4] 5
DIMENSION 1: Entusiasmo

1 | ¢{Muestra entusiasmo en la atencion al cliente?

5 ¢Muestra integridad la polleria Moly frente a sus
consumidores?
¢Mostraréa fortaleza competitiva la polleria

3 Moly?

4 ¢ Sera una fortaleza los anuncios en Facebook e
Instagram?

5 ¢La destreza sera primordial hacia los
consumidores de la polleria Moly?

5 ¢La polleria Moly se inspira en ser lider en el
mercado?
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DIMENSION 2:Trabajo en equipo

¢Muestra disciplina la polleria Moly al

! momento de ofrecer sus productos?

8 ¢La polleria Moly aplica la disciplina al
momento de hacer el delivery?

9 ¢La polleria Moly aplica el compromiso con los
protocolos de bioseguridad?

10 ¢Muestran cooperacion entre los colaboradores
de la polleria Moly?

11 ¢La polleria Moly muestra responsabilidad y

puntualidad?

DIMENSION 3: Etica

¢Muestran valor e importancia por sus

12 consumidores de la polleria Moly?

¢La polleria Moly muestra buenas costumbres y

13
normas?

14 | ;La polleria Moly aplica el principio ético?

iGracias por su aporte y participacion!
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ANEXO 05: Validacion de expertos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto):

1.2.Grado Academlco%

1.3.Profesion:

1.4.Institucién donde labora:

1.5.Cargo que desempeiia:

dm.

dn,

:44/.//)

1.6.Denominacién del instrumento: Cuestionario
1.7. Autor del instrumento: MALLQUI TANTA, Norman Mathnosi

1.8. Carrera: Administracién

Il. VALIDACION:

Items correspondientes al Instrumento 1

N Yl fomrr O /’”“”
///'/Jf/ﬂé‘/ﬂ”fﬁ’ ”,////«'4//%0 fﬁ

L/f/ /“J/Jé/f%

Validez de
contenido

Validez de
constructo

Validez de
criterio

El ftem

El item contribuye a

El item permite

Observaciones

6 ;Muestra disciplina la polleria Moly al

\

"
momento de ofrecer sus productos? 2 ="
7 ¢La polleria Moly aplica ¢l compromiso i =
con los protocolos de bioseguridad? // =

N° de item corrcspondc.a medir el indicador cla.5|ﬁcar alos
alguna dimensién planteado sujetos en las
de la variable categorias
establecidas
Sl | NO SI | NO SI | NO
Dimension 1: Entusiasmo 5 ; o
l.,;Mues(ran entusiasmo en la atencién al oV / //
cliente?
2 ;Muestra integridad la polleria Moly / =
frente a sus consumidores? / / /
3 ;Mostrard fortaleza competitiva la / ]
polleria Moly? LA / //
P
4 ;La destreza serd primordial hacia los / ]
consumidores de la polleria Moly? / //
5 ¢La polleria Moly se inspira en ser lider en /
el mercado? / /
—
Dimensi6n 2: Trabajo en equipo : 1% 5
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8 ¢Muestran  cooperacién entre los
colaboradores de la pollerta Moly? (

%,

9 iLa polleria Moly  muestra | /
responsabilidad y puntualidad? el =1 7

b

Dimensién 3: Etica

10 ;Muestran valor ¢ importancia por sus /
consumidores de la polleria Moly?

N\

11 La polleria Moly muestra buenas L=
costumbres y normas? /

NEANERN
\

\

12 ;La pollerfa Moly aplica el principio //

ético?

Otras observaciones generales:

Firma

Apcllidos y Nombres del experto
DNIN® 43032425

Nota: se adjunta el proyecto de investigacién
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto)%;‘ 2z j /b/ﬂlﬂ/uﬂaﬁ/ s

1.2.Grado Académico; é"(.

1.3.Profesion: ﬂ//;v ,d/%/f,/d/ém////

1.4.Instituciéfl donde labora: //,5///”6/4//7/6«/ ﬁéiﬂ/ﬂo//ﬁ/
6fﬁ(/1 e ¢ /é)/é_#%

1.5.Cargo que desempeiia:

1.6.Denominacién del instrumento: Cuestionario

1.7. Autor del instrumento: MALLQUI TANTA, Norman Mathnosi

1.8. Carrera: Administracion )
Il. VALIDACION:

Items correspondientes al Instrumento 1

s

(2

6 ;Muestra disciplina la polleria Moly al
momento de ofrecer sus productos?

7 ;La polleria Moly aplica el compromiso
con los protocolos de bioseguridad?

L

\

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item El item contribuye a El item permite Ob 3
° i corresponde a medir el indicador clasificar a los servaciones,
N° de Item : ; =
alguna dimensién planteado sujetos en las
de la variable categorias
establecidas
SI | NO SI | NO SI I NO
Dimension 1: Entusiasmo / A :
1 ;Muestran entusiasmo en la atencién al / / :
cliente?
2 ;Muestra integridad la polleria Moly -
frente a sus consumidores? / /
3 ;Mostrard fortaleza competitiva la :
polleria Moly? V
4 ;La destreza sera primordial hacia los / ——
consumidores de la polleria Moly? 1/ /
L~
5 ;La polleria Moly se inspira en ser lider en / / —
el mercado? y /
Dimensién 2: Trabajo en equipo = T
il e
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8  (Muestran cooperacion entre los

colaboradores de la polleria Moly?

9 ila  polleria Moly
responsabilidad y puntualidad?

muestra

N

Dimensién 3: Etica

10 ;Muestran valor e importancia por sus

consumidores de la polleria Moly?

11 ;La polleria Moly muestra buenas

costumbres y normas?

\ |\

12 ;La polleria Moly aplica el principio

ético?

Otras observaciones generales:

NICI l.l/D D DISTRITAL

e@x A. GACERES DORREGARAY

Lio. Adm. Mlz,,b$ T. Palomino Lara
ESPECIALISTA OMINISTRATIVO
oE LA lll' GUAENGIA AR, W,

N

Firma

Apellidos y Nombres del experto

DNI N° 40a55¢0%

Nota: se adjunta el proyecto de investigacion
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

L1, Apellidos y nombres del infomante (Expmo)

7

1.2.Grado Académico: d

1.3. Profesién:

X,

1.4. Institucién donde labora: & | A A ASE,

1.6.Denominacién del instrumento: Cuestionario

L.7. Autor del instrumento: MALLQUI TANTA, Norman Mathnosi
1.8.Carrera: Administracién

IIl. VALIDACION:

[tems correspondientes al Instrumento 1

523

1.5.Cargo que desempeiia: /\_\ cim\fl“: Trodor

!.,,-/'ﬂ &0’6

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El ftem El ftem contribuye a El ltem permite
N° de ftem comespoade a medir el indicador clasificar a los Observaciones
alguna dimensidn planteado sujems en las
de la variable
esmblccidas
S1 NO SI NO SI | NO
Dimension 1: Entusiasmo
I M en T atencidn al 1 /
cliente? 4
2 ;Muestra integridad la polleria Moly |- /
frente a sus consumidores? [
v

3 Mostrard fortaleza competitiva la
pollerfa Moly?

4 yLla destreza serd primordial hacia los
consumidores de la polleria Moly?

5 ;La polleria Moly s¢ inspira en ses lider en
el mercado?

o i ) e

Dimensién 2: Trabajo en equipo

6 Mucstra disciplina la polleria Moly al
momento de ofrecer sus productos?

N

7 ;La polleria Moly gplica ¢l compromiso
can los protocolos de bioseguridad?

4
¥
£
Z
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8 (Mucstran cooperacidn entre los L 5.
colaboradores de la polleris Moly? b | P
9 (la polleria  Moly muestra //
responsabilidad y puntualidad? / /
Dimension 3: Etica
| 10 zMucstran valor ¢ importancia por sus
consumidores de 1a polleria Moly? -
4/ /
11 ;La polieria Moly muestra bucnas // //
costumbres y normas?
o /
12 ;La pollerin Moly aplica ¢l principio | ~
&ico? = >

Otras observaciones generales:

o
[

Apellidos y Nombres del experto

Gisl Jisl o, Rosvornl

pnI: 41701792

Nota: se adjunta el proyecto de investigacion

.
P .,x
el

Escaneade con CamScannes
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ANEXO 06: Solicitud presentada
-

W
B

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Carta N° 001-2021-ULADECH CATOLICA

Sr. Jos¢ Luis Cardenas Aparicio

Representante de la “Pollerin Moly™

Presente.-

De mi mayor consideracion:

Es un placer dirigirme a usted para expresar mi cordial saludo ¢ informarle que soy Bachiller
en Ciencias Administrativas de la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad
Catlica Los Angeles de Chimbote. El motivo de la presente tiene por finalidad presentarme,
mi nombre ¢s MALLQUI TANTA Norman Mathnosi. con cadigo de matricula N°®
3111151017, de la Carrera Profesional de  Administracion, bachiller en Ciencias
Administrativas, quién solicita autorizacion para ¢jecutar de manera remota o virtual, ¢l
proyecto de investigacion titulado “LIDERAZGO CARISMATICO EN LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS, RUBRO POLLERIAS: CASO POLLERIA MOLY, DISTRITO
DE SAN JUAN BAUTISTA, AYACUCHO, 20217, durante ¢l presente aiio.

Por cste motivo, agradeceré me brinde ¢l acceso y las facilidades a fin de cjecutar

satisfactoriamente mi investigacion la misma que redundard en beneficio de su Institucion.

En espera de su amable atencion, quedo de usted,

Atentamente,

ANTAKORMAN MATHNOSI
DNL N° 70650662

Escareade con CamScannes
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ANEXO 07: Ficha RUC

Resultado de la Basqueda

Numero de RUC: 10437612515 - CARDENAS APARICIO JOSE LUIS
Tipo Contribuyente: PERSONA NATURAL CON NEGOCIO
Tipo de Documento: DNI 43761251 - CARDENAS APARICIO, JOSE LUIS

Nombre Comercial: -
Afecto al Nuevo RUS: SI

Fecha de Inscripcion: 06/01/2014 Fecha de Inicio de Actividades: 06/01/2014
Estado del Contribuyente: ACTIVO
Condicién del Contribuyente: HABIDO

Domicilio Fiscal:

Sistema Emision de MANUAL Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD
Comprobante:
Sistema Contabilidiad: MANUAL
Actividad(es) Econdmica(s): Principal - 55205 - RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS
Comprobantes de Pago c/aut. de impresién (F. 806 u BOLETA DE VENTA
816):

Sistema de Emision Electrénica:
Emisor electrénico desde:
Comprobantes Electronicos:
Afiliado al PLE desde:

Padrones: NINGUNO

Fecha consulta: 12/05/2021 19:58
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ANEXO 08: Evidencias fotograficas

st poepara poLto HORNIE G|
: TIP0 DE ACTIVEpH
D. %,
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INFORME FINAL

INFORME DE ORIGINALIDAD

5, Sos O O

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uladech.edu.pe 5%

Fuente de Internet

Excluir citas Active Excluir coincidencias

Excluir bibliografia
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