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RESUMEN

La presente investigacion denominada: “Gestion de calidad y logistica de
distribucion en las MYPE rubro productos lacteos de Sapalache — Huancabamba, afio
2020” su objetivo general se centrd en “Determinar las caracteristicas de la gestion de
calidad y logistica de distribuciéon en las MYPE productos lacteos de Sapalache —
Huancabamba, afio 2020” se empled la metodologia tipo cuantitativa, nivel
descriptivo, disefio no experimental de corte transversal. La poblacion para la variable
gestion de calidad fue finita siendo la fuente, 11 trabajadores, la variable logistica y
distribucion la poblacion fue finita, 3 gerentes, 11 trabajadores y 335 ganaderos. La
técnica fue la encuesta y, el instrumento el cuestionario, se usé Excel, Word y SPSS
version 22. Los principales resultados fueron, el 91% de los encuestados dijeron que
los elementos: Apoyo, Operacion y, la Evaluacion desarrollan técnicas para estar cerca
de los consumidores, un 91% logran la satisfaccion del cliente y aprenden de los demas
con el Know-How, el 82% utilizan el modelo de distribucion fisica escalonada, que les
permite el mayor acercamiento al consumidor y, un 100% aplican la técnicas 5 “S” de
la disciplina (Shitsuke), perseveran teniendo como pilar los habitos y la voluntad de

hacer las cosas mejor.

Palabras claves: Gestion de calidad, Logistica y distribucion.
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ABSTRACT

The present investigation called: "Quality management and distribution logistics in the
MYPE dairy products category in Sapalache - Huancabamba, year 2020", its general
objective focused on "Determining the characteristics of quality management and
distribution logistics in the MYPE products Dairy products from Sapalache -
Huancabamba, year 2020”the quantitative type methodology, descriptive level, non-
experimental cross-sectional design was used. The population for the quality
management variable was finite, being the source, 11 workers, the logistics and
distribution variable, the population was finite, 3 managers, 11 workers and 335
ranchers. The technique was the survey and, the instrument the questionnaire, Excel,
Word and SPSS version 22 were used. The main results were, 91% of the respondents
said that the elements: Support, Operation and, the Evaluation develop techniques to
be close of consumers, 91% achieve customer satisfaction and learn from others with
Know-How, 82% use the staggered physical distribution model, which allows them to
get closer to the consumer, and 100% apply the techniques 5 "S" of discipline

(Shitsuke), they persevere having as a pillar the habits and the will to do things better.

Key words: Quality management, Logistics and distribution.
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I. INTRODUCCION

La presente indagacion busca realizar un diagnostico para conocer el estado
situacional de las Micro y Pequefias Empresas —-MYPE, en la gestion de calidad y
logistica de distribucion, siempre estan dispuestas a superar retos en el mercado
empresarial, Sapalache, cuenta con productores de lacteos, son un modelo en la zona
por la variedad de lacteos que producen, segun Ramos (2018) las MYPE son
consideradas dentro del “Plan Nacional de Promocion y Formalizacion para la
Competitividad y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa, la competitividad de las
empresas se encuentran en su capacidad para ganar posiciones sostenibles y espacios

crecientes en los mercados.(pag.26)

En los ultimos tiempos las MYPE, son un aporte significativo para la
economia, desarrollan actividades comerciales, de servicios, agroindustriales, la
ganaderia, la agricultura y otras, existen MYPE que necesitan asesoramiento, para
ordenar mejor su inversion, en algunos temas de gestion de calidad, financiamiento,
administracion de la distribucidn, gestion de operaciones y establezcan las prioridades

de inversién. (Palacios V, 2014)

Las MYPE en el Per, son un potencial generador de mano de obra, se
caracterizan por ser inclusivas e innovadores, disminuyen el nivel de pobreza.
Sapalache, produce lacteos, sus tierras tienen buenos pastos, para ganado vacuno, las
productoras registradas en el gobierno municipal son tres: Los Pinos, Santa Clara y
Chorro Blanco. Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2019)
inform6 que a nivel nacional “la evolucion de la actividad pecuaria fue determinada
por el incremento de produccion de: ave en 5,47%, huevos 14,85%, leche fresca

2,38%, porcino 2,50%, vacuno 0,85%, ovino 1,19% y lana 3,83%” (pag.4)



De otra parte la gestion de calidad es considerada por las MYPE como una
herramienta competitiva desde tres elementos esenciales: la calidad, el costo y el
servicio al cliente, las personas fortalecen sus capacidades y desarrollan medios para
satisfacer los requerimientos de la demanda en base a la relacion, personalidad,

investigador y valores de cada individuo (Ampuero & De la Cruz, 2017)

Actualmente las MYPE muestran preocupacion por conocer sobre la Logistica
de distribucion, las productoras de derivados de lacteos, busca ser eficientes con la
entrega del producto al consumidor final, garantizan la proteccién, la conservacion y
seguridad de los productos que distribuyen en el mercado local y otros como: Lima,

Chiclayo, Piura,. (More, 2018)

Las MYPE formales, objeto de la presente investigacion son: el centro de
acopio de leche fresca de vaca, “Los Pinos”. La Procesadora de Lacteos Agroindustrial
“Santa Clara E.I.LR.L” y “Asociacion de Ganaderos Agroindustrial y Turisticos
Chorro Blanco”, ubicados en La localidad de Sapalache, existen otras productoras de
lacteos, pero no han logrado formalizarse, sin embargo no constituyen una

preocupacion, ya que el mercado de ellas es local.

La gran parte de los emprendedores conocen el rubro y el sistema complejo,
por las acciones de control en las diferentes areas, siendo su anhelo que no existan
mermas generadas por deficiencias en los procesos. En el Peru existe una cantidad
significativa de MYPE que no tienen bien implementado un sistema de control de

rotacion de almacen y de ventas (Paez, 2018)

En la actualidad en la zona de la Sierra Piurana los gerentes de las MYPE hacen

esfuerzos por tener a la mano elementos que los lleve a conservar un clima laboral,



confianza, lealtad y seguridad en sus operaciones, brindan a sus consumidores el

mejor servicio, y los productos para preservar su vida y la salud. (Ramirez, 2014)

El mercado de lacteos, se ve impulsado por el crecimiento de la demanda, las
productoras tienen locales propios, la distribucion se da de acuerdo a la necesidad del
cliente, el plan de ingenieria les permite buena distribucion de sus areas, espacios,
distancias; todo ello es base en proyecciones del incremento de las ventas y asegurar

la lealtad del cliente, la imagen de la tienda y por ende de la empresa. (Rosales, 2015)

Las MYPE cuentan con trabajadores que conocen lo que hacen, en su mayoria
son personas de la zona, estan vinculados con la crianza de ganado vacuno Yy tienen
experiencia en los procesos artesanales de diferentes productos, en la actualidad en un
mundo cambiante, se realizan cambios del propio medio, enfrentandose a los retos que
les impone la naturaleza del negocio, las MYPE en estudio, hacen esfuerzos para
articular con otras entidades publicas y privadas, habiendo logrado acceder a recursos
no reembolsables, adquiriendo tecnologia para mejorar su producto, (Ramirez, 2014)

Los ganaderos tienen una vision bien definida, venden a las productoras de
lacteos la leche que produce el ganado dia a dia; el crecimiento de las ventas se ve
condicionado a la produccion de leche. Ofertan muy poca variedad de productos
lacteos, buscan nuevos mercados, dado que existe gran cantidad de ganaderos que
tiene ganado lechero y éstos venden a las productoras, las empresas de lacteos estan
equipadas, ofrecen al mercado local y nacional variedad de derivados, eso las impulsa
amejorar e innovar en la tecnologia, mejorando la cantidad, los tiempos, costos, mano

de obra y conservar la diferenciacion, (Ramos, 2018)



Las productoras de lacteos en Sapalache, tienen como principal estrategia
producir el mejor producto y servicio, anticipandose a conocer lo que quiere el
consumidor y cual podria ser su expectativa; para ello establece una relacion duradera
mirando el costo, tiempo, servicio, amabilidad, educacién. (Solis, 2018)

Por otra parte, la técnica o herramienta estratégica del PESTEL, que ayuda a
conocer la vinculacion de los factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos,
ecosistema y legal, sobre estos elementos los duefios de las productoras de lacteos no
pueden actuar en contrario sobre ellos, son disposiciones del estado que se deben

cumplir, dictadas a través de las entidades publicas que lo representan. (Martin, 2017)

Martin (2017) dijo el PESTEL constituye la herramienta clave que ayuda a
proyectar el futuro de la empresa, el desarrollo de cada elemento del PESTEL puede
favorecer a la MYPE, siempre que éstas se alineen con sus propias politicas
institucionales y respeten las que dicta el gobierno. Los factores externos tienen
incidencias en las productoras de lacteos pero no tienen control sobre ellos, sin

embargo surge efectos significativos en el desarrollo empresarial.

En lo politico: El principal elemento que afecta a los productores y asociaciones
que producen lacteos, es la falta de apoyo directo del gobierno local en la
Municipalidad de EI Carmen de la Frontera, por falta de proyectos bien definidos sobre
la materia. Las productoras se rigen por las disposiciones que protegen la entrega de
productos saludables al consumidor. Compran la leche de vaca a los ganaderos cuyas
vacas son lecheras, logran una produccién diaria de 0 a 20 litros de leche por cada
ganadero, movilizan el mercado de productos lacteos en la zona de Sapalache y

Huancabamba y todos los pueblos cercanos alrededor. (Ramirez, 2014)



La poblacion que se encuentra ocupada, segun el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica-INEI, en Piura present6 en los afios 2016-2017 un 1,2%,
reflejandose en la agricultura, la pesca, servicios y comercio, la situacion del empleo

es asalariado en unos casos y en otros son trabajadores independientes. (INEI, 2018)

Las empresas de productos lacteos, aseguran la produccion y estos cumplen las
normas de inocuidad y estan disponibles para alimentar a las personas, en el marco de
las normas de proteccidn del consumidor, por ello garantizan productos de calidad. En
la zona de Sapalache existe la presencia de tres productores de lacteos donde el precio
es regulado por el mercado, ademas estas empresas se encuentran con competencia de

productores existentes y de los informales. (Gonzales , 2014)

Desde la perspectiva de lo Econdmico: Las empresas productoras de lacteos
contribuyen economicamente con el Producto Bruto Interno — PBI del distrito de
Sapalache y generan una mejor calidad de vida. Buscan créditos para obtener
financiamiento, generalmente acuden a las Cajas Municipales por la flexibilidad con
la que obtienen dinero a corto plazo con tasas de interés bajo en moneda nacional, las
financieras o cajas en ciertos casos otorga financiamiento con respaldo de los activos
de las organizaciones. En cuanto a la politica de trabajo entregan guias y manuales a
sus trabajadores. Cumplen sus responsabilidades de beneficios que por ley le
corresponde al personal. (INEI, 2019)

Segun Vilela (2019) manifest6 que la Regién Piura, se encuentra entre una de
las regiones con mayor numero de empresas MY PE, después de La Libertad y Cuzco,
y como consecuencia del desastre generado por el fendmeno del Nifio, existe gran

morosidad. Asi mismo dijo que son generadoras de trabajo casi a 280 mil personas



entre jovenes y mayores de 30 afios, la gran mayoria de estas organizaciones se ubican
en Piura; siendo la incidencia mayor en el alquiler de viviendas, la energia electicas,
la educacion, vestido y calzado.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INEI, varias ciudades
del Per0 registraron una mayor alza de precios que afect6 a los compradores en el
departamento de Piura el valor fue del 0,07 con relacion al mes de noviembre del 2019.
Se espera que la tasa de crecimiento del PIB del departamento de Piura se incremente.
Por otro lado, se tiene la escasez de lluvias en la zona que alteran las dindmicas
productivas y el nivel de vida de los pobladores (INEI, 2019)

Con respecto a lo Social: en Peru se tiene como prioridad a la gente de a pie
de las zonas rurales y de preferente interés social dedicadas a la agricultura, la
ganaderia, servicios y comercializacion de productos, el crecimiento de la ganaderia
les da un estilo de vida adecuado, en Sapalache personas jévenes en su mayoria han
logrado tener educacion secundaria, mas de 60 afios son los que no han tenido la suerte
de tener estudios, sin embargo la vida y la experiencia es su mejor educacion y es gente
con valores. En las zonas aledafias carecen de servicios basicos, y tienen centros de

salud de forma alternativa que vela por la salud, (Romero, 2019)

Son muy pocos los emprendedores de la Regidn Piura que ponen en préactica la
idea de negocios, la inseguridad y la desconfianza entre los mismos pobladores puede
méas que el desarrollo de los pueblos. Por otra parte las pocas organizaciones
productoras de lacteos que existen en Sapalache, dos de las tres tienen algunas
limitaciones en parte de la tecnologia en equipos de produccién. Sin embargo las que

existen compran a los ganaderos la produccién de leche de vaca, en aproximadamente



3,500 litros diariamente, que se obtiene de las vacas de raza: Holstein, Brow Swiss, y

Semmental

En el &mbito Tecnoldgico: EI mercado les da la opcién de acceder a equipos
de tecnologia de punta, en este aspecto, las productoras de manera individual son
generadoras de proyectos para mejorar las instalaciones y aumentar su capacidad
productiva, y la busqueda de nuevos mercados, la productora Los Pinos es una de la
generadora de proyectos de innovacion y de investigacion, tiene la opcidn de distribuir

sus productos fuera de la zona de Sapalache.

Los productores de lacteos en Sapalache, realizan capacitacion a los gerentes,
administradores y trabajadores en general, lo que les ayuda a desarrollar sus
habilidades y estrategias garantizando el incremento de los niveles de ingreso
sostenibles y con acceso de créditos financieros que les ayude a capitalizar la
organizacién con compra de activos de produccion para mejorar la oferta del producto,
satisfaccion de la mayor parte de los segmentos de consumo al interior de Sapalache y
al exterior a Huancabamba, Canchaque, Piura y otras regiones e incluso la

exportacion.

Desde el aspecto legal: se tiene la Ley N° 30056, el Decreto Supremo N° 013-
2013, la Ley N° 28015, (Ley MYPE), continuando el Decreto Legislativo N° 1269
sobre régimen tributario y el impuesto a la renta; Ley N° 30524 y su reglamento con
Decreto Supremo N° 026-2017-EF, sobre participacion de los representantes de las
MYPE en las diversas entidades pubicas. Ley N° 29051 y 30327 con su reglamento

Decreto Supremo N° 014-2015-PRODUCE, sobre constitucion de empresa individual



de Responsabilidad Limitada, Asi mismo se tiene el Decreto Supremo N° 007-2017-

MINAGRI, aprueba el Reglamento de la Leche y Productos Léacteos.

Por otro lado Belzusarri, Cachay, Ledn & Yesang (2018) sefialaron que las
cinco fuerzas de Porter permite a toda organizacion plantear herramientas estratégicas
que ayuden a estar listos a nuevos hechos del mercado. Asi mismo el Poder de
negociacion de los clientes: Estos no tienen la oportunidad de poner condiciones del
precio, si de la calidad, los productores son Asociaciones conformadas por una gran

cantidad de ganaderos.

Con respecto al Poder de negociacion de los proveedores, siempre existiran
acuerdos de comun interés, son gente de la zona dedicadas a la crianza y cuidado de
los pastorales y del ganado vacuno, no cabe la posibilidad que se presenten
negociaciones individualizadas los precios de comercializacién son los mismos en

toda la zona.

Amenaza de nuevos competidores, en la zona de la sierra de Huancabamba,
Sapalache, existe la capacidad de poder ingresar nuevos competidores, el mercado de
la produccion de leche es amplia, Sapalache y sus diferentes localidades, se dedican a

la ganaderia y agricultura.

La Amenaza de productos sustitutos, existe una gama de productos nuevos, no
asi sustitutos, por ejemplo, la mantequilla, los ingredientes son los mismos, los
diferentes presentaciones, elaboran productos que llevan el elemento esencial la leche

fresca, base para la mesa popular y para la preparacion de otros productos.



Respecto al Poder de negociacion de los clientes, éstos no tienen la capacidad
de negociar los precios determinantemente, los productores establecen precios bajos
para la poblacion de la zona, y la distribucion a otras localidades, frente al alza de
precio les es desfavorable, tienen como respuesta la no compra y perderian su

producto.

Los propietarios de las Asociaciones Productoras, son emprendedores que se
exigen un horario de entrada, pero no tienen un horario de salida. Por la aseveracion
de sus trabajadores existe buena comunicacién, no dejan que sus emociones,

problemas afecten la labor.

La indagacion del estudio proviene de la linea de investigacion denominada:
Gestion de calidad y procesos administrativos en la micro y pequefias empresas
(MYPE), linea asignada para la Escuela Profesional de Administracion y corresponde
promocionar las MYPE. El enunciado de la investigacion es : ¢;Cuales son las
caracteristicas de la gestion de calidad y logistica de distribucion en las MYPE
productos lacteos de Sapalache — Huancabamba, afio 2020?, para lo cual se ha
formulado el objetivo general: Determinar las caracteristicas de la gestion de calidad
y logistica de distribucién en las MYPE productos lacteos de Sapalache —

Huancabamba, afio 2020.

A fin de poder demostrarlo se formularon los siguientes objetivos especificos:
(@) Determinar los elementos de la gestion de calidad que aplican en las MYPE
productos lacteos de Sapalache — Huancabamba, afio 2020. (b) Identificar los
beneficios de la gestion de calidad que obtienen en las MYPE productos lacteos de

Sapalache — Huancabamba, afio 2020. (c) Determinar los modelos de distribucion



fisica que aplican las MYPE productos lacteos de Sapalache — Huancabamba, afio
2020. (d) Identificar la técnica cinco “S” en la logistica de distribucién en las MYPE

productos lacteos de Sapalache — Huancabamba, afio 2020

La metodologia fue de indole cuantitativo, rango descriptivo, disefio No
Experimental de corte transversal, la técnica de recoleccion de datos la encuesta, el
instrumento el cuestionario, la poblacion para la variable Gestion de Calidad se definio
a los trabajadores de las procesadoras de lacteos y para la Logistica y Distribucion a

los propietarios, trabajadores y clientes, (Hérnandez & Mendoza , 2019)

La investigacion se justifica teGricamente porque transmite conocimiento
sobre la produccion de lacteos en la zona de la sierra Piurana, la informacion ayuda al
didlogo, genera debate y orienta a la reflexion entre los que se interesan por conocer
el tema de la produccion de lacteos de la leche de vaca en el distrito de Sapalache.
(Hérnandez & Mendoza , 2019)

En lo practico se justifica la investigacion, realiza un aporte, con el desempefio
de las personas que intervienen, para identificar las caracteristicas de la gestion de
calidad y la logistica de distribucion de las productoras de queso. (Hernandez
&Mendoza, 2019)

La investigacion se justifica metodoldgicamente porque se aplican medios
matematicos y estadisticos y la incorporacion de adicionales, estrategias que ayuden
en el analisis de los resultados de la investigacion, orientando la generacion de un saber
valido y confiable. (Hérnandez & Mendoza , 2019)

La presente investigacion se delimita, en lo espacial Distrito de Sapalache, en

lo temporal afio 2020; de manera muestral comprende dos variables: Gestion de

10



calidad y Logistica de distribucion y Psicografica las MYPE se dedican al rubro de

Produccidn de productos lacteos (Ampuero & De la Cruz, 2017)

Limitacién: Es de dominio publico que, el Perd mediante Decreto Supremo
N° 044-2020-PCM, dado en la casa de gobierno, en Lima, a los quince dias del mes
de marzo mediante el cual declara Estado de Emergencia Nacional por quince dias
desde el 16 de marzo al 30 de marzo de 2020, por las graves circunstancias que afectan
la vida de la personas a consecuencia del brote del COVID-19, D para tal caso dispone
las siguientes medidas: Cuarentena para evitar el contagio, ademas dispone la
paralizacion de todas las actividades comerciales a excepcion de las de salud,
alimentacion y sistema bancario. Dentro de la medidas ha impuesto toque de queda,
el cual ha sido ampliado mediante el Decreto Supremo N° 051-2020-PCM a partir del
31 de marzo al 12 de abril de 2020, dictando medidas complementarias que precisan

las limitaciones del derecho a la libertad de transito de las personas.

El bajo nivel de telefonia movil, baja velocidad de subida y bajada del servicio
de internet, la prohibicién del servicio interprovincial, interdistrital y local, no se
permite el desplazamiento de una localidad a otra, el toque de queda imposibilita el

acceso a la Unica cabina de internet, todas estas medidas son una limitante.
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I1. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes
2.1.1.- Antecedentes de la variable Gestion de la Calidad

Guido (2016) realizé la investigacion “Andalisis de la comercializacion
intrarregional centroamericana de derivados lacteos nicaragienses, 2003 — 20714 ”.
Para optar al grado de: Maestra en Ciencias de los Agro negocios. Facultad de
Desarrollo Rural; de la Universidad Nacional Agraria de la ciudad de Managua,
Nicaragua. El trabajo realizado tiene como objetivos: Determinar la capacidad de
produccién de derivados lacteos nicaraglienses, segun las exigencias del mercado
externo; identificar la participacion de las exportaciones e importacion nicaragiiense
de derivados lacteos en comparacion con sus competidores de la regién
centroamericana y determinar los indicadores de competitividad de estos productos en
el mismo mercado. La investigacion realizada es cuantitativa, no experimental basada
en una metodologia de analisis de indicadores de competitividad internacional de

productos lacteos.

Los principales hallazgos indican que Nicaragua ha mantenido el primer lugar
en la explotacion ganadera en el periodo 2003-2014, colocdndose como un productor
de leche por excelencia, pese a esto, es el pais que tiene los rendimientos de produccion
mas bajos en la region. El Salvador es el mayor importador neto de derivados lacteos
de la region, siendo éste el mayor socio comercial de Nicaragua. Los indicadores de
competitividad analizados permitieron comparar el desempefio comercial de los
derivados lacteos de Nicaragua, determinando que este pais tiene una vocacion

exportadora en el mercado intrarregional centroamericano.
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Luna (2016) con su investigacion “Sistema de gestion de calidad de los
productos lacteos. Para optar el titulo de Ingeniero Industrial. Entregado a la
Facultad de Ingenieria, de la Universidad de San Carlos de Guatemala”. Siendo su
objetivo general: Disefiar un sistema de gestion de la calidad de los productos lacteos.
La metodologia fue de nivel de diagndéstico, Llego a las siguientes conclusiones: Al
realizar el diagnostico del sistema de gestion de la calidad actual, se determino que los
requisitos de la norma ISO 9001 que no cumple actualmente la empresa son: la
documentacién, el control de documentos, las revisiones del sistema por parte de la
direccidn, la capacitacion de los empleados con respecto al sistema de gestion de la
calidad y la falta de un programa de auditorias. Al no cumplir con estos requisitos, la
calidad de los productos se ha visto afectada y por esa razon se presentan mermas en

la produccion, lo cual se ve reflejado como pérdidas econdmicas para la empresa.

Determiné que los puntos criticos de control de los procesos de elaboracion
de leche entera pasteurizada, crema y leche descremada son: la recepcion de materia
prima, la homogeneizacién, la pasteurizacion y el almacenamiento del producto
terminado. Ademas, se determind que los procesos de elaboracion de leche ultra
pasteurizada y bebida a base de leche tienen como puntos criticos: la recepcion e
inspeccion de materia prima, la homogeneizacion, la ultra pasteurizacién y el
almacenamiento del producto terminado.

Lascano (2019) quien realizd la investigacion “Alternativas de
Comercializacion de queso amasado de la empresa de lacteos “Jhonny”, canton
Huaca provincia del Carchi, a mercados internacionales” Trabajo de titulacion
previa la obtencion del titulo de Ingeniero en Comercio Exterior y Negociacion

Internacional; Facultad de Comercio Internacional Integracién, Administracion y
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Economia Empresarial - Carrera de Comercio Exterior y Negociacion Comercial
Internacional. Universidad Politécnica Estatal del Carchi, de la Universidad de
Tulcan-Ecuador; Objetivo general. Identificar alternativas de comercializacion del
queso amasado hacia mercados internacionales por parte de la empresa de lacteos
“Jhonny”. La investigacion utiliz6 un enfoque cuantitativo, tipo exploratorio,
descriptivo, bibliografico y de campo. Ademas utilizo los métodos deductivo,

inductivo, analitico y sintético.

Llegando a las siguientes conclusiones: Los tres paises de estudio fueron
viables para la exportacion de queso amasado, estos paises ofrecen diferentes
oportunidades y retos para llegar a cada uno de ellos, ciudad de San Juan de Pasto,
considerado por la ubicacion y su demografia unos de los mercados atractivos para el
queso amasado; Se determind que a través de la investigacion de alternativas de
comercializacion de queso amasado, la empresa de lacteos Johnny cumplira con sus
objetivos llevando a cabo su mision y visién y asi satisfacer al mercado local buscando
expandirse a nivel internacional; La empresa de lacteos “Jhonny” si tiene la capacidad
de incrementar su produccion de queso amasado para ofertar al mercado extranjero e

incrementar sus ganancias.

Hualpa (2016) realiz6 su investigacion “Produccion de queso tipo Paria en
la cooperativa agroindustrial Santa Rosa Ltda. Santa Rosa, Melgar — 2076 Juliaca —
Per( para obtener el titulo profesional de Licenciada en Administracion y Marketing;
presentada en la Escuela Profesional de Administracion y Marketing de la Universidad
Andina Néstor Céaceres Velasquez. El objetivo principal fue: Diagnosticar la
implementacion del Plan de Produccion de queso tipo paria en la Cooperativa

Agroindustrial Santa Rosa Ltda. Santa Rosa — Melgar, 2016, enmarcada en el enfoque
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cuantitativo, disefio no experimental, descriptivo simple, el tipo de investigacion es
béasica tedrica, de nivel descriptiva. Concluyendo que la produccion de queso tipo paria
en la Cooperativa Agroindustrial Santa Rosa Ltda. Santa Rosa es regular, debido a la
mala adecuacion de la infraestructura y disefio en el area de produccion, asi consideran

el 73.3% de los trabajadores.

De la Sota (2016) con su tesis “Relacion de los pardmetros Fisicos-Quimicos
e Higiénicos de lecha fresca con el rendimiento de Productos Lacteos en la Provincia

>

de Concepcion y Jauja, Junin” para optar el titulo de Ingeniero Zootecnista,
presentada a la Facultad de Zootecnia de la Universidad Nacional Agraria de La
Molina. Lima — Per0. El objetivo general fue Determinar los valores fisico-quimicos e
higiénicos promedios de la leche acopiada por las plantas procesadoras en estudio y
determinar su relacion con los rendimientos de derivados lacteos elaborado, mediante

ecuaciones de prediccion. El nivel de la investigacion fue descriptivo, cuantitativo, no

experimental.

Siendo sus conclusiones: ()- Los parametros fisicoquimicos de la leche
acopiada en las diferentes plantas de estudio, fueron las siguientes: la planta Bonanza
presentd los mayores valores de grasa (3,65%), proteina (3,23%), y solidos totales
(11,64%); vy los valores higiénicos de la leche acopiada en las diferentes plantas de
estudio no presentaron diferencias significativas: Acidez (Dornic): 16,83+ 0,20 D.
Tiempo de reduccion del azul de metileno (TRAM): 81,3 £ 0,78m, recuento de células

somaticas (RCS): 89,7 + 11,3 mil

() - Los parametros fisicoquimicos e higiénicos de la leche utilizada para la produccion

de queso fresco y evaluada en las diferentes plantas de estudio presentaron las
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siguientes variaciones: en cuanto a los parametros fisicoquimicos, la planta Bonanza
fue superior a las demas plantas, (grasa): 3,80+0,05%, (proteina): 3,20%0,13%,
(s6lidos totales): 12,00+0,23%; y en cuanto a los valores higiénicos las cuatro plantas
presentaron valores similares. ()- Para la elaboracion de queso andino la planta
BONANZA, fue la que presentd los mejores parametros fisico quimicos: (grasa):
3,8920,03%, (proteina): 3,20+0,03%, (solidos totales): 12,50+0,23%; mas no los
higiénicos la planta CONCELAC presentd los mejores resultados higiénicos: Acidez
(Dornic): 16,33+ 0,41 D, tiempo de reduccion del azul de metileno (TRAM): 109,83

+ 0,89m, recuento de células somaticas (RCS): 68,33 + 30,33 mil

Moreno (2018) realizo la investigacion “Sistemas de comercializacion de
queso fresco pasteurizado de queserias rurales del Distrito de Bambamarca,
Provincia de Hualgayoc — Region Cajamarca”. Tesis para optar el titulo de Ingeniero
Zootecnista; presentada en la Facultad de Zootecnia, de la Universidad Nacional
Agraria de la Selva. Su objetivo fue determinar la produccion, canales de
comercializacion y margenes de rentabilidad en la comercializacién del queso fresco
pasteurizado, del distrito de Bambamarca, provincia de Hualgayoc — Cajamarca. La
metodologia fue de tipo exploratorio, descriptivo, con un analisis de contingencia para

valores.

Siendo sus conclusiones: () - La mayor produccién de queso pasteurizado del
distrito de Bambamarca, fue en la localidad de La Colpa con 11,054 kg/semana y la
de menor produccion en el Tambo con 780 kg/semana y el total del distrito es de
29,482 kg/ semana. ()- La comercializacion del queso fue 78.45% y 21.55% en forma
indirecta y directo respectivamente, el 80 % se destino a la ciudad de Lima y 20 %

entre Bambamarca y Cajamarca y el mayor mercado es Lima 80.54 %. () - El precio
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de acopio promedio es de S/. 9.00 kg de queso con un margen de utilidad de S/. 3.60

por kilogramo.

Sanchez (2014) realiz6 su investigacion denominada "Estudio de factibilidad
para la instalacion de una empresa de industrializacion y comercializacion de lacteos
en el Valle de San Lorenzo -Tambogrande™ tesis para optar el Titulo Profesional de
Economista presentada en el Departamento Académico de Economia de la Facultad
de Economia de la Universidad Nacional de Piura. Su objetivo fue determinar la
factibilidad para la instalacion de una empresa de industrializacion y comercializacion
de lacteos en el Valle de San Lorenzo —Tambogrande, la metodologia fue no

experimental, cuantitativa.

Concluyendo que: (1) El mercado de leche embolsada en el area geogréafica
del mercado presenta desequilibrio, la oferta es insuficiente y se estima un
desabastecimiento promedio anual del 1, 523, 668 litros de leche, lo que nos lleva a
una demanda insatisfecha creciente expresada en una funcion igual a Q = 6 610 244.27
+101,186.57t. (2) Desde el punto de vista técnico la instalacion de una empresa
industrializadora y comercializadora de productos lacteos es viable, pues en el
mercado encontramos las maquinarias, equipos y herramientas necesarias; asimismo

la materia prima y mano de obra suficientes.

Rosales (2015) en su investigacion denominada “Plan de marketing para el
posicionamiento de negociaciones romero S.R.L en la ciudad de Piura. Piura — Peru”.
Tesis para optar el titulo profesional de Licenciado en Ciencias Administrativas,
presentada en la Escuela Profesional de Administracion de la Facultad de Ciencias

Administrativas de la Universidad Nacional de Piura. El objetivo general fue
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determinar el Plan de marketing para el posicionamiento de negociaciones romero
S.R.L en la ciudad de Piura. Con un tipo de investigacion descriptiva, relacional, fue

No Experimental y con enfoque cualitativo.

Llegando a las siguientes conclusiones: En relacion a los clientes de
Negociaciones Romero S.R.L. se encuentran satisfechos en cuanto al buen servicio
brindado, atencidn rapida, personas amables y la informacion brindada por la empresa
es relevante. En cuanto a los Canales de distribucidn concluyo: El canal de distribucién
que predomina en la ciudad de Piura es el indirecto, ya que las vidrierias que se
encuentran en la ciudad de Piura les compran a importadores en este caso. Se les
conoce como intermediarios. En relacion a los aspectos predominantes para la compra
de los diferentes segmentos se encontrd: precio, garantia, innovacion, el justo a tiempo

y la disponibilidad del producto.

Gonza y Garcia (2016) con su tesis “Los mecanismos de control interno
administrativo del area de almacén de las empresas del sector comercio — rubro
ferretero en la ciudad de Piura y su impacto en los resultados de gestion del afio
2015”. Para optar el titulo de contador publico. Facultad de Ciencias Contables
Financieras y Administrativas, de la Escuela Profesional de Contabilidad. De la
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote- Filial Piura. La investigacion tuvo
como objetivo general: Describir los mecanismos de control interno administrativo del
area de almacén de las empresas del sector comercio — rubro ferretero en la ciudad de
Piura y su impacto en los resultados de gestion del afio 2015. La metodologia fue de

disefio no experimental descriptivo -. Transaccional.
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La investigacion permitié determinar que el 86% de los almacenes ferreteros
de las empresas en estudio aplican mecanismos de control interno en el area de
almacén, control destinado a la custodia y conservacion de sus bienes evitando el
deterioro por factores de humedad, calor, asi como la proteccion de la integridad de

sus trabajadores.

La implementacion del kardex en el sistema de inventarios como una
herramienta de control, permite comprobar las existencias, las entradas, salidas y los
saldos del almacén, funcidn que realiza el kardista, previa verificacion de la orden de
pedido, orden de compra, guia de remision y factura, registrando cantidades, precio,
medida y fecha que realizé la transaccion. Un mecanismo de control interno en los
almacenes, son los métodos de valuacion de inventarios, el 86% de los almacenes en
estudio hace uso del método “PEPS” primeras entradas primeras salidas, para dar

salida a aquellos productos que tienen vencimiento
2.1.2.- Antecedentes de la variable Logistica de Distribucion.

Alcivar & Sanchez (2016) con su investigacion “Andlisis de la distribucion
fisica internacional y su incidencia para el comercio exterior del Ecuador periodo
2010-2014. Caso: Logistica de la modalidad transportacion terrestre” tesis
presentada como requisito para optar el titulo de Ingenieria en Comercio Exterior; en
la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad de Guayaquil. Siendo su
objetivo general: Analizar el impacto que ha tenido la Distribucion Fisica Internacional
durante el periodo 2010 — 2014 en el comercio exterior ecuatoriano para determinar el
tipo de versatilidad que ha logrado obtener en el area de las negociaciones y de qué

manera ha influido en el campo de la economia nacional y en el transporte terrestre de
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carga pesada. El disefio de la investigacion fue de tipo exploratorio, descriptiva y un
enfoque cualitativo, ademéas el método deductivo. Llegando a las conclusiones

siguientes:

Debido a la gran movilizacién de carga pesada en el territorio ecuatoriano se
determind la importancia del cumplimiento de normas establecidas por las autoridades
competentes, con la finalidad de hacer que la mercancia llegue en 6ptimas condiciones
hasta su entrega en destino. () Mediante la aplicacion de un sistema informatico se
podré controlar exhaustivamente el transporte de mercancias con el fin de comprobar
de manera veridica que la carga este en el lugar y tiempo acordado con el cliente. ()
Ecuador no ha tenido mayormente un desarrollo favorable acerca del transporte
terrestre de mercancias, es asi que se determinaron falencias, como la falta de
implementacién de sistemas tecnoldgicos adecuados en las empresas de transporte

terrestre de carga pesada.

Beltrdn, Ramos & Alvarado (2016) con su investigacion “Plan de
Comercializacion de Productos Lacteos Procesados, como apoyo a familias del area
rural de Suchitoto. Caso ilustrativo ”. Para optar al titulo de: Licenciadas en Mercadeo
Internacional; presentada en la Escuela de Mercadeo Internacional de la Facultad de
Ciencias Econdmicas, de la Universidad de el Salvador. El objetivo general fue
Conocer la viabilidad comercial en el mercado central de los municipios de San
Salvador y San Martin, del departamento de San Salvador, para el procesamiento de
productos lacteos, producidos por International Partners Centro Cassie, para la
realizacion de un plan de comercializacién. Siendo su Disefio de la investigacion. No
experimental, se hizo una observacién de los fendmenos en estudio, tal y como se dan

en su contexto natural.
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Siendo sus conclusiones: () Se afirmar, que existe una cuota amplia de
mercado para los productos lacteos, en el mercado central de los municipios San
Salvador y San Martin, especificando que la mayor representatividad de esta, se
encuentra en el mercado central del municipio de San Salvador. () Los precios de los
productos lacteos sufren cambios durante el afio, debido a la temporada seca en la que
hay menos produccién de leche, por la escasez del alimento para el bovino. () Los
productos lacteos mas demandados en el mercado central del municipio de San
Salvador y San Martin son: el queso, crema y quesillo, por lo que, de la linea de queso

se comercializa mas es el morolique.

Pdez (2018) realizd la investigacion “Disefio de un modelo de
aprovisionamiento para una compafia manufacturera lider del sector de alimentos
lacteos”, para optar al titulo de especialista en gerencia de Produccion y Operaciones.
Presentada a la Facultad de Especializacion en Gerencia de Produccidn y Operaciones;
de la Universidad de Sergio Arboleda — Bogota Colombia. Objetivo General Disefiar
un modelo de aprovisionamiento para la empresa Alpina Productos Alimenticios S.A,
basado en lineamientos y metodologias de clase mundial que permitan definir procesos
altamente competitivos, cumpliendo con los requerimientos y expectativas del cliente
interno. Fue metodoldgicamente un estudio cualitativo, con un enfoque descriptivo,
abordando la situacién de una compafiia nacional que participa en el sector e consumo

masivo Yy en el negocio lacteo.

Siendo sus conclusiones Es posible el uso de herramientas de diagnostico
cuantitativo de los procesos y subprocesos de la cadena de abastecimiento, obteniendo

resultados asertivos, veraces y de calidad. Actualmente los Modelos SCOR vy los

21



“Cuestionarios de Maduracion de la Cadena de Abastecimiento” de la Consultora
Oliver Wight, proveen herramientas poderosas en iniciativas de identificacion de

brechas y de diagnostico de los estados reales de los procesos antes mencionados.

Asmat & Pérez (2015), realizo la investigacion “Rediseiio de Procesos de
Recepcion, Almacenamiento, Pickng y Despacho de productos para la mejora en la
gestion de pedidos de la empresa distribuidora de la empresa Distribuidora Hermer
en el Per0" para optar el titulo profesional de Ingeniero de Computacién y Sistemas,
Universidad de San Martin de Porres, Lima, Perl. El objetivo fue redisefar los
procesos de recepcion, almacenamiento, picking y despacho de productos para la
gestion de pedidos en la empresa Distribuidora Hermer. Tipo de investigacion
descriptiva béasica, disefio no experimental. La poblacion es la empresa Distribuidora
Hermer. La muestra es el area de almacén. Las herramientas a usar son entrevistas, El

disefio fue no experimental, cuantitativo y descriptivo correlacional.

La conclusion se logra redisefiar los procesos de recepcion, picking y
despacho de productos para la mejora en la gestion de pedidos de la empresa
Distribuidora Hermer. Es asi que, se logro reducir en 23.2% el tiempo de ejecucion del
proceso de Gestidn de Pedidos, 39% del proceso de Recepcién y almacenado, 14.3%

del proceso de Picking y 9.1% del proceso de Despacho.

Murrieta (2016) realizd la investigacion “Aplicacion de las 5S como
propuesta de mejora en el despacho de un almacén de productos cosméticos” para
optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial, presentada en la Escuela E.A.P de
Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingenieria Industrial, de la Universidad

Nacional Mayor de San Marcos- Lima — Per0. El objetivo fue Mejorar el tiempo de
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entregas del area de despacho del almacén de productos cosmeticos aplicando las 5S.
Su metodologia fue el principio de las 5S el disefio fue no experimental, descriptiva,

cuantitativa.

Teniendo como conclusiones: Con la aplicacion de las 5S se obtendra
mayores espacios de trabajo al eliminar los materiales innecesarios de la zona de
preparacion de pedidos. e Se espera mantener un indicador de despacho por encima
del 95% y asi cumplir el requerimiento del cliente en cuanto al servicio. e Se lograra
mejorar las situaciones particulares, como las campafas de abril y diciembre, donde la

demanda de pedidos aumenta y los indicadores del area disminuyen drasticamente.

Sanchez (2017) desarrollo la tesis “Gestion de almacén y distribucion fisica
en el &rea de logistica y produccion de la Empresa Gloria S.A. En Huachipa — Lima
2017 tesis para obtener el titulo profesional de Licenciado en Administracion,
presentada en la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad Cesar
Vallejo —Lima — Peru. Su objetivo general fue Reconocer la relacion que existe entre
la Gestion de Almacén y Distribucion Fisica en la empresa gloria s.a. En Huachipa —
Lima. El disefio de investigacion fue no experimental, de enfoque cuantitativo y de

nivel descriptivo correlacional.

Teniendo como conclusiones: Respecto a la pregunta general sobre la relacion
que existe entre la Gestion de almacenes y La distribucion fisica, podemos observar
que el valor del indice de la Prueba de Rho de Spearman resulta r = 0,123, con lo cual
se establece que la relacion entre la variable Gestion de almacén y la variable
Distribucion fisica, es poco significativa y no significativa como se habia formulado

en la hipotesis general.
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Se observar que el valor del indice de la Prueba de Rho de Spearman resultar = 0,194,
con lo cual se establece que la relacion entre distribucion fisica y la Categorias para
registro de entradas y expediciones, es poco significativa; y ademas se determina que
el valor del indice de la Prueba de Rho de Spearman resulta r = 0,116, con lo cual se
establece que la relacion entre distribucion fisica y la Categorias recuento de

inventarios, es débil.

Rojas & Mallqui (2017) con su tesis “Valorizacion de Laive S.A.” trabajo de
investigacion presentado para optar al Grado Académico de Magister en Finanzas
Corporativas, de la Escuela de Postgrado de la Universidad del Pacifico- Lima Peru”
El objetivo del trabajo de investigacion fue valorizar la empresa Laive a diciembre de
2016, para lo cual se usé dos métodos, el método de flujo de caja descontado y el de
los multipos. Siendo sus conclusiones. EI consumo per cépita de productos lacteos es
el mas bajo de la regidn con relacion a lo recomendado por la FAO, por lo que existe
una demanda potencial, especialmente en el segmento de menores ingresos quienes

aun no han cubierto sus necesidades basicas de consumo de productos lacteos.

La empresa presenta estandares adecuados de responsabilidad social; ademas,
tiene una gerencia con amplia trayectoria en el sector lacteo, que tiene una politica
constante de inversion en renovar, mejorar y ampliar sus plantas con tecnologia de
punta. () La empresa tiene una buena estrategia de mantener su mercado y seguir
innovando en productos y creciendo de manera gradual Sin embargo, su historia, sus
indicadores financieros y el efecto coyuntura puede ser mejor aprovechados, potenciar
el mismo para ganar mercado a sus competidores. () Las metodologias desarrolladas

nos evidencian que el valor de mercado Laive es superior a su ultimo valor en
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cotizacion, generando un potencial financiamiento ante una eventual oferta publica de

acciones.

Fiestas, Furlong, Lachira & Mendoza (2018) quienes desarrollaron la tesis
denominada “Diserio de distribucion de planta y sistema productivo de yogurt a base
de leche de cabra” presentada en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Piura.
El objetivo general fue Realizar el disefio de distribucion de planta y ademas hacer el
sistema productivo del yogurt a base de leche de cabra. El disefio fue experimental, de
nivel correlacional y tipo cuantitativo. Siendo sus conclusiones: el yogurt es un
producto muy consumido, y la caracteristica mas importante para los clientes es su
contenido nutricional. () Una correcta distribucion de planta permite reducir tiempos
de trabajo, asi como distribuir mejor el terreno o area de la empresa, aprovechandola

al 100% para maximizar los beneficios.

More (2018) con su tesis denominada “Propuesta de implementacion de un
sistema logistico para el control de materias primas y productos hidrobiolégicos de
la empresa lllari S.A.C.- Talara;, 2017 tesis para optar el titulo profesional de
Ingeniero de Sistemas, presentado en la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas,
de la Facultad de Ingenieria, de la Universidad Catdlica los angeles Chimbote. La
investigacién tuvo como objetivo proponer la implementacion de un sistema logistico
para el control de materias primas y productos hidrobiol6gicos de la empresa Illari
S.A.C.- Talara, el tipo de investigacion fue cuantitativa, nivel descriptivo y disefio no
experimental de corte transversal. Concluyo en lo siguiente: Los trabajadores no estan
satisfechos con el sistema actual, estos si tienen conocimientos sobre el sistema que se

implemente para mejorar el servicio.
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Aguilar (2017) presentd su tesis denominada “Aplicacion de la técnica de las
5 “S” en Balarezo Automotriz E.LR.L"” tesis presentada para otra el titulo profesional
de Licenciado en Ciencias Administrativas, en la Escuela Profesional de
Administracion de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad
Nacional de Piura, su objetivo fue revertir el desorden, la falta de limpieza y actitud
relajada del personal en Balarezo Automotriz E.I.LR.L. La metodologia fue de tipo

cuantitativo, nivel descriptivo y de diagnostico no experimental,

Siendo sus conclusiones Se logro clasificar los diversos recursos en Balarezo
Automotriz E.I.R.L. evidenciandose una mejora en cuanto a la situacién inicial, lo cual
ha permitido que exista un mejor desempefio en las areas administrativas y de almacén.
Se ha obtenido un resultado favorable en cuanto al orden de los equipos, herramientas
e insumos luego de la aplicacion de la tecnica de las 5 “S”, logrando mejorar la
accesibilidad a ellos ya que se aprovecharon los espacios con el disefio de nuevas
estructuras. 4. Se ha logrado cambios significativos en Balarezo Automotriz E.I.R.L.
respecto a la limpieza de las areas, mejorando la imagen del taller, también mejoraron

aspectos de higiene en el personal.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Variables de Gestion de Calidad
2.2.1.1.- Definicion
Segun Boisier (2016) quien manifestd que las organizaciones que trabajan en
conjunto con sus colaboradores para brindar un buen servicio, continuar en la mejora
periddica y lo principal las empresas deben adecuarse a las necesidades de los clientes.

Siendo permanentes vigilantes del costo, el precio, la calidad y servicio.

Ademés Balcézar (2019) indica que la gestion de calidad significa estar en
permanente cambio, por lo que primero se debe hablar y entender la calidad y de las
transformaciones que generan la evolucion, y en lo segundo el producto y servicio de

calidad que espera el cliente.

2.2.1.2. Elementos de la gestién de calidad
Monroy (2019) considera que los emprendedores permanentemente estan
dispuestos al desarrollo de su gestion empresarial, elementos de gestion que
contribuyen a mejorar la calidad, no solo en lo organizacional, ademas en lo personal,
de forma que tengan impacto hacia la sociedad. Monroy disefio cinco elementos para
un sistema de gestion de calidad, las organizaciones deben formularse preguntas que

les guien hacia la mejora de la gestion.

Las organizaciones deben pensar en sus clientes, los consideran como la razén
de ser de la permanencia en el mercado y ademas las habilidades que tienen las
personas para brindar la mejor atencion al cliente. EI hecho que no existan clientes

satisfechos es el indicador que algo esta fallando en el interior de la organizacién, por
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ello cred cinco elementos de la gestion de calidad, que estan vinculados uno del otro,
quiere decir que si no se cumple con uno no se puede continuar pensando en dar buena
atencion, estos son: Liderazgo, planificacion, apoyo y operacion, evaluacion y

desempefio y mejora continua.

- El Liderazgo. No se usa la fuerza para poder decir las cosas, se requiere tener
la capacidad de conocer lo que se hace, tener dominio, y habilidades para poder guiar,
ensefiar, ninguna persona puede liderar un grupo humano si no tiene idea y claridad
de lo que se debe hacer, cuando se debe hacer, como se debe hacer y para quien
hacerlo. Sin esta guia bien definida no podemos pensar que se tiene liderazgo. Las
organizaciones se fijan propdsitos, a los que les dan la importancia, por ellos es que
se genera la guia del camino, que les permite enfrentar los retos hacia el éxito, el
Liderazgo pasa a ser un elemento clave en las personas, el gerente puede tener su
liderazgo hacia toda la organizacion, sin embargo es bueno que el trabajador tenga su
liderazgo en las actividades que realiza, con quienes interactla, con quienes se
comunica, es la guia de la inspiracién de los miembros de la organizacion, todo se

puede. (Monroy, 2019)

- Planificacién, todo empresario debe tener claro su vision, mision, y objetivos
de la organizacion, debe comunicarla a la comunidad, de esta forma el trabajo en
equipo da mejores resultados. Planificar es tener un punto de partida y punto de
Ilegada, es decir hacia dénde queremos ir, y que queremos lograr en un determinado
tiempo. Hablar de la Planificacién, es abordar los cambios estructurales y los del
mercado, se tiene que trabajar con las personas involucradas, para que desarrollen una

actitud positiva para con la organizacion cuyo resultado es dar un mejor producto y
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servicio a los clientes. Planificar es enfrentar con estrategias los retos, los procesos y
tenerlos bajo control permanente y preveer situaciones adversas que se presenten.

(Monroy, 2019)

- Apoyo y Operacion, este elemento consolida pasos que se dan en la
organizacion para producir, entre ellos, la entrada — transformacion — salida; con ello
la organizacion enfrenta retos de manera diaria para poner en el mercado la oferta
buscando satisfacer las necesidades de los clientes. Los emprendedores tratan de
identificar qué es lo que quiere el cliente, para de esta manera, producir lo que el
mercado necesita, en la cantidad necesaria y de acuerdo al cliente. Este elemento es el
mas relevante, ya que exige al empresario, saber escuchar al consumidor, entendiendo

realmente cual es su necesidad. (Monroy, 2019)

- Evaluacion del desempefio, por lo general los trabajadores ven en las
organizaciones la evaluacion con temor, se formulan una serie de opiniones y
conceptos equivocados, las organizaciones ademas no invierten en temas de
sensibilizacion sobre la importancia de la evaluacion, por ello los trabajadores siempre
veran que es negativa, en algunos casos manifiestan que es una forma de despedir al
trabajador. La evaluacion busca identificar donde existen posibles errores, a fin de
poner en practica el plan de retroalimentacién del proceso, ademés ayuda a identificar
que estamos haciendo bien y permite elaborar un plan de fortalecimiento, para

beneficiar a los clientes. (Monroy, 2019)

- Mejora continua, lo mejor de una organizacion en lo que al sistema de gestién

de calidad, los gerentes deben entender que la gestion no es estatica, por el contrario
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debe ser flexible, y estar alerta a las expectativas del cliente. La mejora continua viene
a ser el ordenador de la empresa, siempre presentar mejores productos, cercanos a los
consumidos por dos acepciones, la primera que satisfaga la necesidad, y la segunda en
cuento al costo y precio. Las organizaciones actuales se involucran rapidamente con
la mejora continua, acercandose a los modelos organizacionales como: Kaizen, Ciclo

PDCA, Kanbam, Just in time y Poka-Yoke. (Monroy, 2019)

Por otra parte Garcia (2014) en su condicién de coordinador general de la
biblioteca de la Universidad de Méalaga manifesto que para el mejor desarrollo de una
buena gestién de calidad, las organizaciones tiene la gran oportunidad de considerar
elementos claves que no se pueden omitir, las personas que tienen la oportunidad de
dirigir empresas, o direcciones y/o gerencias en donde tienen a su cargo determinado

namero de personas deben reforzar su gestion con elementos tales como:

- El liderazgo y la integracion de personas: las personas que integran una
organizacion, deben desde el lugar donde se encuentran participar de manera
responsable, exteriorizar la voluntad de trabajo, de entrega e identificacion, cada uno
tiene su propio liderazgo, desarrollar su trabajo de acuerdo a los lineamientos, planes
y objetivos de la organizacion. Las personas como miembros de la organizacion deben
coordinar y colaborar de manera integral en el objetivo supremo de la organizacion.

(Garcia, 2014)

- Planificacion de estrategias: toda organizacion implementa ciertas formas de
desarrollo de su negocio, algunos piensan en seguir de manera estandarizada sin

mayores planes ni estrategias y se dejan llevar por el desarrollo de las ventas, de
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acuerdo a ello generan su produccion, otras empresas en cambio establecen parametros
que constituyen guias en el desarrollo de sus actividades, con objetivos claros a
cumplir en el marco de planes desarrollados adecuadamente en el contexto de la
demanda — oferta; teniendo como pilar el conocimiento del comportamiento del
mercado a través de encuestas, logrando mejorar el servicio, atender otras demandas

de manera flexible, potencializar la capacidad productiva. (Garcia, 2014)

- Gestion por procesos: El crecimiento del mundo de la mercadotecnia, ha
empujado a una gran cantidad de organizaciones a la mejora de sus mecanismos para
llegar a la excelencia de sus productos a través de procesos. Por lo general lo estandar
es los tres pasos comunes: (entrada-transformacion-salida) la presencia de las Normas
ISO 9001 es decir lo que marca los disefios de procesos, a traves de estandares que se
tienen que se deben cumplir para lograr la calidad, utilizando estrategias, manuales, y

las personas ideales. (Garcia, 2014)

- Gestidn hacia los usuarios: las empresas utilizan la comunicacion a través de
pequefias encuestas, o con la implementacion de un instrumento en el cual el cliente
da a conocer alguna disconformidad con el servicio o el producto. La aplicacién del
PLAN PREU plan de recogida de expectativas de los usuarios, permite identificar con
cierto rigor a determinados grupos a quienes van dirigidos los servicios, de la misma
manera se analiza las reales necesidades del consumidor y asi cumplir con los objetivos

propuestos. (Garcia, 2014)

- Planes operativos: es la labor titAnica de cada organizacion, en ellos plasman

sus propésitos a logra en determinado tiempo; siempre seran las guias a identificar los
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caminos de la mejora al enfrentar las retos y riesgo que deben seguir para salir adelante.
Siempre se debe constituir un equipo de trabajo que conduzca el plan de mejora
permanente en la empresa, no solo en los procesos sino ademas y principalmente en

las personas. (Garcia, 2014)

2.2.1.3. Beneficios de la gestion de calidad
Segn Romero (2019) el futuro de la organizacion esté en la habilidad de los
integrantes, para ofertar mejores productos y servicios, el camino de la gestion de
calidad nos lleva a producir bienes y servicios de mejor calidad, al nivel de las
perspectivas de los clientes, todo cliente que recibe un excelente producto y de calidad

se impacta y se fideliza.

Ademas el autor Romero menciono sobre los componentes de la calidad que
requieren de pilares como el proveedor, el disefio, el consumidor y mantenimiento,
todos estos componentes siempre son secuenciales, el proveedor debe garantizar la
calidad del insumo (materia prima), el disefio debe estar a la exigencia del cliente, el
consumidor siempre serd primero y responde a su necesidad de satisfaccion, y el
mantenimiento es el revisar periodicamente el producto a fin de identificar los
problemas o fortalecer los procesos. Si las organizaciones realmente loran
implementar un buen sistema de gestion de calidad (SGC) estan en la opcion de

alcanzar los siguientes beneficios:

- Asegurar la imagen de la organizacion: Deben buscar de manera continua

potenciar la calidad de la imagen de la empresa, los consumidores son mas exigente
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con la calidad del producto y servicio que esperan obtener, buscan que las expectativas

le sean atendidas a plenitud.

- Fortalecer el sistema y ser mas eficiente: viene a ser la forma idénea de los
procedimientos aplicandolos sin errores y fallas en los productos, procesos, sistemas,

establecidos para producir y lograr satisfacer las necesidades del mercado.

- Incremento de la satisfaccion de clientes: cubrir las expectativas del cliente en
calidad, y precio; es relevante monitorear que los clientes se encuentren satisfechos, la
permanencia de una MY PE en el mercado, depende de la calidad de sus servicios y de

la empatia para con los consumidores.

- Trabajadores satisfechos y motivados: es uno de los pilares de la organizacion,
el tener motivados a los trabajadores, algunas empresas reconocen la labor de sus
trabajadores y los motivan a través de capacitaciones, reconocimientos, les otorgan

beneficios pecuniarios y no pecuniarios segun la capacidad econdmica.

- El Know-how, realizar permanentemente el intercambio de conocimiento,
desplazan a sus trabajadores a otras organizaciones del mismo rubro con la finalidad

de intercambiar aprendizajes.

Luna (2016) Después de implementar y dar seguimiento al sistema de
gestion de la calidad (SGC) las organizaciones esperan en el transcurso de su
desarrollo empresarial, con la participacidn de quienes la integran tener beneficios

como:
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- Mejoras en los procesos: como pilar para la transformacion de materias
primas en nuevos productos con disefios acorde a las expectativas de los clientes, con

precios bajos y calidad.

- Mejor calidad de los productos: las materias primas son seleccionas
cuidadosamente, son base de un buen producto final, es contar con buenos y excelentes

proveedores, que garanticen la calidad y entrega del producto.

- Mejora en la satisfaccion de los clientes: el cliente espera que se adelanten a
lo que realmente puede necesitar, por ello no hay mejor momento que encontrar en un
centro comercial lo que le satisface su necesidad, mantener un cliente satisfecho es

estar siempre preocupado por identificar ;Qué desea mi cliente?

- Mejoras en el control y gestion: La implementacidn de controles a través de
medios fisicos, o digitales mediantes programas, le resuelve problemas de faltantes,

por ello la importancia de su adecuada implementacion.

- Ayuda a preservar clientes: la honestidad y las actitudes del personal hacia
los clientes garantiza la confianza y la permanencia del cliente, es relevante brindarle

la comodidad al consumidor y que se sienta comodo.

- Incremento en cuotas de mercado: Salir en busca de nuevos mercados es uno
de los caminos mas indicados para el crecimiento de la organizacion y por ende la

produccion para satisfacer necesidades de nuevos mercados.

- Disminucion de quejas: Las empresas invierten en sus colaboradores, en los
procesos productivos, ademas en temas de actitud positiva, buena atencion, y respeto,

minimiza la presencia de devoluciones,
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- Aumento de la productividad del trabajo: A nuevos mercados incrementa la
productividad del trabajo, ademas el incremento de ventas en el mercado original es el

indicador de cambios de actitudes de ventas.

- Disminucidn sensible de los costos: Pensar en el consumidor es atender todos
los ejes que se involucran en el desarrollo de un producto, por ello el primer paso es

controlar y disminuir los costos fijos, a fin de poder mejorar los costos de ventas.

2.2.2. Variable Logistica de Distribucion
2.2.2.1.- Definiciones

Logistica

Ballou (2004) En la logistica existe la presencia de elementos como el
tiempo, la distancia de punto a punto, y el espacio final al que debe llegar el
producto. Su funcién es hacer llegar los productos desde el punto de
fabricacion hasta el punto del consumidor final. Toda empresa que utiliza o
aplica de manera continua o de manera parcial el marketing tiende ser

competitiva, y manejar adecuadamente el rol de la logistica y la distribucion.

Ballou (2014) La logistica entre sus objetivos tiene uno fundamental que
hacer llegar los productos, de manera segura, integra, y bien protegidos desde
el primer almaceén que ocupa luego terminar el proceso productivo, en

condiciones integra al consumidor final. Entre otros objetivos tiene:
- Brindar el servicio de traslado al mejor costo.
- Realizar entregas prontas y oportunamente.

- Control de los insumos o materias primas del proceso productivo.
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- Asegurar la calidad del producto y del servicio.

Ballou (2014) De igual manera la logistica tiene ciertas funciones que
permiten a la organizacion lograr satisfacer las necesidades de los clientes y

lograr futuros clientes, desarrollando los aspectos siguientes:

- Almacén. El ciclo de venta es aquel que genera la movilizaciéon de los
inventarios en los almacenes principales o sub almacenes, donde se garantiza

la integridad del producto.

- Transformacion de productos. Corresponde a la organizacion y a sus
integrantes en especial al grupo humano de ventas, en encontrar los
mecanismos que aseguren la movilizacion rapida de los productos, y que el

proceso productivo no se detenga.

- Manejo del inventario. La presencia de inventarios grandes y excesivos
incrementa los costos, porque requieren de mayor tiempo de custodia,
seguridad, y otros elementos que intervienen en resguardar productos con
poca 0 muy poca salida al mercado, es decir son productos que no satisfacen

necesidades de los clientes.

- Transporte. La mejor toma de decisiones en este aspecto garantiza a la
organizacion generar en el cliente mayor seguridad y confianza al saber que

sus productos llegan en la fecha, dia y hora que se ha pactado la entrega.
Distribucion fisica.

Conceptualmente viene a ser la diversidad de actividades que manera
interrelacionadas logran que el estado de un producto final, pueda ser

transportado desde el area de produccién al consumidor final.
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La distribucion fisica tiene como objetivo supremo que mediante un buen
sistema de distribucion los productos lleguen a sus clientes en perfectas
condiciones. Ademas es la representacion de la infraestructura con la que

cuenta la empresa para poder ubicar sus productos en los diferentes mercados.

Agurto (2018) considera que logistica viene a ser la manipulacion y flujo de
diversidad de bienes de un punto a otro, siendo esta fuente de abastecimiento
a los distribuidores y en algunos casos de manera directa al consumidor final;
Ademas habla de la logistica de los insumos como materia prima, que son

materia de transformacion en nuevos productos.

2.2.2.2. Modelos de Distribucién Fisica

- Modelo de Distribucidon Fisica Internacional.

Alcivar & Sénchez (2016) manifestaron que la Distribucion Fisica
Internacional, viene a ser la logistica en términos de comercializacion de
mayor complejidad, dado que su rol mas importante es de identificar la
cantidad de productos en condiciones éptimas, lo que luego lo convertira en
carga y deben ser lo suficientemente ordenados logisticamente para
posteriormente llevarlos al destino final que tienen en el tiempo solicitado y
a un mejor precio. En ella se desarrollan una serie de acciones de manera
correcta, garantizando el flujo de los productos que transportan hasta su

destino final;

La distribucion fisica internacional genera algunas actividades que se deben

considerar como: atender al consumidor, transporte, inventarios,
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almacenamiento, coordinacion con aduanas, transporte para embarque, sitio

de destino y distribucién.
- Modelo de Distribucion Fisica Directa.

Este modelo de distribucidn fisica corresponde u a una actividad muy directa
entre el productor y el consumidor final, s6lo existen dos actores, el productor
y el consumidor final, que es atendido de acuerdo a su necesidad, es de una
forma limitante en el proceso productivo, dado que el emprendedor limita su
sistema productivo a la poca 0 mucha demanda que exista. (Alcivar &

Sanchez, 2016)

Este modelo no requiere de almacenes es decir no necesita infraestructura por
la naturaleza de su aplicacion. Por lo general lo utilizan las empresas que

tienen determinada la demanda y en productos especiales.

Figura 2 Modelo de Distribuidor Fisico Directo

| > Punto de
venta directo

Productor

Fuente: Amaya (1998)
Elaboracion propia (no es foto)
- Modelo de Distribucion Fisica Escalonada
Viene a ser la presencia de varios almacenes alrededor de un almacén
principal, o almacén central, en este modelo se pueden presentar diversidad
de estructura de almacenes, de acuerdo a la magnitud de la empresa, cuanto

mas pequefia es la empresa menos almacenes se pueden utilizar, si laempresa
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es grande se utilizara un almaceén central un sub almacén y varios pequefios

almacenes que distribuyen directamente al consumidor final.

La utilidad de este modelo radica en que busca la mejor forma de estar lo méas
aproximado a sus clientes, y poder atender oportunamente sus requerimientos

(Alcivar & Sanchez, 2016)

Modelo de distribucion fisica escalonada [ Praductos deventa |
" oconswmo final

. Sl]b almaCén . | Productos de venta
o consuno final

Primer
almacen de . | Broducios de venta o
qHESO consume final

Sub almacen * | Productos de venta o
Productor de consumo final
queso

Productos de venta
o consumo final

| Sub almacén
« | Productos de venta o
Segundo consime final

almacén de
quego . | Productos de venia

o consumo final

Esta herramienta de distribucién Sub almacén
tiene como estrategia estrechar la " | Productos de venta
relacion vendedor - cliente, o consimo final

Fuente: Amaya (1998)

Elaboracion propia (no es foto)

2.2.2.3. Técnica de las 5 “S”
Quezada (2018) manifesto de la existencia de una herramienta, ensayada en Japon, que
contribuyo, en el desarrollo ordenado y disciplinado de la organizacion, desde los

materiales y las personas en el campo de la disciplina, minimizando los accidentes y
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las pérdidas de tiempo. Por ello las 5 “S” Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke,
donde las tres primeras “S” se implementan para la reduccion de costos,

mantenimientos, y los accidentes, son base para la secuencia de los dos Ultimos.

El proposito de las 5 “S” esta expresado en desestimar todo lo que no es
necesario en cada una de las areas, con ello identifica lo que realmente necesario para
el desarrollo de las tareas de cada trabajador, mantener limpios todos los instrumentos,
equipos, maquinarias y otros en perfectas condiciones, los trabajadores tienen la
capacidad de distinguir una situacion correcta de una incorrecta y establecer politicas

y normas que sirven de guias a todos.
Técnica de las 5 “S”

Cueva (2017) dijo que toda organizacion que pretende desarrollar en técnicas
que le ayuden a ser mejor en el tiempo, y que contribuya en mejorar las actitudes de
su personal trata de mejorar en la organizacion, el orden y limpieza. Todo intento de
cambio conlleva a la mejora continua buscando ser méas productiva, competitiva y

brindar mejor calidad.

A través de la técnica de las 5 “S”, originaria de Japon, ligada al mantenimiento
integral de las empresas, no solamente de sus maquinas sino también del entorno
laboral; se ha buscado optimizar la productividad de Balarezo Automotriz E.I.R.L.,
partiendo del objetivo principal de revertir el desorden, la falta de limpieza y actitud

relajada del personal (Cueva, 2017)

Las 5 “S” responden a los siguientes vocablos y conceptos:

- SEIRI.- ORGANIZACION. Se encarga de generar la organizacion de las

cosas a traves de la politica de trabajo de identificar lo que realmente es necesario, util
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y de importancia a la organizacion, baja los costos y ahorra tiempos e incluso la mano
de obra se aprovecha mejor, todos los momentos se aplican para lo que realmente es
atil en el desarrollos de las tareas, consiste en: separar los articulos que de verdad
sirven de los que no, Identificar lo que realmente es Util en el trabajo rutinario,
conservar operativo lo que nos sirve para el trabajo.

- SEITON.- ORDEN. Viene a ser la distribucion de las cosas en el lugar que
realmente les corresponde estar, establece el mecanismo que ayude a identificar las
cosas cuando se requieran, permite su rapida ubicacién y utilizacién, ahorrando tiempo
de basqueda innecesaria, permite: tener cada cosa en su sitio para un facil acceso,
facilitar la visualizacion de las cosas en cuanto uno las requiere, Que los colaboradores
se familiaricen con los equipos, logrando mejor y mayor produccion.

- SEISO.- LIMPIEZA. Su nombre lo explica, todo debe estar siempre listo a
poder utilizar, la limpieza es el patron de conservacion adecuada de las cosas, esta
técnica es exigente en la pulcridad de las personas y de los bienes, por ello se considera
a la limpieza como: una cultura personal y de la organizacion, una accién propia en el
trabajo, la accién que disminuye la cantidad de accidentesy se identifican rapidamente
los desperfectos.

- SEIKETSU.- CONTROL VISUAL. Distingue lo bueno de lo malo, una
situacion dificil de una facil, algo normal o anormal, se centra en normas pequefias
pero contribuyen a tener todo visible y de facil ubicacion, son faciles de entender y
aplicar y estan visibles a todos, su estandarizacion logra: conservar lo logrado con las
tres primeras “S”, educar al trabajador a conservar lo logrado, establecer guias o

manuales son normas firmes que ayudan ser mejor
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- SHITSUKE.- DISCIPLINA Y HABITO. Nos dice ser perseverantes en la
labor que se tiene asignada, trabajar de manera ordenada y hacer de ello un habito de
por vida, el Shitsuke es desarrollo de la cultura del autocontrol, se centra en: respetar
los estandares y que el trabajo este impecable, las normas de la institucién, y mejorar
el respeto de su propio ser y de los demas.

Las primera tres (3) técnicas son del sistema operativo de toda organizacion, la
cuarta técnica mantiene el estado alcanzado, y la quinta técnica permite ayuda a

adquirir el hébito de la mejora continua.

La técnica 5 “S” se define como todo aquello que logra identificar lo que
realmente sirve y es necesaria, existe un orden en las cosas, no existen fuentes que
puedan evitar la existencia de la limpieza de las personas y las cosas que interviene
en cada una de las actividades, identifica con facilidad los desperfectos y lo mas

importante se mantiene activa y flexible al cambio y la mejora continua.
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1. HIPOTESIS

La presente investigacion es descriptiva, dado que se recogen las
caracteristicas tal como se encuentran, no se realiza modificacion alguna de ellas, no
se manipulan, se busca conocer tal cual son las caracteristicas y dar a conocer en la
investigacion la inviolabilidad del objeto de ella. Segin Hernandez y Mendoza (2019):
“Se formulan hipotesis en las investigaciones que buscan probar el impacto que tienen
algunas variables entre si, o el efecto de un rasgo o variable en relacién con otro,
fundamentalmente son estudios que muestran la relacion causa efecto”, las
investigaciones descriptivas no generan nada de lo expuesto, por ello no se aplica

hipotesis.
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IV.- METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion

La presente investigacion fue de tipo cuantitativo. Segun Linares (2013)
permite poder llegar a realizar un excelente y adecuado estudio estadistico, accediendo
a dicha recoleccion de informacion y teniendo acceso a datos con una medicion

numeérica.

De otra parte la investigacion fue de nivel descriptivo, Linares (2013)
determiné que la investigacion descriptiva consiste en sefialar un fenémeno, individuo
o grupo. En el presente estudio se determina las caracteristicas de la Gestion de Calidad
y Logistica de distribucion en las MYPE rubro lacteo del Distrito de Sapalache, afio

2020, especificamente las MYPE productoras de queso de leche de vaca.

El disefio que se aplicd fue no experimental, el autor Linares (2013) dijo “se
estudian los fendmenos, asi como ocurren de forma natural” Esta caracteristica crea o
realiza aquellos disefios de tipo no experimental. De igual manera es de corte

transversal dado que los datos se obtienen en un solo momento.

4.2. Poblacién y muestra

Linares (2013) sefiala que la poblacion viene ser una totalidad de un
fendmeno de estudio, donde todos tienen la oportunidad de poder ser elegidos para
participar en la investigacién, sin embargo se busca que los resultados que se obtengan

sean de lo mas idoneos, en aproximacion a la realidad.
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En cuanto a la poblacion

los que se consideran para la aplicacion del instrumento

CUADRO 1: Relacién de MYPE
RELACION DE MYPES EN ESTUDIO

Para la variable de gestion de calidad la poblacion fue finita de once (11)
trabajadores a quienes se les considero aptos para el estudio, (Linares, 2013) manifestd

que las poblaciones pequefias y menores de 50 no requieren de métodos estadisticos.

Para la variable Logistica de Distribucion la poblacion es finita y tiene una
connotacion de mixtura en la aplicacion, ya que para esta variable seran consultados
todos los elementos que intervienen: los trabajadores en numero de once (11); los
gerentes en numero de tres (03) y finalmente los ganaderos productores de leche de

vaca en un total de trescientos treintaicinco (335), Linares (2013) son los elementos

PRODUCTORA DE QUESO

TRABAJADORES

GERENTE

GANADERO

PROCESADORA AGRO
INDUSTRIAL - SANTA
CLARA
RUC: 20601390010

95

DERIVADOS LACTEOS - 6
PINOS
RUC: 20549777431

220

ASOCIACION DE
GANADEROS AGRO
INDUSTRIAL Y TURISTICO
CHORRO BLANCO
RUC: 20526527403

20

TOTAL

11

335

Fuente: informacion primaria a la mano del investigador

Elaboracion propia

45




La muestra

Para la variable de gestion de calidad, segun lo afirmado por Linares (2013)
cuando los elementos que contribuyen en la investigacion son menos de 50,

pasa a ser la muestra donde N = n,

N= 11 trabajadores de las productoras de queso en estudio.

n=11
Para la variable logistica y distribucion, siendo la poblacion conocida, los
elementos participan en su totalidad, s6lo se aplica la formula estadistica de
poblacion finita para el caso de los ganaderos por ser un nimero mayor de 50,

segun Linares (2013)

Trabajadores n= 11

Gerentes n=3

Para los ganaderos que proveen de leche a los productores, se aplico la formula
estadistica en razén de tener plenamente identificados a los 335 elementos

probables que contribuyen en la investigacion.

Donde:

p = 0,50 proporcion positiva obtenida (+);

g= 0,50 proporcion negativa obtenida (-)

Z=1.65 representa el 90% del valor de confianza.
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E=0.01 error muestral de 10%
Formula a aplicar:

Zz*p*q*N
~ e2(N —1) 4 Z2*p+a

n

_ 1.65% % .50 * .50 * 335
T 102(335 — 1) + 1.962+50%50

n

B 2.7225 % .50 * .50 * 335
"= 0.01(334) + 2.7225 * .50 * .50

228009
" =334+ 0680
228.009
n=——-——
4.020
n = 56.709

n = 57 ganaderos o proveedores

Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de Inclusién

Para gestion de calidad fueron los trabajadores de MYPE rubro Productores
de queso del distrito de Sapalache — ElI Carmen de la Frontera, clientes y

ganaderos proveedores de leche fresca.
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Para la Logistica y distribucion se considero a los trabajadores, gerentes y
ganaderos.

Criterios de Exclusion

Para el caso de cada una de las variables, no se considerd excluir a ningun
elemento, a fin de asegurar el mejor resultado del instrumento de obtencién

de informacion primaria bésica de la investigacion.

48



4.3. Definicion y operacionalizacién de las variables

Tabla 1: Operacionalizacion de las variables
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. Definicion : : . Definicion
Variable Dimensiones | Indicador : Escala Fuente Instrumento
conceptual Operacional
Liderazgo Ladimension | Nominal Trabajador Cuestionario
elementos de la gestion
Planificacion dg cahgiad S€ Nominal Trabajador Cuestionario
operacionaliza con sus
Las ADOVO indicadores: liderazgo, ] ] o
izaci poyoy P Nominal Trabajador Cuestionario
organizaciones Elementos operacion planificacion, apoyo, J
que trabajan en evaluacion y mejora
conjunto con sus Evaluacién | continua. Con la técnica| Nominal Trabajador Cuestionario
colaboradores de la encuestay el
para brmgja}r o Mejora Instrumento el Nominal Trabajador Cuestionario
buen servicio, es continua cuestionario. J
L importante
Gestion de P . L ) . . .
calidad mejorar'y Imagen La dimension Nominal Trabajador Cuestionario
continuar en la beneficios de la gestion
mejora periodica . i . . . i
IJ . pe N Sistema de calidad se Nominal Trabajador Cuestionario
ylo p”nc'gab as operacionaliza con sus
empresas deben - P i ] ] ) )
adecuarse a las Eficiente 'nq'cadores','magen’ Nominal Trabajador Cuestionario
. .. sistema, eficiente,
necesidades de Beneficios . . .
. . ., satlsfacuon, motivar y. . . . .
los clientes Satisfaccion Nominal Trabajador Cuestionario
. Con la en Know-how.
(Boisier, 2016) o
) Con la técnica de la . . . .
Motivar encuesta y el Nominal Trabajador Cuestionario
instrumento el
Know-how cuestionario. Nominal Trabajador Cuestionario

Elaboracién: propia
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. Definicion . . . Definicion
Variable conceptual Dimensiones Indicador Operacional Escala Fuente Instrumento
La dimensién modelos
Internacional | de distribucion fisicase | Nominal | Trabajador/Cliente/ganadero | Cuestionario
mide
operacionalizandola con Trabajador/Cliente/ganadero
Directa sus indicadores: Nominal Cuestionario
Modelos internacional, directa,
escalonada. Con su Trabajador/Cliente/ganadero
Existe la técnica la encuesta y el . . .
presencia de Escalonada instrumento el Nominal Cuestionario
elementos como cuestionario
el tiempo, la Trabajador/Cliente/ganadero
Logistica de distancia de Clasificar La di 61 técnica 5 Nominal Cuestionario
distribucién | punto a punto y el a wpg.r]smn 'gedcnlca : :
espacio final al > semide Trabajador/Cliente/ganadero
que debe Ilegar el Ordenar | operacionalizandola con | Nominal Cuestionario
producto(Ballou, SUS |_nd|cadores. . .
2014) Técnica de 5 clasificar, ordenar, Trabajador/Cliente/ganadero
g Limpieza limpieza, limpieza Nominal Cuestionario
estandarizada y, con su
Limpieza encuesta disciplina. Con _ Trabajador/Cliente/ganadero _ _
estandarizada | SY técnica la encuesta y Nominal Cuestionario
el instrumento el : :
o cuestionario _ Trabajador/Cliente/ganadero _ _
Disciplina Nominal Cuestionario

Elaboracién: propia
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4.4.- Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En la presente investigacion la técnica empleada para obtener los datos
fue la encueta, representada con preguntas, siendo la conceptualizacion de los
indicadores, a través de las cuales se identificaron las caracteristicas de cada
dimension, (Hernandez & Mendoza, 2019) dijo las investigaciones en su mayoria

tiene datos recolectados de forma cuantitativo, medibles y observables.

El instrumento que se utilizé fue el cuestionario que contenia preguntas
de nivel nominal planteadas a los trabajadores, los gerentes y ganaderos de las

MYPE, productoras de lacteos, con leche de vaca, de la zona.

4.5. Plan de analisis

En la presente investigacion se empled un anélisis descriptivo de los
datos que se obtuvieron de la encuesta, cuyos resultados se tabularon, se
procesaron estadisticamente para presentarlos mediante graficos estadisticos;
para obtener una mayor eficacia al momento de procesar los datos estadisticos,

se sometio al programa estadistico SPSS vs. 24. (Zavala, 2007)
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4.6. Matriz de consistencia

Tabla 2: Matriz de consistencia
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Enunciado Problema Objetivo Hipotesis Metodologia
Determinar las caracteristicas de la gestion de calidad y logistica Segln Galan TIPO DE INVESTIGACION
de distribucién en las MYPE productos lacteos de Sapalache — (2009):“Se formulan Cuantitati
Huancabamba, afio 2020 hip6tesis en las uantitativa -
¢Cuales son las investigaciones que | NIVEL DE INVESTIGACION
caracteristicas de _buscan probar el Descriptiva
la gestion de I|mpacto q_uEItlenerl DISENO
calidad y logistica algunas variables entre : :
o Yy Iy si. 0 el efecto de un No experimental; de corte
de distribucion en : . transversal
General las MYPE rasgo o variable en
de Sapalache — fundamentalmente son | s MyPE procesadoras de queso
Huancabamba, estudios que muestran la X
af0 20207 relacion causa efecto. En | 11 - trabajadores, 3 gerentes y
la descriptiva no se 89 - Ganaderos
aplica TECNICA: Encuesta
INSTRUMENTO: Cuestionario
a) Determinar los elementos de la gestién de calidad que aplican
en las MYPE productos lacteos de Sapalache — Huancabamba,
afio 2020.
b) Identificar los beneficios de la gestion de calidad que
obtienen en las MYPE productos lacteos de Sapalache —
. Huancabamba, afio 2020.
Especificos - . -
c¢) Determinar los modelos de distribucion fisica que aplican las
MY PE productos lacteos de Sapalache — Huancabamba, afio
2020.
d) Identificar la técnica cinco “S” en la logistica de distribucion
en las MYPE productos lacteos de Sapalache — Huancabamba,
afio 2020
u
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4.7. Principios éticos

Los principios éticos que se deben considerar por parte de los investigadores, es asi
que en la presente investigacion se han considerado los siguientes: Proteccion a las
personas preocupadas por el respeto profundo por las personas, su dignidad humana,
se ha dado valia a la confidencialidad y privacidad. Beneficencia y no maleficencia.
Prevalece el trato a la persona que ha participado. Asi mismo la Justicia. Siempre
actuando de manera ponderada, y buen juicio. No se desliga de la Integridad
cientifica primando la rectitud, el orden, la humildad, el respeto, en el ejercicio del
desarrollo de la investigacion. Toda persona que realice investigacion, saber respetar
el honor de las personas, actuar dignamente con la verdad, siempre pensar en las
consecuencias que pueden derivarse de una accién negativa. (Comité Institucional de

ética de Investigacion, Uladech, 2016-version 01)
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

Variable: Gestion de calidad.

Primer objetivo especifico: Determinar los elementos de la gestion de calidad que
aplican en las MYPE productos lacteos de Sapalache — Huancabamba, afio 2020.

Tabla 3
Como trabajador, ¢Considera que sus comparieros tienen su propio liderazgo para

realizar sus actividades?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 7 64%
NO 4 36%
TOTAL 11 100%

Fuente: encuesta aplicada al trabajador

Tabla 3: Como trabajador, ¢Considera que sus comparfieros tienen su propio

liderazgo para realizar sus actividades?

mSsl

mNO

Figura 1: Gréfico circular que representa a: “Como trabajador, ¢Considera
que sus compafieros tienen su propio liderazgo para realizar sus

actividades?”

En la Tabla 3 y Figura 1 denominadas: Como trabajador, ¢Considera que sus
compafieros tienen su propio liderazgo para realizar sus actividades? Se
observa que el 64% de los trabajadores si tienen su propio liderazgo para

realizar sus actividades, mientras que el 36% no lo tiene.
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Tabla 4:
¢ Considera usted que desarrolla mejor sus actividades trabajando en equipo

con sus comparieros?

Categoria Frecuencia Porcentaje
S| 9 82%
NO 2 18%

Fuente: encuesta aplicada al trabajador

mSsl
mNO

Figura 2: Gréafico circular que representa a: ¢Considera usted que desarrolla

mejor sus actividades trabajando en equipo con sus comparieros?

En la Tabla 4 y Figura 2 denominadas: “;Considera usted que desarrolla
mejor sus actividades trabajando en equipo con sus compafieros?” se observa
que el 82% de los trabajadores si desarrollan sus actividades trabajando en
grupo, mientras que el 18% no lo logran.
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Tabla 5
¢Cree usted, que el duefio sabe escuchar a sus clientes e identifica su

necesidad?
Categoria Frecuencia Porcentaje
S| 10 91%
NO 1 9%
TOTAL 11 100%

Fuente: encuesta aplicada al trabajador

m S|
B NO

Figura 3: Gréfico circular que representa a: “¢Cree usted, que el duefio sabe

escuchar a sus clientes e identifica su necesidad?”
En la Tabla 5 y Figura 3 denominadas: “;Cree usted, que el duefio sabe

escuchar a sus clientes e identifica su necesidad?” se observa que el 91% de

los trabajadores dicen que los gerentes si escuchan a los clientes, y un 9% no.
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Tabla 6
Como trabajador, ¢Cree que el que lo evallen, le ayuda a que identifiquen

en que fortalecerle?

Categoria Frecuencia Porcentaje
S| 10 91%
NO 1 9%
TOTAL 11 100%

Fuente: encuesta aplicada al trabajador

m S|
mNO

Figura 4: Grafico circular que representa a: Como trabajador, ¢Cree que el

que lo evallen, le ayuda a que identifiquen en que fortalecerle?

En la Tabla 6 y Figura 4 denominadas: Como trabajador, ¢Cree que el que lo
evallen, le ayuda a que identifiquen en que fortalecerle?, se observa que el
91% de los trabajadores si cree que la evaluacién ayuda a identificar en que

les fortalece, un 9% dice que no
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Tabla 7
Como trabajador, ¢Cree que el trabajo en equipo conduce a la empresa a

mejorar continuamente?

Categoria Frecuencia Porcentaje
S| 9 82%
NO 2 18%

Fuente: encuesta aplicada al trabajador

LN
B NO

Figura 5: Gréfico circular que representa a: Como trabajador, ¢ Cree que el

trabajo en equipo conduce a la empresa a mejorar continuamente?

En la Tabla 7 y Figura 5 denominadas: Como trabajador, ¢Cree que el trabajo
en equipo conduce a la empresa a mejorar continuamente?, se observa que el
82% de los trabajadores consideran que el trabajo en equipo si mejora a la

organizacion, un 18% dicen que no.
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Segundo objetivo especifico: Identificar los beneficios de la gestion de calidad que
obtienen en las MYPE productos lacteos de Sapalache — Huancabamba, afio 2020.

Tabla 8
¢Considera que la calidad y el bajo precio del queso, protege la imagen de la
productora?
Categoria Frecuencia Porcentaje
S| 8 73%
NO 3 27%
TOTAL 11 100%

Fuente: encuesta aplicada al trabajador

|
mNO

Figura 6: Gréfico circular que representa a: ¢ Considera que la calidad y el

bajo precio del queso, protege la imagen de la productora?

En la Tabla 8 y Figura 6 denominadas: ¢ Considera que la calidad y el bajo
precio del queso, protege la imagen de la productora?, se observa que el
73% de los trabajadores dicen que la calidad y el precio conservan la

imagen, y un 27% manifiestan que no.
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Tabla 9
¢Usted conoce integralmente el procedimiento de hacer queso?

Categoria Frecuencia Porcentaje
S| 9 82%
NO 2 18%
TOTAL 11 100%

Fuente: encuesta aplicada al trabajador

mSsl
mNO

Figura 7: Gréafico circular que representa a: ¢Usted conoce integralmente el

procedimiento de hacer queso?

En la Tabla 9 y Figura 7 denominadas: ¢Usted conoce integralmente el
procedimiento de hacer queso?, se observa que el 82% de los trabajadores

manifestaron que si conocen el proceso del queso, un 18% no lo conoce.
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Tabla 10

¢ Considera que los manuales de los controles del proceso, le permite ser

eficiente?
Categoria Frecuencia Porcentaje
S| 9 82%
NO 2 18%
TOTAL 11 100%

Fuente: encuesta aplicada al trabajador

mSs|
mNO

Figura 8: Grafico circular que representa a: ¢ Considera que los manuales de

los controles del proceso, le permite ser eficiente?

En la Tabla 10 y Figura 8 denominadas: ¢Considera que los manuales de
los controles del proceso, le permite ser eficiente?, se observa que el 82%
de los trabajadores dicen que los manuales si les ayuda a ser mejor y
eficientes, un 18% dicen que no.
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Tabla 11
¢Considera que han logrado llenar la expectativa del cliente, y mantenerlo

satisfecho?

Categoria Frecuencia Porcentaje
S| 10 91%
NO 1 9%

TOTAL 11 100%

Fuente: encuesta aplicada al trabajador

mSs|
mNO

Figura 9: Grafico circular que representa a: ¢ Considera que han logrado

Ilenar la expectativa del cliente, y mantenerlo satisfecho?

EnlaTabla 11y Figura 9 denominadas: ;Considera que han logrado llenar
la expectativa del cliente, y mantenerlo satisfecho?, se observa que el 91%
de los trabajadores dicen haber satisfecho al consumidor de leche de vaca,
un 9% dice que no.
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Tabla 12

¢El gerente de la empresa se preocupa por motivarles cuando las ventas

incrementan?
Categoria Frecuencia Porcentaje
S| 7 64%
NO 4 36%
TOTAL 11 100%

Fuente: encuesta aplicada al trabajador

m S|
mNO

Figura 10: Gréfico circular que representa a: ¢ El gerente de la empresa se

preocupa por motivarles cuando las ventas incrementan?

En la Tabla 12 y Figura 10 denominadas: ¢EI gerente de la empresa se
preocupa por motivarles cuando las ventas incrementan?, se observa que
el 64% de los trabajadores manifiestan que el gerente se preocupa por

motivarlos ante un incremento en las ventas, un 36% dicen que no.
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Tabla 13
¢Siempre esta dispuesto a aprender de los deméas?

Categoria Frecuencia Porcentaje
S| 10 91%
NO 1 9%
TOTAL 11 100%

Fuente: encuesta aplicada al trabajador

mS|
B NO

Figura 11: Grafico circular que representa a ¢Siempre esta dispuesto a

aprender de los demas?

En la Tabla 13 y Figura 11 denominadas: ¢Siempre estd dispuesto a
aprender de los demds?, se observa que el 91% de los trabajadores
manifiestan estar siempre dispuestos a aprender de los demas, un 9%

dijeron que no.
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Variable: Logistica de distribucion.

Tercer objetivo especifico: Determinar los modelos de distribucion fisica que
aplican las MYPE productos lacteos de Sapalache — Huancabamba, afio 2020.

Tabla 14
¢La empresa de lacteos que lidera realiza comercializacion hacia el
extranjero?
Categoria Frecuencia Porcentaje
S| 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: encuesta aplicada al gerente

m S|

mNO

Figura 12: Grafico circular que representa a ¢La empresa de lacteos que

lidera realiza comercializacién hacia el extranjero?

En la Tabla 14 y Figura 12 denominadas: ¢La empresa de lacteos que lidera
realiza comercializacién hacia el extranjero?, se observa que el 33%
respondieron que la empresa de lacteos si comercializa al extranjero, y un

67% dijeron que no.
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Tabla 15
¢La actividad de la distribucion que desarrolla su empresa, tiene relacion

directa con el consumidor final?

Categoria Frecuencia Porcentaje
S| 2 67%
NO 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: encuesta aplicada al gerente

mSs|
®mNO

Figura 13: Grafico circular que representa a ¢La actividad de la distribucion

que desarrolla su empresa, tiene relacion directa con el consumidor final?

En la Tabla 15 y Figura 13 denominadas: ¢ La actividad de la distribucion que
desarrolla su empresa, tiene relacion directa con el consumidor final?, se
observa que el 67% dice que la distribucion del queso tiene relacién directa

con el consumidor, un 33% dice que no
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Tabla 16
¢La empresa de lacteos que dirige, tiene ademas de su almaceén principal,

sub almacenes?

Categoria Frecuencia Porcentaje
S| 2 67%
NO 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: encuesta aplicada al gerente

S|
mNO

Figura 14: Grafico circular que representa a ¢La empresa de lacteos que

dirige, tiene ademas de su almacén principal, sub almacenes?
En la Tabla 16 y Figura 14denominadas: ;La empresa de lacteos que dirige,

tiene ademas de su almacén principal, sub almacenes?, se observa que el 67%

manifiesta que la empresa tiene sub almacenes, un 33% dice que no.
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Tabla 17
¢La empresa de lacteos donde trabaja, comercializa algin producto al

extranjero?
Categoria Frecuencia Porcentaje
S| 4 36%
NO 7 64%
TOTAL 11 100%

Fuente: encuesta aplicada al trabajador

mSsl
mNO

Figura 15: Grafico circular que representa a ¢La empresa de lacteos donde

trabaja, comercializa algin producto al extranjero?
En la Tabla 17 y Figura 15 denominadas: ¢La empresa de lacteos donde

trabaja, comercializa algin producto al extranjero?, se observa que el 36%

dicen que si comercializan productos al extranjero, un 64% dicen que no
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Tabla 18:
¢La logistica y distribucion de la empresa donde trabaja, se da del

fabricante al consumidor final?

Categoria Frecuencia Porcentaje
S| 8 73%
NO 3 27%

Fuente: encuesta aplicada al trabajador

m S|

mNO

Figura 16: Grafico circular que representa a ¢La logistica y distribucién de

la empresa donde trabaja, se da del fabricante al consumidor final?

En la Tabla 18 y Figura 16 denominadas: ¢La logistica y distribucion de la
empresa donde trabaja, se da del fabricante al consumidor final?, se observa
que el 73% de los trabajadores dicen que la logistica de distribucion es del

fabricante al consumidor, un 27% dice que no.
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Tabla 19
¢La empresa donde trabaja cuenta con sub almacenes, para estar mas cerca

del consumidor final?

Categoria Frecuencia Porcentaje
S| 9 82%
NO 2 18%

Fuente: encuesta aplicada al trabajador

LN
mNO

Figura 17: Grafico circular que representa a ¢La empresa donde trabaja

cuenta con sub almacenes, para estar mas cerca del consumidor final?

En la Tabla 19 y Figura 17: ;La empresa donde trabaja cuenta con sub
almacenes, para estar mas cerca del consumidor final?, se observa que el 82%
de los trabajadores manifestaron que si tienen sub almacenes para estar muy

cerca consumidor. Un 18% dice que no.

81



Tabla 20
¢ Conoce usted, si a la empresa que abastece de lecha fresca, produce quesos

para exportar?
Categoria Frecuencia Porcentaje
S| 34 60%
NO 23 40%
TOTAL S7 100%

Fuente: encuesta aplicada al ganadero

mSs|
mNO

Figura 18: Grafico circular que representa a ¢Conoce usted, si a la empresa
que abastece de lecha fresca, produce quesos para exportar?

En la Tabla 20 y Figura 18 denominadas: ¢ Conoce usted, si a la empresa que

abastece de lecha fresca, produce quesos para exportar?, se observa que el
60% si conocen que producen para exportar, un 40% desconoce.
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Tabla 21
¢ Conoce usted si los productores de queso, lo producen y entregan al

consumidor final?

Categoria Frecuencia Porcentaje
S| 40 70%
NO 17 30%

TOTAL 57 100%

Fuente: encuesta aplicada al ganadero

LN
mNO

Figura 19: Grafico circular que representa a ¢Conoce usted si los

productores de queso, lo producen y entregan al consumidor final?

En la Tabla 21 y Figura 19 denominadas: ¢Conoce usted si los productores
de queso, lo producen y entregan al consumidor final?, se observa que el 70%
si conocen que la entrega de la produccion es al consumidor final. Un 30%

dicen que no.
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Tabla 22
¢ Conoce usted si las productoras de lacteos, cuentan con otros almacenes

para distribuir su producto?

Categoria Frecuencia Porcentaje
S| 39 68%
NO 18 32%
TOTAL 57 100%

Fuente: encuesta aplicada al ganadero

mSsl

mNO

Figura 20: Gréfico circular que representa a ¢Conoce usted si las
productoras de lacteos, cuentan con otros almacenes para distribuir su
producto?

En la Tabla 22 y Figura 20 denominadas: ¢La productora de que queso,
cuentan con otros almacenes para distribuir su producto?, se observa que, el
68% si conoce que las productoras de queso de leche de vaca si conocen que

cuentan con otros almacenes. U un 32% dijeron que no conocer
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Cuarto objetivo especifico: Identificar latécnica cinco 5“S” en la logistica de

distribucion en las MYPE productos lacteos de Sapalache — Huancabamba, afio 2020

Tabla 23
¢En su condicidn de gerente tiene establecido como politica identificar lo

que realmente sirve a la organizacion?

Categoria Frecuencia Porcentaje
S| 3 100%
NO 0 0
TOTAL 3 100%

Fuente: encuesta aplicada al gerente

m Sl

mNO

Figura 21: Grafico circular que representa a ¢En su condicién de gerente
tiene establecido como politica identificar lo que realmente sirve a la

organizacion?
En la Tabla 23 y Figura 21 denominadas: ¢En su condicion de gerente tiene

establecido como politica identificar lo que realmente sirve a la

organizacion?, se observa que el 100% identifican lo que realmente es util.
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Tabla 24

¢En su condicion de gerente ha dispuesto de organizadores que faciliten la

visualizacion de las cosas?

Categoria Frecuencia Porcentaje
S| 2 67%
NO 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: encuesta aplicada al gerente

LN
mNO

Figura 22: Grafico circular que representa a ¢En su condicion de gerente ha

dispuesto de organizadores que faciliten la visualizacién de las cosas?

En la Tabla 24 y Figura 22 denominada: ¢En su condicién de gerente ha

dispuesto de organizadores que faciliten la visualizacién de las cosas?, se

observa que el 67% si cuentan con organizadores para la ubicacion de las

cosas. Y un 33% dijeron que no.
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Tabla 25

¢La limpieza forma parte de una cultura en su organizacion?

Categoria Frecuencia Porcentaje
S| 3 100%
NO 0 0
TOTAL 3 100%

Fuente: encuesta aplicada al gerente

m S|
B NO

Figura 23: Grafico circular que representa a ¢La limpieza forma parte de

una cultura en su organizacion?
En la Tabla 25 y Figura 23 denominadas: ¢La limpieza forma parte de una

cultura en su organizacién?, se observa que el 100% manifestaron que la

limpieza forma parte de una cultura organizacional.
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Tabla 26
¢La organizacion considera invertir para fortalecer las capacidades, que
ayude a sus trabajadores a ser mejor?

Categoria Frecuencia Porcentaje
S| 2 67%
NO 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: encuesta aplicada al gerente

mSsl
= NO

Figura 14: Grafico circular que representa a ¢ La organizacion considera
invertir para fortalecer las capacidades, que ayude a sus trabajadores a ser

mejor?

En la Tabla 26 y Figura 24 denominadas: ¢ La organizacion considera invertir
para fortalecer las capacidades, que ayude a sus trabajadores a ser mejor?, se
observa que el 67% dicen que la organizacional si fortalece las capacidades,

un 33% dijeron que no.
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Tabla 27
¢Su organizacion cuenta con politicas que hagan respetar los estandares de

los procesos?

Categoria Frecuencia Porcentaje
S| 3 100%
NO 0 0
TOTAL 3 100%

Fuente: encuesta aplicada al gerente

m S|
= NO

Figura 25: Gréfico circular que representa a ¢ Su organizacion cuenta con

politicas que hagan respetar los estandares de los procesos?

En la Tabla 27 y Figura 25 denominadas: ¢(Su organizacion cuenta con
politicas que hagan respetar los estandares de los procesos?, se observa que

el 100% tienen politicas para respetar los estandares de los procesos.
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Tabla 28

¢Cémo trabajador siempre esta dispuesto a identificar lo que es Util en su

trabajo?

Categoria Frecuencia Porcentaje
S| 10 91%
NO 1 9%

TOTAL 11 100%

Fuente: encuesta aplicada al trabajador

m S|

mNO

Figura 26: Grafico circular que representa a ¢Como trabajador siempre esta

dispuesto a identificar lo que es til en su trabajo?

En la Tabla 28 y Figura 26 denominadas: ¢(Como trabajador siempre esta
dispuesto a identificar lo que es util en su trabajo?, se observa que el 91% de
los trabajadores tienen disposicién de identificar lo que es util en la

organizacion. Un 9% dicen que no.
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Tabla 29
¢ Considera que se encuentra familiarizado con los equipos que emplea para
su trabajo?

Categoria Frecuencia Porcentaje
S| 10 91%
NO 1 9%

Fuente: encuesta aplicada al trabajador

m S|
mNO

Figura 27: Grafico circular que representa a ¢Considera que se encuentra
familiarizado con los equipos que emplea para su trabajo?

En la Tabla 29 y Figura 27 denominadas: ¢Considera que se encuentra

familiarizado con los equipos que emplea para su trabajo?, se observa que el
91% ha expresado estar familiarizado con los equipos. Un 9% dijo que no.
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Tabla 30
¢Considera que la limpieza en su trabajo, ayuda a disminuir los accidentes?

Categoria Frecuencia Porcentaje
S| 8 73%
NO 3 27%
TOTAL 11 100%

Fuente: encuesta aplicada al trabajador

mSsl
mNO

Figura 28: Grafico circular que representa a ¢Considera que la limpieza en

su trabajo, ayuda a disminuir los accidentes?
En la Tabla 30 y Figura 28 denominadas: ¢Considera que la limpieza en su

trabajo, ayuda a disminuir los accidentes?, se observa que el 73% dijeron que

la disminucion de accidentes es gracias a la limpieza. Un 27% dijo que no.
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Tabla 31
¢En su organizacion le otorgan guias o manuales que le ayuden a ser mejor
su trabajo?

Categoria Frecuencia Porcentaje
S| 8 73%
NO 3 27%
TOTAL 11 100%

Fuente: encuesta aplicada al trabajador

mSs|

®mNO

Figura 29: Grafico circular que representa a ¢En su organizacion le otorgan

guias 0 manuales que le ayuden a ser mejor su trabajo?

En la Tabla 31 y Figura 29 denominadas: ¢En su organizacion le otorgan
guias o manuales que le ayuden a ser mejor su trabajo?, se observa que un
73% dijeron que si les otorgan manuales para mejorar su trabajo. Un

27%dijeron que no.
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Tabla 32
¢Alguna vez ha dejado de considerar los estdndares del desarrollo de un

proceso?

Categoria Frecuencia Porcentaje
S| 11 100%
NO 0 0

TOTAL 11 100%

Fuente: encuesta aplicada al trabajador

LN
mNO

Figura 30: Gréfico circular que representa a ¢Alguna vez ha dejado de

considerar los estandares del desarrollo de un proceso?

En la Tabla 32 y Figura 30 denominadas: ¢Alguna vez ha dejado de
considerar los estandares del desarrollo de un proceso?, se observa que la

totalidad del 100% los trabajadores respetan los estandares del proceso

productivo de queso de leche de vaca.
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Tabla 33
¢Los equipos que utiliza para recibir la leche de la vaca, siempre se

encuentran en buen estado?

Categoria Frecuencia Porcentaje
S| 52 91%
NO 5 9%
TOTAL 57 100%

Fuente: encuesta aplicada al Ganadero

m S|

mNO

Figura 31: Grafico circular que representa a ¢Lo0s equipos que utiliza para

recibir la leche de la vaca, siempre se encuentran en buen estado?

En la Tabla 33 y Figura 31 denominadas: ¢ Los equipos que utiliza para recibir
la leche de la vaca, siempre se encuentran en buen estado?, se observa que el
91% tienen los equipos en buen estada para ordefiar a al ganado vacuno

productor de leche. Un 9% no lo tiene.
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Tabla 34

¢Al momento de ordefiar a la vaca tiene el equipo en el lugar indicado?

Categoria Frecuencia Porcentaje
S| 49 85%
NO 8 15%
TOTAL 57 100%

Fuente: encuesta aplicada al Ganadero

N
mNO

Figura 32: Grafico circular que representa a ¢, Al momento de ordefiar a la

vaca tiene el equipo en el lugar indicado?
En la Tabla 34 y Figura 32 denominadas: ¢ Al momento de ordefiar la vaca

tiene el equipo en el lugar indicado?, se observa que el 85% tienen los equipos

en su lugar para ordefiar a la vaca. Un 15% no lo tienen.
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Tabla 35

¢El lugar donde vive y ordefia al mamifero siempre esta limpio?

Categoria Frecuencia Porcentaje
S| 54 94%
NO 3 6%
TOTAL 57 100%

Fuente: encuesta aplicada al Ganadero

m S|
mNO

Figura 33: Grafico circular que representa a ¢El lugar donde vive y ordefia

al mamifero siempre esté limpio?
En la Tabla 35 y Figura 33 denominadas: ¢EIl lugar donde vive y ordefia al

mamifero siempre esta limpio? Se observa que el 94% respondieron que los

lugares de ordefiamiento siempre estan limpios. Un 6% dijo que no
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Tabla 36
¢El personal cuenta con guias y estd comprometido a tener todo lo

necesario para ordefiar y entregar el producto?

Categoria Frecuencia Porcentaje
S| 46 80%
NO 11 20%
TOTAL 57 100%

Fuente: encuesta aplicada al Ganadero

mSsl

mNO

Figura 34: Grafico circular que representa a ¢El personal cuenta con guias
y esta comprometido a tener todo lo necesario para ordefiar y entregar el

producto?

En la Tabla 36 y Figura 34 denominadas: ¢EIl personal cuenta con guias y
estd comprometido a tener todo lo necesario para ordefiar y entregar el
producto?, se observa que el 80% respondieron que si cuentan con guias para

ordefar y entregar el producto. Un 20% dijeron que no
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Tabla 37

¢ Considera que usted y sus colaboradores son perseverantes en hacer mejor

las cosas?
Categoria Frecuencia Porcentaje
S| 55 96%
NO 2 4%
TOTAL 57 100%

Fuente: encuesta aplicada a los Ganaderos

mSsl
mNO

Figura 35: Grafico circular que representa a ¢Considera que usted y sus

colaboradores son perseverantes en hacer mejor las cosas?

En la Tabla 37 y Figura 35 denominadas: ¢Considera que usted y sus
colaboradores son perseverantes en hacer mejor las cosas?, se observa que el
96% de los ganaderos son perseverantes en hacer mejor las cosas. Un 4%

dijeron que no.
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V. ANALISIS DE RESULTADOS

5.2. Analisis de Resultados

Variable: Gestion de calidad.

Primer objetivo especifico: Determinar los elementos de la gestion de
calidad que aplican en las MYPE productos lacteos de Sapalache —
Huancabamba, afio 2020.

En la Tabla 3 denominada: ¢(Como trabajador considera que sus
compafieros tienen su propio liderazgo para realizar sus actividades? Se observa que
el 64% de los encuestados si tienen su propio liderazgo para realizar sus actividades.
Lascano (2019) en su investigacion sefiala que la variedad de politicas de
comercializacion de los productos lacteos, se debe gracias al liderazgo de las personas
de la organizacién. Por otra parte Monroy (2019) preciso que liderar es tener la fuerza
y predisposicion de poder hacer las cosas, los trabajadores de la productora de lacteos
la mayoria muestra poder liderar las actividades que realizan.

En la Tabla 4 denominada: “;Considera usted que desarrolla mejor sus
actividades trabajando en equipo con sus comparieros?” se observa que el 82% de los
trabajadores si desarrollan sus actividades trabajando en grupo. Lascano (2019) en su
investigacion de las MYPE de lacteos, sefiala que la variedad de politicas de
comercializacion de los productos lacteos, es por la adecuada planificacion y la
capacidad de atender la demanda de queso. De otra parte Garcia (2014) las empresas
se organizan y ordenan sus actividades, para el mejor desarrollo de los procesos

productivos, logrando la mayor cantidad de oferta.
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En la Tabla 5 denominada: “;Cree usted, que el duefio sabe escuchar a sus
clientes e identifica su necesidad?” se observa que el 91% de los trabajadores dicen
que los gerentes si escuchan a los clientes. Asi Guido (2016) en su investigacion,
sefiala que el despliegue comercial de lacteos es por la vocacion de saber escuchar al
cliente. De otra parte Monroy (2019) quien se refiere a las acciones de apoyo y
operacion, sistema que ayuda al orden de los sistemas productivos, de
comercializacion y distribucion.

En la Tabla 6 denominada: ;Cémo trabajador cree que el que lo evaluen,
le ayuda a que identifiquen en que fortalecerle?, se observa que el 91% de los
trabajadores si cree que la evaluacion ayuda a identificar en que les fortalece. Cercano
con Hualpa (2016) en su investigacion sefiala que la produccién de queso Paria, por
una mala instalacion de la infraestructura y disefio inadecuado de la produccion es
regular. De otra parte De otra parte Monroy (2019) quien se refirid a la evaluacion y
desempefio, de los trabajadores en las diferentes organizaciones, el monitoreo y
seguimiento de como hacer las cosas, ayuda a que los resultados minimicen las fallas,
errores en los procesos y desempefios administrativos y de comercializacion.

EnlaTabla7 denominada: ; Como trabajador cree que el trabajo en equipo
conduce a la empresa a mejorar continuamente?, se observa que el 82% si consideran
que el trabajo en equipo mejora la organizacion. Luna (2016) sefiala en su
investigacion sefiala que la articulacion entre las éareas, (la materia prima,
pasteurizacion, distribucion proceso, almacenamiento y distribucion) es la muestra de
trabajo en equipo. De otra parte Monroy (2019) quien preciso que la mejora continua

que se constituye como un elemento organizador cuya principal caracteristica es la
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flexibilidad, en todo tipo de procesos, cambios y en especial en el fortalecimiento de
capacidades de los trabajadores.

Segundo objetivo especifico: Identificar los beneficios de la gestion
de calidad que obtienen en las MYPE productos lacteos de Sapalache —
Huancabamba, afio 2020.

En la Tabla 8 denominada: ¢Considera que la calidad y el bajo precio del
queso, protege la imagen de la productora?, se observa que el 73% de los trabajadores
dicen que la calidad y el precio si conservan la imagen. Asi Moreno (2018) sefialo que
las empresas queseras de Cajamarca tienen importante negociacion en los mercados
de las regiones conservando su imagen y obteniendo alta utilidad. De otra parte
Romero (2019) quien ha sefialado que las organizaciones con el desarrollo 6ptimo de
sus procesos Y buena calidad de producto garantiza la imagen.

EnlaTabla9 denominada: ¢ Usted conoce integralmente el procedimiento
de hacer queso?, se observa que el 82% de los trabajadores manifestaron que si
conocen el proceso del queso. Sanchez (2014) sefialo en su investigacion que la
implementacion de sistemas y técnicas en la industrializacion y comercializacion de
articulos lacteos viabilizan los procesos, tiempos, espacios en el mejor
aprovechamiento de la materia de origen animal proveniente del ganado vacuno. De
otra parte Luna (2016) quien dijo que las empresas no deben descuidar el
fortalecimiento de los diferentes sistemas, uno de ellos el de transformacion de las
materias primas protegiendo la calidad y el precio.

En la Tabla 10 denominada: ¢Considera que los manuales de los controles
del proceso, le permite ser eficiente?, se observa que el 82% de los trabajadores dicen

que los manuales si les ayuda a ser mejor y eficientes. De las investigaciones Sanchez
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(2014) sefialo que la implementacion de manuales y formularios sobre sistemas y
técnicas en la industrializacion y comercializacion de articulos lacteos ayudan a
mantener activo el saber de los procesos, tiempos, espacios en el mejor
aprovechamiento de la materia de origen animal proveniente del ganado vacuno. De
otra parte Romero (2019) quien expreso que incrementar o0 mantener la eficiencia de
los que integran las organizaciones, ello requiere otorgar un producto de calidad y con
precio bajo.

En la Tabla 11 denominada: ¢Considera que han logrado llenar la
expectativa del cliente, y mantenerlo satisfecho?, se observa que el 91% de los
trabajadores dicen si tener satisfecho al consumidor de productos lacteos de leche de
vaca. Sefiala Luna (2016) en su investigacion que las productoras de lacteos con leche
de vaca, su método de transformacion en alta temperatura y exigentes controles logran
un producto homogenizado y de muy buena calidad. De otra parte Romero (2019)
quien expreso que incrementar o mantener la eficiencia de los que integran las
organizaciones, ello logra conseguir con disciplina, otorgar un producto de calidad y

precio bajo, al alcance de los consumidores.

En la Tabla 12 denominada: ¢El gerente de la empresa se preocupa por
motivarles cuando las ventas incrementan?, se observa que el 64% de los trabajadores
manifiestan que el gerente si se preocupa por motivarlos ante un incremento en las
ventas. Moreno (2018) sefiala en su investigacion las MYPEs dedicadas a la
produccion de queso, desde el precio del acopio del queso, manejan margenes de
utilidad muy significativos, de S/. 3.60 por kilo. De otra parte Romero (2019)

manifesto sobre la importancia que tiene, motivar al personal que se encuentra en el
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area de la comercializacién y concretizacion de las ventas, recordd que las empresas
crecen si las ventas aumentan.

En la Tabla 13 denominada: ¢Siempre esta dispuesto a aprender de los
demas?, se observa que el 91% de los trabajadores manifiestan estar siempre
dispuestos a aprender de los demés. Sefiala Guido (2016) en su investigacion que del
analisis interregional de derivados de lacteos, como sefial de competitividad es la
aptitud y la vocacién para el desarrollo y crecimiento de la mercadotecnia de derivados
lacteos. De otra parte Romero (2019) preciso que el Know-How, es la técnica que
muchas organizaciones poner en practica para realizar el intercambio del
conocimiento, estando en un permanente aprendizaje de los demas, de sus

conocimientos, experiencias y creaciones.
Variable: Logistica de distribucion.

Tercer objetivo especifico: Determinar los modelos de distribucion
fisica que aplican las MYPE productos lacteos de Sapalache — Huancabamba,
afo 2020.

En la Tabla 14 denominada: ¢La empresa de lacteos que lidera realiza
comercializacion hacia el extranjero?, se observa que el 67% respondieron que la
empresa de lacteos no comercializa al extranjero. Sanchez (2014) sefiala en su
investigacion de industrializacion y comercializacion de lacteos, en el mercado se
identificd desequilibrio y desabastecimiento, que no permite garantizar la oferta frente
a la demanda. De otra parte Alcivar y Sanchez (2016) quienes sefialaron que la
distribucion fisica internacional, es el desarrollo de la logistica en términos de una
mayor complejidad, correspondiendo el rol gerencial a la maxima autoridad de la

organizacion, garantizando las condiciones dptimas de la llegada del producto.
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En la Tabla 15 denominada: ¢ La actividad de la distribucion que desarrolla
su empresa, tiene relacion directa con el consumidor final?, se observa que el 67% dice
que la distribucién del queso si tiene relacion directa con el consumidor. Beltran,
Ramos y Alvarado (2016) sefialaron en su investigacion que la mayor cuota de
mercado de productos lacteos se encuentra en el mercado central de los gobiernos
locales; siendo este sistema de distribucion el de mayor presencia. De otra parte
Alcivar y Sanchez (2016) dieron a conocer sobre la distribucion fisica, aquella que es
una actividad directa entre el productor y el consumidor final, generalmente se da en
la localidad, requiere sélo del almacén principal, la distancias son cortas, y por lo
general el cliente llega al establecimiento.

En la Tabla 16 denominada: ¢La empresa de lacteos que dirige, tiene
ademas de su almacén principal, sub almacenes?, se observa que el 67% manifiesta
que la empresa si tiene sub almacenes. Beltran, Ramos y Alvarado (2016) sefialaron
en su investigacion que la mayor cuota de mercado de productos lacteos se encuentra
en el mercado central de los gobiernos locales; siendo este sistema de distribucion el
de mayor presencia. De otra parte Alcivar y Sanchez (2016) sefialaron que la
distribucion fisica escalonada obedece a la presencia de varios almacenes, acorde a la
necesidad de la comercializacion que tenga la organizacion dentro y fuera de la zona.

En la Tabla 17 denominada: ¢La empresa de lacteos donde trabaja,
comercializa algin producto al extranjero?, se observa que el 64% dicen que no
comercializan productos al extranjero. Sanchez (2014) sefiala en su investigacion de
industrializacion y comercializacion de lacteos, que es necesario lograr mano de obra,
para generar mayor produccion y abastecimiento de los productos lacteos Por otra

parte Alcivar y Sanchez (2016) dieron a conocer sobre la primera modalidad de
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distribucion fisica la Internacional, aquella cuyo desarrollo es muy complejo, los
responsables del cumplimiento de los estandares son los colaboradores que intervienen
en el proceso de transformacion, embalaje y transporte.

En la Tabla 18 denominada: ¢La logistica y distribucion de la empresa
donde trabaja, se da del fabricante al consumidor final?, se observa que el 73% de los
trabajadores dicen que la logistica de distribucion es del fabricante al consumidor.
Beltran, Ramos y Alvarado (2016) en su investigacion sefialaron que la mayor cuota
de mercado de productos lacteos se encuentra en el mercado central de los gobiernos
locales; siendo este sistema de distribucién el de mayor presencia. De otra parte
Alcivar y Sanchez (2016) expresaron que la modalidad de distribucion del productor
al consumidor, no exige otros almacenes, 0 mayor logistica, incluso frente a un ligero
crecimiento del mercado objetivo, ubicados estratégicamente.

En la Tabla 19 denominada: ¢La empresa donde trabaja cuenta con sub
almacenes, para estar mas cerca del consumidor final?, se observa que el 82% de los
trabajadores manifestaron que si tienen sub almacenes para estar muy cerca
consumidor. Beltran, Ramos y Alvarado (2016) sefialaron en su investigacion que la
mayor cuota de mercado de productos lacteos se encuentra en el mercado central de
los gobiernos locales; siendo este sistema de distribucion el de mayor presencia. De
otra parte Alcivar y Sanchez (2016) mencionan la distribucién fisica escalonada,
aquella que requiere de la presencia de sub almacenes, siendo la distribucion fisica
escalonada del productor que requiere de sub locales, en el caso de la presente
investigacion esta modalidad es aproximadamente en un 80% de la produccién, que se

destina las regiones de Piura, Lambayeque, La Libertad y Lima.
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En la Tabla 20 denominada: ¢ Conoce usted, si a la empresa que abastece
de lecha fresca, produce quesos para exportar?, se observa que el 60% si conocen que
producen para exportar. Lascano (2019) en su investigacion sefialo que las opciones
de realizar operaciones comerciales a nivel de exportacion exigiendo la capacidad de
produccién. De otra parte Alcivar y Sanchez (2016) expresaron que la distribucion
fisica internacional, su complejidad nace desde los cuidados que se deben aportar al
ganado vacuno para obtener la mejor calidad de leche y el mejor producto lacteo,
entregarlo a su destino y obtener un precio justo y equitativo.

En la Tabla 21 denominada: ¢ Conoce usted si los productores de queso, lo
producen y entregan al consumidor final?, se observa que el 70% si conocen que la
entrega de la produccién es al consumidor final. Moreno (2018) en su investigacion
sefiala la manera de realizar operaciones de venta y el nivel de distribucion al
consumidor final es bajo el alcance al mercado local. De otra parte Alcivar y Sdnchez
(2016) sefialaron en su investigacion que la distribucién directa corresponde a la
ejecucion de la entrega del producto al consumidor. Para este caso la entrega es directa
del proveedor al productor, en el sitio mediante la modalidad de acopio de la leche de
vaca.

En la Tabla 22 denominada: ¢Conoce usted si las productoras de lacteos,
cuentan con otros almacenes para distribuir su producto?, se observa que, el 68% si
conoce que las productoras de queso de leche de vaca si conocen que cuentan con otros
almacenes. Moreno (2018) en su investigacion sefiala la manera de realizar
operaciones de venta y el nivel de distribucion al consumidor el mayor volumen se da

a través de otros mercados como Lima. De otra parte Alcivar y Sanchez (2016)
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sefialaron en su investigacion que la distribucion escalonada responde a la distribucién
de productos en diferentes almacenes y cerca de mercados objetivos.

Cuarto objetivo especifico: Identificar la técnica cinco “S” en la
logistica de distribucion en las MYPE productos lacteos de Sapalache —
Huancabamba, afio 2020

En la Tabla 23 denominada: ¢ En su condicion de gerente tiene establecido
como politica identificar lo que realmente sirve a la organizacion?, se observa que el
100% si identifican lo que realmente es Util. Murrieta (2016) sefiala en su
investigacion sobre propuesta de mejora en el despacho, que con la implementacion
de las 5S se podra dejar de prescindir de equipos, y materiales no necesarios en todas
las areas. De otra parte Cueva (2017) quien habla de la técnica japonesa, como una
herramienta fundamental para la reduccién de costos, mantenimiento y accidentes,
resalta la capacidad de las personas para identificar lo que realmente es necesario para
la organizacion y desarrollar el trabajo, se refiere al Seiri-Organizacion, es el elemento
que se encarga de la organizacién identificando con precision lo que realmente es (til
para el trabajo rutinario.

En la Tabla 24 denominada: ;En su condicion de gerente ha dispuesto de
organizadores que faciliten la visualizacién de las cosas?, se observa que el 67% si
cuentan con organizadores para la ubicacion de las cosas. Aguilar (2017) sefiala en su
investigacion, que la clasificacion de los recursos, le permitio obtener mejores
resultados, en lo relacionado a la organizacion y orden en el conjunto de enseres,
instrumentos para las operaciones y cada uno de los elementos que participa en la
produccion. Por otra parte Cueva (2017) quien se refiere al segundo elemento de las

5S llamado Seiton-Orden, permite identificar que las cosas estén donde deben estar, y
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sean de facil acceso para el trabajo, visualizando las cosas en el preciso momento que
se requieren, y en especial los colaboradores se familiarizan con las ubicaciones de las
herramientas, y todo aquello que de utilidad para dinamizar las acciones que se
desarrollan.

En la Tabla 25 denominada: ¢ La limpieza forma parte de una cultura en su
organizacion?, se observa que el 100% manifestaron que la limpieza si forma parte de
una cultura organizacional. Aguilar (2017) sefiala en su investigacion, que la limpieza
produjo un efecto positivo en las secciones, lo cual permitio obtener mejores
resultados, en la organizacién y orden en el conjunto de enseres, instrumentos para las
operaciones y cada uno de los elementos que participa en la produccion. De otro lado
Cueva (2017) menciona el tercer elemento de las 5S llamado Seiso-Limpieza,
considera que la limpieza es el patrén que incide en la preservacion de las cosas, y que
estén siempre listas para ser utilizadas, para cueva la limpieza es una cultura propia
del trabajo, contribuye en la disminucion de pérdida de tiempo y de accidentes y
facilita la identificacion de errores.

En la Tabla 26 denominada: ¢La organizacion considera invertir para
fortalecer las capacidades, que ayude a sus trabajadores a ser mejor?, se observa que
el 67% dicen que la organizacion si fortalecer sus capacidades. Rojas y Mallqui
(2017) en su investigacion sefialaron que Laive S.A, tiene como politica la inversion
para pasar los equipos de un estado regular o bueno a otro superior que de
sostenibilidad a la produccion, por otra parte mejora la distribucion de la planta para
disminuir costos y mejorar precio final. Por otro lado Cueva (2017) puntualizo el
cuarto elemento denominado Seiketsu-Control Visual, el cual ayuda a distinguir lo

bueno de lo malo, frente a situaciones dificiles, de algo normal o anormal, las
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organizaciones se orientan a tener de una u otra manera estandarizadas mediante guias
0 patrones que ayuden a conservar lo logrado en los tres primeros elementos, capacitar
y educar a los trabajadores sobre lo logrado y conservarlo.

En la Tabla 27 denominada: ¢(Su organizacion cuenta con politicas que
hagan respetar los estandares de los procesos?, se observa que el 100% si tienen
politicas para respetar los estandares de los procesos. Aguilar (2017) sefiala en su
investigacion, que la empresa ha conseguido cambios serios por parte del personal
entre uno de ellos la disciplina, que ha permitido mejores resultados, en la
organizacion. De otro lado Cueva (2017) habl6é del quinto elemento denominado:
Shitsuke —Disciplina y Habito, es aquel que orienta a los integrantes de la
organizacion, a ser perseverantes en la labor que tiene cada uno asignada de manera
ordenada y hacer de ella un habito de por vida, formandose la cultura del autocontrol,
que ayuda respetar los estandares para un trabajo impecable, aprender y saber respetar
las normas institucionales y mejorar el respeto de su propio ser y de los demas.

En la Tabla 28 denominada: ;Cémo trabajador siempre esta dispuesto a
identificar lo que es util en su trabajo?, se observa que el 91% si tienen disposicién de
identificar lo que es util en la organizacion. Murrieta (2016) sefiala en su investigacion
sobre propuesta de mejora en el despacho, que con la implementacion de las 5S se
podré dejar de prescindir de equipos, y materiales no necesarios en todas las areas, con
la ayuda de los trabajadores. Cueva (2017) quien habla de la técnica japonesa, como
una herramienta fundamental para la reduccion de costos, mantenimiento y accidentes,
resalta la capacidad de las personas para identificar lo que realmente es necesario para

la organizacion y desarrollar el trabajo, se refiere al Seiri-Organizacion, es el elemento
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que se encarga de la organizacion identificando con precision lo que realmente es util
para el trabajo rutinario.

En la Tabla 29 denominada: ;Considera que se encuentra familiarizado
con los equipos que emplea para su trabajo?, se observa que el 91% ha expresado estar
familiarizado con los equipos. Aguilar (2017) sefiala en su investigacion, que la
participacion de los recursos humanos, hizo posible obtener mejores resultados, en lo
relacionado a la organizacién y orden en el conjunto de enseres, instrumentos para las
operaciones y cada uno de los elementos que participa en la produccién. Por otra parte
Cueva (2017) quien se refiere al segundo elemento de las 5S Ilamado Seiton-Orden,
permite identificar que las cosas estén donde deben estar, y sean de facil acceso para
el trabajo, visualizando las cosas en el preciso momento que se requieren, y en especial
los colaboradores se familiarizan con las ubicaciones de las herramientas, y todo
aquello que de utilidad para dinamizar las acciones que se desarrollan.

En la Tabla 30 denominada: ¢Considera que la limpieza en su trabajo,
ayuda a disminuir los accidentes?, se observa que el 73% dijeron que la disminucion
de accidentes es gracias a la limpieza. Aguilar (2017) en su investigacién dice, que la
limpieza produjo efectos positivos, permiti6 menos accidentes y obtener mejores
resultados, en la organizacién y orden en el conjunto de enseres, instrumentos para las
operaciones y cada uno de los elementos que participa en la produccién. De otro lado
Cueva (2017) menciona el tercer elemento de las 5S llamado Seiso-Limpieza,
considera que la limpieza es el patron que incide en la preservacion de las cosas, y que
estén siempre listas para ser utilizadas, para cueva la limpieza es una cultura propia
del trabajo, contribuye en la disminucion de pérdida de tiempo y de accidentes y

facilita la identificacion de errores.
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En la Tabla 31 denominada: ¢En su organizacion le otorgan guias o
manuales que le ayuden a ser mejor su trabajo?, se observa que un 73% dijeron que si
les otorgan manuales para mejorar su trabajo. Rojas y Mallqui (2017) en su
investigacion sefialaron que la organizacion tiene como politica invertir en guias y
manuales que ayudan a los trabajadores a conocer mejor el proceso productivo y dar
sostenibilidad a la produccion. Por otro lado Cueva (2017) puntualizo el cuarto
elemento denominado Seiketsu-Control Visual, el cual ayuda a distinguir lo bueno de
lo malo, frente a situaciones dificiles, de algo normal o anormal, las organizaciones
se orientan a tener de una u otra manera estandarizadas mediante guias o patrones que
ayuden a conservar lo logrado en los tres primeros elementos, capacitar y educar a los
trabajadores sobre lo logrado y conservarlo.

En la Tabla 32 denominada: ¢Alguna vez ha dejado de considerar los
estandares del desarrollo de un proceso?, se observa que el 100%, la totalidad de
trabajadores respetan los estandares del proceso productivo de queso de leche de vaca.
Aguilar (2017) sefiala en su investigacion, que la empresa ha disefiado y puesto en
practica como politica organizacional el cumplimiento de estandares para el proceso
de lacteos. De otro lado Cueva (2017) habl6 del quinto elemento denominado:
Shitsuke-Disciplina y Habito, es aquel que orienta a los integrantes de la organizacion,
a ser perseverantes en la labor que tiene cada uno asignada de manera ordenada y hacer
de ella un habito de por vida, formandose la cultura del autocontrol, que ayuda respetar
los estandares para un trabajo impecable, aprender y saber respetar las normas
institucionales y mejorar el respeto de su propio ser y de los demas.

En la Tabla 33 denominada: ¢Los equipos que utiliza para recibir la leche

de la vaca, siempre se encuentran en buen estado?, se observa que el 91% tienen los
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equipos en buen estada para ordefiar a al ganado vacuno productor de leche. Sanchez
(2014) sefalo en su investigacion que es relevante el aspecto técnico para producir
productos lacteos, con los equipos, maquinarias y herramientas relevantes y la mano
de obra especializada y suficiente. Cueva (2017) quien habla de la técnica japonesa,
como una herramienta fundamental para la reduccion de costos, mantenimiento y
accidentes, resalta la capacidad de las personas para identificar lo que realmente es
necesario para la organizacion y desarrollar el trabajo, se refiere al Seiri-Organizacion,
es el elemento que se encarga de la organizacion identificando con precision lo que
realmente es Util para el trabajo rutinario.

En la Tabla 34 denominada: (Al momento de ordefiar la vaca tiene el
equipo en el lugar indicado?, se observa que el 85% tienen los equipos en su lugar para
ordefar a la vaca. Aguilar (2017) sefialo en su investigacion que, luego de la aplicacién
de la técnica 5S, se obtuvo, respuesta positiva en lo que al orden de los enseres,
herramientas, teniendo identificacion clara de cada uno de ellos. Por otra parte Cueva
(2017) quien se refiere al segundo elemento de las 5S llamado Seiton-Orden, permite
identificar que las cosas estén donde deben estar, y sean de facil acceso para el trabajo,
visualizando las cosas en el preciso momento que se requieren, y en especial los
colaboradores se familiarizan con las ubicaciones de las herramientas, y todo aquello
que de utilidad para dinamizar las acciones que se desarrollan.

En la Tabla 35 denominada: ¢EIl lugar donde vive y ordefia al mamifero
siempre esta limpio? Se observa que el 94% respondieron que los lugares de
ordefiamiento siempre estan limpios. Aguilar (2017) en su investigacion sefiala que, la
organizacion ha tenido cambios muy significativos en lo que a limpieza en todas las

areas y del personal se refiere. De otro lado Cueva (2017) menciona el tercer elemento
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de las 5S llamado Seiso-Limpieza, considera que la limpieza es el patron que incide
en la preservacion de las cosas, y que estén siempre listas para ser utilizadas, para
cueva la limpieza es una cultura propia del trabajo, contribuye en la disminucion de
pérdida de tiempo y de accidentes y facilita la identificacion de errores.

En la Tabla 36 denominada: ¢El personal cuenta con guias y esta
comprometido a tener todo lo necesario para ordefiar y entregar el producto?, se
observa que el 80% respondieron que si cuentan con guias para ordefiar y entregar el
producto. Aguilar (2017) en su investigacion sefiala que, la organizacién ha tenido
cambios muy significativos en lo que a limpieza en todas las areas y del personal se
refiere. Por otro lado Cueva (2017) puntualiz6 el cuarto elemento denominado
Seiketsu-Control Visual, el cual ayuda a distinguir lo bueno de lo malo, frente a
situaciones dificiles, de algo normal o anormal, las organizaciones se orientan a tener
de una u otra manera estandarizadas mediante guias o patrones que ayuden a conservar
lo logrado en los tres primeros elementos, capacitar y educar a los trabajadores sobre
lo logrado y conservarlo.

En la Tabla 37 denominada: ¢;Considera que usted y sus colaboradores son
perseverantes en hacer mejor las cosas?, se observa que el 96% si son perseverantes
en hacer mejor las cosas. Aguilar (2017) en su investigacion sefialo que, “Se logro
clasificar los diversos recursos en Balarezo Automotriz E.I.R.L, evidenciandose una
mejora en cuanto a la situacion inicial, lo cual ha permitido que exista un mejor
desempetio en las areas administrativas y de almacén”. (p.92). De otro lado Cueva
(2017) hablo del quinto elemento denominado: Shitsuke-Disciplina y Habito, es aquel
que orienta a los integrantes de la organizacion, a ser perseverantes en la labor que

tiene cada uno asignada de manera ordenada y hacer de ella un habito de por vida,
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formandose la cultura del autocontrol, que ayuda respetar los estandares para un
trabajo impecable, aprender y saber respetar las normas institucionales y mejorar el

respeto de su propio ser y de los demas.
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VI- CONCLUSIONES

Los elementos de la gestion de calidad estan determinados por el Apoyo
y operacion, las MYPE desarrollan técnicas con las que identifican las necesidades
de sus clientes y, la evaluacién les permite fortalecer sus capacidades y habilidades.
Desarrollan actividades de planificacion, maximizan los recursos, con trabajo en
equipo, promueven la mejora continua de los productos y la tecnologia. Tienen su

propio liderazgo en la ejecucion de sus actividades.

Respecto a los beneficios de la gestion de calidad que logran las MYPE
son la Satisfaccion para ello realizan actividades con las cuales cubren las expectativas
de sus clientes; el Know-how: siempre muestran clara disposicion de aprender de los
demas y de otras experiencias, tienen un sistema industrial con procesos sencillos de
aprendizaje; la eficiencia tiene como base sus habilidades, manuales y, guias que les
permite realizar su trabajo bien; preservan y cuidan la imagen ante su mercado local

y regional, donde tienen mayor presencia.

Los modelos de distribucién fisica de la logistica de distribuciéon que
utilizan las MYPE, se identificaron: el modelo Escalonado, que les permite estar
cerca de los consumidores con la ubicacion de sub almacenes en otros mercados; el
modelo Directo es la atencion directa del productor al consumidor, se centra en el
mercado local y, el modelo internacional se produce poco, trasladan el producto a
las localidades de Piura, Chiclayo y Lima, desde donde realizan las operaciones para

la exportacion.
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Con respecto a la técnica japonesa 5 "S", se identifico que las MYPE
productoras de quesos utilizan: La Disciplina (Shitsuke), son perseverantes en hacer
mejor las cosas, basados en los habitos, y la voluntad de hacer las cosas bien.
Limpieza (Seiso) forma parte de su cultura empresarial, les ayuda a disminuir los
accidentes, todos estan comprometidos a mantener limpio su espacio y las
herramientas que utilizan. Clasificar (Seiri) es una politica seria que les permite
identificar lo que realmente sirve, permanentemente usan equipos en buen estado, lo
que mejora los servicios y disminuyen los costos. Organizar (Seiton) cuentan con
organizadores, con los que se familiarizan las personas y les permite mantener los
instrumentos, herramientas y equipos en el lugar indicado y de facil acceso. Limpieza
estandarizada (Seiketsu) por lo general se ven identificados y comprometidos en el
fortalecimiento de capacidades, elaboracion de guias y manuales, evitan compra de

insumos que no se utilizan en un periodo determinado.
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ANEXO 1: Cuestionario Matriz de Indicador Pregunta

Cuestionario

iBuen dial, me encuentro realizando una investigacion con el fin de conocer las
caracteristicas las MYPE productoras de queso de leche de vaca en Sapalache, con
respecto a la gestion de calidad y la logistica y distribucion, por ello acudo a usted en
su condicién de trabajador, con el fin de que responda con seriedad y responsabilidad
a una preguntas sencillas marcando con una (X) en la respuesta que Ud considere mas

conveniente. Su participacion es muy valiosa y se le agradece por ello.
Cuestionario de la Variable Gestion de Calidad. (Fuente: trabajadores)
1.- Como trabajador, ¢considera que sus compafieros tienen su propio liderazgo para realizar

sus actividades?
Sl NO

2.- ¢Considera usted que desarrolla mejor sus actividades trabajando en equipo con sus
comparieros?

SI NO

3.- ¢Cree usted, que el duefio sabe escuchar a sus clientes e identifica su necesidad?
S NO

4.- Como trabajador, ¢cree que el que lo evallen, le ayuda a que identifiquen en que
fortalecerle?

S| NO
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5.- Como trabajador, ¢cree que el trabajo en equipo conduce a la empresa a mejorar

continuamente?

Sl

NO

6.- ¢ Considera que la calidad y el bajo precio del queso, protege la imagen de la productora?

S|

NO

7.- ;Usted conoce integralmente el procedimiento de hacer queso?

Sl

NO

8.- ¢Considera que los manuales de los controles del proceso, le permite ser eficiente?

SI

NO

9.- ;Considera qu

e han logrado llenar la expectativa del cliente, y mantenerlo satisfecho?

S|

NO

10.- ¢El gerente de la empresa se preocupa por motivarles cuando las ventas incrementan?

SI

NO

11.- ;Siempre esta dispuesto a aprender de los demas?

SI

NO
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Cuestionario

iBuen dia!, me encuentro realizando una investigacion con el fin de conocer las
caracteristicas las MYPE productoras de queso de leche de vaca en Sapalache, con
respecto a la gestion de calidad y la logistica y distribucién, por ello acudo a usted en
su condicidn de trabajador, con el fin de que responda con seriedad y responsabilidad
a una preguntas sencillas marcando con una (X) en la respuesta que Ud considere mas

conveniente. Su participacion es muy valiosa y se le agradece por ello.
Cuestionario de la Variable Logistica y Distribucion:
Fuente: Gerente

1.- ;La empresa de lacteos que lidera realiza comercializacion hacia el extranjero?
S| NO

2.- ¢La actividad de la distribucidn que desarrolla su empresa, tiene relacién directa con el
consumidor final?

SI NO

3.- ¢(La empresa de lacteos que dirige, tiene ademas de su almacén principal, sub almacenes?
S| NO

4.- ¢En su condicion de gerente tiene establecido como politica identificar lo que realmente
sirve a la organizacion?

SI NO

5.- ¢En su condicion de gerente ha dispuesto de organizadores que faciliten la visualizacion
de las cosas?

S| NO

133



6.- ¢La limpieza forma parte de una cultura en su organizacion?
S| NO

7.- ¢ La organizacion considera invertir para fortalecer las capacidades, que ayude a sus 7.-
trabajadores a ser mejor?

S| NO

8.- ¢ Su organizacién cuenta con politicas que hagan respetar los estandares de los procesos?
S| NO
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Cuestionario

iBuen dia!, me encuentro realizando una investigacion con el fin de conocer las
caracteristicas las MYPE productoras de queso de leche de vaca en Sapalache, con
respecto a la gestion de calidad y la logistica y distribucién, por ello acudo a usted en
su condicidn de trabajador, con el fin de que responda con seriedad y responsabilidad
a una preguntas sencillas marcando con una (X) en la respuesta que Ud considere mas

conveniente. Su participacion es muy valiosa y se le agradece por ello.
Fuente: Trabajadores

1.- ;La empresa de lacteos donde trabaja, comercializa algin producto al extranjero?
S| NO

2.- ¢La logistica y distribucion de la empresa donde trabaja, se da del fabricante al
consumidor final?

SI NO

3.- (La empresa donde trabaja cuenta con sub almacenes, para estar mas cerca del
consumidor final?

SI NO

4.- ;Como trabajador siempre esta dispuesto a identificar lo que es Util en su trabajo?
S NO

5.- ¢Considera que se encuentra familiarizado con los equipos que emplea para su trabajo?
SI NO

135



6.- ¢ Considera que la limpieza en su trabajo, ayuda a disminuir los accidentes?
S| NO

7.- ¢ En su organizacion le otorgan guias o manuales gque le ayuden a ser mejor su trabajo?
S| NO

8.- ¢(Alguna vez ha dejado de considerar los estandares del desarrollo de un proceso?
S NO
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Cuestionario

iBuen dial, me encuentro realizando una investigacion con el fin de conocer las
caracteristicas las MYPE productoras de queso de leche de vaca en Sapalache, con
respecto a la gestion de calidad y la logistica y distribucion, por ello acudo a usted en
su condicién de trabajador, con el fin de que responda con seriedad y responsabilidad
a una preguntas sencillas marcando con una (X) en la respuesta que Ud considere mas

conveniente. Su participacion es muy valiosa y se le agradece por ello.
Fuente: Ganaderos.
1.- {Conoce usted, si a la empresa que abastece de lecha fresca, produce quesos para

exportar?
SI NO

2.- ¢ Conoce usted si los productores de queso, lo producen y entregan al consumidor final?
S| NO

3.- ¢Conoce usted si las productoras de lacteos, cuentan con otros almacenes para distribuir
su producto?

SI NO

4.- ;Los equipos que utiliza para recibir la leche de la vaca, siempre se encuentran en buen
estado?

S| NO

5.- ¢Al momento de ordefar a la vaca tiene los equipos en el lugar indicado?
SI NO
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6.- ¢El lugar donde vive y ordefia al mamifero siempre esta limpio?
S| NO

7.- ¢(El personal cuenta con guias y esta comprometido a tener todo lo necesario para
ordefiar y entregar el producto?

Sl NO

8.- ¢Considera que usted y sus colaboradores son perseverantes en hacer mejor las cosas?
S NO
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

c) Determinar los modelos de distribucién fisica que aplican las MYPE
productos lacteos de Sapalache — Huancabamba, afio 2020.

d) Identificar la técnica cinco “S” en la logistica de distribucion en las
MYPE productos lacteos de Sapalache — Huancabamba, afio 2020

Enunciado| Problema Objetivo Hipotesis Metodologia
Determinar las caracteristicas de la gestion de calidad y logistica de Segln Galan TIPO DE INVESTIGACION
cuil | distribucion en las MYPE productos lacteos de Sapalache — Huancabamba, (2(r)]09):“Se forrriulan Cuantitativa
¢Lluales son las afio 2020 ipbtesis en las P
L . L NIVEL DE INVESTIGACION

caracteristicas investigaciones que —
de la gestion de buscan probarel  |Descriptiva

calidad y impacto que tienen |DISENO

logistica de algunas variables | No experimental; de corte

General distribucion en entre si, o el efecto de |transversal

las MYPE un rasgo o variable en |[POBLACION: muestra

productos relacion con otro, | Tres MYPE

lacteos de fundament.almente 11 - trabajadores, 3 gerentes y

Sapalache — son estudios que 29 - Ganaderos
Huancabamba, muestran la relacién -

afio 2020? causa efecto. En la | TECNICA: Encuesta

descriptivano se  [INSTRUMENTO:
aplica Cuestionario
a) Determinar los elementos de la gestién de calidad que aplican en las
MYPE productos lacteos de Sapalache — Huancabamba, afio 2020.
b) Identificar los beneficios de la gestion de calidad que obtienen en las
e MYPE productos lacteos de Sapalache — Huancabamba, afio 2020.
Especifico
S
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ANEXO 3: MATRIZ INDICADOR - PREGUNTA

c
[<B]
S |2
< | § < Indicador Items- Pregunta Escala | Fuente
S | E
=
Liderazgo (,Co_mo trabajac_io_r considera que sus compafieros tienen su propio liderazgo para Nominal | Trabajador
realizar sus actividades?
Planificacion (,Cons@era usted que desarrolla mejor sus actividades trabajando en equipo con sus Nominal | Trabajador
8 comparieros?
S Apoyo y , ~ . . . . . .
e operacion ¢Cree usted, que el duefio sabe escuchar a sus clientes e identifica su necesidad? Nominal | Trabajador
[«5)
3 Evaluacion ¢Como trabajador cree que el que lo evalten, le ayuda a que identifiquen en que Nominal | Trabajador
5 fortalecerle?
S Mej_ora (,Cor_no trabajador cree que el trabajo en equipo conduce a la empresa a mejorar Nominal | Trabajador
P continua | continuamente?
© - - - - - -
£ Imagen ¢Considera que la calidad y el bajo precio del queso, protege la imagen de la Nominal | Trabajador
= productora?
[72]
) " Sistema | ¢Usted conoce integralmente el procedimiento de hacer queso? Nominal | Trabajador
o
2 Eficiente | ¢Considera que los manuales de los controles del proceso, le permite ser eficiente? Nominal | Trabajador
[5)
g Satisfaccion | ¢Considera que han logrado Ilenar la expectativa del cliente, y mantenerlo satisfecho? Nominal | Trabajador
Motivar | ¢El gerente de la empresa se preocupa por motivarles cuando las ventas incrementan? Nominal | Trabajador
Know-how | ¢Siempre esta dispuesto a aprender de los deméas? Nominal | Trabajador

Elaboracién: propia
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MATRIZ INDICADOR - PREGUNTA

[«5)
2| 3
& S Indicador Items - Preguntas Escala Fuente
o] r—
> e
[«5)
E
&)
Internacional |;La empresa de lacteos que lidera realiza comercializacion hacia el extranjero? Nominal | Gerente
[72}
o .. . . - . - - .
> . ¢Laactividad de la distribucion que desarrolla su empresa, tiene relacion directa con el consumidor .
e, Directa . Nominal Gerente
<) final?
=
2 Escalonada |¢Laempresa de lacteos que dirige, tiene ademas de su almacén principal, sub almacenes? Nominal | Gerente
2
'S s ¢En su condicion de gerente tiene establecido como politica identificar lo que realmente sirve a la .
2 Clasificar L Nominal Gerente
5 organizacion?
[«5)
© .. . . . . . ., .
S %) Ordenar ¢En su condicién de gerente ha dispuesto de organizadores que faciliten la visualizacién de las cosas? | Nominal | Gerente
— Lo
28
§’ s Limpieza |¢;La limpieza forma parte de una cultura en su organizacion? Nominal | Gerente
=
15 . . . ., . . . . .
P Limpieza | ¢;La organizacién considera invertir para fortalecer las capacidades, que ayude a sus trabajadores a ser Nominal | Gerente
estandarizada | mejor?
Disciplina | ¢Su organizacién cuenta con politicas que hagan respetar los estandares de los procesos? Nominal | Gerente
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Elaboracion: propia
@
3 | 8
- S Indicador Items - Preguntas Escala Fuente
© i
> =
(3]
£
a
Internacional | ;La empresa de lacteos donde trabaja, comercializa algun producto al extranjero? Nominal | Trabajador
[%2]
o
% Directa ¢La logistica y distribucion de la empresa donde trabaja, se da del fabricante al consumidor final? Nominal | Trabajador
c =
2 Escalonada |¢Laempresa donde trabaja cuenta con sub almacenes, para estar mas cerca del consumidor final? Nominal | Trabajador
2
S - P . - P . . e s - . .
o Clasificar ¢ Como trabajador siempre esta dispuesto a identificar lo que es util en su trabajo? Nominal | Trabajador
©
S
S n Ordenar ¢Considera que se encuentra familiarizado con los equipos que emplea para su trabajo? Nominal | Trabajador
— Lo
2|3
g" s Limpieza ¢Considera que la limpieza en su trabajo, ayuda a disminuir los accidentes? Nominal | Trabajador
S ——
P Limpieza ) L, , . . . .
; ¢En su organizacién le otorgan guias 0 manuales que le ayuden a ser mejor su trabajo? Nominal | Trabajador
estandarizada
Disciplina | ¢Alguna vez ha dejado de considerar los estandares del desarrollo de un proceso? Nominal | Trabajador
Elaboracion: propia
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MATRIZ INDICADOR - PREGUNTA

= 0
g | ¢ .
2 s Indicador Items - Preguntas Escala | Fuente
< 'S
> S
E
=)
Internacional | ¢Conoce usted, si a la empresa que abastece de lecha fresca, produce quesos para exportar? Nominal | Ganadero
3
§ Directa ¢Conoce usted si los productores de queso, lo producen y entregan al consumidor final? Nominal | Ganadero
c =
2 Escalonada | ¢;Conoce usted si las productoras de lacteos, cuentan con otros almacenes para distribuir su producto? Nominal | Ganadero
2
5 Clasificar | ¢Los equipos que utiliza para recibir la leche de la vaca, siempre se encuentran en buen estado? Nominal | Ganadero
©
S
< n Ordenar ¢Al momento de ordefiar a la vaca tiene los equipos en el lugar indicado? Nominal | Ganadero
S w0
2 | 8
§’ s Limpieza | ¢El lugar donde vive y ordefia al mamifero siempre esta limpio? Nominal | Ganadero
D Limpieza ¢El personal cuenta con guias y esta comprometido a tener todo lo necesario para ordefiar y entregar el .
ol . Nominal | Ganadero
estandarizada | producto?
Disciplina | ¢Considera que usted y sus colaboradores son perseverantes en hacer mejor las cosas? Nominal | Ganadero
Elaboracién: propia
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ANEXO 4: CONSTANCIA DE VALIDACION
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FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CONSTANCIA DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

Yo, [/ff@ﬁf‘% OIQWMW ...... seens , identificado

con DNI N°,;728’f0 m.....,con CLAD N° 0?43 L’g Por medio de la presente
hago constar que he revisado con fines de validaciéon el (los) instrumento(s) de
recoleccion de datos del cuestionario, elaborado por la estudiante. Br., PENA MEDINA
FRANCISCA MARIELA para efectos de su aplicacion a los sujetos de la poblacion
(muestral) seleccionada para el trabajo de investigacion denominado: Gestion de

calidad y Logistica de distribucion en las MYPE rubro productos Lacteos de

Sapaiache—Huancabamba, afio 2020 que se encuentra realizando.

Luego de haber realizado la revision pertinente se recomienda al estudiante tener en
cuenta las observaciones (de ser el caso) hechas al instrumento con la finalidad de

optimizar sus resultados. Por lo cual firmo y sello la presente.

“‘”’; OR HELIO m%i
m:uc: CLAN.O2Y®

Piura, 2020

Fscaneado con CamScanner
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FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

--------

con DNI N°....f@%ﬁ%€2.z,con CLAD N° @ﬂ"/ ..... Por medio de la presente

hago constar que he revisado con fines de validacién el (los) instrumento(s) de
recoleccion de datos del cuestionario, elaborado por la estudiante. Br., PENA MEDINA
FRANCISCA MARIELA para efectos de su aplicacion a los sujetos de la poblacion

(muestral) seleccionada para el trabajo de investigacion denominado: Gestion de
calidad y Logistica de distribucion en las MYPE rubro productos Lacteos de

Sapalache—Huancabamba, aiio 2020 que se encuentra realizando.

Luego de haber realizado la revision pertinente se recomienda al estudiante tener en
cuenta las observaciones (de ser el caso) hechas al instrumento con la finalidad de

optimizar sus resultados. Por lo cual firmo y sello la presente.

Piura, 2020
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ANEXO 5: HOJA DE VALIDACION POR EXPERTO DE JUICIO
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VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION

° T I
sele | 4 |58
i) 2 e o — 3
e N TS| S | g%
Orden Descripciones 8 -4 2 E S
2 | Z3| § |87
8 | 82| 5 | g%
£ 15 |3 |&%
g% | 2|2
Nombre del experto: SI [NO| SI [NO| SI [NO| SI [NO
ariab estion’de ca i
a) Determinar los elementos de la gestion de calidad que
OE-1 |aplican en las MYPE productos lacteos de Sapalache —
O Huancabamba, afio 2020. . .
I (Como trabajador considera que sus compaiieros tienen su SI()
propio liderazgo para realizar sus actividades? y V4 )< NO (y)
2 (Considera usted que desarrolla mejor sus actividades ) g SI()
trabajando en equipo con sus compafieros? )C X INO ()
3 {Cree usted, que el duefio sabe escuchar a sus clientes e ' TS
identifica su necesidad? W ¥ V| No (s
4 ¢ Cémo trabajador cree que el que lo evatien, le ayuda a que SI()
identifiquen en que fortalecerle? X )‘ W[ No (9
5 Cémo trabajador cree que el trabajo en equipo conduceala | ' % SI()
empresa a mejorar continnamente? 4 \F NO (Y
b) Identificar los beneficios de la gestion de calidad que
OE-2 |obtienen en las MYPE productos lacteos de Sapalache -
Huancabamba, aiio 2020.
P if:;ﬁs;&e;é .que la calidad y el bajo precio del queso, protege \,,. SI()
- la imagen de la productora? }0 \( NO (Y
(Usted conoce integralmente el procedimiento de hacer ' ¥ " osi)
7 queso? X k |NO (¥
;Considera que los manuales de los controles del proceso, le y SI()
8 permile ser eficienie? X Y NO &g
Considera que han logrado llenar la expectativa del cliente, y SI()
? mentenerlo satisfecho? )( }6 ¥ NO (¥
. El gerente de la empresa se preocupa por motivarles cuando SI()
i i'as vgentas increment:n? ¥ x * NS(I) (V2]
11 |;Siempre esta dispuesto a aprender de los demas? \ 6 < A9 No(&\

Escaneado con CamScanner
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d) Tdentificar la técnica cinco “S” en la logistica de
)
OE-4 |distribucion en las MYPE productos lacteos de Sapalache —
Huancabamba, afio 2020
Preguntas para los gerentes.
(En su condicidn de gerente tiene establecido como politica SI()
21 < : 2 R
identificar lo que realmente sirve a la organizacion? X k X) NO ()o)
2 ¢En su condicién de gerente ha dispuesto de organizadores SI()
que faciliten la visualizacion de las cosas? r k \ﬁ NO (y.)
2 Visticiesass d I izacion? SI()
¢La limpieza forma parte de una cultura en su organizacion’ \ Y ¥ | NO &)
T T
24 ¢La organizacion considera invertir para fortalecer las SI()
3 capacidades, que ayude a sus trabajadores a ser mejor? W % Y NO &
25 ¢Su organizacién cuenta con politicas que hagan respetar los F SI()
estandares de los procesos? X Y0 [ NO ()
Preguntas para los trabajadores
2% ¢ Como trabajador siempre esta dispuesto a identificar lo que SI()
i) es util en su trabajo? 0 ¥ Y NO &)
27 ¢ Considera que se encuentra familiarizado con los equipos [ SI()
que emplea para su trabajo? 24 % \¢| NO (>{
23 ¢ Considera que la limpieza en su trabajo, ayuda a disminuir ' SI()
los accidentes? % \ Y| No a1
29 ¢En su organizacién Ic otorgan guias o manualcs que Ic ! SI()
ayuden a ser mejor su trabajo? % o ¥ | ~No (5
;Alguna vez ha dejado de considerar los estandares del - ! SI()
[Zass )
30 |desarrollo de un proceso? )8 X Y| NO (%
Preguntas para los ganaderos
31 ¢(Los equipos que utiliza para recibir la leche de la vaca, SI()
siempre se encuentran en buen estado? }6 p x NO ()
32 Al momento de ordeiar a la vaca tiene los equipo en el lugar SI()
indicado? A [ Klvog
;, El lugar donde vive y ordefia al mamifero siempre esta SI()
14
3 |limpio? v ¥l [ ¥|Noyp
! !
34 +El personal cuenta con guias y esta comprometido a tener K SI1()
todo lo necesario para ordeiiar y entregar el producto? ¥) ¥ NO ()c)
35 iconsidera que usted y sus colaboradores son perseverantes Y; ¢ SI()
en hacer mejor las cosas? Y [NO(p
A}

Escaneado con CamScanner
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{ 4 a.de d ()
¢) Determinar los modelos de distribucion fisica que aplican
OE-3 [las MYPE productos lécteos de Sapalache — Huancabamba,
ailo 2020. = ) o B i B L5
Preguntas para los gerentes.
12 ,La empresa de licteos que lidera realiza comercializacion \ 'Sl( )
hacia el extranjero? 0 Y NO ()
13 ¢La actividad de la distribucion que desarrolla su empresa, ?l ()
) tiene relacion directa con el consumidor final? 7 }C NO ('X.‘)
e La empresa de lacteos que dirige, tiene ademés de su \ v SI()
almacen principa, sub almacenes? ‘P L NO ()"
Preguntas para los trabajadores =
Is ¢La empresa de licteos donde trabaja, comercializa algin SI()
producto al extranjero? X Y\ | NO (%
16 La logistica y distribucion de la empresa donde trabaja, se SI()
da del fabricante al consumidor final? % \ €| NO (9
17 ¢La empresa donde trabaja cuenta con sub almacenes, para SI()
estar mas cerca del consumidor final? r‘ ¥ ¥ [~o (¥l
Preguntas para los ganaderos
18 ¢Conoce usted, si a la empresa que abastece de lecha fresca, Y: Y Si()
produce quesos para exportar? ¥ NO (n
19 ;Conoce usted si los productores de queso, lo producen y ; SI()
entregan al consumidor final? Y” NO (y)
20 ¢La productora de que queso, cuentan con otros almacenes SI()
para distribuir su producto? € ¢ | N0 &0

RUA- L AR P

Escaneado con CamScanner
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VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION
% ER -
§ o :‘ o
(=]
- PR
B =
g 28 5 Z £
Orden Descripciones 3 s 8 Z E S
2 5 89
§ | 88| E |7+
- E g8
-3 g £
Nombre del experto: SI |NO{ SI [NO| SI INO| SI |[NO
Variable: Gestion de calidad
a) Determinar los el de la gestion de calidad que
QE-1 |aplican cn las MYPE prod lacteos de Sapalache —
Hi bamba, afio 2020.
1 Cémo trabajador considera que sus compaiieros tienen su SI()
propio liderazgo para realizar sus actividades? X X NO 96_
2 (Considera usted que desarrolla mejor sus actividades ¢ : SI()
trabajando en equipo con sus compaiieros? X x X N006
3 (Cree usted, que ¢l duefio sabe escuchar a sus clientes e { SI()
identifica su necesidad? X X X NO (%
4 ;Como trabajador cree que el que lo evaten, le ayuda a que g i si{)
identifiquen en que fortalecerle? X )( >< NO (X
5 Como trabajador cree que el trabajo en equipo conduce a la | X '>( SI()
- empresa a mejorar conti ? X NO (X
b) Identificar los beneficios de la gestion de calidad que =
OE-2 |obtienen en las MYPE productos licteos de Sapalache —
Huancabamba, afio 2020. 4
6 ;Considera que la calidad y el bajo precio del queso, protege SI()
la imagen de la productora? X X )L NO M
7 ;Usted conoce integral el procedimiento de hacer L SI ( )
it A | A [ Mwoot
8 (Considera que los manuales de los controles del proceso, le I SI()
permite ser eficiente? )< X NO Q)
;Considera que han logrado llenar la expectativa del cliente, y 3 i SI()
? I ! YL X] X
lo satisfecho? ~o X
(El gerente de la empresa se preocupa por motivarles cuando 4 ST
10 LBl g pr P pa po! )
las ventas i ? NO ’?
11 |;Siempre esta dispuesto a aprender de los demas? >( /)( NO/()G
Variable: logistica de distribucion
¢) Determinar los modelos de distribucion fisica que aplican
OE-3 |las MYPE productos lacteos de Sapalache —~ Huancabamba,
afio 2020.
Preguntas para los gerentes.
12 La empresa de lacteos que lidera realiza comercializacion X SI()
hacia el extranjero? )< X No ()1
;La actividad de la distribucién que desarrolla su empresa, SI()
A
19 tiene relacion directa con el cc idor final? x X X NO (¢
= 5 . o . /
;. La empresa de lacteos que dirige, tiene ademas de su si()
13 almacen principa, sub almacenes? x >‘ X NO ('
Preguntas para los trabajadores - o
15 i La empresa de lacteos donde trabaja, comercializa algan )( SI()
~  |producto al extranjero? x X NO (
;La logistica y distribucion de la empresa donde trabaja, se )( SI()
16 [¢ b4 X
No

da del fabricante al idor final?
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¢ La empresa donde trabaja cuenta con sub almacenes, para

SI()

en hacer mejor las cosas?

W estar més cerca del cc idor final? M >< X No (4
Py para los deros
;Conoce usted, si a la empresa que abastece de lecha fresca, SI()
A
1% produce quesos para exportar? )C X X NO 4L
;Conoce usted si los productores de queso, lo producen y SI()
&
19 entregan al consumidor final? X >< >< NO ()§
;La productora de que con otros al SI
Llap quc queso, of )
i para distribuir su producto? 74 )( NO g)§
7 =
distribucién en las MYPE prod lacteos de Sapalache —
OE-4 |Huancabamba, afio 2020
Preguntas para los gerentes.
2 ¢En su condicion de gerente tiene establecido como politica SI()
identificar lo que realmente sirve a la organizacion? x x X No (4
» ¢En su condicién de gerente ha dispuesto de organizadores X SI()
que faciliten la visualizacion de las cosas? x x NO ()Q
23 ;La limpieza forma parte de una cultura en su organizacion? SE()
¢La limp P ganizacion? | X % No ¥
24 ¢ La organizacion considera invertir para fortalecer las SI()
capacidades, que ayude a sus trabajadores a ser mejor? X x X NO ()
25 ¢ Su organizacion cuenta con politicas que hagan respetar los X SI()
indares de los procesos? )‘ X No (¢
Preguntas para los trabajadores
2% (Como trabajador siempre esta dispuesto a identificar lo que SI()
s util en su trabajo? X ¥| | X|nopes
27 (Considera que se encuentra familiarizado con los equipos SI()
que emplea para su trabajo? X x X NO &
28 (Considera que la limpieza en su trabajo, ayuda a disminuir |+, SI()
los accid ? X NO
29 ¢En su organizacion le otorgan guias o manuales que le 1 SI()
ayuden a ser mejor su trabajo? x x NO
30 Alguna vez ha dejado de considerar los estandares del SI()
desarrollo de un proceso? X NO M
7
Preguntas para los ganaderos
31 (Los equipos que utiliza para recibir la leche de la vaca, SI()
siempre se encuentran en buen estado? )< NO (4
;Al momento de ordeiiar a la vaca tiene los equipo en el lugar | / SI'()
2
2 indicado? G X X |nosa
¢ EL L donde vive y ordefia al mamifero siempre esta 76 SI()
¢ £l lugar ¥ Pr
3 [limpio? X X|_|K|rogs
7 f
34 El personal cuenta con guias y esta comprometido a tener SI()
todo lo necesario para ordefiar y entregar el producto? X )/ NO (
35 ;considera que usted v sus colaboradores son perseverantes X
/
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VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION
a3

1!

Orden Descripciones

te con el concepto’

(Necesita mejorar la
redaccion?
Se necesita mas ftems para
medir el concepto?

Es perti
(Es

SI |INO

A

Nombre del experto: NO| SI [NO

Variable: Gestion de calidad
a) Determinar los elementosdelagmhondecahdadque
OE-1 |aplican cn las MYPE pr lacteos de Sapalach
Huancabamba, afio 2020.

‘4
2
Q

1 Coémo trabajador considera que sus compaiieros tienen su X SI()
propio liderazgo para realizar sus actividades? X X NO QQ

) (Considera usted que desarrolla mejor sus actividades ' ' SI()
trabajando en equipo con sus compaiieros? X x X NO (%

3 (Cree usted, que ¢l duefio sabe escuchar a sus clientes ¢ 4 SI( )
identifica su necesidad? X )( X NO (%

4 Cémo trabajador cree que el que lo evaiien, le ayuda a que i : s1{)
identifiquen en que fortalecerle? X X >( No (¢

5 (Como trabajador cree que el trabajo en equipo conduce a la X X SI()
" |empresa a mejorar continuamente? X NO (X§

b) Identificar los beneficios de la gestion de calidad que
OE-2 |obtienen en las MYPE productos 14 de Sapal
H bamba, afio 2020.

6 {Considera que la calidad y el bajo precio del queso, protege SI()
lai de la productora? X x )L NO (%_
7 (Usted conoce integral el procedimiento de hacer ; 4 si()
queso? X >< NO ()4,
3 (Considera que los manuales de los controles del proceso, le J SI()
permite ser eficiente? )( x NO P
(Considera que han logrado llenar la expectativa del cliente, y 4 SI()
¢ lo satisfecho? Y X| [X|wo
10 (El gerente dela empresa se preocupa por motivarles cuando / sT()
las ventas i ? X X )( NO é
11 |;Siempre esta dispuesto a aprender de los demas? % /)( NO]()G
Variable: logistica de distribucion 4
¢) Determinar los modelos de distribucion fisica que aplican
OE-3 {las MYPE productos lacteos de Sapalache — Huancabamba,
aiio 2020.
P para los g
2 ¢;La empresa de lacteos que lg‘dera realiza comercializacion X SI()
hacia el extranjero? )< x NO ()i
;La actividad de la distribucién que desarrolla su empresa, SI()
A
= tiene relacion directa con el cc idor final? x X X NO (W
;, La empresa de lacteos que dirige, tiene ademas de su 7 SI ( )
&
o almacen principa, sub almacenes? X )( X NO ('
o 7— =5 }
Preguntas para los trabajadores y : ! i
15 ¢(La empresa de lacteos donde trabaja, comercializa algin )( SI() }
) producto al extranjero? X X NO(
16 ;La logistica y distribucion de la empresa donde trabaja, se | \( )( SI()
da del fabricante al cc idor final? NO (
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¢ La empresa donde trabaja cuenta con sub almacenes, para

SI()

en hacer mejor las cosas?

W estar més cerca del cc idor final? M >< X No (4
Py para los deros
;Conoce usted, si a la empresa que abastece de lecha fresca, SI()
A
1% produce quesos para exportar? )C X X NO 4L
;Conoce usted si los productores de queso, lo producen y SI()
&
19 entregan al consumidor final? X >< >< NO ()§
;La productora de que con otros al SI
Llap quc queso, of )
i para distribuir su producto? 74 )( NO g)§
7 =
distribucién en las MYPE prod lacteos de Sapalache —
OE-4 |Huancabamba, afio 2020
Preguntas para los gerentes.
2 ¢En su condicion de gerente tiene establecido como politica SI()
identificar lo que realmente sirve a la organizacion? x x X No (4
» ¢En su condicién de gerente ha dispuesto de organizadores X SI()
que faciliten la visualizacion de las cosas? x x NO ()Q
23 ;La limpieza forma parte de una cultura en su organizacion? SE()
¢La limp P ganizacion? | X % No ¥
24 ¢ La organizacion considera invertir para fortalecer las SI()
capacidades, que ayude a sus trabajadores a ser mejor? X x X NO ()
25 ¢ Su organizacion cuenta con politicas que hagan respetar los X SI()
indares de los procesos? )‘ X No (¢
Preguntas para los trabajadores
2% (Como trabajador siempre esta dispuesto a identificar lo que SI()
s util en su trabajo? X ¥| | X|nopes
27 (Considera que se encuentra familiarizado con los equipos SI()
que emplea para su trabajo? X x X NO &
28 (Considera que la limpieza en su trabajo, ayuda a disminuir |+, SI()
los accid ? X NO
29 ¢En su organizacion le otorgan guias o manuales que le 1 SI()
ayuden a ser mejor su trabajo? x x NO
30 Alguna vez ha dejado de considerar los estandares del SI()
desarrollo de un proceso? X NO M
7
Preguntas para los ganaderos
31 (Los equipos que utiliza para recibir la leche de la vaca, SI()
siempre se encuentran en buen estado? )< NO (4
;Al momento de ordeiiar a la vaca tiene los equipo en el lugar | / SI'()
2
2 indicado? G X X |nosa
¢ EL L donde vive y ordefia al mamifero siempre esta 76 SI()
¢ £l lugar ¥ Pr
3 [limpio? X X|_|K|rogs
7 f
34 El personal cuenta con guias y esta comprometido a tener SI()
todo lo necesario para ordefiar y entregar el producto? X )/ NO (
35 ;considera que usted v sus colaboradores son perseverantes X
/
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ANEXO 6: RESUMEN DEL LIBRO DE CODIGO
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Resumen de Libro de Cédigo

(3] —
s |29 . Total Total
Tabla| 8 g | Indicador Items- Pregunta Cédigo|Frecuencia ot ) % ota
c |.£E © frecuencia %
> |0
3 Liderazao ¢COémo trabajador considera que sus compafieros tienen su propio liderazgo | SI 7 64
9 para realizar sus actividades? NO 4 11 36 100
... .. |¢Considera usted que desarrolla mejor sus actividades trabajando en equipo Sl 9 82
4 Planificacion S oo
" con sus comparieros® NO 2 11 18 100
Qo
5 g Apoyoy |¢;Cree usted, que el duefio sabe escuchar a sus clientes e identifica su Sl 10 91
g operacion | necesidad? NO 1 11 9 100
L
- ,Como trabajador cree que el que lo evallen, le ayuda a que identifiquen en 10 91
6 Evaluacion ¢ J 5 g a y g g ol
que fortalecerle? NO 1 11 ) 100
5 - Mejora ¢COémo trabajador cree que el trabajo en equipo conduce a la empresa a Sl 9 82
§ continua  [mejorar continuamente? NO 2 11 18 100
1]
g py Imagen ¢Considera que la calidad y el bajo precio del queso, protege la imagen de la Sl 8 73
©
= productora? NO 3 11 27 100
z . ) . o Sl 9 82
9 o Sistema  |¢Usted conoce integralmente el procedimiento de hacer queso?
NO 2 11 18 100
. ;Consider los manual | ntrol I pr , le permi r 9 82
10 P Eficiente oc;o_ S diaque os manuales de los controles del proceso, le permite se Sl
:g eficiente? NO 2 11 18 100
[«5)
S . ., ,Consider; han logrado llenar | iva del cliente, y mantenerl 10 91
1 & Satisfaccion ¢C9 side 2que an logrado llenar la expectativa del cliente, y mantenerlo Sl
satisfecho? NO 1 11 ) 100
. ;El geren laempr r r motivarl ndo las ven 64
b Motivar  |¢ gerente doe a empresa se preocupa por motivarles cuando las ventas Sl
Incrementan? NO 4 11 36 100
. . , 10 91
13 Know-how |¢Siempre esta dispuesto a aprender de los deméas? sl
NO 1 11 9 100

Encuesta a los trabajadores
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Resumen del Libro de Cédigos

) [72]
o] c
Tabla | £ = g é Indicador Items - Preguntas Cédigo Frecuencia Total . % T(ztal
g 56 frecuencia %
14 ¢La empresa de lacteos que lidera realiza comercializacion hacia el S| 1 33
extranjero? NO 2 3 67 100
. ¢La empresa de lacteos donde trabaja, comercializa algin producto S| 4 36
17 Internacional | extraniero?
al extranjero- NO 7 11 64 100
20 ¢Conoce usted, si a la empresa que abastece de lecha fresca, S| 34 60
produce quesos para exportar? NO 23 57 40 100
<
15 2 ¢La actividad de la distribucion que desarrolla su empresa, tiene S| 2 67
é relacion directa con el consumidor final? NO 1 3 33 100
B 3 . TR . 8 73
S < . ¢La logistica y distribucion de la empresa donde trabaja, se da del S|
18 ® S Directa fabricante al idor final?
= § abricante al consumidor final? NO 3 1 27 100
S
21 % ¢Conoce usted si los productores de queso, lo producen y entregan S| 40 70
9 al consumidor final? NO 17 57 30 100
16 ¢La empresa de lacteos que dirige, tiene ademas de su almacén S| 2 67
principal, sub almacenes? NO 1 3 33 100
¢La empresa donde trabaja cuenta con sub almacenes, para estar S| 9 82
19 Escalonada A del idor final?
mas cerca del consumidor final’ NO 2 1 18 100
2 ¢ Considera usted si las productoras de lacteos, cuentan con otros S| 39 68
almacenes para distribuir su producto? NO 18 57 32 100
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Resumen de Libro de Codigo

23

28

33

24

29

34

25

30

35

26

Logistica de distribucion

Técnicade5 S

¢En su condicidn de gerente tiene establecido como politica identificar lo que SI 3 100
. VA
realmente sirve a la organizacion? No | 0] 3 0 100
g |10 91
Clasificar ¢ Cémo trabajador siempre esta dispuesto a identificar lo que es Util en su trabajo?
no | 1|1 9 100
¢Los equipos que utiliza para recibir la leche de la vaca, siempre se encuentran en s | 92 21
?
buen estado? o | 5|57 9 100
¢En su condicion de gerente ha dispuesto de organizadores que faciliten la S| 2 67
visualizacion de las cosas? No | 13 33 100
Ordenar ¢ Considera que se encuentra familiarizado con los equipos que emplea para su si |10 o1
io?
trabajo? no | 11| 9 | 00
s | 49 85
¢Al momento de ordefiar a la vaca tiene el equipo en el lugar indicado?
Nno | 8 |57 ] 15 100
S| 3 100
¢La limpieza forma parte de una cultura en su organizacion?
no | O3 0 100
S| 8 73
Limpieza ¢Considera que la limpieza en su trabajo, ayuda a disminuir los accidentes?
no | 3 | 11| 27 | 100
5 | 54 94
¢, El'lugar donde vive y ordefia al mamifero siempre esta limpio?
Nno | 3|57 6 100
L . . . . 2 67
Lo . ; SI
Limpieza estandarizada ¢La organizacion con3|dqra invertir para fortalecer las capacidades, que ayude a
sus trabajadores a ser mejor? 11 3 33 100
NO

160




31

36

27

32

37

¢En su organizacion le otorgan guias o manuales que le ayuden a ser mejor su Sl 8 73
i0?
trabajo? no | 3 11| 27 | 100
¢El personal cuenta con guias y estd comprometido a tener todo lo necesario para s1 | 46 80
ordefiar y entregar el producto? vo | 11157 | 20 100
¢Su organizacién cuenta con politicas que hagan respetar los estandares de los Sl 3 100
?
procesos? wo | 013 0 100
g |11 100
Disciplina ¢Alguna vez ha dejado de considerar los estandares del desarrollo de un proceso?
no | O |11 0 100
¢Considera que usted y sus colaboradores son perseverantes en hacer mejor las s| | 90 96
?
cosass no | 2 57| 4 | 100
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ANEXO 7: CONSTANCIA DE NO ADEUDO

Banco
Agen te ’ de la Nacién

i PAGO DE INSTITUCIONES
4

BOTICA VIRGEN DEL CARMEN (3082679)
CA JUAN LITUMA S-N

LOTE: @834 TERM: @061 REF: 874678

H0€ 206 206 206 206 206 6 ORI O DV
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Agente ’ )) Banco

de la Nacion

PAGO DE INS1TITUCIONES

BOTICA VIRGEN DEL CARMEN (3082679)
CA JUAN LITUMA S-N
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ANEXO 8: REGISTRO DE TURNITING

2 Tumitin

wor burmibncom friey

Siby ev=1 B - @ W o® =

visualizador de documentos
Turnitin Informe de Originalidad

Prstaiads al: 11-4 20 1411 -0%

e [ [ee——"r—

FEi L) Indice de similitud

Rdardtificader

Hamers de palsbrs
Intarnat Sou

wimnde 2 . 0% Pubinsen ]
INFORME FINAL Por Mariela Pefia Medina
induir ctas  ncluir bbliografin  axchurends las coincidancias < 4% mado: | ver nforme en vista quickview (vista disica) T Change mode | imermir  actuslizar

slescargar

PERA MEDINA FRANCISCA MARIELA 1. INTRODUCCION La Presenta la investigacitn busca identificar las caracteristicas de la "Gestion de cabidad y Logistics
de destribucion™ harramiantas de gestion que contribuyen con las MYPES & fin de que estas puedan superar dificultades v retos en ol mercado empresanal,
de otra parte el gobierno local de El Carmen de la Frontera - Sapalache, ayuda a los productores de lacteos, en su organizacion, es relavante fortalecer a
las Asociaciones que sa han organizado con transferencia de conocimiento bo importante que es conocer sobre 13 logistica de distribucion, Las parsonas
gue habitan en las locabdades de Sapalache y El Carmen, son conservadores, la principal actividad econdmica es la ganaderia, vacuno, caprino la industria
menar y &l comercio, la agncultura ya que se comercializa en el mercado de la zona y de |as localidades cercanas, siendo uno de los principales
consumidores, En la actualidad las Asociaciones o productoras de Lacteos se enfrentan a nueva competancia. Frente a los mercados que se vienan
aperturande esencialmante de los derivados, En la localidad de €l Carmen de la Frontera - Sapalache sobresale |3 actividad productora de ldcteos, gracias
a sus tierras que producen buenos pastos, para ganado de calidad y lecheros, en la actualidad se considera que las productoras registradas en el gobiemo
municipal de Sapalache son tres: Los Pinos, Santa Clara y Choro Blanco, La Gestibn de calidad es la herramienta organizacional que busca satisfacer los
requenmientos de la demanda, Contribuye con las organizaciones a que estas sean competitivas desde tres elementos esenciales come la calidad, & costo
v &l servicio al chiente, las personas que trabajan en estas organizaciones requieren de fortalecer sus capacidades de manera que se desarrollen
multifuncionalmente. {Ampuero & De la Cruz, 2017) Desde la perspectiva de la Logistica de distrbucitn, las productoras de queso, y otros dervados de
lacteos, busca ser mds eficientes en la atencibn al chente, la proteccion de los productos, la conservacion y segundad de bos productos, los cuales se
distribuyen a mercados de: Lima, Chiclayo, Piura, y toda la zona de Huancabamba y aledafios. (More, 2018) Las organizaciones formales MYPE que son
causa de la presente investigacidn son Tres (03) el centro de acopio de leche fresca de vaca, "Los Pinos® La Procesadora de Lactaos agroindustrial
“Santa Clara E.LR.LY y “Asociacion de Ganaderos Agroindustnal y Turisticos Chorro Blanco del distrito de Sapalache. Lo descrito ha permito forrular la
pregunta: iCudles son las caractersticas de la gestidn de calidad v logistica de distribucidn en las MYPE proeductos lacteos de Sapalache = Huancabamba,
afio 20207 Lo que permitid formular como objetive general: “Determinar las caracteristicas de la Gestién de Calidad y Logistica de Distribucién en las MYPE
productos lacteos de Sapalache = Heancabamba, afio 2020 Desde todo dmbito las organizaciones nuevas se ven muy pequefias, el emprendedor viena
comprando experiencia en la vida de administrar el negocio, por lo general las productoras de lacteos desamollan su sistema intemo con ciertas
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