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5. Resumen

La investigacion tuvo como objetivo principal proponer las mejoras de la
motivacion laboral como factor relevante para la sostenibilidad de los
emprendimientos en las MYPEs del sector servicios, rubro restaurantes del Distrito de
Juanjui, Provincia de Mariscal Céaceres. La metodologia empleada en la investigacion
fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental, de corte transversal.
Se tom6 como muestra 16 Mypes de sector servicio, rubro restaurantes, se les aplico
un cuestionario de 26 preguntas que tienen relacion con las variables en investigacion:
Motivacion Laboral y Sostenibilidad de los emprendimientos. Siendo estos algunos de
los resultados: el 50.00 % casi siempre promueve autonomia de los trabajadores para
realizar sus labores, el 87.50 % la empresa casi siempre relaciona los propositos de los
trabajadores y el proposito de la organizacion, el 25.00 % casi siempre promueve la
responsabilidad de los trabajadores de la organizacion, el 37.50 % algunas veces
promueve la premiacion a los trabajadores mediante bonos, el 50.00 % algunas veces
premian a los trabajadores en base a resultados, el 25.00 % casi siempre otorga
reconocimiento y felicitaciones a los trabajadores cuando logran las metas propuestas,
por otro lado el 25.00 % siempre aplica estrategias para tener un buen ambiente laboral
favorable. Concluyendo que estas dos dimensiones son descuidadas por los
empresarios de este sector, asimismo, nunca promueven la premiacion a los
trabajadores en base a bonos, resultados, no se reconoce ni se felicita a los trabajadores,
resultando valioso la elaboracion de la propuesta de mejora de la motivacién laboral.

Palabras clave: Motivacion laboral, Mypes, Sostenibilidad del emprendimiento.
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ABSTRACT

The main objective of the research was to propose improvements in job
motivation as a relevant factor for the sustainability of ventures in the MYPEs of the
services sector, rub restaurants in the District of Juanjui, Province of Mariscal Caceres.
The methodology used in research was quantitative, descriptive level, non-
experimental, cross-cutting design. It took as a sample 16 Service Sector Mypes, rubro
restaurants, were asked a questionnaire of 26 questions related to the variables in
research: 50% almost always promote workers' autonomy to carry out their jobs,
87.5% the company almost always relates the purposes of workers and the purpose of
the organization, 25% almost always promotes the responsibility of the workers of the
organization, 37.5% sometimes promotes the award to workers through bonds, 50%
sometimes reward workers based on results , 25% almost always give recognition and
congratulations to workers when they achieve the proposed goals, on the other hand
25% always implement strategies to have a good favorable work environment.
Concluding that these two dimensions are neglected by entrepreneurs in this sector,
they also never promote the rewarding of workers on the basis of bonds, results,
workers are not recognized or congratulated, with the development of the proposal to
improve job motivation valuable.

Keywords: Job motivation, Mypes, Sustainability of entrepreneurship.
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I. Introduccién

La presente investigacion se refiere al fendmeno del emprendimiento, la misma
que a nivel mundial se ha incrementado en las Gltimas décadas, convirtiéndose en una
especie de cultura del emprendimiento que han dado origen a distintas formas
empresariales de las Micro y Pequeiias Empresas (MYPES) como motores del
crecimiento econdémico y la competitividad del pais.

El factor principal para el surgimiento de los emprendimientos es el escenario
de crisis por los que pasan los paises, especialmente el nuestro, evidenciandose de ese
modo la aparicion de emprendimientos, especialmente en rubros que ejercen mayor
demanda por parte de la poblacidn, entre ellos se encuentran lo relacionados a servicios
de alimentos, medicinas, equipos tecnolégicos y soportes tecnolégicos.

Se puede observar en esta cultura del emprendimiento que muchos de ellos
logran sobrevivir en el mercado y otros simplemente desaparecen, fracasan y cierran
o por flexibilidad se reconvierten y cambian de rubro.

Un emprendimiento para que sea sostenible en el tiempo va depender de muchos
factores, entre ellos de sus conductores y colaboradores; de la capacidad de adaptacion
a su entorno y del factor humano.

Cuando hablamos de los diferentes rubros; produccién y servicios, los micros y
pequefias empresas no son la excepcion ya que estas formas empresariales se
desarrollan con éxito en los rubros ya indicados con el afan de generar mas
productividad. En el Perd las MYPEs han logrado su importancia por ser fuente de
generacion de empleos aun que mucha de ellas se encuentra en la informalidad. A estas

alturas no podemos desconocer que el éxito de toda organizacion empresarial esta. con



el nivel de preparacion de su personal, con la capacidad de solucionar cualquier
problema relacionado con la empresa. En esta investigacion se estudio las MYPEs del
sector servicio, rubro restaurantes en la ciudad de Juanjui. Se siguid la siguiente linea
de investigacion; “Sostenibilidad de los Emprendimientos de las Micro y Pequefas
Empresas en el Pert”, establecido por la escuela profesional de administracion de la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, se planted el siguiente problema
¢Cudles son las mejoras de la motivacion laboral como factor relevante para la
sostenibilidad de los emprendimientos en las Micro y Pequefias Empresas del sector
servicios rubro restaurantes del distrito de Juanjui, provincia de Mariscal Caceres,
Region San Martin, 2019?

Ademas, el objetivo general de la investigacion fue proponer las mejoras de la
motivacion laboral como factor relevante para la sostenibilidad de los
emprendimientos en las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro
restaurantes del Distrito de Juanjui, Provincia de Mariscal Céceres, Region San Martin,
2019. Los objetivos especificos han sido los siguientes; primer objetivo especifico fue;
Identificar los factores relevantes de la motivacion laboral para la sostenibilidad de los
emprendimientos en las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro
restaurantes del Distrito de Juanjui, Provincia de Mariscal Céaceres, Region San Martin,
2019, el segundo objetivo especifico fue; Describir los factores relevantes de la
motivacion laboral para la sostenibilidad de los emprendimientos en los micros y
pequefias empresas del sector servicios, rubro restaurantes del Distrito de Juanjui,
Provincia de Mariscal Céaceres, Region San Martin, 2019 y, como tercer objetivo
especifico fue; Elaborar la propuesta de mejora de la motivacion laboral como factor

relevante para la sostenibilidad de los emprendimientos en los micros y pequefas



empresas del sector servicios, rubro restaurantes del Distrito de Juanjui, Provincia de
Mariscal Caceres, Region San Martin, 2019.

El presente trabajo de investigacion se justifica desde el punto de vista tedrico, practico
y metodoldgico. Tedrica, porque el proyecto desarrolla una investigacion que tiene
como fuente de informacion la bibliografia actualizada. Se justifica de manera Practica
ya que el resultado de la investigacion servira para futuras investigaciones y por
Gltimo, se justifica de manera metodoldgica porque al ser este un tema distinto a otras
investigaciones y ademas el trato de datos ha sido visto desde un enfoque diferente
aplicando instrumentos de medicion y recoleccion de datos précticos se generaron
tablas y gréaficos para una buena interpretacion y andlisis de resultados.
Metodol6gicamente el disefio de investigacion fue no experimental y transversal,
descriptivo de enfoque cuantitativo, nivel de la investigacion fue descriptivo. Se ha
trabajado las variables: Motivacién Laboral y Sostenibilidad de los emprendimientos.
Siendo algunos de los resultados: el 50.00 % casi siempre promueve autonomia de los
trabajadores para realizar sus labores, el 87.50 % la empresa casi siempre relaciona los
propositos de los trabajadores y el propésito de la organizacion, el 25.00 % casi
siempre promueve la responsabilidad de los trabajadores de la organizacion, el 37.50%
algunas veces promueve la premiacién a los trabajadores mediante bonos, el 50.00 %
algunas veces premian a los trabajadores en base a resultados, el 25.00 % casi siempre
otorga reconocimiento y felicitaciones a los trabajadores cuando logran las metas
propuestas, por otro lado el 25.00 % siempre aplica estrategias para tener un buen
ambiente laboral favorable. Este trabajo contribuird al desarrollo econémico del

Distrito de Juanjui, Provincia de Mariscal Caceres, Region San Martin.



I1. Revisién de literatura

2.1. Antecedentes

Internacionales

Carvajal y Lino. (2018) Investigaron; Estrategias administrativas que incidan
en la sostenibilidad de pequefios emprendimientos en la avenida principal de
Paraiso de la Flor. El proyecto de investigacion de Estrategias administrativas
que incidan en la sostenibilidad de pequefios emprendimientos en la avenida
principal de Paraiso De La Flor se da por la poca durabilidad que tienen los
emprendimientos en el sector, situacion que se origina por la falta de
conocimiento de administracion por parte del propietario, ademas de no llevar
un debido control de la situacion financiera y tampoco establecer un correcto
orden en las funciones que debe cumplir cada persona que ayuda en el negocio.
El objetivo planteado en la investigacion es analizar estrategias administrativas
que inciden en la sostenibilidad de pequefios emprendimientos, considerando
indicadores viables que ayuden en el desarrollo sostenible de emprendimientos.
Se aplic6 una metodologia descriptiva al estar en el sector, se utilizé un método
exploratorio para analizar y revisar la informacién correspondiente y por
altimo el método de observacion que ayudo a verificar la situacion real por la
que atraviesan los emprendimientos. Resultados ElI 55,41% de los
emprendedores encuestados han estudiado hasta la secundaria. EI 20,41% de
los negocios son restaurantes. Los negocios en un 95,92% son administrados
por sus propietarios. EI 33% de los restaurantes tienen un tiempo de 7-12 meses
mientras. En la mayoria de los emprendimientos colaboran de 1-3 personas con

un porcentaje de 81%, mientras que el 18% colaboran de 4-7 personas. El



51,02% de los emprendedores implementaron sus negocios por independencia
financiera. El 22% y 11% de negocios como consultorios odontoldgicos,
lubricadoras, talleres electrdnicos entre otros tienen ingresos aproximados de
500 dolares en adelante. Mientras que el 40 % de los restaurantes tienen
ingresos aproximados de 150- 200 dodlares. EI 70% de las personas encuestas
mencionan que el lugar donde se encuentran sus negocios es alquilado. El 60%
de las personas encuestadas mencionaron que pagan entre 200 a 300 délares
por alquiler del local incluido agua y energia eléctrica. EI 69,4% de las personas
encuestadas no conocen que es un estudio de mercado. El 79% de las personas
encuestadas mencionaron que no realizaron un estudio de mercado para
implementar sus negocios. El 48% de los emprendedores consideran que tiene
un nivel medio en cuanto a conocimiento de administracion. EI 67% de los
negocios no llevan un registro contable. ElI 51% de los emprendedores da
aceptacion a recibir una capacitacion sobre estrategias administrativas que
ayuden a mejorar sus negocios. Se concluyé que aplicar estrategias
administrativas ayudara a mejorar la imagen del negocio, creando confianza y
fidelidad en los clientes, estableciendo un apropiado control interno desde una
correcta estructura organizacional hasta una eficiente operacion financiera,
para que asi estos emprendimientos sean sostenibles a través del tiempo en el
mercado.

Gonzales y Zalles (2015) Investigd. Desarrollo sostenible de turismo
comunitario en el departamento de la paz, caso Red APTHAPI, utilizo para su
estudio una metodologia cualitativa analitica, el objetivo de la investigacion

fue analizar la sostenibilidad, de 4 de los 5 emprendimientos que actualmente



forman parte de la Red de turismo comunitario APTHAPI en el Departamento
de La Paz. Como objetivos especificos se buscd realizar un analisis de los
indicadores econdmicos, los indicadores ambientales y los indicadores
sociales, relacionados a la actividad turistica de la Red APTHAPI. Resultados
Los puestos laborales dentro del emprendimiento turistico se conforman de la
siguiente manera: el 40% se ocupa a administrar el hospedaje, el 60% del
personal se distribuye en cargos relativos a los servicios de alimentacién, guia
local, lanchero y limpieza. La edad del personal que trabaja en los
emprendimientos oscila entre los 32 y los 52 afos, es decir, no hay gente muy
joven dedicada a esta actividad ni personas mayores. La moda del grupo etario
es los 42 afios al igual que el promedio. Respecto a la procedencia de los
turistas, sélo el 38% son de los paises vecinos, destacandose los turistas de la
Argentina. El resto, proviene de diferentes lugares, especialmente Europa
(35%) y Norteamérica (18%). Para el caso del emprendimiento que se analiza,
la estadia promedio es de cuatro dias, de manera que el gasto promedio en el
emprendimiento de turismo comunitario que se analiza llegaria a 120 ddlares,
lo que es bajo. Se puede establecer que el gasto promedio diario es de 30
dolares. el gréafico superior es un 3.87, la sostenibilidad en este emprendimiento
aun no se encuentra definida, pero asi también es notoria la mejoria del mismo,
puesto que en cuanto a lo que oferta turistica se refiere la Isla Coati — Warmi
Thakhi cuenta con una gran variedad de atractivos culturales y naturales. un
3.5 lo que revela que Sahuifia - K aira Thakhi esta en vias de ser sostenible por
estar apoyada en una buena planificacion turistica, y posee elementos para

llevar a cabo las actividades turisticas. Se debe mejorar algin punto débil como



la promocion del lugar. El resultado del gréafico es favorable para este
emprendimiento con un 4.4, se podria considerar la sostenibilidad de la
actividad turistica. La principal conclusion establece que la sostenibilidad de
estos emprendimientos peligra debido a la falta de planificacion, el
involucramiento parcial de la comunidad, las relaciones informales hacia sus
trabajadores, la debilidad en el uso de indicadores ambientales y los bajos
ingresos que tienen.

Ferndndez (2015). Tesis. La motivacion como factor estratégico para mejorar
el desempefio laboral del personal administrativo de un instituto universitario
publico ubicado en el Estado Yaracuy. El propoésito fundamental de este
estudio fue un Analisis sobre la Motivacion Laboral y como afecta el no aplicar
la misma, en el desempefio laboral, dirigido a los trabajadores de un instituto
publico ubicado en el estado Yaracuy especificamente al personal del area
administrativa. Plante6 los objetivos especificos: Identificar los factores
motivacionales presentes en el personal administrativo de la institucion,
Describir la situacién actual sobre la motivacion laboral, en el personal
administrativo de la institucion, Plantear estrategias motivacionales para
optimizar el desempefio laboral del personal administrativo de la institucion.
Metodologia cuantitativa y tipo descriptiva, utilizando como técnicas la
encuesta con 25 items basada en un instrumento tipo cuestionario permitiendo
asi, conocer la opinidn de los encuestados con respecto a la motivacion laboral
y cémo impacta en su labor, pudiendose evidenciar la desmotivacion e
insatisfaccion laboral de los trabajadores, lo cual afecta a los planes de

crecimiento organizacional de la Institucién, utilizado como herramienta para



recopilar los datos, una escala tipo Likert, donde se evidenciaria a través de
numeros, la positividad o negatividad que considerara el individuo en cada
items, el cual se aplico al personal administrativo de dicha institucion.
Resultados un 82% de la poblacion estudiada afirman que, si recibieron la
informacion acerca de los objetivos de su organizacién, lo que a su vez explica
que poseen una motivacion laboral neutral con respecto a los objetivos
organizacionales. un 82% del personal encuestado define que la comunicacion
es importante en la organizacion. un 73% se relacionan de manera favorable
con los comparieros de trabajo, el 55% indica que no se le toma en cuenta al
personal para la toma de decisiones, un 27% le resulta indiferente ser participe,
existe un 55% de la poblacién que alega que la institucion ofrece programas de
capacitacion y adiestramiento que ayudan a la mejora de la administracion, el
37% de los encuestados reflejan que le es indiferente que la institucion le
ofrezca oportunidades de ascenso, un 64% de los trabajadores se sienten
satisfechos con el cargo que ocupan, el 64% de la poblacion estudiada refleja,
que no recibe ninguna retribucion por parte de la institucion cuando realiza su
labor eficientemente, un 46% de los empleados tienen una motivacion neutral
con respecto a que si dicha institucion cuenta o no cuenta con los recursos que
requiere implementar un programa motivacional, el 37% del personal se
caracteriza con la indiferencia que sienten con las condiciones en las cuales se
encuentran laborando, lo que puede evidenciarse como una insatisfaccion con
el clima laboral, un 64% manifiesta que las condiciones fisicas si ayudan al
desarrollo de las labores diarias, un 46% en su mayoria considera que la

institucion no le permite alcanzar sus objetivos personales, un 54% manifiesta



que la motivacidn que reciben no es la mas adecuada, un 100% de la poblacion
estudiada considera que la motivacion es un factor influyente en la
productividad, un 46% de los encuestados opinan que le resulta indiferente los
incentivos no monetarios, un 88% (sumatoria de las motivaciones altamente
negativas y la neutral), un 73% del personal administrativo de la institucion, |
100% de la poblacién encuestada se siente comprometida con la organizacion,
n 82% de los encuestados considera que la remuneracion que perciben no
compensan la labor realizada, un 100% de los individuos consideran que la
colaboracion es un valor fundamental para el logro de los objetivos, un 46% de
la poblacidn esta neutral con respecto a los beneficios ya que estos no cubren
las necesidades basicas, un 37% de la poblacion afirma que la institucién no
cuenta con este tipo de incentivos, un 73% de la poblacion estudiada se siente
capacitada para desempefiar el cargo que ocupa, un 73% en su mayoria tiene
iniciativa dirigidas a elevar el nivel de eficiencia en su labor diaria, un 82% de
la poblacion estudiada afirma que recibieron la informacion con objetividad.
Se pudo concluir que existen diversos factores motivacionales que afectan al
personal en el desempefio eficiente de sus labores, y con el compromiso que
tiene hacia la organizacion lo cual afecta la operatividad, logros de metas y
objetivos planteados por la Institucion.

Ochoa (2014) Tesis Motivacion y productividad laboral, el estudio fue
realizado en la empresa municipal aguas de Xelaju Quetzaltenango, estudio
que se realiz6 con 50 colaboradores del area de campo y de oficina de los 86
trabajadores de la empresa. El principal objetivo de la investigacion era

determinar la influencia de la motivacion en la productividad laboral lo cual se



cumplid, esperando que este estudio pueda ser de utilidad a la empresa para
apoyar al colaborador en esta area de su vida laboral. Metodologia, disefio de
investigacion descriptivo, Resultados, el nivel de motivacion que tiene la
empresa segun resultados estadisticos es de un 75%, es la motivacién con la
que se cuenta para lograr una productividad laboral efectiva, eficaz y de alto
grado. El nivel de motivacion que se encontrd en la empresa al momento de la
aplicacion de la escala demuestra un 75% en total de todos los trabajadores que
se evaluaron, lo que indica que generalmente tienen una motivacion aceptable
pero no la indicada para realizar su trabajo, porque ese 25% que hace falta es
un indicador de que se debe aplicar algin proceso, método o proyecto en donde
el principal objetivo sea aumentar esa motivacion en los empleados, para que
ese porcentaje aumente, pero no solamente eso sino que se vea reflejado en la
productividad laboral de cada trabajador que es realmente lo que le favorece a
la empresa. Se concluye afirmando que, si es necesario reforzar la motivacion
en los trabajadores de la empresa, lo cual de una forma metddica se presenta
una propuesta en la cual se informa sobre uno de los métodos que se puede
realizar para aumentar el nivel de motivacion dentro de la empresa.

Camino (2018) .Tesis; Sostenibilidad de los emprendimientos del sector
comercial de Santa Rosa, El Oro periodo 2016 — 2018., tuvo como objetivo;
determinar la sostenibilidad de los emprendimientos para la medicion de su
impacto en el sector comercial de la ciudad de Santa Rosa, provincia de El Oro,
la metodologia de investigacion que utilizd fue investigacion de enfoque
cuantitativo del tipo descriptivo con un alcance explicativo, en el que se ha

medido las variables de la sostenibilidad y el emprendimiento, siendo su
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poblacion 30 nuevos emprendimientos, siendo estos algunos de sus resultados.
Resultados, de los 30 encuestados el 60% son del género femenino, Del total
de 30 encuestas el 100% pertenece a la ciudad de Santa Rosa. el 57% realizan
actividades de Comercio en General, | 90% no conoce que significa el
desarrollo sostenible, el 93% no cree que los emprendimientos sean una fuente
de desarrollo econémico en la ciudad de Santa Rosa, el 60% establecié que dar
una mayor alternativa de trabajo es lo que se ha mejorado en la economia de la
ciudad de Santa Rosa, | 80% respondid que si existe una competencia sana entre
los emprendimientos desarrollados, | 67% respondié que los emprendimientos
si dan viabilidad econdmica local y garantizan la suficiencia monetaria, el 37%
estd muy de acuerdo que el medio ambiente es mas importante que crear
mayores condiciones econdémicas y comerciales en una comunidad, el 50% estéa
muy de acuerdo que el desarrollo econdémico es prioritario aunque este dafie el
medio ambiente, el 26,7% esta nada de acuerdo , el 44% est4d muy de acuerdo
que los emprendimientos deben cumplir con las normas ambientales
establecidas en los cédigos y reglamentos del pais, el 60% esta nada de acuerdo
que si un emprendimiento es contaminante la generacion de empleo es mas
importante, el 53% esta nada de acuerdo que el desarrollo econémico ofrecera
una mayor alternativa para mejorar los niveles de 17%, 23%,7%,53%,0%

El desarrollo econdmico ofrecerd una mayor alternativa para mejorar los
niveles de contaminacion medio ambientales Muy de acuerdo Algo de acuerdo
poco de acuerdo nada de acuerdo Ninguno de los anteriores 59 contaminacion
medio ambientales, el 40% esta nada de acuerdo que el crecimiento econémico

y tecnoldgico, el 77% estd nada de acuerdo que los emprendimientos son
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generadores de contaminacién ambiental, el 26% establece que lo que se
mejora es la educacion, un 2% de emprendimientos que tienen una vision y
misidn clara sobre el desenvolvimiento y direccionamiento de su organizacion,
un 2% de la poblacién emprendedora que esta de acuerdo con la necesidad y
aplicacion de procesos administrativos en sus emprendimientos para asi
garantizar el crecimiento de su organizacion. 2% que si esta de acuerdo y que
aplicaria otras formas de analisis.

conclusiones:

-La gestion administrativa en los emprendimientos comerciales de la ciudad de
Santa Rosa es deficiente, por lo que explica su insuficiente desarrollo.

-Existe una falsa idea de conocimiento en la aplicacion de estrategias de ventas
por lo que su aplicacion es netamente empirica, ya que la mayoria de los duefios
de los emprendimientos no cuenta como un minimo de capacitacion en ventas.
-Un alto porcentaje de emprendimientos comerciales mantienen confianza en
el desempeiio de sus actividades, en los controles prioritarios de su
organizacién, sabiendo que su aplicacion es netamente empirica, por lo que su
desarrollo comercial es demasiado lento e inseguro.

Nacional

Preciado (2020) En su Tesis, Satisfaccion laboral de los trabajadores de las
MYPEs, sector servicio, rubro restaurantes — caso: restaurante cevicheria El
Gran Chima, Tumbes- Tumbes, afio 2020. El estudio tuvo por objetivo de
investigacion Determinar el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores de
las MyPes, sector servicios, rubro Restaurantes— Caso: Restaurante Cevicheria

El Gran Chimd, Tumbes- Tumbes, afio 2020. Determinando como problema
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de investigacion: ¢Cual es nivel de satisfaccién laboral de los trabajadores de
las MyPes, sector servicio, rubro Restaurantes— Caso: Restaurante Cevicheria
El Gran Chimd, ¢afio 2020? Con una metodologia de investigacion de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental, con una poblacién de
1 MyPes del rubro restaurantes en Tumbes, 2020, y una muestra de 12
trabajadores de este restaurante cevicheria, aplicando encuestas como
instrumento de recoleccion de datos mediante utilizacion de la escala
CALIDFIT; la cual presenta fiabilidad general tiene un Alfa de Cron Bach de
0.916, el cual consta de 22 preguntas y 5 dimensiones (dimension personal;
dimension instalaciones y materiales; dimension servicios y actividades;
dimension imagen de la organizacion; y dimension satisfaccion con la
organizacion). Presentd los siguientes resultados; respecto a las caracteristicas
sociodemograficas de los propietarios, se encontr6 que la edad promedio de los
trabajadores y trabajadoras es de 37 afios de edad; siendo la mayoria de sexo
masculino (58%), el 80% de los trabajadores son casados y la mayoria relativa
tiene grado de instruccidn técnico superior (58%), respecto a las caracteristicas
las MyPes: Se identificd que la totalidad de los trabajadores de la MyPe
manifestd que se encuentra inscrita bajo el régimen MyPe, y que su tiempo de
existencia en el mercado es de alrededor de los 16 afios, respecto a las
caracteristicas de satisfaccion laboral se determiné que la mayoria de los
trabajadores de la MyPe (58%) se siente satisfecho con respecto a la
organizacion de la empresa, debido a que estan de acuerdo con la estructura y
las politicas de la misma, asimismo se determiné que al menos la mitad de los

trabajadores de la MyPe, se encuentran satisfechos con respecto a las
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condiciones laborales ofrecidas por la empresa, mientras que un importante
50% no se encuentra conforme con estas condiciones. Concluy6 que la mayoria
de los trabajadores de las MyPes se encuentran satisfechos con respecto a la
organizacion y politicas establecidas en la empresa; mientras que so6lo la mitad
de los trabajadores (50%) se encuentran satisfechos con las condiciones
laborales que reciben en el establecimiento para el desarrollo de sus
actividades.

Valdivieso (2020) Tesis; Propuesta de mejora en atencion al cliente como
factor relevante para la sostenibilidad de los emprendimientos en las microsy
pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreteria del distrito de
Huaral, 2019. El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo
principal proponer las mejoras de atencidn al cliente como factor relevante para
la sostenibilidad de los emprendimientos en los micros y pequefias empresas
del sector comercio, rubro ferreteria del Distrito de Huaral, 2019. La
metodologia empleada en la investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel
descriptivo, disefio no experimental, de corte transversal, se aplicé dos tipos de
fuentes: Fuentes primarias y secundarias para asi poder obtener los datos
necesarios. Se tomé como muestra 11 Mypes de sector comercio, rubro
ferreteria del Distrito de Huaral, se les aplico un cuestionario de 31 preguntas
que tienen relacion con las variables en investigacion. Resultados, de los
representantes de las Mypes se observa que el 100% de los encuestados,
respecto a la distribucion segun edades, el 18.2% tiene edad que oscila entre
18 a 30 afios, mientras que el 27.3%% de los representantes legales su edad

oscila entre 31 a50 afos, ademas el 54.5 % de los representantes legales es de
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51 a mas afos, respecto al género de los representantes, el 45% son del género
femenino, mientras que el 55% son del género masculino, de acuerdo al grado
de instruccidn, el que el 55% tienen grado de instruccién secundaria, mientras
que el 18% tienen grado de instruccion superior no universitaria, ademas el
27% tienen grado de instruccidn superior universitaria, referente al cargo que
desempefia, el 82% son duefios, referente el tiempo que desempefian los
representantes legales encuestados se observa que el 82% desempefian el cargo
de 7 afios 0 mas, siendo su desempefio de 7 afio a mas. Respecto a las micro y
pequerias empresas, referente al tiempo de permanencia a los representantes
legales encuestados, el 45.5% tienen entre 4 a 6 afios de permanencia de la
empresa en el rubro, mientras que, ademas el 54.5% tienen entre 7 a mas afos
de pertenencia de la empresa en el rubro, en relacion al nmero de trabajadores,
el 36% tienen entre 1 a 5 trabajadores, mientras que el 55% tienen entre 6 a 11
trabajadores, en relacion con parentesco con el personal, el 73% son familiares
y persona no familiares, en relacion con la distribucion segin objetivo de
creacion, se observa que el 100% de los encuestados crean los negocio para la
generacion de ganancia, referente al tipo de constitucion, se observa que el 27%
indicaron ser empresa individual de responsabilidad limitada (E.I.LR.L), y un
64% son sociedad anénima. Respecto a Atencion al Cliente, referente a que la
empresa promueve la calidad de servicio el 55% de los propietarios
encuestados consideran que la empresa promueve la calidad de servicio,
referente a orienta a la satisfaccion de sus clientes el 37% obtuvo que a veces
las empresas orientan sus estrategias a satisfaccion al cliente, referente a la

oferta productos con precios adecuados al mercado se apreciar que el 57 % de
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los propietarios encuetados casi siempre oferta productos con precios
adecuados al mercado, mientras que el 29% obtuvo que siempre, ademas el
7%, a veces y otro 7% muy pocas veces oferta productos con precios adecuados
al mercado, el 18 % obtuvo que siempre, ademas el 27%, a veces y otro 9%
muy pocas veces aplicar estandares de limpieza y mantenimiento, referente si
la empresa tiene procedimientos adecuados al tiempo de atencion de sus
clientes, se puede apreciar que el 46 % de los propietarios encuestados
consideran que a veces, mientras que el 27% obtuvo muy pocas veces, ademas
de 9% nunca desarrolla procedimiento adecuado al tiempo de atencién a sus
cliente, el 55 % de los propietarios casi siempre absuelve sus dudas a los
clientes, mientras que el 45 % obtuvo que a veces, el 50 % de los propietarios
a veces capacita a su personal para brindar un mejor servicio en atencién al
cliente, mientras que el 30 % obtuvo muy pocas veces y un 20% casi siempre,
el 46 % de los propietarios encuestados casi siempre aplica métodos de buen
clima laboral, mientras que el 36 % obtuvo a veces, un 9% muy poca veces y
otro 9% siempre. Respecto a la Sostenibilidad de los Emprendimientos, en la
dimension social se puede apreciar que el 55 % de los propietarios muy pocas
veces aplica talleres de capacitacion labora mientras que el 27 % obtuvo a
veces, un 9% nunca y otro 9% casi siempre, el 37 % de los propietarios muy
pocas veces cuenta con plan de seguridad y salud ocupacional, mientras que el
36 % obtuvo casi siempre, un 18% nunca y otro 9% a veces, el 64 % de los
propietarios a veces tiene programas de bienestar social laboral, mientras que
el 27 % obtuvo muy pocas veces y un 9% nunca, el 46 % de los propietarios

muy pocas veces motiva a su personal, mediante reconocimiento a su labor,
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mientras que el 36 % obtuvo a veces y un 18% Siempre. Con relacion a la
dimensién econdmica el 46 % de los propietarios a veces tiene establecido
planes de mejora continua, mientras que el 27 % obtuvo siempre y un 18% casi
siempre y un 9% muy pocas veces, el 28 % de los propietarios muy pocas veces
tiene un plan innovacién a favor de la necesidad de los clientes interno y
externo., mientras que el 27 % obtuvo a veces, un 27% casi siempre y un 18%
siempre. Referente si la empresa es socialmente responsable del medio
ambiente. Se puede apreciar que el 46 % de los propietarios muy pocas veces
es socialmente responsable del medio ambiente, mientras que el 45 % obtuvo
a veces, un 9% casi siempre, referente si se capacita al personal concientizado
con el cuidado del medio ambiente, el 36 % casi siempre, el 28 % de los
propietarios muy pocas veces, mientras que 18% a veces, en referencia a si en
la empresa aplica método de clasificacion de los residuos solidos, el 46 % de
los propietarios encuetados nunca aplica método de clasificacion de los
residuos sélidos, mientras que el 45% obtuvo muy pocas veces y un 9% casi
siempre. Llegando a concluir que la falta de una guia para la mejora en atencion
al cliente y reforzar la variable sostenibilidad de emprendimiento en sus tres
dimensiones social, econémicas y ambiental.

Palma (2020) Tesis; Propuesta de mejora de capacitacion de personal como
factor relevante para la sostenibilidad de los emprendimientos en las micro y
pequerias empresas del sector servicio, rubro restaurantes, en la avenida Los
Postes de la urbanizacion San Hilarion, distrito de San Juan de Lurigancho,
2019. La investigacion se realizé con el lineamiento de la Universidad Catolica

Los Angeles de Chimbote. Filial San Juan de Lurigancho, Lima. Esta
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investigacion tuvo como objetivo general Proponer las mejoras de la
capacitacion de personal como factor relevante para la sostenibilidad de los
emprendimientos en las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro
restaurantes, en la avenida Los Postes de la urbanizacion San Hilaridn, distrito
de San Juan de Lurigancho, 2019. Se tuvo como metodologia un enfoque
cuantitativo, presentando un nivel descriptivo y con un disefio no experimental
transversal. La poblacién de estudio fueron las micro y pequefias empresas, la
muestra fueron 12 MYPEs las cuales fueron materia de estudio, se uso el
muestreo no probabilistico intencional. Los resultados fueron: Referente a la
edad de los representantes de las micro y pequefias empresas, se muestra que
el 50% se encuentran en un rango de edad de 18-30 afos, y el otro 50%, el 58%
son de género femenino, el 50% tiene grado de instruccion secundaria, el 58%
son duefios, el tiempo que desemperfian los representantes es de 4 a 6 afios con
un porcentaje de 58%, el 58% de la empresa tiene de permanencia 7 a mas afios
en el rubro, el 50% tiene de 1 a 5 trabajadores y el 50% de 5 a 10 trabajadores,
el 83% se crearon para generar ganancia, en su mayoria fueron SAC con un
67%. Respecto de la sostenibilidad en los emprendimientos, el 67% algunas
veces aplica un método de servicio eficiente, el 75% de las mypes nunca
desarrolla una participacion activa, el 42% de mypes manifiesta que muy pocas
veces ejecuta una gestion de mejora para incrementar la rentabilidad, respecto
de que si las mypes desarrollan un plan social responsable se determind
también que un 25% muy pocas veces lo realiza, y 67 % nunca lo hace, el 67%
nunca promueve el principio de igualdad en la organizacion, el 75% algunas

veces ejecuta las normas de proteccion del medio ambiente, el 75% muy pocas
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veces recicla de forma continua los materiales desechables diariamente, el 50%
de la empresas muy pocas veces se preocupan por la reduccion de impacto al
medio ambiente. Las principales conclusiones referente a las caracteristicas de
los representantes, se determind el 50% se encuentran en un rango de edad de
18-30 afios con una mayoria del 58% del género femenino. Ademas, el 50%
tienen grado de instruccion secundaria y el 58% de los representantes son
duefios. El tiempo de la empresa en el rubro es de 7 a mas afios con un
porcentaje de 58%. Asi mismo, las personas que trabajan en la empresa son en
su mayoria personas familiares y no familiares en un 83%. Y el 83% se crearon
para generar ganancia. Referente a identificar las necesidades de capacitacion
del personal se puede decir que solo el 42% manifestaron que casi siempre lo
hace y 42% de las MYPEs manifestaron que muy algunas veces determinan las
estrategias de capacitacion de acuerdo a los objetivos establecidos. ElI 75%
manifestaron que muy pocas veces implementan una seleccion de la calidad de
instructores. Referente a si la empresa aplica un método de servicio eficiente
se determind que el 67% algunas veces lo hace. Y si la empresa ejecuta una
gestion de mejora para incrementar la rentabilidad, se determiné que el 42% de
MYPEs manifiesta que muy pocas veces lo hace. Asi mismo, sobre si la
empresa brinda oportunidad laboral sin discriminacion se determiné que 67%
de las MYPEs nunca lo realizan. Y, por Gltimo, sobre si la empresa ejecuta las
normas de proteccion del medio ambiente se puede decir que 75% algunas
veces lo hace. Se pudo concluir que para algunas empresas la capacitacion es
una gran inversion. Por otro lado, también se concluye que para la mayoria de

MYPEs la sostenibilidad econdmica tiene mucha relevancia, pero dejan de lado
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lo social y ambiental. Por tal motivo se realiz6 una propuesta de mejora de los
factores relevantes de la capacitacion de personal para la sostenibilidad de los
emprendimientos.

Gonzales (2020) Tesis; Propuesta de mejora de la responsabilidad social
empresarial como factor relevante para la sostenibilidad de los
emprendimientos de las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro
consultorios odontoldgicos, de la avenida Antinez de Mayolo, del distrito de
los Olivos, 2019. La presente investigacion tuvo como objetivo proponer las
mejoras de la RSE como factor relevante para la sostenibilidad de los
emprendimientos de las Mypes del sector servicios, rubro consultorios
odontolégicos, de la Avenida Antinez de Mayolo, del Distrito de Los Olivos,
2019. La investigacion fue de tipo cuantitativa, descriptiva, no experimental
con disefio transversal, sobre una muestra de diez Mypes. Este trabajo
profundiza su estudio sobre la responsabilidad social de los consultorios
odontolégicos respecto a sus grupos de interés, evidenciando los siguientes
resultados; el 50% de las Mypes no entrega un contrato laboral a sus
trabajadores, solo el 40% de las Mypes ha capacitado alguna vez en temas de
salud y seguridad laboral, mientras que solo un 70% de la Mypes cumplen con
el pago a sus proveedores en las fechas pactadas, y un 90% cumple siempre
con el cadigo de ética profesional durante la atenciédn al paciente, por otro lado
un 20% de las Mypes nunca participa de campafias de salud en la comunidad.
Al respecto se concluye que no todas las Mypes cumplen con sus deberes frente
a los grupos de interés, es cierto que la implementacion de RSE es voluntaria,

sin embargo, hay componentes de esta que son de cumplimiento obligatorio.
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Granda (2019) en su tesis La motivacion y el desempefio laboral de los
trabajadores del banco Falabella — agencia Bellavista - Callao, periodo 2018.
La investigacion tuvo como objetivo demostrar si existe influencia entre la
motivacion y el desempefio laboral de los trabajadores en el Banco Falabella —
Agencia Bellavista-Callao 2018. Metodoldgicamente fue una investigacion de
tipo aplicada, de nivel correlacional causal, de disefio no experimental. La
poblacion fue de 28 trabajadores del Banco Falabella Agencia Callao-
Bellavista, la muestra fue poblacional. Se realiz6 la prueba de normalidad para
determinar el uso del estadistico para la contratacion de hipétesis, lo que
permitio elegir Shapiro-Wilk, por ser la muestra menor a 50. De los resultados,
el 28 de los encuestados respondieron el 28.57% estan indecisos respecto a su
motivacion, los trabajadores no tienen una actitud positiva lo que esta
influyendo en el progreso del banco, y el 71.43% (20) estan de acuerdo con la
motivacion que les brinda la institucion tanto intrinseca como extrinseca.
Concluyendo que La motivacién influye significativamente en el desempefio
laboral de los trabajadores en el Banco Falabella — Agencia Bellavista Callao
2018, con un coeficiente de correlacion de 0.690, donde aun la motivacién
intrinseca y extrinseca no influyen contundentemente al desempefio laboral, y
esto incide en la rentabilidad de la empresa.

Local

Sanchez y Sifuentes (2018). Tesis; Influencia de la motivacion extrinseca e
intrinseca en la intencién de permanencia de los trabajadores de restaurantes
de pizzas y pastas del distrito de Miraflores. La presente investigacion estudio

la influencia que tiene la motivacion extrinseca e intrinseca en la intencion de
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permanencia de los trabajadores de servicio al cliente de restaurantes de pizzas
y pastas del distrito de Miraflores en Lima, Perd. De acuerdo con lo
mencionado, el objetivo general de la investigacion es determinar si la
motivacion extrinseca e intrinseca influyen en la intencion de permanencia de
los trabajadores de restaurantes de pizzas y pastas. La poblacion del estudio
estuvo conformada por colaboradores de todos los restaurantes de pizzas y
pastas en el distrito Miraflores. Se utiliz6 el muestreo probabilistico
estratificado, donde la muestra estuvo conformada por 139 personas que
contestaron la encuesta, las cuales formaban parte de los 26 restaurantes de la
categoria de pizzas y pastas. El disefio de investigacion que se utilizo fue el
correlacional transeccional no experimental y asi estudiar el grado de
asociacion de las variables y medirlas. Se utilizé la herramienta del SPSS para
demostrar los resultados obtenidos mediante las encuestas realizadas. Durante
la investigacion se determind que la motivacion extrinseca era la que los
trabajadores percibian mas, pero a la vez, la motivacion intrinseca jugaba un
papel importante en la intencién de permanencia, ya que, al incrementarse en
el colaborador, mayor era la determinacion de quedarse con su empleo actual.
Para la realizacion de este trabajo se utilizaron dos escalas de medicién, la
primera Work Extrinsic and Intrinsic Motivation Scale (WEIMS), propuesta
por Tremblay et al. (2009), mide el tipo de motivacion de los trabajadores;
mientras que la segunda Turnover Intention Scale (TIS), propuesta por Khany
Du (2014) mide la intencion de permanencia de estos. Ambos instrumentos
validados en estudios previos fueron elaborados originalmente en el idioma

inglés para lo cual se decidié traducirlo al espafiol, manteniendo la esencia
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original de ambas encuestas y haciéndolas de facil entendimiento para los
encuestados. En los resultados se obtuvo una relacion significativa de r =,221
entre ambos tipos de motivacion e intencion de permanencia de los
encuestados, lo cual indicaba que el 22,1% de los cambios en la intencion de
permanencia se debia a la percepcion de la variacion en los tipos de motivacion
en el trabajo. Siendo sus principales conclusiones: a) Se comprob0 la existencia
de una influencia relevante de la motivacion extrinseca e intrinseca frente a la
intencion de permanencia de los trabajadores de servicio al cliente de los
restaurants de pastas y pizzas del distrito de Miraflores. b) Se evidencié la
existencia de una relacion mas significativa entre la motivacion extrinseca y la
intencion de permanencia frente a la relacion de la variable dependiente con la
motivacion intrinseca. ¢) Se pudo determinar que existe un nivel relativamente
bajo de intencion de permanencia de los trabajadores de servicio al cliente de
los restaurantes de pizzas y pastas en el distrito de Miraflores, debido a que, de
las tres preguntas de la encuesta, solo en una de ellas, mostraban una actitud
positiva frente a su actual lugar de trabajo. d) Se identificd una relacion
significativa entre la motivacion el tiempo que llevan laborando los
trabajadores. Ello implica que, a mayor motivacion, mayor tiempo de
permanencia en la empresa en la que se encuentran.

Torres y Quijaite (2019) Tesis Motivacion y desempefio laboral de los
trabajadores en la empresa de transporte Leonel SAC, Santa Anita - 2018, la
investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre la
motivacion y el desempefio laboral en la empresa. Segun la metodologia, el

tipo de investigacion es aplicado, nivel correlacional y el disefio es no
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experimental-transversal. La poblacién estudiada incluy6 30 trabajadores. Los
instrumentos utilizados para medir las variables fueron, una escala tipo Likert
constituida por 20 items empleados para recolectar datos respecto a la variable
motivacion y una escala tipo Likert con 14 items empleados para recolectar
datos respecto a la variable desempefio laboral. Los instrumentos fueron
aplicados en una prueba de campo y con un grupo piloto con la finalidad de
demostrar la confiabilidad mediante la prueba alfa de Cronbach, ademas dichos
instrumentos fueron sometidos a juicio de expertos para comprobar su validez.
Para la comprobacion de hipdétesis se utilizo la prueba estadistica de correlacion
de Spearman y se considerd la prueba de significacion con un nivel de error de
5%. De acuerdo a los resultados, la prueba de correlacién muestra un nivel de
significacion de 0,049 inferior al 5% considerado como margen de error. Se
concluye que existe relacion positiva entre la motivacion y el desempefio de
los trabajadores.

Prieto (2020) Tesis; Propuesta de mejora en marketing digital como factor
relevante para la sostenibilidad de los emprendimientos en las MYPEs del
sector comercio, rubro joyerias, del Jirén Huallaga, cuadra 4 y 5 Lima 2019.
La investigacion tuvo como objetivo general proponer las mejoras en el
marketing digital como factor relevante para la sostenibilidad de los
emprendimientos en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
joyerias del jirén Huallaga, cuadra 4 y 5 Cercado de Lima. La investigacion
fue transversal, fue descriptivo, y no experimental. La poblacion y la muestra
estuvo compuesta por 20 MYPEs, se aplico un cuestionario de preguntas,

teniendo como resultados; con respecto a las MYPES y a sus representantes:
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50% se encuentran entre los 31 a 50 afios; 75% son de sexo femenino; el 45%
tiene mas de 11 afios en el mercado; el 70% son empresas formales.
Sostenibilidad para los emprendimientos: 55% de empresas impulsa un
compromiso para el emprendimiento social; 30% promueve el reciclaje como
parte de un emprendimiento ambiental; 15% favorece la implementacion de
nuevas tecnologias que generen el menor impacto en el ambiente como parte
del emprendimiento econdmico. Con relacién al marketing digital: 10% cuenta
con paginas web interactiva: 40% considera que sus marcas en algunas
ocasiones han resultado atractivas para sus clientes; el 15% no cuenta con
programas de capacitacion sobre paginas web; 40% utiliza las promociones y
descuento para fidelizar a sus clientes. Llegando a la conclusién; la importancia
que tiene el uso de las plataformas para generar una mayor rentabilidad
econdmica y sostenibilidad en los emprendimientos.

Castro (2020) en su tesis Propuesta de mejora de la competitividad como factor
relevante para la sostenibilidad de los emprendimientos en las micro y
pequefias empresas del sector produccion-rubro panaderias de la
Urbanizacién Los Vifiedos, del distrito de Santiago de Surco, 2019 que tuvo
como objetivo general: Proponer las mejoras de la competitividad como factor
relevante para la sostenibilidad de los emprendimientos en las Micro y
pequerias empresas del sector produccidn- rubro panaderias de la Urbanizacion
los Vifiedos, del Distrito de Santiago de Surco, 2019. La investigacion fue de
tipo cuantitativa, nivel descriptivo y disefio: No experimental- transversal. Para
llevar a cabo la investigacion se escogié una muestra poblacional de 10

panaderias, quienes, al ser encuestados, se obtuvieron los siguientes resultados.
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Sobre las caracteristicas de los representantes de las MYPEs, el 50% tienen
entre 31 a 40 afios, el 50% son solteros, el 60% son de sexo femenino, el 70%
tienen estudios superiores. Sobre las MYPEs, el 50% de las panaderias tienen
entre 6 a 10 afios en el mercado, el 80% tienen de 1 a 5 trabajadores, ademas el
80% de las MYPEs estan formalizadas y el 70% de las MYPESs son personas
naturales. Sobre la competitividad, el 10% siempre adquiere materia prima a
bajo costo, el 40% de los encuestados dijeron también, que siempre la empresa
tiene dentro de sus actividades un nicho de mercado. Al respecto de la
sostenibilidad de los emprendimientos, los representantes de las MYPEs del
sector produccion rubro panaderia, respondieron en un 60% que siempre la
empresa realiza gestion de calidad para ser mas competitivos en el mercado y
el 40% respondieron que casi siempre realizan gestion de calidad dentro de su
empresa. En cuanto para determinar, si la empresa emplea responsabilidad
social empresarial dentro de la Urbanizacion los Vifiedos, del Distrito de
Santiago de Surco, el 60% de los microempresarios respondieron, que siempre
la empresa emplea responsabilidad social empresarial dentro de la
Urbanizacidn los Vifiedos, del Distrito de Santiago de Surco. Para saber si la
empresa, tiene compromiso con el medio ambiente dentro de la Urbanizacion
los Vifiedos, Distrito de Santiago de Surco, el 60% de los encuestados
respondieron que siempre la empresa tiene compromiso con el medio ambiente
dentro de la Urbanizacion los Vifiedos, del Distrito de Santiago de Surco. Al
respecto de esta investigacion se puede concluir que la competitividad es un

factor importante dentro del rubro empresarial y que su aplicacion en base a
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2.2.

estrategias de competitividad dard como resultado la sostenibilidad en el
tiempo de estas empresas.

Zevillano (2020) en su tesis Motivacion laboral en las micro y pequefias
empresas del rubro restaurantes economicos: caso Restaurant Sabor
Huamanguino, distrito de Ayacucho, 2019, el objetivo general de su
investigacion fue describir las caracteristicas de la motivacion laboral en las
micro y pequefias empresas del rubro restaurantes econémicos: caso Restaurant
Sabor Huamanguino, distrito de Ayacucho, 2019. La metodologia fue de tipo
aplicada con enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y de disefio no
experimental de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 12
trabajadores del Restaurant Sabor Huamanguino, aplicandose la técnica de la
encuesta, utilizando como instrumento un cuestionario de 14 preguntas para la
variable motivacién laboral, obteniéndose como resultado, referido a la
motivacion intrinseca de que el 58.33 % se siente ocasionalmente motivado
con la realizacién de sus labores, mientras que extrinsecamente el 66.67 %
ocasionalmente reconocen sus méritos y logros dentro de la empresa. Como
conclusién se puede decir que, para los trabajadores del Restaurant Sabor
Huamanguino, ambos tipos de motivacion se presentan ocasionalmente con un

porcentaje superior a la mitad de los trabajadores.

Bases tedricas

Para la presente investigacion se reviso algunos enfoques teoricos relacionados
con la variable de estudio: motivacion laboral y sostenibilidad de los
emprendimientos. Es por ello que se analizaran términos como motivacion

laboral, sostenibilidad, entre otros.
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a) Motivacion laboral

Segun Gomez (2013), la motivacion es un estado interno que activa, dirige y
mantiene la conducta de la persona hacia metas o fines determinados; es el
impulso que mueve a la persona a realizar determinadas acciones y persistir en
ellas para su culminacion. La motivacion es lo que le da energia y direccion a
la conducta, es la causa del comportamiento. ES un proceso que pasa por varias
fases.

b) Tipos de Motivacion

Segun Raffino (2020), distingue dos tipos de motivacion:

Motivacion extrinseca. Esta motivacion tiene sus raices fuera del individuo,
es decir, en la expectativa de recibir una recompensa (material o no) que surge
como subproducto de la accion o la conducta motivada. Este tipo de motivacion
es mas débil que la intrinseca, ya que no proviene del compromiso interior del

individuo, sino de la expectativa de un beneficio futuro.

Motivacion intrinseca. Se refiere a la motivacion que viene del interior del
individuo, ajeno a cualquier recompensa externa. Asociado a los deseos
de autorrealizacion y crecimiento personal y esta relacionada con el placer que
siente la persona al realizar cualquier actividad, lo que permite que una persona

se encuentre en “Estado de felicidad” al realizar 1a misma.

Este tipo de motivacion esta mas vinculado a una buena productividad, ya que
el individuo no se limita a cumplir lo minimo necesario para obtener la
recompensa, se involucra personalmente en lo que hace y decide poner en ello

gran parte de su empefio.
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Se trata de la motivacion que nace dentro del propio individuo, es decir, en los
propios deseos de satisfaccion de necesidades, autorrealizacion y/o
determinacion personal, independientemente de la validacion o recompensa
externa que pueda acarrear la conducta. Por lo general es el tipo de motivacion
maés valioso y productivo, ya que genera altos margenes de compromiso de
parte del sujeto.

c) Factores que influyen en la motivacion laboral

Segun el Blog Up Spain. (s.f.), los més resaltantes son los siguientes.

Puesto de trabajo: este factor de motivacion depende del puesto de trabajo
que se le asigne al empleado, si se encuentra comodo en él y si puede aspirar a
crecer.

Autonomia en el trabajo: Los trabajadores se sienten contentos cuando sus
patrones depositan confianza en ellos; asi ellos pueden desenvolverse en sus
trabajos sin ninguna dificultad.

Ambiente de trabajo: Los trabajadores se sienten satisfechas por el buen
clima organizacional que recibe y se sienten identificas con la organizacion.
Condiciones laborales: los empleados se sienten super motivados de acuerdo
que les dan satisfaccién a sus necesidades.
d) Teorias de la motivacion.

Se clasifican en dos categorias:

De Contenido

Jerarquia de necesidades de Maslow

Propuso cinco necesidades basicas. En orden ascendente:

Las necesidades fisioldgicas
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Consisten en requerimientos fisicos tales como alimentos, dormir o respirar.
Maslow afirma que si a algun ser se le privara de todas sus necesidades su
impulso por satisfacer las necesidades fisiol6gicas seria mayor que cualquier
otro. El salario ayuda a resolver esas necesidades.

Las necesidades de seguridad

Incluyen el deseo de seguridad, estabilidad y ausencia de dolor. En las
empresas estas necesidades que satisfacen por medio del seguro médico,
prestaciones y el suministro de equipos de seguridad para los empleados.

Las necesidades sociales

Cuando el individuo se siente reconocido socialmente y recibe afecto dentro de
la organizacion.

La necesidad de estima

El individuo se siente fabuloso, consigue el respeto de los demas hace que las
personas depositan su confianza en él.

Las necesidades de auto realizacién

El individuo logra a cumplir sus metas o aspiraciones que se ha planteado.
Teoria de McClelland

Plantea tres necesidades.

= Necesidad de logro

= Necesidad de afiliacion

= Necesidad de poder
Teoria de Herzberg

Propone dos factores:

Los insatisfactores o de higiene
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= El salario,

= Seguridad del puesto,

= Las condiciones de trabajo,

= El status,

= Los procedimientos de la organizacion,

= La calidad de la supervision técnica,

= Lacalidad de las relaciones interpersonales.

Los satisfactores o motivadores

= Ellogro,

= El reconocimiento,

= Laresponsabilidad,

= El ascenso, etc.

» Teorias del Proceso

Veamos los siguientes:

Teoria de las expectativas de Victor Vroom

Los individuos son seres pensantes y razonables, motivados a tomar sus propias
decisiones a elegir el comportamiento que dese tener, cuando se ven
motivados tiende la tendencia de realizar cosas que puedan obtener algo de
ello.

Teoria de la equidad de Adams

Cuando los trabajadores comparan sus esfuerzos y sus recompensas con otros
trabajadores que estan en condiciones similares de trabajo. Existe igualdad de
comparacion cuando los empleados reciben los insumos (esfuerzos) y los

resultados (recompensas).
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Segun esta teoria los empleados pueden intentar en incrementar o reducir sus
resultados en cuanto no exista una equidad de comparacion.

Teoria de la fijacion de metas de Locke

El individuo se siente capaz de lograr a cumplir las metas que se plantea,
siempre y cuando se proponga. Cuanto mas claro tenga su meta, mejor sera el
nivel de su desempefio (Taype, 2015).

e) El emprendimiento:

Para Moriano et al. (2001), el emprendedor es la persona que pone en marcha
una iniciativa empresarial, crea su propia empresa, solo o asociado con otros
promotores, asumiendo los riesgos financieros que esto supone, aportando su
trabajo y ocupandose de la direccion de la empresa.
f) Tipos de emprendedores

El Blog Rock Content (2018) clasifica a los tipos de emprendedores segln su
personalidad e intereses, pudiendo ser los siguientes:

1. Emprendedor social. No busca dinero, ni fama. Solo se enfoca en resolver
algn problema en su sociedad o comunidad mediante un sistema innovador,
desea ejecutar sus ideas para que las personas puedan tener una mejor calidad
de vida en cualquier parte del mundo.

2. Emprendedor especialista. Es una persona metddica y técnica. Se
concentra en las ideas para un sector especifico y busca generar impacto a nivel
corporativo con ellas. En su mayoria son profesionales que combinan sus
conocimientos con el emprendimiento para desarrollar un proyecto que les

genere dinero.

32



3. Emprendedor multifuncional. Seguro conoces personas que pueden hacer
mil cosas a la vez. Bueno, los emprendedores multi-sector, son personas que
se enfocan en varios proyectos a la vez, sin tener mucho que ver uno con el
otro y sin perder el enfoque en ninguno.

4. Emprendedores por accidente. En la historia hemos visto que muchos
“errores” han ocasionado en sus responsables grandes descubrimientos. Los
emprendedores por accidente son los que se topan con una idea al azar y la
identifican como una posibilidad real de negocios.

5. Emprendedor oportunista. Ya hablamos de esto en los tipos de
emprendimiento. No es mas que el emprendedor que logra identificar la
oportunidad y desarrolla una solucion a un problema en especifico.

6. Emprendedor inversionista. Es el que cuenta con los recursos y busca
proyectos e ideas para poner dinero sobre ellas y lograr desarrollarlas. No es
quien dirige el negocio, actia mas bien como un socio capitalista.

7. Emprendedor por necesidad. Son los emprendedores que luego de una
situacion desfavorable, como desempleo, situacion econémica y otras, deciden
que iniciar un negocio es la manera de solventarlo. Son los mas comunes. En
todos lados podemos encontrar personas que no se conformaron con recibir un
sueldo o no podrian acceder a mejores salarios y decidieron satisfacer sus
necesidades con un negocio.

8. Emprendedor innovador o visionario

Es aquel que busca nuevas maneras de solucionar un problema que sean mas
accesibles y econdmicas para un sector de la poblacion. Piensa en proyectos de

largo alcance y desarrolla planes para hacerlos rentables por décadas.
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g) Definicidn de sostenibilidad:

Para el Blog Oxfam Intermon (2018), la sostenibilidad se refiere, por

definicion, a la satisfaccién de las necesidades actuales sin comprometer la

capacidad de las generaciones futuras de satisfacer las suyas, garantizando el

equilibrio entre crecimiento econdémico, cuidado del medio ambiente y

bienestar social. De aqui nace la idea del desarrollo sostenible, como aquel

modo de progreso que mantiene ese delicado equilibrio hoy, sin poner en
peligro los recursos del mafana.

h) Para Orellana (s.f.) Las caracteristicas de la sostenibilidad empresarial son:

e Generar buenas practicas de trabajo para el bienestar de los colaboradores y
la maximizacion productiva de la empresa.

e Realizar evaluacién de la gestion de los recursos financieros.

e Evaluar el consumo de insumos derivados del medioambiente, como energia
eléctrica, agua, gas, papel y otros.

e Tratar responsablemente los residuos, para que se utilicen al maximo los
elementos que tengan las condiciones para hacerlo.

o Establecer contacto permanente con la comunidad aledafia para recibir
inquietudes y preocupaciones respecto a la actividad de la empresa en la
zona y corregir los procesos que los afecten potencialmente.

i) Dimensiones o indicadores de la sostenibilidad empresarial.

Para Aparisi (s.f.), los indicadores de sostenibilidad empresarial, son:

v" Econdmica: fondo de maniobra y necesidades, deuda, volumen de negocios,

pasivo, liquidez general, rentabilidad, valor afiadido bruto, etcétera.
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v Social: acciones de voluntariado, programas comunitarios, creacién de
puestos de trabajo, grado de satisfaccion de los empleados, programas de
beneficios sociales para trabajadores, iniciativas de apoyo a las familias,
etcétera.

v' Ambiental: ciclo de vida del producto, calidad, uso de equipamiento,
cantidad de agua y energia usadas en los procesos de fabricacion, huella de
carbono, emisiones de CO2 generadas por el transporte, materiales usados,
reutilizados y reciclados, etcétera.

j) Definicion de la Micro y Pequefia Empresa (MYPE)

Segun Gonzales (2002), al micro y pequefia empresa también se puede definir
como una organizacion empirica, financiada, organizada y dirigida por el
propio duefio, quien en México para efectos fiscales es considerado un causante
menor. Abastece a un mercado pequefio o cuando mucho regional; no cuenta
con alta produccion maquinizada y su planta de trabajadores suele estar
integrada por familiares del duefio, por lo que suele llaméarsele empresa
familiar.

k) Registro de la Micro y Pequeiia Empresa (REMYPE)

Es un registro en el que pueden inscribirse las micro y pequefias empresas
(MYPE) para acceder a los beneficios de la Ley MYPE.

Pueden entrar en REMYPE las micro y pequefias empresas constituidas por
personas naturales o juridicas dedicadas a actividades como extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de

servicios. Asimismo, deben tener como minimo un trabajador.
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No pueden acceder a este registro empresas del rubro de bares, discotecas,
casinos y juegos de azar.

Restaurante.

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (2020), el restaurante se
define como; establecimiento publico donde se sirven comidas y bebidas,

mediante precio, para ser consumidas en el mismo local.

2.3. Marco conceptual

a)

b)

MYPE. - La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar  actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacién de bienes o prestacion de servicios. (SUNAT)

Sector servicios

Segun Caballero (2020) EI sector terciario o sector servicios esta constituido
por todas las actividades econdémicas cuyo propésito es la produccion de los
servicios que demanda la poblacion. Por esa razon también se conoce como
sector servicios.

Restaurante

Segun Culturalia (2013) presenta el siguiente concepto sobre restaurante:
Entendemos por restaurante aquel establecimiento o comercio en el cual se
provee a los clientes con un servicio alimenticio de diverso tipo. Un restaurante
(o restaurant como también puede conocérselo) es un espacio publico ya que

cualquier persona puede acceder a él. Sin embargo, no es una entidad de bien
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d)

9)

publico ya que el servicio de alimentacion se otorga a los clientes a cambio de
un pago y no gratuitamente.

Variable. Para Raffino (2020) Una variable refiere, en una primera instancia, a
cosas que son susceptibles de ser modificadas (de variar), de cambiar en
funcién de algiin motivo determinado o indeterminado.

Disefio de investigacion

Segun Kerlinger (2002) es un conjunto de estrategias procedimentales y
metodoldgicas definidas y elaboradas previamente para desarrollar el proceso
de investigacion.

Muestra

Para Loépez (2019) una muestra estadistica es un subconjunto de datos
perteneciente a una poblacion de datos. Estadisticamente hablando, debe estar
constituido por un cierto ndimero de observaciones que representen
adecuadamente el total de los datos.

Motivacion

Enciclopedia Econdmica (2018). A continuacién, se exponen algunas
definiciones de motivacion laboral:

» ldalberto Chiavenato, la define como el resultado de la interaccion entre el
individuo y la situacion que lo rodea. Es decir que, de acuerdo con el
ambiente que rodea al individuo, habra determinada forma de que este se
sienta motivado.

» Abraham Maslow, en su teoria sobre la jerarquia de las necesidades
humanas, define la motivacion como el impulso que tiene el ser humano

para satisfacer determinados niveles de necesidades.
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» Federico Herzberg, psicélogo dedicado a la gestion empresarial, define la
motivacién laboral como el resultado de la interaccion de dos factores,
factores de motivacion (logros, reconocimiento) e higiene (ambiente,
sueldo, necesidades basicas).

» Stephen Robbins, la define como el incentivo de hacer determinado
esfuerzo para cumplir con los objetivos de una organizacion.

» Para Stephen & Timothy (2009), “la motivacion es el resultado de la
interaccion de los individuos con la situacion”. Es decir, la motivacion
varia de acuerdo a la problematica que se enfrenta en cierto momento, es
por esto que los autores identifican tres elementos fundamentales que son
intensidad, direccion y persistencia que se ven reflejados en el
comportamiento de los individuos durante el proceso del logro de los
objetivos.

» Herrera et al. (2004) indican que la motivacion es una de las claves
explicativas mas importantes de la conducta humana con respecto al
porqué del comportamiento. Es decir, la motivacion representa lo que
originariamente determina que la persona inicie una accion (activacion),
se dirija hacia un objetivo (direccion) y persista en alcanzarlo
(mantenimiento).

» Segun Ramirez (2012) La motivacion esta constituida por todos los
factores capaces de provocar, mantener y dirigir la conducta hacia un
objetivo.

h) Motivacion intrinseca
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Para Francisco (2021) La motivacién intrinseca es la que nos impulsa a hacer
cosas por el simple gusto de hacerlas. La propia ejecucién de la tarea es la
recompensa. A diferencia de la motivacion extrinseca, basada en recibir dinero,
recompensas y castigos, o presiones externas, la motivacion intrinseca nace en
el propio individuo.
La motivacion extrinseca
Segun Rovira (2020) La motivacién extrinseca hace referencia al tipo de
motivacion en la cual los motivos que llevan a una persona a realizar
determinado trabajo o actividad estan situados fuera de la misma; o lo que es
lo mismo, estan sujetos a contingencias o factores externos.
Sostenibilidad
En el &mbito empresarial, el concepto de sostenibilidad, segin Sanchez (2012).
Representa un nuevo enfoque de negocios. La empresa al ampliar sus
actividades promueve la inclusiéon social, optimizan la utilizacion de los
recursos naturales y reducen el impacto sobre el medio ambiente, resguardando
la integridad del planeta para las generaciones futuras sin postergar la
viabilidad econdmica y financiera de la empresa.
Para Estévez (2013), sostenibilidad es atender a las necesidades
actuales sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de
satisfacer las suyas, garantizando el equilibrio entre crecimiento
econdémico, cuidado del medio ambiente y bienestar social (es lo que se

conoce como Triple Vertiente de la Sostenibilidad)
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I11. Metodologia

3.1.

3.2.

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion que se utilizd6 fue No Experimental y
Transversal.
No experimental, debido a que no se manipuld las variables en estudio, no sufrié
modificaciones y, se observd los fendmenos tal y como se presentaron en su
contexto natural en las MYPEs del sector servicio, rubro restaurante estudiadas.
Se basa en la observacion de fendmenos tal y como se dan en su contexto natural
para analizarlos posteriormente (Tamayo,2004)
Transversal, porque se estudio en un espacio de tiempo determinado donde se
tiene un inicio y un fin. Este tipo de estudio se define como un tipo de
investigacion de observacion que analiza datos de variables obtenidas en un
periodo de tiempo en la poblacién materia de estudio.

El diagrama fue el siguiente:

Dada una muestra sé que realiz6 fue una observacion.
Su proposito fue describir las variables y analizar su incidencia e interrelacion en
un momento dado, es como tomar una fotografia de algo que sucede (Tamayo,

2004).

Poblacion y muestra
La poblacién estuvo compuesta por 16 micros y pequefias empresas del rubro

restaurantes del distrito de Juanjui, provincia de Mariscal Céceres.
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La poblacion es el conjunto de sujetos o cosas que tienen una o mas propiedades
en comdn, se encuentran en un espacio o territorio y varian en el transcurso del
tiempo.

La muestra estuvo conformada por el 100 % de la poblacién; 16 micro y
pequefias empresas del sector servicios, rubro restaurantes del Distrito de Juanjui.
El tipo de muestreo fue no probabilistico ya que se hizo por conveniencia del
investigador.

Segin Hernandez - Sampieri y Mendoza (2019) “en las muestras no
probabilisticas la eleccidn de los elementos no depende de la probabilidad, sino

de las razones relacionadas con las caracteristicas del contexto de la investigacion.
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3.3. Definicién y operacionalizacién de variables.

DEFINICION OPERACIONAL

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES Escala de
Denominacion Definicién conceptual Denominacion Definicion Denominacion medicion
Hace referencia a la motivacion | Autonomia
La  motivacion  esta Motivacion que viene del interior del __
) constituida por todos los intrinseca individuo mas que de cualquier | Proposito
MOTIVACION factores capaces de recompensa externa. Responsabilidad
LABORAL provocar, mantener 'y :

L . Hace referencia a que los | Bonos i
dirigir la conducta hacia un imul ivacional . : Likert
objetivo. Ramirez (2012) o estimulos motivacionales vienen | Premios

’ Motivacion de fuera del individuo y del | Reconocimientos
extrinseca exterior de la actividad. felicitaciones
Ambiente laboral
Acciones  de  voluntariado, | Satisfaccion
Representa  un  nuevo programas comunitarios, creacion
enfoque de negocios. La de puestos de trabajo, grado de -
empresa al ampliar sus Valor Social satisfaccion de los empleados, gggu;filgﬂ; Salud
SOSTENIBILIDAD | actividades promueve la programas de beneficios sociales P
DE LOS | inclusion social, optimizan para trabajadores, iniciativas de
EMPRENDIMIEN | la utilizacion de los apoyo a las familias, etcétera.
TOS recursos naturales vy Bienestar
reducen el impacto sobre el Cuando el negocio cumple con el | Incentivos _
ggdl';) ambiente. Sanchez Valor crecimiento econémico, cuidando [ Ermprendimiento Likert
- Econdmico el medio ambiente. Innovacion
En este caso, tu proyecto | Responsabilidad
Valor contribuye al cuidado del medio | Adaptacion.
Ambiental ambiente y a un ambiente mas

saludable.

Segregacion
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.

La técnica que se utilizo fue la encuesta.
La encuesta nos permitio conocer el nivel de satisfaccion y expectativa de los
trabajadores y propietarios respecto de sus motivaciones y la sostenibilidad del

emprendimiento.

La encuesta es una interrogacion que puede o no ser personal directo, aplicable
a cualquier tipo de persona en su propio medio solicitdndole una opinion, una

preferencia, una actitud sobre un asunto determinado. (Novoa, 2004).

El instrumento que se utilizo en la investigacion fue el cuestionario. Se utilizo
este instrumento por ser el mas adecuado para recoger la informacion de parte
de los propietarios de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro
restaurante del distrito de Juanjui en las variables de estudio.

El Instrumento ayuda o elementos que el investigador construye para la
recoleccion de datos a fin de facilitar la medicion de los mismos, ejemplo:

Encuestas, cuestionarios, entrevistas, escalas etc. (Tamayo ,2004).

Plan de analisis

En el presente trabajo investigacion se utilizd el programa Word para el disefio
del informe de investigacion y se utiliz6 el programa Excel para realizar las
tablas y figuras estadisticos correspondientes.

Se presentd en forma de figuras y tablas de resumen para una mejor
interpretacion de resultados.

Se analizé la valides y la fiabilidad.
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La fiabilidad de un instrumento se evalUa a través de la solidez y estabilidad
(Vara, 2015).

Conforme a la naturaleza de mi investigacién sobre el analisis de los resultados
se tabulé fundamentado por el uso de la estadistica descriptiva y tomando como
soporte los programas del entorno digital de Word, Excel y Power Point, para
la elaboracion de las diapositivas.

La validez del contenido se determind mediante el juicio de expertos en el tema

(Vara, 2015).
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3.6. Matriz de consistencia.

Problema Objetivos Variables Poblacion y Muestra Metodologia _ Tecnicas e
instrumentos
¢Cuales son | Objetivo general Poblacién
las mejoras de | Proponer las mejoras de la motivacion La poblacion estuvo Disefio de investigacion
la motivacion | laboral como factor relevante para la | Motivacion conformada por los 16
laboral como | sostenibilidad de los emprendimientos | laboral. micros y  pequefias | El disefio de investigacion fue no Técnica
factor en las micro y pequefias empresas del empresas del rubro | experimental y transversal.

relevante para
la
sostenibilidad
de los
emprendimien
tos en las
micro y
pequefias
empresas
sector
servicios,
rubro
restaurantes
del distrito de
Juanjui,
Provincia de
Mariscal
Céceres,
Region
Martin,
$2019?

del

San

sector servicios, rubro restaurantes del
Distrito de Juanjui, Provincia de
Mariscal Caceres, Regién San Martin,
2019

Obijetivos especificos

-ldentificar los factores relevantes de la
motivacion laboral para la mejora de la
sostenibilidad de los emprendimientos
en las micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro restaurantes

-Describir los factores relevantes de la
motivacion laboral para la mejora de la
sostenibilidad de los emprendimientos
en las micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro restaurantes

-Elaborar la propuesta de mejora de la
motivacion  laboral como  factor
relevante para la sostenibilidad de los
emprendimientos en las micro vy
pequefias empresas del sector servicios,
rubro restaurantes.

Sostenibilidad

de los
emprendimie
ntos.

restaurantes del Distrito
de Juanjui, provincia de
Mariscal Caceres.

Muestra

La muestra fue
conformada por el 100 %
de la poblacién; 16

micros 'y  pequefias
empresas del sector
servicios, rubro

restaurantes del Distrito
de Juanjui.

El tipo de muestreo fue
no probabilistico ya que
se hizo por conveniencia
del investigador.

No experimental, debido a que no se
manipuld las variables en estudio, no
sufrié modificaciones y, se observé los
fenémenos tal y como se presentaron en
su contexto natural en las MYPEs del
sector servicio, rubro restaurante
estudiadas.

Transversal, porque se estudié en un
espacio de tiempo determinado donde
se tiene un inicio y un fin.

- Encuesta. Nos
permitié recaudar
informacion  de
nuestro grupo de
estudio.

Instrumento

- Cuestionario.
Fue elaborado con
la finalidad de que
sea  respondido
por la muestra en
estudio.
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3.7. Principios éticos.
Principios éticos de acuerdo al cddigo ético de la ULADECH.
Toda actividad de investigacion que se realiza en la Universidad se guia por
los siguientes principios:
Proteccion a las personas. - La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccién, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio (ULADECH, 2019).
En las investigaciones en las que se trabaja con personas, se debe respetar la
dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la
privacidad. Este principio no solo implica que las personas que son sujetos de
investigacion participen voluntariamente y dispongan de informacion
adecuada, sino también involucra el pleno respeto de sus derechos
fundamentales, en particular, si se encuentran en situacion de vulnerabilidad
(ULADECH, 2019).
Libre participacion y derecho a estar informado. - Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propdsitos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia.
En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad,
informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como
sujetos investigados o titular de los datos consiente el uso de la informacidn

para los fines especificos establecidos en el proyecto (ULADECH, 2019).
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Beneficencia no maleficencia. - Se debe asegurar el bienestar de las personas
que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del
investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios
(ULADECH, 2019).

Justicia. - El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion (ULADECH, 2019).
Integridad cientifica. - La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su
profesion, se evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo, debera
mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que
pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados
(ULADECH, 2019).

Buenas practicas de los Investigadores:

47



Ninguno de los principios éticos exime al investigador de sus responsabilidades
ciudadanas, éticas y deontoldgicas, por ello debe aplicar las siguientes buenas
practicas (ULADECH, 2019):

El investigador debe ser consciente de su responsabilidad cientifica y
profesional ante la sociedad. En particular, es deber y responsabilidad personal
del investigador considerar cuidadosamente las consecuencias que la
realizacién y la difusion de su investigacion implican para los participantes en
ella'y para la sociedad en general. Este deber y responsabilidad no pueden ser
delegados en otras personas (ULADECH, 2019).

En materia de publicaciones cientificas, el investigador debe evitar incurrir en
faltas deontoldgicas por las siguientes incorrecciones:

a) Falsificar o inventar datos total o parcialmente.

b) Plagiar lo publicado por otros autores de manera total o parcial.

¢) Incluir como autor a quien no ha contribuido sustancialmente al disefio y
realizacion del trabajo y publicar repetidamente los mismos hallazgos.

Las fuentes bibliograficas utilizadas en el trabajo de investigacion deben citarse
cumpliendo la norma APA o VANCOUVER, segln corresponda; respetando

los derechos de autor.
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IV. Resultados
4.1 Resultados
Respecto del perfil del empresario

Tabla 1.

Edad de los representantes de las MYPEs

Edad N %
18 a 30 afios 2 12.50
31 a 50 afios 10 62.50
51 a més afios 4 25.00
Total 16 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2020

Figura 1.

Edad de los representantes de las MYPEs

A

= 18 a30anfos = 31a50afos = 51 a mas afos

Fuente: Tabla 1

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos mediante la investigacion, a
los representantes legales encuestados de las Micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro restaurantes del Distrito de Juanjui, Provincia de

Mariscal Céceres, Region San Martin, 2019, se observa que del 100% de los
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encuestados, el 12.50 % corresponde a la edad que oscila entre 18 a 30 afios, el
62.50 % de los representantes legales tienen edades que oscilan entre 31 a 50
afio y el 25.00 % sus edades oscilan entre 51 afios a méas, determinando que la

mayoria de los representante legales del sector servicios del rubro restaurantes

son adultos jovenes.

Tabla 2.

Género de los representantes de las MYPEs

Genero N %
Femenino 9 56.25
Masculino 7 43.75
Total 16 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2020

Figura 2.

Género de los representantes de las MYPEs

BFemenino B Masculino

Fuente: Tabla 2
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Interpretacion: De los resultados obtenidos mediante la investigacion, se observa
que del 100% de los encuestados, el 56.25 % son del género femenino, mientras
que el 43.75% son del género masculino.

Tabla 3.

Grado de instruccién de los representantes de las MYPEs

_Grado Qe N %
instruccion
Sin instruccion 0 0.00
Primaria 1 6.25
Secundaria 9 56.25
Superior no 1 6.25

universitaria

Superior 5 31.25
universitaria

Total 16 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2020
Figura 3.

Grado de instruccién de los representantes de las MYPEs

0% 6.25%

= Sin instruccion = Primaria
= Secundaria Superior no universitaria
= Superior universitaria

Fuente: Tabla 3



Interpretacion: De los resultados de la investigacion, se observa que, el 6.25 %
cuentan con estudios de primaria completa, siendo el mismo porcentaje de
aquellos que cuentan con estudios superiores no universitarios, siendo el 56.25
% de aquellos que cuentan con estudios de secundaria y solo el 31.25% cuenta
con estudio universitario completo.

Tabla 4.

Cargo que desempefia en la MYPE

Cargo que N %
desempefia

Duefio 16 100.00
Administrador 0 0.00
Total 16 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2020
Figura 4.

Cargo que desempefia en la MYPE

= Duefio = Administrador

Fuente: Tabla 4
Interpretacion: De los resultados obtenidos, se observa que del 100.00 % de los

encuestados son duefios de la MYPE.



Tabla 5.

Tiempo que desempefia en el cargo el duefio de la empresa.

Tiempo N %
0a3 4 25
4a6 4 25
7 a méas afnos 8 50
Total 16 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2020
Figura 5

Tiempo que desempefia en el cargo

-
=

"0a3afos =4a6afos = 7amasanos

Fuente: Tabla 5

Interpretacion: De los resultados obtenidos mediante la investigacion, se observa
que del 100.00 % de los encuestados, respecto del tiempo en el cargo, el 25.00 %
tiene 3 afios, siendo el mismo resultado para aquellos que tienen de 4 a 6 afios en

el cargo, siendo el 50.00 % de aquellos que estdn mas de 7 afios en el cargo.
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Tabla 6.

Tiempo de permanencia de la empresa en el rubro.

Tiempo N %
0 a 3 afios 4 25
4 a 6 afios 3 18.75
7 a méas afnos 9 56.25
Total 16 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2020

Figura 6.

Tiempo de permanencia de la empresa en el rubro

m0a3afios =4ab6afios = 7amasafios

Fuente: Tabla 6

Interpretacion: Los resultados obtenidos de la investigacion, que del 100.00 %

de los encuestados, respecto de la permanencia de la empresa en el rubro, se

observa que aquellos que tienen hasta 3 afios en el rubro representan el 25.00 %,

en tanto que aquellos que estan en el rubro de 4 a 6 afios representan el 18.75%y,

aquellos que tienen de 7 a més afos en el rubro representan el 56.25%.

Tabla 7.

Namero de trabajadores de la empresa.
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NUmero de N %

trabajadores
las 11 68.75
6al0 5 31.25
11 a mas trabajadores 0 0.00
Total 16 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2020

Figura 7.

Ndmero de trabajadores de la empresa

0%

-

= 1 a5trabajadores = 6a 10 trabajadores 11 a mas trabajadores

Fuente: Tabla 7
Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa que del 100.00
% de los encuestados, respecto del nimero de trabajadores de la empresa, el 68.75
% tiene entre 1 a 5 trabajadores, mientras que el 31.25% cuenta con entre 6 a 10
trabajadores y, siendo que ninguna MYPE cuenta con 11 a més trabajadores.

Tabla 8.

Relacion entre las personas que trabajan en las MYPEs.

Relacidén entre las personas N %
Familiares 2 12.50
Personas no familiares 7 43.75
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Familiares 'y personas no 7 43.75

familiares

Total 16 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2020

Figura 8.

Relacidn entre las personas que trabajan en las MYPEs

12.50%

_—

N

= Familiares = Personas no familiares = Familiares y personas no familiares

Fuente: Tabla 8
Interpretacion: Se observa que del 100.00 % de los encuestados, respecto a la
relacion de familiaridad o no entre las personas que trabajan en la empresa, se
tiene que el 12.50 % son familiares, en tanto que el 43.75% no son familiares,
siendo el mismo resultado respecto de familiares y no familiares en la empresa
(43.75%).
Tabla 9.

Obijetivo de creacion de las MYPEs.

Objetivos N %
Generar ganancias 16 100.00
Subsistencia 0 0
Total 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2020
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Figura 9.

Objetivo de creacion de las MYPEs

0%

= Generar ganancias = Subsistencia

Fuente: Tabla 9

Interpretacion. De los resultados obtenidos, se observa que el 100.00 % de los

encuestados refiere que el objetivo de creacion de la MYPE es para generar

ganancias.
Tabla 10.

Tipo de constitucion de la MYPEs.

Tipo de empresa N %
Persona natural 0 0.00
Empresa Individual de 16 100.00
Responsabilidad Limitada (E.I.R.L.)
Sociedad Anonima Cerrada (S.A.C.) 0 0.00
Sociedad Anonima (S.A.) 0 0.00
Total 16 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2020
Figura 10.

Tipo de constitucion de las MYPEs
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= Persona natural

= Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L.)
= Sociedad Anénima Cerrada (S.A.C.)

Sociedad Andénima (S.A.)

Fuente: tabla 10
Interpretacion: De los resultados obtenidos, se observa que el 100.00 % es una

Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L.).

V 1=Motivacioén laboral.
D1: Motivacién Intrinseca
Tabla 11.

La empresa promueve autonomia de los trabajadores para realizar sus labores.

Categoria N %
Siempre 2 12.50
Casi siempre 8 50.00
Algunas veces 4 25.00
Muy pocas veces 2 12.50
Nunca 0 0.00
Total 16 100.00

Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPEs, 2020.
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Figura 11.

La empresa promueve autonomia de los trabajadores para realizar sus labores.

0%

12.50% '

\

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces Muy pocas veces = Nunca

Fuente: Tabla 11

Interpretacion: De los resultados obtenidos de los encuestados, que del 100.00
% de los encuestados, el 12.50 % considera que la empresa siempre promueve
autonomia de los trabajadores para realizar sus labores, mientras que el 50.00 %
considera que casi siempre lo hace, en tanto que el 25.00 % lo realiza algunas
veces, frente a un 12.50 % muy pocas veces lo hace.

Tabla 12.

La empresa relaciona los propositos de los trabajadores y el propdsito de la

organizacion.

Categoria N %
Siempre 2 12.50
Casi siempre 14 87.50
Algunas veces 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 16 100.00

Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPEs, 2020.

Figura 12.
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La empresa relaciona los propositos de los trabajadores y el propdsito de la

organizacion.

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces Muy pocas veces = Nunca

Fuente: Tabla 12
Interpretacion: De los resultados obtenidos mediante la investigacion, el 12.50
% considera que siempre relaciona los propdésitos de los trabajadores y el
propdsito de la organizacion, mientras que el 87.50 % indica que casi siempre lo
hace.

Tabla 13.

La empresa promueve la responsabilidad de los trabajadores de la organizacion.

Categoria N %
Siempre 4 25.00
Casi siempre 12 75.00
Algunas veces 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 16 100.00

Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPEs, 2020.

Figura 13.
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La empresa promueve la responsabilidad de los trabajadores de la organizacion.

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces Muy pocas veces = Nunca

Fuente: tabla 13
Interpretacion: Del 100.00 % de los encuestados, el 25.00 % considera que la
empresa siempre promueve la responsabilidad de los trabajadores de la
organizacién, mientras que el 75.00 % considera que casi siempre lo hace.
D2 =Motivacion extrinseca
Tabla 14.

La empresa promueve la premiacion a los trabajadores mediante bonos.

Categoria N %
Siempre 0 0.00
Casi siempre 0 0.00
Algunas veces 6 37.50
Muy pocas veces 0 0.00
Nunca 10 62.50
Total 16 100.00

Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPEs, 2020.

Figura 14.
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La empresa promueve la premiacion a los trabajadores mediante bonos.

0%

—\O%

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces Muy pocas veces = Nunca

Fuente: tabla 14
Interpretacion: Del 100.00 % de los encuestados, el 37.50 % indica que la
empresa algunas veces promueve la premiacion a los trabajadores mediante
bonos, mientras que el 62.50 % considera que casi Siempre promueve la
premiacion a los trabajadores mediante bonos.
Tabla 15.

La empresa premia a los trabajadores en base a resultados.

Categoria N %
Siempre 0 0.00
Casi siempre 0 0.00
Algunas veces 8 50.00
Muy pocas veces 6 37.50
Nunca 2 12.50
Total 16 100.00

Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPEs, 2020.

Figura 15.
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La empresa premia a los trabajadores en base a resultados

0,
OA)O%

37.50%

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces Muy pocas veces = Nunca

Fuente: tabla 15
Interpretacion: De los resultados obtenidos, el 50.00 % indica que la empresa
algunas veces premia a los trabajadores en base a resultados, mientras que el 37.50
% muy pocas veces lo hace, en tanto que el 12.50 % nunca premia a sus
trabajadores en base a resultados.
Tabla 16.
La empresa otorga reconocimiento y felicitaciones a los trabajadores cuando

logran las metas propuestas.

Categoria N %
Siempre 0 0.00
Casi siempre 4 25.00
Algunas veces 4 25.00
Muy pocas veces 8 50.00
Nunca 0 0.00
Total 16 100.00

Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPEs, 2020.

Figura 16.

63



La empresa otorga reconocimiento y felicitaciones a los trabajadores cuando
logran las metas propuestas.

0%1 0%

= Siempre = Casisiempre = Algunas veces Muy pocas veces = Nunca

Fuente: tabla 16
Interpretacion: ElI 25.00 % indica que casi siempre la empresa otorga
reconocimiento y felicitaciones a los trabajadores cuando logran las metas
propuestas, en ese mismo porcentaje (25.00 %) algunas veces lo hace, frente a un
50.00 % que muy pocas veces otorga reconocimiento y felicitaciones a los
trabajadores cuando logran las metas propuestas.
Tabla 17.

La empresa aplica estrategias para tener un buen ambiente laboral favorable.

Categoria N %
Siempre 4 25.00
Casi siempre 6 37.50
Algunas veces 2 12.50
Muy pocas veces 2 12.50
Nunca 2 12.50
Total 16 100.00

Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPEs, 2020.
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Figura. 17

La empresa aplica estrategias para tener un buen ambiente laboral favorable.

-

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces Muy pocas veces = Nunca

Fuente: tabla 17

Interpretacion: Que del 100.00 % de los encuestados, el 25.00 % indica que la
empresa siempre aplica estrategias para tener un buen ambiente laboral favorable,
mientras que el 37.50 % manifiesta que casi siempre lo hace, en tanto que un 12.50
% algunas veces aplica estrategias para tener un ambiente laboral favorable,
siendo en el mismo porcentaje (12.50 %) las empresas que muy pocas veces la
aplican, coincidentemente con un 12.50 % que nunca aplica estrategias para tener
un ambiente laboral favorable.

V2= Sostenibilidad de los emprendimientos.
D1: Valor Social
Tabla 18:

La empresa promueve acciones para lograr la satisfaccion social.

Categoria N %
Siempre 0 0.00
Casi siempre 6 37.50
Algunas veces 0 0.00
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Muy pocas veces 10 62.50
Nunca 0 0.00
Total 16 100.00

Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPEs, 2020.
Figura 18.

La empresa promueve acciones para lograr la satisfaccion social.

0% 0%
1 0%

62.50%

0%

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces Muy pocas veces = Nunca

Fuente: tabla 18
Interpretacion: De los resultados obtenidos mediante la investigacion, del 100.00
% de los encuestados, el 37.50 % manifiesta que casi siempre la empresa
promueve acciones para lograr la satisfaccion social, mientras que el 62.50 %
manifiesta que algunas veces la empresa promueve acciones para lograr la
satisfaccion social.
Tabla 19.

La empresa ejecuta el plan de seguridad y salud ocupacional.

Categoria N %
Siempre 3 18.75
Casi siempre 9 56.25
Algunas veces 1 6.25
Muy pocas veces 3 18.75
Nunca 0 0.00
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Total 16 100.00

Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPEs, 2020.
Figura 19.

La empresa ejecuta el plan de seguridad y salud ocupacional.

0%

18.75%

;

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces Muy pocas veces = Nunca

Fuente: tabla 19

Interpretacion: De los resultados obtenidos mediante la investigacion, el 18.75%
indica que la empresa siempre ejecuta el plan de seguridad y salud ocupacional,
mientras que el 56.25 % manifiesta que la empresa casi siempre aplica dicho plan,
por otra parte, un 6.25 % refiere que algunas veces aplica dicho plan, asimismo,
un 18.75% de los encuestados dan cuenta de que muy pocas veces aplican el plan
de seguridad y salud ocupacional.

Tabla 20.

La empresa tiene programas de bienestar social laboral.

Categoria N %

Siempre 0 0.00



Casi siempre 0 0.00

Algunas veces 4 25.00
Muy pocas veces 4 25.00
Nunca 8 50.00
Total 16 100.00

Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPEs, 2020.
Figura 20.

La empresa tiene programas de bienestar social laboral.

0%

_10%

= Siempre = Casisiempre = Algunas veces Muy pocas veces = Nunca

Fuente: Tabla 20
Interpretacion: Del 100.00 % de los encuestados, el 25.00 % refiere que algunas
veces la empresa tiene programas de bienestar social laboral, en el mismo
porcentaje (25.00 %) manifiestan que muy pocas veces la empresa cuenta con
dicho programa, frente a un 50.00 % que refieren que nunca cuentan con un

programa de bienestar social laboral.
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D2. Valor Econ6mico
Tabla 21.

La empresa incentiva a su personal, de acuerdo a su labor.

Categoria N %
Siempre 0 0.00
Casi siempre 0 0.00
Algunas veces 8 50.00
Muy pocas veces 6 37.50
Nunca 2 12.50
Total 16 100.00

Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPEs, 2020.
Figura 21.

La empresa incentiva a su personal, de acuerdo a su labor.

0,
OA)O%

N

37.50%

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces Muy pocas veces = Nunca

Fuente: tabla 21
Interpretacion: De los resultados obtenidos de los encuestados, el 50.00 %
manifiesta que la empresa algunas veces incentiva a su personal de acuerdo a su
labor, mientras que el 37.50 % refiere que muy pocas veces la empresa incentiva
a su personal de acuerdo a su labor, por otra parte, un 12.50 % indica que nunca

incentiva a su personal.
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Tabla 22,

La empresa tiene establecido planes de sostenibilidad al emprendimiento.

Categoria N %
Siempre 2 12.50
Casi siempre 4 25.00
Algunas veces 6 37.50
Muy pocas veces 4 25.00
Nunca 0 0.00
Total 16 100.00

Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPEs, 2020.
Figura 22.

La empresa tiene establecido planes de sostenibilidad al emprendimiento.

0%

@

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces Muy pocas veces = Nunca

Fuente: tabla 22
Interpretacion: Los resultados obtenidos de los encuestados, el 12.50 % indica
que la empresa siempre tiene establecido planes de sostenibilidad al
emprendimiento, mientras que el 25.00 % manifiesta que casi siempre tiene
establecido dicho plan, asimismo, el 37.50 % da cuenta que algunas veces tiene
establecido su plan de sostenibilidad al emprendimiento, por otra parte el 25.00 %
refiere que muy pocas veces la empresa tiene establecido planes de sostenibilidad

al emprendimiento.



Tabla 23.

La empresa cuenta con plan de innovacion continua.

Categoria N %

Siempre 0 0.00

Casi siempre 8 50.00

Algunas veces 0 0.00

Muy pocas veces 2 12.50

Nunca 6 37.50

Total 16 100.00
Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPEs, 2020.
Figura 23.
La empresa cuenta con plan de innovacion continua.

0%
12.50%
0%
= Siempre = Casi siempre = Algunas veces Muy pocas veces = Nunca

Fuente: tabla 23

Interpretacion: De los resultados obtenidos mediante la investigacion, que del
100.00 % de los encuestados, el 50.00 % indica que casi siempre la empresa
cuenta con plan de innovacién continua, mientras que el 12.50 % manifiesta que
muy pocas veces la empresa cuenta con plan de innovacion continua, asimismo,
el 37.50 % refiere que nunca cuenta con un plan de innovacion continua.

D3: Valor Ambiental

Tabla 24.

La empresa es socialmente responsable del medio ambiente.
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Categoria N %

Siempre 16 100.00
Casi siempre 0 0.00
Algunas veces 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 16 100.00

Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPEs, 2020.
Figura 24.
La empresa es socialmente responsable del medio ambiente.

0% 0% o 0%

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces Muy pocas veces = Nunca

Fuente: tabla 24
Interpretacion: De los resultados obtenidos mediante la investigacion, el 100.00
% de los encuestados manifiesta que la empresa es siempre socialmente
responsable del medio ambiente.
Tabla 25.

La empresa se adapta a los cambios de nuevos retos de acuerdo a la contingencia.

Categoria N %




Siempre 8 50.00
Casi siempre 8 50.00
Algunas veces 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 16 100.00

Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPEs, 2020.
Figura 25.

La empresa se adapta a los cambios de nuevos retos de acuerdo a la contingencia.

%
0%

0% 0

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces Muy pocas veces = Nunca

Fuente: tabla 25
Interpretacion: De los resultados obtenidos, el 50.00 % indica que la empresa
siempre se adapta a los cambios de nuevos retos de acuerdo a la contingencia y,
mientras que el otro 50.00 % manifiesta que casi siempre la empresa se adapta a
los cambios de nuevos retos de acuerdo a la contingencia.
Tabla 26.

La empresa aplica método de segregacion de los residuos sélidos.

Categoria N %
Siempre 14 87.50
Casi siempre 2 12.50
Algunas veces 0 0.00
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Muy pocas veces 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 16 100.00

Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPEs, 2020.
Figura 26.

La empresa aplica método de segregacion de los residuos sélidos.

0% 0% 0%

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces Muy pocas veces = Nunca

Fuente: tabla 26
Interpretacion: De los resultados obtenidos mediante la investigacion, del 100.00
% de los encuestados, el 87.50 % indica que la empresa siempre aplica método de
segregacion de los residuos sélidos, mientras que el 12.50 % manifiesta que casi
siempre la empresa aplica método de segregacion de los residuos sélidos.
4.2 Andlisis de resultados
Respecto de la motivacién laboral.
Motivacion intrinseca
Las Micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro restaurantes del
Distrito de Juanjui, Provincia de Mariscal Céceres, Region San Martin, 2019, el

50.00 % casi siempre promueve autonomia de los trabajadores para realizar sus



labores, en tanto que un 25.00 % algunas veces lo hace, frente a un 12.50 % que
siempre promueve la autonomia de los trabajadores para realizar sus labores (Ver
tabla 11), la autonomia de los trabajadores respecto de las tareas propias del
negocio debe entenderse como la capacidad de creatividad, el salir del libreto para
lograr una mejor atencion a los clientes ya que el éxito de los emprendimientos en
el rubro restaurantes esta estrechamente vinculada entre la calidad de los platos y
el servicio brindado. Respecto de que la empresa relaciona los propositos de los
trabajadores y el propdsito de la organizacion, el 87.50 % lo hace casi siempre,
frente a un 12.50 % que siempre lo hace (Ver tabla 12), con lo que queda
evidenciado que son muy pocas empresas que toman en cuenta los propositos y
expectativas de sus trabajadores y mas estan enfocados en lograr los propdsitos de
la organizacién lo cual no contribuye a la sostenibilidad de la empresa. Respecto
de que, si la empresa promueve la responsabilidad de los trabajadores de la
organizacion, un 25.00 % manifiesta que siempre, frente a un 75.00 % que casi
siempre lo hace (Ver tabla 13), podria entenderse que al no promover la
responsabilidad de los trabajadores éstos no asumen sus roles. Estos resultados
discrepan con Valdivieso (2020) el 50.00 % de los propietarios a veces capacita a
su personal para brindar un mejor servicio en atencidn al cliente, mientras que el
30.00 % obtuvo muy pocas veces y un 20.00 % casi siempre.

Respecto de la motivacion extrinseca

De las Micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro restaurantes del
Distrito de Juanjui, Provincia de Mariscal Céceres, Region San Martin, 2019, el
37.50 % algunas veces promueve la premiacion a los trabajadores mediante bonos,

frente a un 62.50 % que nunca lo hace (Ver tabla 14), al respecto la motivacion
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extrinseca de los trabajadores es muy importante y premiar su esfuerzo mediante
bonos contribuiria a un mayor esfuerzo de los colaboradores, pero en este caso
nos encontramos con un porcentaje pequefio de empresas que le dan importancia
a este tipo de motivacion. Frente a la premiacién de los trabajadores en base a
resultados por parte de la empresa, nos encontramos al hecho de que el 50.00 %
algunas veces lo hace, un 37.50 % muy pocas veces y un 12.50 % nunca premia a
los trabajadores en base a resultados (Ver tabla 15), la premiacion en base a
resultados teniendo un plan con indicadores debidamente establecidos y que sea
de conocimiento de los trabajadores ayudaria mucho en la mejora de la
productividad de la empresa. Respecto del otorgamiento de reconocimiento y
felicitaciones a los trabajadores cuando logran las metas propuestas por parte de
la empresa, el 25.00 % casi lo hace, siendo el mismo porcentaje (25.00 %) de las
empresas que algunas veces lo realizan, frente a un contundente 50.00 % que muy
pocas veces otorga reconocimiento y felicitacion a los trabajadores cuando logran
las metas propuestas (Ver tabla 16), lo que nos lleva a deducir el poco interés de
empresario en otorgar reconocimientos y felicitaciones a sus trabajadores y/o la
empresa no cuenta con un plan de crecimiento en donde se establezca metas que
puedan cumplir los trabajadores y en base a ello otorgar el debido reconocimiento.
Resultados que concuerdan con los obtenidos por Valdivieso (2020) quien da
cuenta de los siguientes resultados 46.00 % de los propietarios muy pocas veces
motiva a su personal mediante reconocimiento a su labor, mientras que el 36.00
% obtuvo a veces y un 18.00 % Siempre. Respecto a que, si la empresa aplica
estrategias para tener un buen ambiente laboral favorable, el 25.00 % manifiesta

que siempre aplica estrategias en ese sentido, en tanto que un 37.50 % (Ver tabla
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17) refiere que casi siempre, lo que nos lleva a pensar que en este sentido la
empresa estd haciendo un trabajo favorable a los trabajadores. Resultado que
discrepa con lo obtenido por Valdivieso (2020) en su investigacién quien encontrd
que el 46.00 % de los propietarios encuestados casi siempre aplica métodos de
buen clima laboral, mientras que el 36.00 % obtuvo a veces, un 9.00% muy pocas
veces y otro 9.00 % siempre

Sostenibilidad de los emprendimientos.

Valor social

De las Micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro restaurantes del
Distrito de Juanjui, Provincia de Mariscal Céceres, Region San Martin, 2019, el
37.50 % casi siempre la empresa promueve acciones para lograr la satisfaccion
social, frente a un 62.50 % que muy pocas veces promueve este tipo de acciones
(Ver tabla 18), al respecto toda empresa debe tener politicas de responsabilidad
social a fin de lograr una imagen favorable en el entorno social. Resultados que
discrepan con lo encontrado por Palma (2020) quien encontré que un 25.00 %
muy pocas veces desarrollan un plan social responsable, y 67.00 % nunca lo hace.
Respecto de la ejecucién del plan de seguridad y salud ocupacional, el 18.75%
manifiesta que siempre ejecuta dicho plan, frente a un considerable 56.25% que
casi siempre ejecuta el plan de seguridad y salud ocupacional (Ver tabla 19), en
lo referente a la seguridad y salud en el trabajo es una obligacion por ley que toda
empresa cuente con el referido plan que no solo protege al trabajador, sino que
también a la empresa frente a la inspeccion que pueda realizar la SUNAFIL.
Resultado que discrepa con lo investigado por Valdivieso (2020) quien reporta que

el 37.00 % de los propietarios muy pocas veces cuenta con plan de seguridad y
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salud ocupacional, mientras que el 36.00 % obtuvo casi siempre, un 18.00 %
nuncay otro 9.00 % a veces. Y, referente a que si la empresa tiene programas de
bienestar social laboral, un 50.00 % manifiesta que nunca tiene dicho programa,
frente a un 25.00 % algunas veces y otro 25.00 % refiere que muy pocas veces la
empresa tiene un programa de bienestar social laboral (Ver tabla 20), continuamos
en el punto en que la empresa no esta centrandose en sus trabajadores,
aparentemente lo que mas les preocupa a los conductores de las micro y pequefias
empresas del rubro restaurantes es generar ganancias descuidando a sus
trabajadores. Resultado que discrepa con Valdivieso (2020) quien encontré en su
investigacion que el 64.00 % de los propietarios a veces tiene programas de
bienestar social laboral, mientras que el 27.00 % obtuvo muy pocas veces y un
9.00 % nunca.

Valor econémico.

De las Micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro restaurantes del
Distrito de Juanjui, Provincia de Mariscal Céceres, Region San Martin, 2019, el
50.00 % indica que la empresa algunas veces incentiva a su personal de acuerdo
a su labor, el 37.50 % refiere que muy pocas veces, frente a un 12.50 % que
manifiesta que nunca incentiva a su personal de acuerdo a su labor (Ver tabla 21),
podemos decir que no hemos encontrado empresas que siempre incentivan a sus
trabajadores pero al menos existe un gran porcentaje (50.00 %) que algunas veces
incentivan a sus trabajadores. Referente a si la empresa tiene establecido planes
de sostenibilidad al emprendimiento, el 12.50 % manifiesta que siempre (Ver tabla
22), lo que representa un porcentaje muy bajo si lo que consideramos es que los

emprendimientos deben sostenerse en el tiempo. En lo referente a que, si la
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empresa cuenta con plan de innovacion continuo, el 50.00 % refiere que casi
siempre, frente a un 37.50 % que indica que nunca cuenta con un plan de
innovacion continuo (Ver tabla 23), esto es algo que los emprendedores no deben
perder de vista ya que si no estan dados a la innovacion podria fracasar en su
emprendimiento. Resultados que discrepan con Valdivieso (2020) quien encontrd
que el 46.00 % de los propietarios a veces tiene establecido planes de mejora
continua, mientras que el 27.00 % obtuvo siempre y un 18.00 % casi siempre y un
9.00 % muy pocas veces, el 28.00 % de los propietarios muy pocas veces tiene un
plan innovacion.

Valor ambiental.

De las Micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro restaurantes del
Distrito de Juanjui, Provincia de Mariscal Céceres, Region San Martin, 2019, el
100.00 % refiere que la empresa es siempre socialmente responsable del medio
ambiente (Ver tabla 24), lo cual es alentador ya que nos encontramos en un
contexto de calentamiento global y si las empresas no asumen con responsabilidad
el rol que les toca desempeniar, esa irresponsabilidad nos va seguir afectando.
Resultado que discrepa con lo investigado por Valdivieso (2020) quien reporta
que el 46.00 % de los propietarios muy pocas veces es socialmente responsable
del medio ambiente, mientras que el 45.00 % obtuvo a veces, un 9.00% casi
siempre. Y en lo referente a que si la empresa se adapta a los cambios de nuevos
retos de acuerdo a la contingencia, el 50.00 % indica que siempre, frente a otro
50.00 % que manifiesta que casi siempre se adapta a los cambios de nuevos de
acuerdo a la contingencia (Ver tabla 25), por lo que es importante resaltar la

versatilidad de las micro y pequefias empresas para adaptarse a las nuevas

79



circunstancias y eso tiene mucho que ver con el tipo de empresa, siendo estas
E.LLR.L., es el duefio el que marca la pauta de la empresa. Respecto a que, si la
empresa aplica método de segregacion de los residuos solidos, el 87.50 %
manifiesta que siempre lo realiza, frente a un 12.50 % que casi siempre aplica
métodos de segregacion de residuos sélidos (Ver tabla 26), las empresas estan
tomando conciencia en la contaminacion del medio ambiente y la gestion de
residuos sélidos a través de una adecuada segregacion contribuye favorablemente
en el cuidado del medio ambiente. Resultado que discrepa con lo encontrado por
Valdivieso (2020) en su investigacion, donde el 46.00 % de los propietarios
encuetados nunca aplica méetodo de clasificacion de los residuos sélidos, mientras

que el 45.00 % obtuvo muy pocas veces y un 9.00 % casi siempre.
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V. Conclusiones
Para la elaboracion de las conclusiones del presente trabajo de investigacion se
tom6 como base los objetivos especificos establecidos en el trabajo de
investigacion.
Objetivo 1.
Se ha identificado como factor relevante la motivacién intrinseca y extrinseca
siendo estas dos dimensiones descuidadas por los empresarios del sector servicios
del rubro restaurante del distrito de Juanjui quienes no cuentan con planes para
promover la autonomia de los trabajadores, relacionar el propdsito del trabajador
con el de la empresa y la responsabilidad de los trabajadores, siendo un nimero
muy reducido de empresas que le prestan atencion a estas condiciones de
motivacion que permitirian mejorar el rendimiento de los trabajadores en éste rubro
tan importante y competitivo en un mercado cada vez mas dindmico.
Objetivo 2.
Las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro restaurante del distrito
de Juanjui nunca promueven la premiacion a los trabajadores mediante bonos, no
siendo frecuente la premiacion a los trabajadores en base a resultados, no se
reconoce ni felicita la labor que realizan en la organizacion, siendo muy pocas las
empresas que cuentan con un ambiente laboral favorable acciones que inciden en
la motivacion extrinseca de los trabajadores y que no permite el desarrollo de sus
potencialidades, limitdndose al cumplimiento de su trabajo rutinario y no al
cumplimiento de planes o metas.

Objetivo 3.
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Tomando en consideracion el objetivo 3: Elaborar la propuesta de mejora de la
motivacion laboral como factor relevante para la sostenibilidad de los
emprendimientos en los micros y pequefias empresas del sector servicios, rubro
restaurantes del distrito de Juanjui, provincia de Mariscal Céaceres, region San
Martin, 2019, en la ejecucion de la propuesta se pondra en préactica los factores
relevantes para la sostenibilidad del emprendimiento. Por consiguiente, reviste
importancia la realizacion de la propuesta de mejora no solo como un factor de

conocimiento, sino para llevarlo a la practica.
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V1. Recomendaciones

1.- Se recomienda identificar adecuadamente los factores relevantes de la
motivacion laboral considerando las caracteristicas de las Micros y pequefias
empresas del sector servicio del rubro restaurante del distrito de Juanjui y las
dimensiones de la motivacion siguiendo un adecuado plan de motivacién el que
debe ser evaluado permanentemente de acuerdo a los resultados.

2.- Para describir adecuadamente los factores relevantes de la motivacion para la
sostenibilidad de los emprendimientos, es importante tomar en cuenta los resultados
obtenidos en la presente investigacion, por lo que resulta relevante incluir en el plan
a todos los trabajadores de la empresa, involucrarlos es la clave del éxito.

3.- Proponer la revision del plan mejora de la motivacion laboral como factor
relevante para la sostenibilidad, hacer los reajustes necesarios cuando asi se
requiera contando siempre con la participacion y aporte de todos los trabajadores

de la empresa.
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Anexo 1: Cronograma de actividades

Anexos

2020 2021

N° | ACTIVIDADES Octubre Noviembre Diciembre Enero
S1|S2 |S3 |S4 |S1 |S2 |S3 |S4 |S5 S1 |S2 |S3 |S4 |S1 |[S2 |S3 |S4 |Sb5
01 | Elaboracion de proyecto de tesis X | X X
02 | Aprobacion del proyecto de tesis X
03 | Trabajo de campo X
04 | Procesamiento de datos y analisis
de resultado. X X

05 | Discusion de resultados. X
06 | Elaboracion del informe de tesis X
07 | Aprobacién de informe de tesis X
08 | Elaboracion del articulo cientifico X
09 | Aprobacidn de articulo cientifico X
10 | Elaboracidn de las ponencias X
11 | Aprobacidn de ponencias X
12 | Pre banca de sustentacion X
13 | Levantamiento de observaciones X
14 | Sustentacion final X
15 | Cierre del taller X
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Anexo 2: Presupuesto

Costo
Descripcion Cantidad Costo Total S/.
Unitario S/.
Equipos
-Laptop 01 1,000.00 1,500.00
-Usb 01 15.00 15.00
Sub total 1,515.00
Materiales
-Lapiceros y lapices 10 1.00 10.00
-Papeles boom 2 millar 25.00 50.00
-Correctores 02 5.00 10.00
-Folder 01 3.00 3.00
Sub total 73.00
Servicios
Impresiones 500 0.50 1,000.00
-Movilidad 60 veces 2.00 120.00
-Espiralado 10 veces 8.00 80.00
-Internet 50 veces 8.00 400.00
-Copias y escaneos 50 veces 5.00 250.00
Subtotal 1,850.00
TOTAL 3,438.00
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Anexo 3: Instrumentos de Recoleccion de Datos
TITULO DEL PROYECTO DE TESIS: Propuesta de mejora de motivacion laboral
como factor relevante para la sostenibilidad de los emprendimientos en las mypes del
sector servicios, rubro restaurantes del distrito de Juanjui, provincia de Mariscal
Caceres, san Martin, 2019
INSTRUCCIONES: A continuacién, le presentamos 26 preguntas, le solicitamos que
frente a ellas exprese su opinidn personal, considerando que no existen respuestas
correctas ni incorrectas, marcando con un aspa (x) en la hoja de respuestas aquella que
mejor exprese su punto de vista, de acuerdo al siguiente codigo.
I. GENERALIDADES
1.1. Referente a los representantes de las Micro y Pequefias Empresas.

1. Edad

a) 18 — 30 afios

b) 31 — 50 afios

¢) 51 a més afios

2. Género

a) Femenino

b) Masculino

3. Grado de Instruccion

a) Sin instruccion

b) Primaria

c) Secundaria

d) Superior no Universitaria

e) Superior Universitaria
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4. Cargo que desempefa
a) Duefio
b) Administrador
5. Tiempo que desempefia
a) 0 a 3 afios
b) 4 a 6 afios
) 7 a mas afnos
1.2. Referente a las caracteristicas de los micros y pequefias empresas.
6. Tiempo de permanencia de la empresa en el rubro
a) 0 a 3 afos
b) 4 a 6 afos
) 7 a mas afos
7. NUmero de trabajadores
a) 1 a 5 trabajadores
b) 6 a 10 trabajadores
c) 11 a mas trabajadores
8. Las personas que trabajan en su empresa son:
a) Familiares
b) Personas no familiares
c¢) Familiares y Personas no Familiares
9. Objetivo de creacion
a) Generar Ganancia
b) Subsistencia

10. Tipo de constitucion de la empresa
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a) Persona Natural

b) Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L.)
¢) Sociedad comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L.)
d) Sociedad Anénima Cerrada (S.A.C.)

e) Sociedad Anonima (S.A.)

Muy pocas Algunas

Nunca veces veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

N° | items Alternativa

V1: Motivacién laboral

D1: Motivacion intrinseca

La empresa promueve la autonomia de los trabajadores |1 |2 |3 |4
1 para realizar sus labores.

La empresa relaciona los propdsitos de los trabajadores |1 |2 |3 | 4
2 y el proposito de la organizacion.

La empresa promueve la responsabilidad de los 112 |3 |4
3 trabajadores y de la organizacion.

D2: Motivacion extrinseca

La empresa promueve la premiacion a los trabajadores |1 |2 |3 |4
4 mediante bonos.

La empresa premia a los trabajadores en base a 112 (3 |4
5 resultados.

La empresa otorga reconocimiento y felicitaciones a 112 |3 |4
6 los trabajadores cuando logran las metas propuestas.

La empresa aplica estrategias para tener un buen 112 |3 |4
7 ambiente laboral favorable.

V2: Sostenibilidad de los emprendimientos

D1: Valor social

La empresa promueve acciones para lograr la 112 1|3 |4
8 satisfaccion social.

La empresa ejecuta el plan de seguridad y salud 112 (3 |4
9 ocupacional.
10 | La empresa tiene programas de bienestar social 112 (3 |4

laboral.

D3: Valor econémico
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La empresa incentiva a su personal, de acuerdo a su 112 (3 (415
11 | labor.

La empresa tiene establecido planes de sostenibilidad |1 |2 |3 |4 |5
12 | al emprendimiento.

La empresa cuenta con un plan de innovacion 112 (3 (415
13 | continuo.
D4: Valor ambiental

La empresa es socialmente responsable del medio 1121|314 |5

14 | ambiente.

La empresa se adapta a los cambios de nuevosretosde |1 |2 |3 |4 |5
15 | acuerdo a la contingencia.

La empresa aplica métodos de segregacion de los 112 (3 (415
16 | residuos s6lidos.

Juanjui, noviembre de 2020

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.
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Anexo 04: Consentimiento informado para encuestas.

(Administracion)
La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se
guedaran con una copia.
La presente investigacion se titula PROPUESTA DE MEJORA DE MOTIVACION
LABORAL COMO FACTOR RELEVANTE PARA LA SOSTENIBILIDAD DE
LOS EMPRENDIMIENTOS EN LAS MYPES DEL SECTOR SERVICIOS, RUBRO
RESTAURANTES DEL DISTRITO DE JUANJUI, PROVINCIA DE MARISCAL
CACERES, REGION SAN MARTIN, 2019 y es dirigido por LUIS AREVALO
GUERRA investigador de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.
El proposito de la investigacion es: Proponer las mejoras de la motivacion laboral
como factor relevante para la sostenibilidad de los emprendimientos en las micro y
pequefias empresas del sector servicios, rubro restaurantes del Distrito de Juanjui,
Provincia de Mariscal Caceres, Region San Martin, 2019
Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomarad 10 minutos de su
tiempo. Su participacién en la investigacion es completamente voluntaria y anénima.
Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningin
perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla
cuando crea conveniente.
Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de su
cuenta de WhatsApp. Si desea, también podrd escribir al correo

luisiguer.10@gmail.com para recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas

sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion
de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:
Nombre:

Fecha:

Correo electronico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion)
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Anexo 05: Propuesta de mejora en motivacion laboral
1.- Titulo:
PROPUESTA DE MEJORA DE MOTIVACION LABORAL COMO FACTOR
RELEVANTE PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LOS EMPRENDIMIENTOS EN
LAS MYPES DEL SECTOR SERVICIOS, RUBRO RESTAURANTES DEL
DISTRITO DE JUANJUI, PROVINCIA DE MARISCAL CACERES, REGION SAN
MARTIN, 2019
2. INTRODUCCION

La propuesta para mejorar la motivacién laboral como factor relevante para la
sostenibilidad de los emprendimientos en las MYPEs del sector servicios, rubro
restaurantes del distrito de Juanjui en sus cinco dimensiones: motivacion intrinseca,
motivacion extrinseca, valor social, econémico y ambiental. Lo que se busca es que
los emprendimientos sean sostenibles.
3. JUSTIFICACION

La presente propuesta se justifica porque beneficiara en dar solucién favorable
para que los microempresarios que se centren en la motivacion intrinseca y extrinseca
de sus trabajadores y contribuir a la sostenibilidad de los emprendimientos en los
enfoques sociales, econémico y ambientales de las empresas del sector servicio del
rubro comercio del distrito de Juanjui, 2019.
Asimismo, gracias a la informacion recopilada se beneficiara a la par a los propietarios
de las Micro y pequefias empresas, asi como a sus trabajadores brindandoles las
herramientas que contribuirdn a la motivacion laboral y consiguientemente a la

sostenibilidad de los emprendimientos del sector servicio del rubro restaurante.
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Ayudando a los Empresarios para que puedan enfatizar en la motivacion laboral y
lograr la sostenibilidad del emprendimiento.
4. OBJETIVO:

Elaborar la propuesta de mejora de la motivacién laboral como factor relevante
para la sostenibilidad de los emprendimientos en los micros y pequerias empresas del
sector servicios, rubro restaurantes del Distrito de Juanjui, Provincia de Mariscal
Céceres, Region San Martin, 2019.

5. ANTECEDENTES
Las micros y pequefias empresas del sector servicios, rubro restaurantes del Distrito
de Juanjui, Provincia de Mariscal Caceres, Region San Martin, 2019.
6. ALCANCE
La presente propuesta esta orientada a las 16 MYPEs del sector servicios, rubro
restaurantes del Distrito de Juanjui, Provincia de Mariscal Caceres, Region San Martin,
2019, objeto del presente estudio.
7. ANALISIS
Respecto de la motivacion laboral.
Motivacion intrinseca
Las Micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro restaurantes del Distrito
de Juanjui, Provincia de Mariscal Caceres, Region San Martin, 2019, el 50% casi
siempre promueve autonomia de los trabajadores para realizar sus labores, en tanto
que un 25% algunas veces lo hace, frente a un 12.5% que siempre promueve la
autonomia de los trabajadores para realizar sus labores (Ver tabla 11), la autonomia
de los trabajadores respecto de las tareas propias del negocio debe entenderse como

la capacidad de creatividad, el salir del libreto para lograr una mejor atencion a los
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clientes ya que el éxito de los emprendimientos en el rubro restaurantes esta
estrechamente vinculada entre la calidad de los platos y el servicio brindado.
Respecto de que la empresa relaciona los propdsitos de los trabajadores y el
proposito de la organizacion, el 87.5% lo hace casi siempre, frente a un 12.5% que
siempre lo hace (Ver tabla 12), con lo que queda evidenciado que son muy pocas
empresas que toman en cuenta los propdsitos y expectativas de sus trabajadores y
mas estan enfocados en lograr los propdsitos de la organizacion lo cual no
contribuye a la sostenibilidad de la empresa. Respecto de que, si la empresa
promueve la responsabilidad de los trabajadores de la organizacion, un 25%
manifiesta que siempre, frente a un 75% que casi siempre lo hace (Ver tabla 13),
podria entenderse que al no promover la responsabilidad de los trabajadores éstos
no asumen sus roles. Estos resultados discrepan con Valdivieso, G (2020) el 50 %
de los propietarios a veces capacita a su personal para brindar un mejor servicio en
atencion al cliente, mientras que el 30 % obtuvo muy pocas veces y un 20% casi
siempre.

Respecto de la motivacion extrinseca

De las Micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro restaurantes del
Distrito de Juanjui, Provincia de Mariscal Caceres, Region San Martin, 2019, el
37.5 % algunas veces promueve la premiacién a los trabajadores mediante bonos,
frente a un 62.5% que nunca lo hace (Ver tabla 14), al respecto la motivacion
extrinseca de los trabajadores es muy importante y premiar su esfuerzo mediante
bonos contribuiria a un mayor esfuerzo de los colaboradores, pero en este caso nos
encontramos con un porcentaje pequefio de empresas que le dan importancia a este

tipo de motivacion. Frente a la premiacion de los trabajadores en base a resultados
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por parte de la empresa, nos encontramos al hecho de que el 50% algunas veces lo
hace, un 37.5 % muy pocas veces y un 12.5% nunca premia a los trabajadores en
base a resultados (Ver tabla 15), la premiacion en base a resultados teniendo un plan
con indicadores debidamente establecidos y que sea de conocimiento de los
trabajadores ayudaria mucho en la mejora de la productividad de la empresa.
Respecto del otorgamiento de reconocimiento y felicitaciones a los trabajadores
cuando logran las metas propuestas por parte de la empresa, el 25% casi lo hace,
siendo el mismo porcentaje (25%) de las empresas que algunas veces lo realizan,
frente a un contundente 50% que muy pocas veces otorga reconocimiento y
felicitacion a los trabajadores cuando logran las metas propuestas (Ver tabla 16), lo
que nos lleva a deducir el poco interés de empresario en otorgar reconocimientos y
felicitaciones a sus trabajadores y/o la empresa no cuenta con un plan de
crecimiento en donde se establezca metas que puedan cumplir los trabajadores y en
base a ello otorgar el debido reconocimiento. Resultados que concuerdan con los
obtenidos por Valdivieso G, (2020) quien da cuenta de los siguientes resultados 46
% de los propietarios muy pocas veces motiva a su personal mediante
reconocimiento a su labor, mientras que el 36 % obtuvo a veces y un 18% Siempre.
Respecto a que, si laempresa aplica estrategias para tener un buen ambiente laboral
favorable, el 25% manifiesta que siempre aplica estrategias en ese sentido, en tanto
que un 37.5% (Ver tabla 17) refiere que casi siempre, lo que nos lleva a pensar que
en este sentido la empresa estd haciendo un trabajo favorable a los trabajadores.
Resultado que discrepa con lo obtenido por Valdivieso, G (2020) en su

investigacion quien encontro que el 46 % de los propietarios encuestados casi
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siempre aplica métodos de buen clima laboral, mientras que el 36 % obtuvo a veces,
un 9% muy pocas veces y otro 9% siempre.
Sostenibilidad de los emprendimientos.

Valor social

De las Micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro restaurantes del
Distrito de Juanjui, Provincia de Mariscal Céceres, Regién San Martin, 2019, el
37.5 % casi siempre la empresa promueve acciones para lograr la satisfaccion
social, frente a un 62.5% que muy pocas veces promueve este tipo de acciones (Ver
tabla 18), al respecto toda empresa debe tener politicas de responsabilidad social a
fin de lograr una imagen favorable en el entorno social. Resultados que discrepan
con lo encontrado por Palma, J (2020) quien encontrd que un 25% muy pocas veces
desarrollan un plan social responsable, y 67 % nunca lo hace. Respecto de la
ejecucion del plan de seguridad y salud ocupacional, el 18.75% manifiesta que
siempre ejecuta dicho plan, frente a un considerable 56.25% que casi siempre
ejecuta el plan de seguridad y salud ocupacional (Ver tabla 19), en lo referente a la
seguridad y salud en el trabajo es una obligacion por ley que toda empresa cuente
con el referido plan que no solo protege al trabajador, sino que también a la empresa
frente a la inspeccion que pueda realizar la SUNAFIL. Resultado que discrepa con
lo investigado por Valdivieso, G (2020) quien reporta que el 37 % de los
propietarios muy pocas veces cuenta con plan de seguridad y salud ocupacional,
mientras que el 36 % obtuvo casi siempre, un 18% nunca y otro 9% a veces. Y,
referente a que si la empresa tiene programas de bienestar social laboral, un 50%
manifiesta que nunca tiene dicho programa, frente a un 25 % algunas veces y otro

25% refiere que muy pocas veces la empresa tiene un programa de bienestar social
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laboral (Ver tabla 20), continuamos en el punto en que la empresa no esta
centrandose en sus trabajadores, aparentemente lo que mas les preocupa a los
conductores de las micro y pequefias empresas del rubro restaurantes es generar
ganancias descuidando a sus trabajadores. Resultado que discrepa con Valdivieso,
G (2020) quien encontrd en su investigacion que el 64 % de los propietarios a veces
tiene programas de bienestar social laboral, mientras que el 27 % obtuvo muy pocas
veces y un 9% nunca.

Valor econémico.

De las Micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro restaurantes del
Distrito de Juanjui, Provincia de Mariscal Caceres, Region San Martin, 2019, el
50% indica que la empresa algunas veces incentiva a su personal de acuerdo a su
labor, el 37.5% refiere que muy pocas veces, frente a un 12.5% que manifiesta que
nunca incentiva a su personal de acuerdo a su labor (Ver tabla 21), podemos decir
que no hemos encontrado empresas que siempre incentivan a sus trabajadores pero
al menos existe un gran porcentaje (50%) que algunas veces incentivan a sus
trabajadores. Referente a si la empresa tiene establecido planes de sostenibilidad al
emprendimiento, el 12.5 % manifiesta que siempre (Ver tabla 22), lo que representa
un porcentaje muy bajo si lo que consideramos es que los emprendimientos deben
sostenerse en el tiempo. En lo referente a que, si la empresa cuenta con plan de
innovacion continuo, el 50% refiere que casi siempre, frente a un 37.5% que indica
gue nunca cuenta con un plan de innovacion continuo (Ver tabla 23), esto es algo
que los emprendedores no deben perder de vista ya que si no estan dados a la
innovacion podria fracasar en su emprendimiento. Resultados que discrepan con

Valdivieso, G (2020) quien encontrd que el 46 % de los propietarios a veces tiene
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establecido planes de mejora continua, mientras que el 27 % obtuvo siempre y un
18% casi siempre y un 9% muy pocas veces, el 28 % de los propietarios muy poca
vez tiene un plan innovacién.

Valor ambiental.

De las Micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro restaurantes del
Distrito de Juanjui, Provincia de Mariscal Céceres, Regién San Martin, 2019, el
100% refiere que la empresa es siempre socialmente responsable del medio
ambiente (Ver tabla 24), lo cual es alentador ya que nos encontramos en un contexto
de calentamiento global y si las empresas no asumen con responsabilidad el rol que
les toca desempeiiar, esa irresponsabilidad nos va seguir afectando. Resultado que
discrepa con lo investigado por Valdivieso, G (2020) quien reporta que el 46 % de
los propietarios muy pocas veces es socialmente responsable del medio ambiente,
mientras que el 45 % obtuvo a veces, un 9% casi siempre. Y en lo referente a que
si la empresa se adapta a los cambios de nuevos retos de acuerdo a la contingencia,
el 50% indica que siempre, frente a otro 50% que manifiesta que casi siempre se
adapta a los cambios de nuevos de acuerdo a la contingencia (Ver tabla 25), por lo
que es importante resaltar la versatilidad de las micro y pequefias empresas para
adaptarse a las nuevas circunstancias y eso tiene mucho que ver con el tipo de
empresa, siendo estas E.I.LR.L., es el duefio el que marca la pauta de la empresa.
Respecto a que, si la empresa aplica método de segregacion de los residuos solidos,
el 87.5 % manifiesta que siempre lo realiza, frente a un 12.5% que casi siempre
aplica métodos de segregacion de residuos solidos (Ver tabla 26), las empresas
estan tomando conciencia en la contaminacion del medio ambiente y la gestion de

residuos solidos a través de una adecuada segregacion contribuye favorablemente
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en el cuidado del medio ambiente. Resultado que discrepa con lo encontrado por
Valdivieso, G (2020) en su investigacion, donde el 46 % de los propietarios
encuetados nunca aplica método de clasificacién de los residuos sélidos, mientras
que el 45% obtuvo muy pocas veces y un 9% casi siempre.

8. RECURSOS

- Se requiere que exista la predisposicion de los propietarios de las MYPESs en estudio

para aplicar la propuesta de mejora, asi como el seguimiento y evaluacion.

-Los trabajadores de las MYPEs, objeto del presente estudio.

-Se requiere la contratacion de un psicélogo laboral motivacional.

-Equipo multimedia de audio y video.

-Un lugar apropiado para la capacitacion.

9. METODOLOGIA

Se desarrollara mediante charlas expositivo participativo, con participacién dindmica

de los trabajadores de las MYPEs en estudio.

10. ACCIONES PROPUESTAS

Motivacion intrinseca

a) Promover la autonomia de los trabajadores para realizar sus labores mediante el

fomento de la creatividad laboral.

b) Relacionar los propésitos de los trabajadores y el propoésito de la organizacion.

c¢) Promover la responsabilidad de los trabajadores de la organizacion.

Motivacion extrinseca.
a) Promover la premiacién a los trabadores mediante bonos.

b) Premiar a los trabajadores en base a resultados.

105



c¢) Otorgar reconocimiento y felicitaciones a los trabajadores cuando logran las metas
propuestas.

d) La empresa debe aplicar estrategias para tener un buen ambiente laboral favorable.
11. Ejecucién del plan de capacitacion

- Ejecutar las capacitaciones de acuerdo a los dias planificados.

- Elaborar un cronograma.

- Se debe contar con un equipo encargado del control y monitoreo de la capacitacion.
- Se debera brindar los materiales adecuados a los participantes.

- Se debe garantizar un ambiente adecuado para la realizacion de las capacitaciones
garantizando la comodidad de los participantes en las aulas.

- La capacitacion debera ser dindmica y productiva de acuerdo a la realidad de los
participantes.

- Al inicio de la capacitacion deberé ser dindmico para lograr la motivacion de los
participantes y ser activos para desarrollar un buen proceso de aprendizaje.

12. Evaluacion

- Para poder evaluar y controlar a los participantes y el desempefio del capacitador se
hard uso de instrumentos de medicién como el cuestionario con técnicas de breves
encuestas a los participantes y al expositor.

- El instrumento se aplicara periédicamente a los trabajadores de la empresa con la
finalidad de medir los resultados y logros de la capacitacion como parte del plan de
mejora.

- La evaluacion seré previa, concurrente y final.

- Se usara una encuesta en la escala de Likert.
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IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Acciones para Actividad Responsable de la Tiempo Recursos Indicador Responsable de
motivar al tarea necesarios seguimiento
trabajador

Asignar horarios y | Personal ~ ~ de Permanente
Promover la | tiempos. atencion al cliente. Personal de la | Satisfaccion de los
autonomia de los _ : Personal de cocina empresa Trabajadores. Propietario
trabajadores Registrar acciones
gque se consideren
como parte de la | Propietario Permanente
creatividad del
trabajador.
Relacionar los | Escuchar las
propésitos de los | expectativas  que Personal de la | Trabajadores
trabajadores y el | tiene el trabajador | Propietario Permanente empresa; comprometidos
propésito de la | respecto y trabajadores y | con la empresa al Propietario
organizacion. relacionarlos con el propietario hacer suyo sus
propésito de la expectativas
empresa.
Promover la | Capacitacion  de Personal de la | Trabajador
responsabilidad de | orientacion a los | Propietario Permanente empresa; satisfecho e
los trabajadores de | trabajadores trabajadores y | informado. Propietario
la organizacién. propietario
Promover la | Organizar una Fondos de la | Incremento de
premiacion a los | escala de | Propietario empresa. ventas.
trabadores premiacion Permanente Propietario
mediante bonos. mediante bonos.
Premiar a los | Establecer con | Propietario Fondos de la Incremento de las
trabajadores en | claridad los Permanente empresa ventas Propietario

base a resultados.

resultados a lograr
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por un determinado
tiempo, pudiendo
ser trimestral o
semestral

Otorgar
reconocimiento y

Establecer las
metas a lograr en

felicitaciones a los | periodo trimestral Propietario Fondos de la| Incremento de Propietario
trabajadores 0 semestral Permanente empresa ventas

cuando logran las

metas propuestas.

La empresa debe | Mejorar las

aplicar estrategias | condiciones de

para tener un buen | trabajo en Propietario y Permanente Recursos de la | Mejora del clima Propietario
ambiente laboral | consenso con los trabajadores empresa laboral.

favorable. trabajadores.
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Cuestionario de participacion que se aplicara antes y después de la capacitacion.

NUNCA MUY ALGUNAS CASI SIEMPRE
POCAS VECES SIEMPRE
VECES
1 2 3 4 5

CUESTIONARIO

La empresa capacita a los trabajadores de manera constante |1 |2 |3 |4 |5

para lograr la sostenibilidad de organizacion.

La sostenibilidad de la empresa se puede ver en las diferentes |1 |2 |3 |4 |5

areas de trabajo de manera tangible y clara.

Las capacidades logradas en la capacitacion de personalte |1 |2 |3 |4 |5

ayudan a participar mejor en la sostenibilidad de la empresa

La empresa se orienta a la mejora sostenible mediante la|1 |2 |3 |4 |5

capacitacion de personal.

Numero de capacitaciones
Capacitacion del programa, que consta de 5 sesiones de 2 horas académicas (45
minutos) cada sesion, por un total de 10 horas dictadas en 5 semanas. Del 01 de marzo

al 03 de abril del 2021.
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Cronograma de capacitacion

N° Actividades Marzo Abril
1 Capacitacion 1
2 Capacitacion 2 X
3 Capacitacion 3 X
4 Capacitacion 4
5 Capacitacion 5 X
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Anexo 06: Directorio de las MYPES en estudio.

RUC MICRO O
N° RAZON SOCIAL NOMBRE COMERCIAL O PEQUENA DIRECCION
LICENCIA EMPRESA
NORLITH ALAYO | RESTAURANT Y CAR. FERNANDO
01 | PAREDES CEBICHERIA LA | 10434359347 MICRO EMPRESA | BELAUNDE TERRY KM 1
“CONCHITA SABROSA”
PRO. LA LIBERTAD N° 948-
02 | ISLA ALEGRIA | RESTAURANT JOR-CAR 10009651697 MICRO EMPRESA | LA MERCED
CARMEN
CENEPO  SANGAMA
03 | LIBRADA RESTAURANT “BUEN 10009905940 MICRO EMPRESA | JR. EDUARDO PENA MEZA
SABOR” N° 654
04 VASQUEZ GUERRERO | RESTAURANT “LA CASA CAR. FERNANDO
NEISSER DEL CUY” 10277485601 MICRO EMPRESA | BELAUNDE TERRY N° 325
GIRANO SANDOVAL CAR. FERNANDO
05 | DE AREVALO RUBY | ORANGE JUICES D' RUBY 10009821410 MICRO EMPRESA | BELAUNDE TERRY S/N
CLEOFE
RODRIGUEZ RESTAURANT Y
06 | VASQUEZ JULIO | POLLERIA EL TORITO 10009686652 MICRO EMPRESA | JR. HUALLAGA N° 695

LANGLE
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ALDAVE RAMIREZ | RESTAURANT
07 | VDA DE VILLALOBOS | CEVICHERIA, POLLERIA | 10009654327 | MICRO EMPRESA |JR. 2 DE MAYO # 460 -
ROSARIO AURORA LEO ROSS JUANJUI
08 MENDOZA  GARCIA | ANTOJITOS CERO
KAREN MELISSA COLESTEROL 10451996181 | MICRO EMPRESA | STA ROSA, JUANJUI 22601
MOGOLLON RESTAURANT 10724462915 PROLONGACION LA PUNTA
09 | VILLEGAS LEIDY | CEBICHERIA EL MICRO EMPRESA | 282, JUANJUI
YOVANA NORTENO
VARGAS RUIZ NADIA | RESTAURANTE EL GRIMALDO REATEGUI 724,
10 | SOFIA TRUJILLANITO 10763567015 | MICRO EMPRESA | JUANJUI
RESTAURANTE LA JIRON LETICIA 448 - 472,
11 | SANGAMA  PINEDO | GAVIOTA ROJA | 10011308258 | MICRO EMPRESA | JUANJUI
HUGO CEVICHERIA
HIDALGO AGUILAR JJRON HUALLAGA 322,
12 | BETTY CASA BLANCA 10254565721 | MICRO EMPRESA | JUANJUI
RESTAURANT RESTAURANT
13 | MARISQUERIA LA | MARISQUERIA LA | 20605803084 | MICRO EMPRESA | JR, TRIUNFO #1445, JUANJUI
CALETAE.LR.L. CALETA
14 | JOSE DODGE E.I.R.L. D'CUEVAS 20493863381 | MICRO EMPRESA | PROLONGACION

HUALLAGA S/N
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GONZALES CHAVEZ

15 POLLERIA BEN 10 10410968229 JIRON HUALLAGA, JUANJUI
BEEN SADAD MICRO EMPRESA
RESTAURANT Y CAR. FERNANDO
16 HEREDIA VEGA | JUGUERIA DIEGUITO Y 10457987850 MICRO EMPRESA | BELUANDE TERRY KM. 2
JOSELITO LIAN GAEL

BAR. LA VICTORIA (POR EL
SEGUNDO BADEN)
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