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5. RESUMEN Y ABSTRACT
RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar
las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad,
de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y
venta de electrodomésticos del distrito de Calleria, 2021. La investigacion fue del
tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental / transversal /
retrospectivo, para adquirir la informacion se utilizo la técnica de encuesta para
aplicada a poblacion de 34 y una muestra de 32 microempresas a quienes se aplicé
un cuestionario la cual estaba constituida por 36 preguntas aplicAndolo a los
microempresarios pertenecientes al rubro ya mencionado, dicha informacion
recolectada se convirtio en una data la cual utilizando programas estadisticos en
este caso el Excel cientifico para la tabulacion y generar los graficos necesarios
para la presentacion de los resultados obtenidos entre ellos tenemos lo siguiente:
Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas; EI 57.1% tiene
entre 31 a 50 afios, el 64.3% pertenecen al sexo masculino, el 100% tienen el grado
de superior universitario completa. Respecto a las micro y pequefias empresas;
El 78.6% de las empresas tienen mas de 11 afios de ser constituidas. Respecto a la
auditoria de las micro y pequefias empresas; EI 100% de los representantes
legales afirman tener conocimiento acerca de lo que implica una auditoria, el 100%
de los representantes legales si desean que a su empresa le practiquen una auditoria,
el 89.3% de los representantes legales informaron que acudirian a una persona
natural para obtener una auditoria, el 100% de los representantes legales no

precisan una fecha de cuando aplicarian una auditoria a sus empresas, el 100% de
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los representantes legales precisan que sus empresas si mejorarian si aplicaran una
auditoria, el 100% de los representantes legales precisan que sus empresas han
mejorado en relacion a las finanzas, el 100% de los representantes legales
menciona que tiene la disposicion y voluntad de ser capacitados en auditoria, el
100% de los representantes legales menciona que tiene la auditoria en su empresa
ha mejorado en relacion a la rentabilidad. Respecto a la tributacion de las micro
y pequefias empresas; El 75% de los representantes legales afirma que se le ha
brindado la atencion, orientacion y solucion ante las diferentes situaciones que se
les ha presentado, el 89.3% de los representantes legales que, si realizan un control
meticuloso y permanente que tener toda su documentacion al dia, el 100% de los
representantes legales informan cuentan con un personal especializado
tributariamente, el 100% de los representantes legales menciona que la
documentacion contable y administrativa se encuentra al dia, el 100% de los
representantes legales menciona que no tuvieron problemas para presentar sus
declaraciones a tiempo, el 100% de los representantes legales menciona que sus
tributos declarados fueron pagados en su oportunidad a la administracion
tributaria, el 100% de los representantes legales menciona que no cuentan formatos
establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos de
representacion y recreativos, el 100% de los representantes legales menciona que
no conocen cuales son las infracciones y sanciones tributarias, el 100% de los
representantes legales menciona que si se sienten motivados para cumplir con el
pago de sus tributos, el 100% de los representantes legales menciona sus empresas
pueden mejorar si cuentan con un planeamiento tributario. Respecto a las finanzas

de las micro y pequeiias empresas; El 100% de los representantes legales
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menciona si solicitaron crédito, el 89.3% de los representantes legales menciona
que, si recibieron crédito, el 89.3% de los representantes legales menciona que
solicitaron un financiamiento de mas de S/10,000.00, el 67.9% de los
representantes legales menciona que recibieron mas de S/ 10,000.00 en
financiamiento, el 100% de los representantes legales menciona que solicitaron
crédito a las entidades bancarias, el 89.3% de los representantes legales menciona
que recibieron crédito de entidades bancarias, el 100% de los representantes legales
menciona que no tienen conocimiento de cuanto de interés les cobraron las
entidades bancarias por el crédito adquirido, el 89.3% de los representantes legales
menciona que recibieron crédito de entidades bancarias, el 89.3% de los
representantes legales menciona que el crédito recibido fue suficiente para poder
financiar las actividades de su empresa. Respecto a la rentabilidad de las micro
y pequeinias empresas; El 100% de los representantes legales menciona que la
rentabilidad de su empresa es diferente a la generada en el afio pasado, el 100% de
los representantes legales menciona que gracias al financiamiento recibido la
rentabilidad de su empresa ha mejorado, el 60.7% de los representantes legales
menciona que la rentabilidad de su empresa no se ve afectada por el pago de sus
tributos, el 100% de los representantes legales menciona que la auditoria mejoraria
a la rentabilidad de sus empresas, el 100% de los representantes legales afirmaron
gue sus empresas mejoraran econdémicamente con la rentabilidad que ahora

tienen.

Palabras clave: Auditoria, finanzas, rentabilidad y tributacion.



ABSTRACT

The present research project had as general objective: To determine the main
characteristics of the audit, taxation, finances and profitability, of the national
micro and small companies in the commercial sector, pharmacy category of the
Calleria district, 2021. The research was of the quantitative type, descriptive level
and non-experimental / cross-sectional / retrospective design, to acquire the
information, the survey technique was used to apply to a population of 32 and a
sample of 28 micro-enterprises to whom a questionnaire was applied which
consisted of 36 questions applied to micro-entrepreneurs. belonging to the
aforementioned item, said information collected was converted into a data which
using statistical programs in this case scientific Excel for tabulation and generating
the necessary graphics for the presentation of the results obtained among them we
have the following: Regarding the entrepreneurs of micro and small
businesses; 57.1% are between 31 and 50 years old, 64.3% are male, 100% have
a complete university degree. Regarding micro and small companies; 78.6% of
the companies have been established for more than 11 years. Regarding the audit
of micro and small companies; 100% of legal representatives claim to have
knowledge about what an audit implies, 100% of legal representatives if they want
their company to undergo an audit, 89.3% of legal representatives reported that
they would go to a natural person To obtain an audit, 100% of the legal
representatives do not specify a date when they would apply an audit to their
companies, 100% of the legal representatives specify that their companies would
improve if they applied an audit, 100% of the legal representatives state that their

companies have improved in relation to finances, 100% of the legal representatives



mention that they are willing and willing to be trained in auditing, 100% of the
legal representatives mention that they have the audit in their company has
improved in relation to profitability. Regarding the taxation of micro and small
companies; 75% of the legal representatives affirm that they have been given the
attention, guidance and solution to the different situations that have been presented
to them, 89.3% of the legal representatives who, if they carry out a meticulous and
permanent control, must have all their documentation Up to date, 100% of the legal
representatives report that they have specialized tax personnel, 100% of the legal
representatives mention that the accounting and administrative documentation is
up to date, 100% of the legal representatives mention that they had no problems to
present their returns on time, 100% of the legal representatives mention that their
declared taxes were paid in due course to the tax administration, 100% of the legal
representatives mention that they do not have established formats for the control
of the tax limit accepted as expenses representation and recreational, 100% of the
legal representatives mention that they do not know what are the tax infractions
and penalties, 100% of the legal representatives mention that if they feel motivated
to comply with the payment of their taxes, 100% of the legal representatives
mention their companies can improve if they have tax planning. Regarding the
finances of micro and small companies; 100% of the legal representatives
mention whether they requested credit, 89.3% of the legal representatives mention
that, if they received credit, 89.3% of the legal representatives mention that they
requested financing of more than S / 10,000.00, 67.9% of the legal representatives
mention that they received more than S / 10,000.00 in financing, 100% of legal

representatives mention that they requested credit from banking entities, 89.3% of
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legal representatives mention that they received credit from banking entities, 100%
of representatives legal entities mention that they are not aware of how much
interest the banking entities charged them for the acquired credit, 89.3% of the
legal representatives mention that they received credit from banking entities,
89.3% of the legal representatives mention that the credit received was sufficient
to to be able to finance the activities of your company. Regarding the profitability
of micro and small companies; 100% of the legal representatives mention that
the profitability of their company is different from that generated last year, 100%
of the legal representatives mention that thanks to the financing received, the
profitability of their company has improved, 60.7% of the legal representatives
mention that the profitability of their company is not affected by the payment of
their taxes, 100% of the legal representatives mention that the audit would improve
the profitability of their companies, 100% of the legal representatives affirmed that
their companies they will improve economically with the profitability they now

have.

Keywords: Audit, finance, profitability and taxation.
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INTRODUCCION

Segun Badillo (2014), la “auditoria se enfoca en la prevencion y deteccion
de los ingresos y egresos del estado econdmico de las micro y pequefias empresas
a través de los siguientes enfoques: preventivo y detective”.

Segtn Herrera (2011), contempla que; “El papel de las empresas, segin su
tamafio, es crucial en economias de mercado por lo que es necesario hacer las
distinciones correspondientes a sus diferentes tipos, dimensiones e importancia
economica.” En Pert las Mypes tienen un rol importante como negocios de
emprendedores los cuales pueden tener un sustento econdémico gracias a la
produccién de servicios o productos los cuales pueden ser comercializado, tal y
cual lo expresa Avolio, Mesones, & Roca (2011) que gracias a un estudio
estadistico realizado por el ente «Global Entrepreneurship Monitor», se dio a
conocer que en Peru; “9.2 Millones de peruanos estan involucrados en una
actividad emprendedora”.

El Ministerio de la Produccion (2018), dio a conocer que; “En los ultimos
cinco afios (2013-2017), el nimero de empresas formales de este segmento se ha
incrementado a un ritmo promedio anual de 7,2%. Sin embargo, aun persiste un
alto porcentaje de informalidad, ya que el 48.4% de MYPE no estan inscritas en
SUNAT”, ademas; gracias a una estadistica brindada por INEIENAHO (2017) que
en la region de Ucayali existe un 77.3% de Mypes formalizadas, en las cuales se
espera que gran parte de esta sean del rubro de compra y venta de madera”.

Mares (2013), informa que en el afio 2005 “las Mypes representan, en
términos cuantitativos, el 98.35% del total de empresas en el Per(; mientras que

tan sélo un 1.65% eran grandes y medianas empresas. Este porcentaje se traducia
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en 2.5 millones de pequefias empresas y microempresas, de las cuales unicamente
648,147 MYPEs eran formales. Ello muestra que la MYPE desde hace un buen
tiempo es, numéricamente hablando, el estrato empresarial mas importante de
nuestro pais. Su crecimiento ha sido una constante desde hace méas de dos décadas.
En el primer lustro de los afios 2000, por ejemplo, registrd un crecimiento de 29%
y ese ritmo se ha mantenido, en promedio, hasta la fecha”. “Esto se ha debido, entre
otras razones, a la importancia que han ido cobrando los servicios dentro del
mercado y al desafio que enfrentan las grandes y pequefias economias para
combatir el desempleo”.

Nos dice también el Banco Mundial (2016), en “los emprendedores y las
pequefias empresas impulsan el crecimiento econdmico y crean empleos, expresa
que las pequerias y medianas empresas (pymes) representan mas de la mitad de los
puestos de trabajo formales en el mundo. Estas empresas brindan soluciones
eficaces a cuestiones fundamentales del desarrollo, como el acceso a energia limpia
y agua potable, servicios sanitarios y educacion. Las pequefias y medianas
empresas (pymes) representan la mayoria de los negocios existentes en los paises
de ingreso bajo (excluyendo las microempresas y los trabajadores independientes).
Segun un estudio reciente de la Corporacién Financiera Internacional (IFC), las
pymes representan mas de la mitad de los puestos de trabajo formales en todo el
mundo, y su participacion en el empleo total es comparable a la de las grandes
empresas”.

Segun Solorzano (2011), informa que “muchos comerciantes no estan
preparados para cumplir su rol ante la sociedad, esto es debido a la falta de cultura

tributaria, sumada a la carencia de conciencia tributaria y la aplicacion de valores
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que nacen de su propia identidad y formacidn, para esto es necesario ir mucho mas

alla y profundizar la relacion que debe existir entre el estado y los ciudadanos, para

ello es necesario desarrollar una cultura tributaria que permita a los comerciantes

concebir las obligaciones tributarias como un deber sustantivo acorde con los

valores democraticos”.

1.1. REVISION DE LITERATURA

1.1.1.

Planteamiento del problema

1.1.1.1. Caracterizacion del problema:

Las micro y pequefias empresas son una “pequena unidad de
produccién, comercio o prestacion de comercio; segun la legislacion
peruana es una unidad economica constituida por una persona natural o
juridica bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial,
que tiene como objeto desarrollar actividades de transformacion,
produccion, comercializacion de bienes o prestacion de comercio”.

Segtin el Banco Mundial (2016), en “los emprendedores y las
pequefias empresas impulsan el crecimiento econdémico y crean
empleos, expresa que Las pequefias y medianas empresas (pymes)
representan mas de la mitad de los puestos de trabajo formales en el
mundo. Estas empresas brindan soluciones eficaces a cuestiones
fundamentales del desarrollo, como el acceso a energia limpia y agua
potable, comercio sanitarios y educacion. Las pequefias y medianas
empresas (pymes) representan la mayoria de los negocios existentes en
los paises de ingreso bajo (excluyendo las microempresas y los

trabajadores independientes). Segin un estudio reciente de la
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Corporacion Financiera Internacional (IFC), (PDF, en inglés) las pymes
representan mas de la mitad de los puestos de trabajo formales en todo
el mundo, y su participacién en el empleo total es comparable a la de
las grandes empresas”.

Agrega la Organizacion Internacional de Trabajo-OIT (s.f.), en
“pequenas y microempresas en América Latina y el Caribe, expresan
que, en las américas destaca el papel productivo y social de las
microempresas, que en algunos casos comparten muchas caracteristicas
con las pequefias empresas. En este campo, las politicas deben
orientarse en dos direcciones: por un lado, la mejora de la productividad
y el mayor acceso a recursos productivos y de competitividad; por otro
lado, la inclusion de los trabajadores de estas unidades productivas en
las agendas sociales y laborales. Para hacer frente a estos desafios, es
necesaria una politica especifica que tenga como meta crear las
condiciones que permitan a las Mypes urbanas y rurales alcanzar una
competitividad genuina en un marco de equidad. En términos concretos,
ello implica mejorar significativamente el porcentaje de trabajadores de
las Mypes que estén cubiertos por las politicas y los comercios
empresariales de fomento de la productividad y que tengan acceso a
mercados y niveles minimos de proteccion en todos los paises de la

region”.

Segun el Banco de Desarrollo del Perd-COFIDE (2016), en apoyo
a la Mype, “precisa que la evolucién de la micro y pequefias empresas

(Mypes), obliga a muchos entes gubernamentales brindarles apoyo y
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justamente nuestra mision es ser un ente promotor de su financiamiento
y desarrollo, asi como de las entidades micro financieras. En tal sentido,
se ha desarrollado estrategias para su crecimiento, asi como una oferta
de productos y comercio financieros que permitan atender los
requerimientos especificos del sector, con la finalidad de lograr
negocios mas productivos, competitivos y activos en el sistema

financiero nacional”.

Segtn Loépez (2014), en “herramientas para la competitividad de
las pequefias empresas en América Latina, “manifiestan que las micro
y pequefias empresas en América Latina son el motor de crecimiento de
muchos paises por que representa al menos el 97% de las unidades
econdmicas, Panama y Perd son los paises con menor y mayor

proporcion de Mipymes, respectivamente”.

Segtin Luna (2012), en “influencia del capital humano para la
competitividad de las Pymes en el sector manufacturero de Celaya,
Guanajuato, precisa que las “micro empresas tienen algunas
dificultades en virtud de su tamafio al acceso restringido a las fuentes
de financiamiento, bajos niveles de capacitacion de sus recursos
humanos, limitados niveles de innovacion y desarrollo tecnoldgico,
baja penetracidbn en mercados internacionales, bajos niveles de
productividad y baja capacidad de asociacion y administrativa. De
hecho, el acceso al financiamiento ha sido identificado como uno de los
mas significativos retos para su supervivencia y crecimiento,

incluyendo a las méas innovadoras. En contraste, las grandes empresas
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tienen mayor facilidad para obtener financiamiento a través de medios
tradicionales debido a que cuentan con mejores planes de negocios, mas
informacion financiera confiable y mayores activos”.

Asi mismo De Peru (2016), en “el impuesto a la renta, manifiesta
que el Impuesto a la Renta grava las rentas que provengan del capital,
del trabajo y de la aplicacion conjunta de ambos factores, entendiendose
como tales a aquéllas que provengan de una fuente durable y susceptible
de generar ingresos periodicos”.

Segtn Vasquez (2012), manifiesta que el “Impuesto a la renta de
personas naturales resulta un buen candidato para una politica tributaria
con fines redistributivos. Ello implicaria tasas crecientes a mayores
niveles de renta. La aplicacion del impuesto genera un desincentivo a
la oferta de trabajo. Por ello desde un punto de vista de la eficiencia las
tasas debieran ser bajas. El disefio de la estructura tributaria debe de
considerar ambos criterios”.

Por otra parte, Ciro (2013), manifiesta que las grandes empresas
pagan menos impuestos que las pequefias empresas. “Por ello, la
Comisién Europea ha destacado la necesidad de limitar la interpretacion
que muchas empresas hacen de la ley para reducir su contribucion
fiscal. Los Estados debido a la coyuntura actual estdn mas interesados
en evitar este tipo de practicas para incrementar su recaudacion y
controles mas estrictos de las relaciones entre la empresa matriz y sus

filiales”.
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Segun Peru regional (2011), informa que “en el Pert no solo se
evade el pago del IGV, también se busca la manera de no pagar el
Impuesto a la Renta (IR). Sobre este ultimo tributo, se estima que
aproximadamente la evasion alcanza el 47% de contribuyentes. Y de
acuerdo a un estudio de la CEPAL, la evasion en renta es de 53% en las
personas juridicas o empresas y de 33% en las personas naturales. Es
decir, la evasion es mas grande en las empresas”.

Lineas arriba se ha demostrado la “importancia que tiene el
financiamiento en el desarrollo y crecimiento de las Mypes, en cuanto
a auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad. Gracias a la presente
investigacion se llegd a conocer las principales caracteristicas del
auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
electrodomésticos. Por ejemplo, se conocio si dichas micro y pequefias
empresas acceden a no a financiamiento, por medio de qué sistema
financiero recurren, qué tipo de interés pagan, etc., también se llego a
conocer si dichas Mypes en los Gltimos afios han sido rentables o no, si
su rentabilidad ha subido o ha bajado. Por todas estas razones, el
enunciado del problema de investigacion es el siguiente”:
1.1.2. Enunciado del problema:
“;Cuales son las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito de

Calleria, 2021?”
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1.1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

“Determinar las principales caracteristicas de la auditoria,

tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas

nacionales sector comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos

del distrito de Calleria, 2021”.

1.3.2.  Objetivos especificos

v

“Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de
electrodomésticos del distrito de Calleria, 2021”.

“Describir las principales caracteristicas de la auditoria, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
compra y venta de electrodomésticos del distrito de Calleria, 2021”.
“Describir las principales caracteristicas de la tributacion, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
compra y venta de electrodomésticos del distrito de Calleria, 2021”.
“Describir las principales caracteristicas de las finanzas de las micro
y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y
venta de electrodomésticos del distrito de Calleria, 2021,
“Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro

compra y venta de electrodomésticos del distrito de Calleria, 2021”.

1.1.4. Justificacion de la investigacion

Finalmente la investigacion se “justifica porque es importante ya que
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nos permitié conocer a nivel descriptivo las principales caracteristicas de la
auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequenas
empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de
electrodomésticos del distrito de Calleria, 2021; es decir, desde el punto de
vista practico, nos permitid contar con datos estadisticos precisos sobre las
principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad,
de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra
y venta de electrodomésticos del distrito de Calleria, 2021”.

Asimismo, la investigacidn también se “justifica porque los resultados
serviran de base para realizar otros estudios similares de las caracteristicas de
la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequenas
empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de
electrodomésticos del distrito de Calleria, 2021 y otros ambitos geograficos
conexos ya que es un sector que es muy importante por la envergadura que
tiene, entre mis metas esta incursionar dentro de este sector que se aprecia
muy rentable ya que las necesidades de adquirir electrodomésticos en la
region van aumentando aplicando mis conocimientos adquiridos
académicamente y mediante el desarrollo de la presente investigacion”.

Finalmente, la investigacion se “justifica porque a través de su
desarrollo y sustentacion, obtendré mi titulo profesional de Contador Publico,
lo que a su vez permitird que la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote, mejore los estandares de calidad, al exigir que sus egresados se
titulen a través de la elaboracion y sustentacion de una tesis, conforme lo

establece la Nueva Ley Universitaria y sus modificatorias”.
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MARCO

TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1.Antecedentes

2.1.1.

Internacional

Castillejos (2015), en su tesis “El impacto de la auditoria
operativa en las entidades publicas de América Latina: perspectiva de
las entidades fiscalizadoras superiores y de las entidades auditadas”,
tesis doctoral en contabilidad y finanzas. Universidad de 28 Zaragoza,
Espafia. Menciona que las reformas de la gestion publica (New Public
Management, NPM; Nueva Gestion Publica, NGP) que se han
extendido, en mayor o menor medida, a todas las administraciones
publicas, asi como la necesidad de llevar a cabo una utilizacion eficiente
de los recursos publicos como consecuencia de las crisis que afectan a
numerosas areas geograficas, han dado lugar a que procedimientos de
control como la auditoria operativa adquieran una especial relevancia,
se concluye que se observa una importante correlacion entre el nimero
de auditorias operativas realizadas (publicadas en las web) y la opinion
positiva sobre las mismas de las entidades auditadas (especialmente en
el caso de México y Puerto Rico), y entre la opinidn positiva de las
entidades auditadas y la aplicacion de buenas practicas por parte de las
EFS, en los casos de México y Brasil, asi como en Honduras y
Paraguay. Las entidades que perciben menos Utiles este tipo de auditoria
son las de Guatemala y Argentina, que son también en las que el grado
de conformidad con las conclusiones y recomendaciones es

mayoritariamente bajo y las que menos recomendaciones implantan. De
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los paises no incluidos en el estudio, bien porque sus EFS no realizan
auditorias operativas (de Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Panama,
Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela), o porque el acceso a sus
informes es practicamente imposible (El Salvador y Pert), o porque no
contestaron la encuesta (Bolivia, Ecuador y Nicaragua), la mayoria son
también los que menos 29 “buenas practicas” aportan sus EFS; de este
bloque, solo Chile, Colombia y Pert, alcanzan méas del 25% de las

“buenas practicas” seleccionadas.

También, Saucedo (2015), en su tesis “Micro, pequeiia y mediana
empresa y su relacion con la educacion financiera”, cuyo objetivo
general fue mostrar la situacion actual de las MiPyMEs en un contexto
global y, al mismo tiempo, atendiendo los casos particulares de México
y Uruguay. Esto, con la intencion de mostrar el contexto en el cual se
estd promoviendo la educacion financiera y el impacto que tiene en la
vida de las personas y en sus pequefias empresas. Las principales
conclusiones fueron: El tema de las MiPyMEs se ha presentado
mundialmente como una mas de las estrategias para el desarrollo
econdmico de los paises latinoamericanos. En ese sentido debe darse
prioridad a la capacitacion empresarial de las personas que estan
involucradas en estos procesos de aprendizaje. Esto porque en muchos
casos, el conocimiento y la asesoria es nula al momento de emprender
una microempresa, y es ahi donde la educacion y la cultura financiera
podra ser uno de los factores que se vuelvan decisivos para el buen

funcionamiento inicial y futuro de la empresa que se esta creando. 31
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Las empresas de tamafio micro, tanto mexicanas como uruguayas
comparten en esencia el funcionamiento unipersonal o en algunos casos
de estructura familiar. Ademas de que en algunos casos responden al
desempleo y por parte de personas capacitadas en otras areas diferentes

a lo que es el giro del negocio.

Agrega Saucedo, todo ello en conjunto indica una evidente
necesidad de seguir capacitando y haciendo méas accesibles los
programas de educacion financiera existentes. Como se ha visto a lo
largo del estudio, la educacion financiera es util para el desarrollo de
actitudes y habilidades en las microempresas mexicanas y uruguayas.
El simple dato del nimero de personas que tienen negocios propios en
ambos paises indica una destacada necesidad de trabajar en este punto.
Ya que ademas del nimero de empresas con denominacion MIPYME,
existen factores como el porcentaje de empleos que crea el sector y que
en ambos paises es alto, sumado al porcentaje de participacion en la
formacion del PIB que se acerca en ambos paises al 40%. Se trata de
criterios que no dejan de sefialar que detras de cada cifra y cada encuesta
existen personas que trabajan dia a dia sin mayor referencia que la
sobrevivencia hasta donde sea factible el pequefio negocio, para dar
paso a nuevos proyectos que tendran la misma organizacion deficiente
mientras no exista una serie de condiciones, entre las que se encuentra
la capacitacion empresarial y de cultura financiera que promueva

herramientas de desarrollo para el crecimiento de la empresa.
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Continua Saucedo, en Uruguay la situacion se torna similar
cuando se trata de identificar un organismo que se encargue de la
politica nacional que dirija y coordine la informacion que se promueve,
ya que el trabajo realizado tiene diferentes fuentes que de igual manera
que en México se encargan de difundir los proyectos, pero en la realidad
pocas veces se encuentra que el contenido sea el adecuado para la
MIPYMES uruguayas, y en ese sentido Latinoamérica debe diferenciar
entre la educacion financiera que imparte y hacia quien va dirigida. La
estrategia propuesta considera como en el caso mexicano, la creacion
de organismos gubernamentales que definan y den rumbo a las practicas
que hoy dia se llevan a cabo, pero siguen siendo insuficientes ante los
afios de ignorancia financiera en la que ha vivido la poblacion
latinoamericana. Es por ello que el trabajo considero a la creacion de
organismos especializados como determinantes en el sano desarrollo de
los sistemas economicos y financieros de los paises y su respectivo

impacto en la vida de las personas.

Finalmente, Saucedo concluye, la educacion financiera tiene
mucho de tedrico, pero aun mas de practico y es por ello que las
finanzas no deberian ser un tema complejo o aislado de la realidad de
las microempresas. El tener un sistema administrativo, una planeacion
estratégica y vision de largo plazo dentro de los negocios no debe ser
considerado idealista. Como se menciond, la cultura prevaleciente en
las MiPyMEs sigue respaldando la idea de complejidad o de alto costo

para solicitar asesoria en el manejo de las microempresas.
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2.1.2. Latinoamericano

Segin Quispe, Arellano & Avyaviri (2016), realizaron una
investigacion que lleva por nombre; “Aplicacion de la Auditoria en las
MyPEs del Ecuador”, el cual tuvo como objetivo identificar cudles son
los factores que determinan la aplicacién de la auditoria en las MyPEs
a partir de la determinacién de la demanda voluntaria de una auditoria.
Se usa el método descriptivo, analitico y estadistico, a través de la
revision bibliogréafica y la regresion lineal binaria a datos de la ultima
Encuesta Nacional a Empresas con sus establecimientos y
Microempresa. Se demuestra que H1. La aplicacion de una auditoria
financiera y de gestion, esta medida por la obligatoriedad de llevar
contabilidad y viene asociada a la naturaleza juridica y al costo del
servicio de una auditoria; y, H2. Si la auditoria no es obligatoria
entonces es necesario que las instituciones reguladoras y la universidad
jueguen el papel motivador. Se concluye, que existe la probabilidad de
contratacién de servicios de auditoria voluntariamente porque ayuda al
logro de los objetivos y sirve como un elemento importante para el
administrador en la toma de decisiones y tener la certeza de la situacién
financiera y la realidad del negocio, basados en las conclusiones y
recomendaciones del informe de auditoria con base en los hallazgos y

juicios de valor que emite el profesional auditor.

Segln Asaud & Salazar (2016), en su tesis de pregrado: “Las
Cargas Tributarias como Impedimentos para el Crecimiento de las

Pymes en Colombia”, cuyo objetivo fue: “Establecer las implicaciones
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de orden tributario que inciden de manera negativa en el desarrollo y
sostenibilidad de las PRYMES en Colombia, lo que impide su
consolidacion y permanencia en el tiempo, de manera formal. Luego de
analizar todos los topicos propuestos en los objetivos del trabajo, es
menester plantear una reflexion en torno a la situacién econémica actual
del pais, la inminente reforma tributaria estructural que se avecina con
el propdsito de aliviar el déficit presupuestal que experimenta la Nacion
y por ende las consecuencias que ademas de las planteadas
anteriormente, generan en las PYMES la carga tributaria que no tiene
otra salida sino la tendencia al aumento. Lo que se ha mostrado en este
trabajo es que las PYMES tienen una presion fiscal que no tiene
justificacion maxime cuando lo que se busca con su conformacion es el
incentivo del trabajo formal, de la fuente de recursos para determinada
poblacion, en la que los proyectos que se trazan empresarios para la
produccién de bienes y servicios puede verse truncada por la alta
imposicién sin tomar en cuenta el nivel de éxito que pueda tener la

cruzada empresarial a la cual se sumergen”.

Segun Lemos (2016), en su tesis de posgrado: “Régimen especial
de tributacion como mecanismo de desarrollo de las PYMES brasilefias
y los retos de la proteccion del crédito tributario en 26 los procesos
concursales”, “se hizo un analisis del régimen especial de tributacion
como mecanismo de desarrollo de las micro y pequefias empresas
brasilefias (PYMES) vy los retos de la proteccion del crédito tributario

en los procesos concursales. La cuestion fue examinada en un triple
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enfoque, ya que comienza con el andlisis de las bases constitucionales
para luego concentrarse en las cuestiones y problemas de derecho
mercantil y tributario. Siguiendo esta linea de pensamiento, en un
primer momento, la investigacion marca espacio de actuacion del
Estado y de los agentes econémicos, especialmente aquellos que caen
bajo la condicion de micro y pequefia empresa. En la secuencia, lleva a
cabo un estudio sobre los aspectos conceptuales de la empresa y sus
efectos tributarios, para la construccion de las bases de un enfoque
especifico del régimen especial de tributacion para las PYMES de
Brasil, llamado SIMPLES Nacional. Ademas de demostrar las ventajas
de la construccion y el mantenimiento del SIMPLES Nacional, se
argumenta la necesidad de ampliarlo para llegar a un mayor nimero de
empresarios, pues la simplificacion tributaria deseada y alivio
equitativo de micro y pequefias empresas proporcionan un mejor
desempefio competitivo de las mismas, generando empleos e ingresos.
Sin embargo, es necesario tener en cuenta que en un contexto de crisis
econdmica, la cuestién adquiere mayor complejidad. Eso porque la
reestructuracion de la deuda y la preservacion de la PYME no pueden
ignorar la satisfaccion del crédito tributario, pues significaria un
sacrificio de toda la sociedad que 27 depende de los servicios publicos

financiados a través de la recaudacion de los tributos”.

Segln Gonzalez (2015), en su trabajo de investigacion: “La
Gestién Financiera y el acceso a Financiamiento de las PYMES del

Sector Comercio en la Ciudad de Bogot4d”. Quien concluye que: “Las
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Pymes del sector comercio no estan diversificando sus fuentes de
financiamiento, presentando un financiamiento mayoritario y
concentrado en fuentes internas a través del patrimonio, lo cual es
coincidente con los sefialamientos planteados en la teoria del pecking
order, la cual establece que las empresas usualmente recurren a recursos
propios a través de las utilidades y aportes antes que a fuentes externas.
De igual forma se evidencié una mayor utilizacion de los recursos en el
corto plazo, destacandose principalmente el apalancamiento a través de
proveedores. Esta inclinacion de financiamiento puede interpretarse
como una sefial de la renuencia de los propietarios a perder el control
de la empresa o como producto de la desconfianza que tienen
inversionistas y prestamistas sobre la informacion relacionada con este
segmento empresarial debido a problemas de asimetrias de informacién
e inseguridad en este tipo de negocios nacientes. Adicionalmente se
observa que mientras en las medianas empresas del sector comercio el
acceso a financiamiento a través de capital es bastante reducido, en las
pequefias empresas el acceso a recursos financieros de mediano y largo
plazo es nulo. Esta situacion pone de manifiesto la insuficiencia de 28
recursos orientados a la inversion lo cual se convierte en un limitante
para emprender proyectos a largo plazo que favorezcan el crecimiento

y desarrollo de las empresas”

2.1.3. Nacional
Segun Centurion (2016), realizo una investigacion llamada; “La

formalizacion, financiamiento, capacitacion, competitividad y la
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rentabilidad en las micro y pequefias empresas, Chimbote, 2010-2013”,
tuvo como objetivo describir las principales caracteristicas de la
formalizacidn, el financiamiento, la capacitacion, la competitividad y la
rentabilidad. El presente estudio cuantitativo de disefio no experimental
Se utiliz6 un muestreo no probabilistico intencional. Se extrajo una
muestra de 272 MYPES; en las cuales se determinaron las principales
caracteristicas de las MYPES y de sus representantes, en 120 MYPES
se determind las caracteristicas de la Formalizacion, en 196 MYPES del
Financiamiento, en MYPES de la capacitacion, en 78 MYPES de la
competitividad, y en 128 MYPES las caracteristicas de la rentabilidad.
Se utiliz6 como instrumento un cuestionario estructurado, aplicado a
los representantes de las MYPES mediante la técnica de la encuesta,
llegando a las siguientes conclusiones: La mayoria de las MYPE del
Distrito de Chimbote periodo 2010-2013, tienen una permanencia de 4
afios a mas de 7 afios, son formales y fueron creadas para obtener
ganancias, en la formalizacion les proporciona ventajas como obtencién
de créditos, aumento de sus ventas y ayudandoles a posesionarse en el
mercado, en el financiamiento las Mypes han solicitado créditos de 1 a
5 veces, pagando una tasa de mas del 20% anual, invirtiéndolo en
capital de trabajo, en la capacitacion las Mypes consideran a que esta
es una inversion, y ha capacitado a su personal mas de una vez en
Marketing y atencion al cliente, en la competitividad, la mayoria de las
MYPE cuenta con un plan estratégico, conoce a sus competidores y

percibe que es competitivo y con respecto a la rentabilidad percibe que
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la Mype es rentable y por lo mismo que con esa rentabilidad ha
mejorado su infraestructura.

Segun Alvarado (2018), en su tesis de pregrado “Auditoria
financiera en las pequefias empresas de Lima Metropolitana, 2018, de
la Universidad Norbert Wiener. Concluye que: “La auditoria financiera
es un aporte muy valioso para las pequefias empresas, que tomen este
servicio por sociedades de auditoria formales en el mercado. De
acuerdo a la investigacion, las pequefias empresas obtendran un
sinnimero de beneficios, como, la calidad de la presentacion de sus
estados financieros, validados de acuerdo a las Normas Internacionales
de Informacién Financiera, esto significa que la credibilidad para los
usuarios internos, como los accionistas y administradores, se benefician
al momento de tomar decisiones financieras, también para los usuarios
externos como, los inversionistas, que puedan estar interesados en
invertir o comprar su negocio, sabemos que el pequefio empresario
evalla constantemente el costo beneficio, pero de acuerdo al estudio el
beneficio estd garantizado, hay que tener en cuenta que la buena
organizacion en general de una entidad, da credibilidad en todo aspecto.

2.1.4. Regional

Yangua (2018), en su tesis de pregrado: “Componentes que
Conllevan a la evasion Tributaria del Impuesto a la Renta de Tercera 40
Categoria por Contribuyentes del Régimen General en la Provincia de
Padre Abad”, de la Universidad Nacional de Ucayali. Quien concluye:

“De los datos obtenidos, permite establecer que las politicas de
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incentivos son un mecanismo que permite trasladar el impuesto a la
renta de tercera categoria que contribuye en mitigar la evasion tributaria
por contribuyentes en la provincia de Padre Abad, por ello el 52.42 %
de los encuestados estan de acuerdo con el agotamiento de las micro y
pequefias empresas al régimen Mype tributarlo, el 484% de los
encuestados respondieron estar en muy en desacuerdo y el 3.23% de los
encuestados no pudieron responder nada al respecto. Se concluye que
la administracion tributaria no afecta de manera adecuada la
fiscalizacion de las declaraciones y del pago del impuesto a la renta de
tercera categoria lo que contribuye al aumento de la evasion del
impuesto a la renta de tercera categoria por contribuyentes en la
provincia de Padre Abad, de ahi que el 57.26% de los encuestados
respondieron estar "muy en acuerdo”, el 1.61% de los encuestados
respondieron estar en "muy en desacuerdo" y solo el 4.03% de las encuestas

no supieron responder nada al respecto.

2.1.5. Local

Abanto et al. (2018), en sus tesis de pregrado: “Andlisis de la
Cultura Tributaria en la Liguidacion del Impuesto a la Renta Tercera
Categoria — Régimen Especial en los Contribuyentes de la Ciudad de
Pucallpa 2016”. “La investigacion fue de tipo descriptiva aplicado a una
muestra de 30 contribuyentes de la ciudad de Pucallpa. La investigacion
nos ha permitido medir el analisis de cultura tributaria de los 41
contribuyentes a través de encuestas, obteniendo como resultado que la

cultura tributaria tiene incidencia en la liquidacién del impuesto a la
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renta de tercera categoria — Régimen Especial. De los resultados
obtenidos en la conciencia tributaria de los contribuyentes se ha podido
determinar de que un 67% no tienen conciencia de tributar, pero si estan
conscientes de los beneficios que esto otorga a la poblacion. La causa
de este problema es que consideran deficiente la funcion de
administracion de los tributos recaudados del Gobierno Nacional por
parte de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria (SUNAT), generando no solo falta de conciencia tributaria
por parte de los contribuyentes, sino que también por parte de la
poblacion en general. Por otro lado, los contribuyentes cumplen las
normas emitidas por el estado, asi mismo consideran que el estado
promueve leyes que benefician solo a la minoria, por lo tanto, tiene

como consecuencia el nivel de desconfianza”.

Laulate (2020), en su tesis “Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio rubro, compra y venta de motos y motocarros en el distrito de
Calleria, 2020” informa que: “El disefio que se utilizd6 en la
investigacion fue no experimental, transversal, retrospectivo,
descriptivo. La poblacion estuvo constituida por 30 micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de motos y
motocarros del distrito de Calleria, 2020. Para la recopilacion de
informacion se utilizé un cuestionario estructurado de 36 preguntas
cerradas, en funcion a los objetivos especificos planteados y de la

definicién operacional de las variables, el plan de analisis de los datos
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de las encuestas se transformo en una data, la misma que fue aplicando
al programa SPSS o el Excel Cientifico, se ha obtenido las tablas y
figuras estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas, cuyos
resultados fueron: Respecto a los duefios y gerentes: El 43.3% (13)
tienen 31 a 45 afios de edad, el 76.7% (23) son de sexo masculino. el
70% (21) tienen un grado de instruccion de secundaria completa y el
43.3% (13) son solteros. Respecto a las caracteristicas de la micro y
pequefias empresas: ElI 100% (30) de las micro y pequefias empresas
encuestadas se dedican al rubro de compra y venta de repuestos para
motocicletas y otras actividades conexas y el 43.3% (13) tienen una
antiguedad de 1 a 5 afios. Respecto a la auditoria de la micro y pequefias
empresas: EI'50% (15) si desean que le practiquen una auditoria, el 50%
(15) si conoce con referente a la auditoria, el 56.7% (17) si creen que si
se practicarian una auditoria si mejoraria su empresa, el 90% (27) no ha
mejorado la auditoria en relacion a las finanzas, el 90% (27) no se dio
una auditoria en su empresa, el 90% (27) no saben a donde acudir para
realizar una auditoria a su empresa, el 96.7% (29) si estan dispuesto a
ser capacitado sobre auditoria. Respecto de la tributacion de la micro y
pequefias empresas: El 66.7% (20) si estan satisfecho con la orientacion
que les brinda los funcionarios de la administracién tributaria, el 80%
(24) si revisan y controlan los libros y documentos que intervienen
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
tributaria, el 100% (30) si cuenta con un personal idoneo asignado para

el registro de los ingresos, costos y gastos, el 100% (30) estan al dia en
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su contabilidad y en los libros contables, el 73.3% (22) no tuvieron
problemas o inconvenientes para las presentaciones de sus
declaraciones mensuales, el 73.3% (22) si pagaron oportunamente sus
tributos declarados, el 76.7% (23) no cuentan con formatos de control
de gastos de representacion, el 70% (21) si conocen cuales son las
infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa,
el 63.3% (19) no se sienten motivado para cumplir con el pago de sus
tributos y el 96.7% (29) si puede mejorar su empresa Si cuenta con un
planeamiento tributario Respecto de las finanzas de la micro y pequefias
empresas: ElI 50% (15) si han solicito crédito, EI 50% (15) si han
recibido crédito, el 20% (06) solicitaron un crédito de mas de S/.
10,000, el 20% (06) recibieron mas de S/. 10,000 como crédito, el 50%
(15) solicitaron crédito o financiamiento a entidades bancarias, el 50%
(15) le otorgaron crédito, el 26.7% (08) han obtenido credito con una
tasa de interes del 3% anual, el 50% (15) su crédito no fue oportuno y
el 63.3% (19) creen que el financiamiento si mejorard la empresa.
Respecto de la rentabilidad de la micro y pequefias empresas: El 83.3%
(25) su rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos Ultimos afios,
el 60% (18) creen que la rentabilidad de su empresa ha mejoraria por el
financiamiento, el 70% (21) su rentabilidad no fue afectado por el pago
de tributos, el 93.3% (28) su rentabilidad mejoraria si le practicarian

una auditoria”.

Cayetano (2020), en su tesis “Auditoria, tributacion, finanzas y

rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales del sector
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comercio, rubro motopartes del distrito de Calleria, 2020 informa que:
“para lo cual, se sigui6 un estudio de disefio cuantitativo — descriptivo
y no experimental, en el cual se trabajo con una muestra de 30 empresas
a las que se les encuestd con un cuestionario de 36 preguntas sobre
aspectos de las variables en estudio. Los resultados muestran que los
empresarios tienen mas de 31 afios de edad, son hombres con educacién
secundaria y tienen mas de 11 afios de actividad comercial. EI 70% no
conocen sobre auditoria y no cree que su empresa pueda mejorar con
eso, pero le gustaria que le capaciten sobre el tema. La mayoria dice
tener buena orientacion tributaria, revisan sus libros contables para lo
cual cuentan con personal que hace los registros, tienen sus libros al dia
y pagan sus impuestos de manera oportuna aunque no se sienten
motivados a hacerlo, el 80% de ellos solicitd y recibid créditos por mas
de 5,000 soles de bancos y financieras por los que paga de 2% a 3% de
interés; las empresas tienen una rentabilidad similar al afio pasado en el

que no mejord pero que esto no le afecta para el pago de sus tributos”.

Tello (2020), en su tesis “Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro lubricentros del distrito de Calleria, 2019 la cual “La
investigacion fue de tipo cuantitativa, para llevarlo a acabo se trabajé
con una poblacion de 28 y una muestra de 28 microempresas, a quienes
se les aplico un cuestionario de 35 preguntas, utilizando la técnica de la
encuesta, obteniendo los siguientes resultados: Con respecto a los

empresarios; De las microempresas encuestadas se establece que de los
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representantes de las micro empresas encuestadas el 82.1% (23) tienen
de 18 a 30 afios, el 14.3% (04) tienen de 31 a 50 afios (Ver tabla 01).
Con respecto a las caracteristicas de las microempresas; De las
microempresas encuestadas se establece que el 78.6% (22) tienen de 6
a 10 afios (Ver tabla 04). Con respecto a la auditoria; De las
microempresas encuestadas se establece que el 78.6% (22) desea que a
su empresa le practiquen una auditoria (\Ver tabla 15).Con respecto a
los tributos; De las microempresas encuestadas se establece que el
53.6% (15) se sienten satisfechos con la orientacion que les brinda los
funcionarios de la administracion tributaria (Ver tabla 12). Con respecto
a las finanzas; De las microempresas encuestadas se establece que el
80% (20) solicitaron crédito, (Ver tabla 22). Con respecto a la
rentabilidad; De las microempresas encuestadas se establece que el 75%
(21) consideran que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los

dos ultimos afios”.

2.2.Bases tedricas de la investigacion
2.2.1. Teorias de Auditoria
Rodriguez (2017), menciona que la “auditoria es una anélisis y
estudio a la empresa o negocio, en la cual se verifican el control interno
y externo por medio de la recoleccidn de informacion financiera que se
ha ido registrando de acuerdo al tiempo de operaciones que la empresa
tenga, aca se indagara acerca de la actividad econdmica que la empresa

ha tenido durante su periodo de tiempo”.
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Para Reyes (2015), la auditoria tributaria, “es el proceso
sistematico de obtener y evaluar objetivamente la evidencia a cerca de
las afirmaciones y hechos relacionados con actos y acontecimientos de
caracter tributario, a fin de evaluar tales declaraciones a la luz de los
criterios establecidos y comunicar los resultados a las partes
interesadas; ello implica verificar la razonabilidad con que la entidad ha
registrado la contabilizacion de las operaciones resultantes de sus
relaciones con el Estado — su grado de adecuacion con los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados, debiendo para ello investigar si
las declaraciones juradas se han realizado razonablemente con arreglo
a las normas tributarias vigentes y de aplicacion”. “De acuerdo a quien
lo realice la Auditoria tributaria se conoce con el nombre de:

Fiscalizacion tributaria y Auditoria tributaria preventiva”.

2.2.2. Teorias de Tributacion

Segtn Motesinos (2011), en un articulo nos dice que los “tributos
son prestaciones en dinero, bienes o servicios, determinados por la Ley,
que el Estado recibe como ingresos en funcion de la capacidad
econdmica y contributiva del pueblo, los cuales estan encaminados a
financiar los servicios publicos y otros propdsitos de interés general.
Por otro lado también nos dice que los tributos son obligaciones
dinerarias impuestas unilateralmente y exigidas por la administracion
publica a partir de una ley, cuyo importe se destina a solventar el gasto
publico. El tributo, por lo tanto, es una prestacion patrimonial de

caracter publico que se exige a los particulares. Es coactivo (se impone
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de forma unilateral, aunque de acuerdo a los principios
constitucionales), pecuniario (la obligacion tributaria en los paises
capitalistas siempre se concreta en forma de dinero) y contributivo (el
tributo se destina a la satisfaccion de las necesidades sociales).
Asimismo, entre los tipos de tributo mas habituales, podemos
mencionar los impuestos (cuyo hecho imponible no tiene referencia a
servicios prestados), las tasas (que gravan distintos hechos imponibles,
como la utilizacion del dominio publico) y las contribuciones especiales
(que se aplican cuando la persona recibe un beneficio directo de la

realizacion de obras publicas)”.

2.2.3. Teorias de Finanzas

Segun Escalera (2018), en su enunciado el “manifiesta que las
dificultades son derivadas, por una parte, de factores relacionados con
el funcionamiento de los mercados financieros; y por otra, por
mecanismos relacionados con las caracteristicas del ambito interno de
la empresa. Referente al contexto interno, las teorias financieras
proveen elementos de tendiente a interpretar los hechos que ocurren en
el mundo financiero y su incidencia en la empresa. El principal
argumento en este caso es que las MYPES tienen dificultades acceder
al mercado de capital. Dice escalera que las pequefias y medianas
empresas cuentan con diversas formas de capitalizarse: recursos

propios, préstamos a bancos u otras y emision de acciones”.
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Amat (2012), especifica que para obtener un financiamiento
puede ser interno o externo. En la finanza interna todo ingreso obtenido

es reservado, provisionados y se mantienen amortiguados;

Continua Amat citando a Aguirre en que define de la siguiente
manera: “Reservado; Son una prolongacion del capital permanente de
la empresa, tienen objetivos genéricos e inclusive especificos frente a
incertidumbre o ante riesgos posibles, pero atn no conocidos, y se dotan
con cargo a los beneficios del periodo. Provisionado; también una
prolongacion del capital, pero a titulo provisional, con objetivos
concretos y que pueden requerir una materializacion de los fondos.
Amortiguacion; es la constatacion contable de la perdida experimentada
sobre el valor del activo de los inmovilizados que se deprecian con el
tiempo. Mientras que la finanza externa se da por entidades bancarias,
las cuales ofrecen las mejores opciones con el fin de que este sea
devuelto de acuerdo a periodos de tiempos de pago, los cuales son
establecidos por el banco y son elegidos por el usuario segun sea su

posibilidad y necesidad”.

Tavara (2015), sefiala que el “financiamiento puede darse en
tiempo y en distintas monedas segln sea la eleccion de la persona que
esta solicitando el préstamo, la entidad que facilita este financiamiento
pone una variedad de opciones a elegir de acuerdo a la necesidad que
se tenga. Para esto existen personas especializadas las cuales asesoran
luego de haberse dado una evaluacion de sus posibilidades se les da a

elegir entre un préstamo a corto o largo plazo”.
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a) A corto plazo

Tavara (2015), destaca las siguientes modalidades de
financiamiento a corto plazo: “Sobregiro Bancario; Las empresas giran
sobre su cuenta por importes mayores a los saldos disponibles previa
aprobacidon del banco, por lo cual este le cobrara a la empresa un interés
por dicho financiamiento que usualmente es mas elevado que el resto
de alternativas de financiamiento. Crédito para capital de trabajo;
«Operacion de caracter temporal que tiene por finalidad consolidar el
flujo y la solvencia de las empresas como una via de optimizacion de
sus operaciones, las cuales no tienen que verse interrumpidas ni
retrasadas». Operaciones de descuento; «Los bancos aplicaran una tasa
de descuento al importe nominal del titulo de crédito por el plazo
comprendido entre la fecha de operacion de descuento y la fecha de

vencimiento de dicho titulo»”.

b) A largo plazo

Tévara (2015), menciona modalidades de financiamiento a largo
plazo; “Bono; «Titulos por los cuales el emisor (la empresa) se
encuentra obligado al pago de intereses en un periodo y frecuencia
determinados. Aquellos que no superan los 5 afios son considerados de
corto plazo, de 6 a 15 afios se consideran de mediano plazo y los que
superan los 15 afios se consideran de largo plazo.». Arrendamiento
financiero; «un arrendador (institucién financiera) cede al arrendatario

(la empresa) un activo determinado por un plazo y cuota periddica
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pactada». Crédito hipotecario; «Un bien inmueble sirve como colateral

de un préstamo para cubrir la posible caida en default del deudor»”.

2.2.4. Teorias de Rentabilidad

Gerencie (2017), en su postulado “menciona que, en la economia,
la rentabilidad hace referencia al beneficio, lucro, utilidad o ganancia
que se ha obtenido de un recuso o dinero invertido”. “La rentabilidad
se considera también como la remuneracion recibida por el dinero o el
capital invertido”. “La rentabilidad puede ser representada en forma
relativa (en porcentaje) o en forma absoluta (en valores)”.

Zamora, (2011), hace mencion que; “Rentabilidad es una nocion
que se aplica a toda accion econdmica en la que se movilizan unos
medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos
resultados. En la literatura econdmica, aunque el término rentabilidad
se utiliza de forma muy variada y son muchas las aproximaciones
doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma, en sentido
general se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que en
un determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados en

el mismo”

Tipos de rentabilidad

a) Rentabilidad econémica

“El ratio de rentabilidad econdmica relaciona el beneficio antes
de intereses e impuestos (BAIIl) con el activo total, para tratar de

conocer la rentabilidad generada por la inversion de la empresa con
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independencia de como se haya financiado, puesto que no tenemos en
cuenta los gastos financieros ocasionados por los fondos ajenos. Esta
ratio permite realizar un analisis econdémico puro. Cuanto mayor sea la
ratio de rentabilidad econémica, mejor se esta aprovechando la
inversion de la empresa. También podemos encontrar esta ratio bajo las

siglas ROI (Return on Investment)”. (Cantalapiedra, 2011)

Rentabilidad economica: £ z 100

Activo total

b) Rentabilidad financiera

“En la rentabilidad financiera, por su parte, se trata de conocer el
retorno que obtienen los propietarios de la empresa. Para ello, se toma
el beneficio neto de la empresa, descontados intereses, que se destinan
a retribuir fondos ajenos y no propios, e impuestos, y se compara con
la aportacion de los propietarios. Cuanto mas elevado sea este ratio,
mejor para los propietarios de la compafia. También se conoce con el

término en inglés ROE (Return on Equity)”. (Cantalapiedra,2011)

_ Beneficio neto
Rentabilidad financiera: 2100

Fondos propios

2.2.5. Microy pequefias empresas

Sanchez (2014), hace mencion que en “Perti por medio de la
promulgacion de la ley «N°28015», la cual lleva por nombre «ley de

promocién y formalizacion de las micro y pequefia empresas», donde
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es percibida como una de las unidades econdémicas de mayor
importancia e impacto a nivel nacional, la cual puede ser dirigida por
una persona natural o juridica, en la cual su objetivo es ofrecer, extraer,
transformar, comerciar bienes o servicios dirigido a un pubico que lo
necesite o requiera. En Peru, especialmente las Mypes han obtenido una
acogida grande, siendo que este se ha convertido en uno de los
generadores de empleo y ganancia; al existir una gran variedad de
sectores y areas de las cuales se puede explotar para emprender un
negocio, son apoyadas por instituciones financieras las cuales ofrecen
la ayuda econdmica necesaria para poder progresar y desarrollarse en
el mercado, esto se puede ver en como el Producto Bruto Interno esta
en constante crecimiento, y es gracias en gran parte a las Mypes que se
siguen y seguiran desarrollandose en diferentes localidad y regiones del

7 99

Peru”.

Segin Herrera (2011), informa que las “Mypes son unidades
econdmicamente viables con capacidad de generar excedentes
acumulables, crear nuevo empleo y contribuye ala competitividad del
pais. Son empresas formales, es decir, tributan y acatan las leyes
laborales, tienen una organizacion con una elemental division del
trabajo a nivel funcional y jerarquico. La direccion de la empresa recae
directamente en el propietario y existen relaciones laborales familiares.
Utilizan servicios financieros y no financieros con regularidad a fin de
explotar sus ventajas, existe una tendencia hacia la profesionalizacion

de parte del empresario y de los trabajadores y al desarrollo de
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programas de capacitacion. La micro y pequefia empresa es la unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacidn o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacién, produccion, comercializacion de bienes o
prestacion de servicios”. Definicion: La “ley 28015, ley de la
Promocién de la competitividad, formalizacion y desarrollo de las
micro y pequefias empresas, promulgada el 3 de julio del 2003, en el
articulo segundo define a la pequefia y micro empresa como la unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccion, comercializacién de bienes o
prestacion de servicios. Instrumentos de Formalizacion para el
desarrollo de la competitividad: EIl Estado fomenta la formalizacion de
las MYPE a través de la simplificacion de los diversos procedimientos
de registro, supervision, inspeccion y verificacion posterior”. Régimen
Tributario: “El Régimen Tributario facilita la tributacion de las MYPE
y permite que un mayor nimero de contribuyentes se incorpore a la
formalidad. ElI Estado promueve campafias de difusién sobre el
Régimen Tributario, en especial el de aplicacion a las MYPE con los
sectores involucrados. La SUNAT adopta las medidas técnicas,
normativas, operativas y administrativas, necesarias para fortalecer y

cumplir su rol de entidad administradora, recaudadora y fiscalizadora
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de los tributos de las MYPE”. “Ley de los tributos; La
Administracion Tributaria Municipal, “El segundo parrafo del
articulo 74° de la Constitucion Politica del Perd, sefiala que los
gobiernos locales pueden crear, modificar y suprimir contribuciones y
tasas, o exonerar de éstas, dentro de su jurisdiccion y con los limites
que sefala la ley. En concordancia con lo mencionado en el parrafo
precedente, la Norma IV del Decreto Legislativo 816 Cddigo
Tributario, establece que los gobiernos locales, mediante ordenanza,
pueden crear, modificar y suprimir sus contribuciones, arbitrios,
derechos y licencias o exonerar de ellos, dentro de su jurisdiccion y con
los limites que sefiala la ley. Asimismo, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 52° del mencionado Cédigo Tributario, Los Gobiernos
Locales administraran exclusivamente las contribuciones y tasa
municipales, sean estas Ultimas derechos, licencias o arbitrios, y por

excepcion los impuestos que la Ley les asigne™.

Continua Herrera (2011), lo anteriormente mencionado se puede
concluir en lo siguiente: “Los tributos comprenden: Impuestos,
Contribuciones y Tasas. En ese sentido, los Gobiernos Locales sélo
pueden crear, modificar, y suprimir contribuciones y tasas o exonerar
de ellos, dentro de su jurisdiccion y con los limites que la ley sefiala.
Los gobiernos locales no pueden crear, modificar, suprimir ni exonerar
de los impuestos que por excepcion la ley les asigna, para su
administracion. En ese orden de ideas, la Administracion Tributaria

Municipal, en adelante y para este trabajo solamente Administracion
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Tributaria, es el 6rgano del Gobierno Local que tiene a su cargo la
administracion de los tributos dentro de su jurisdiccion, teniendo en
consideracion para tal fin las reglas que establece el Codigo Tributario.
Asimismo, se constituye en el principal componente ejecutor del
sistema tributario y su importancia esta dada por la actitud que adopte
para aplicar las normas tributarias, para la recaudacion y el control de

los tributos municipales™.

Finaliza Herrera que el “Servicio de Administracion Tributaria —
SAT, fue creado por la Municipalidad Metropolitana de Lima mediante
edicto N° 225, de fecha 04 de octubre de 1996, como un organismo
publico descentralizado, con personeria juridica de Derecho Publico
Interno y con autonomia administrativa, econdmica, presupuestaria y
financiera. Gobierno Regional, el rapido crecimiento de ingresos
provenientes especialmente del canon, constituye un subito aumento de
recursos para varios gobiernos regionales, que se han mostrado
incapaces de utilizarlos a la velocidad con que van llegando a sus

presupuestos”.

2.3.Marco Conceptual

2.3.1. Definicién de la Auditoria

Segun Mufioz &Noboa (2011), informa que la auditoria “es el
examen critico y sistematico que realiza una persona o grupo de
personas independientes del ente auditado, que puede ser una persona,

organizacion, sistema, proceso, proyecto o producto. También se
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2.3.2.

2.3.3.

considera a la auditoria como: rama o especialidad de la contabilidad,
que se encarga de la verificacion, correccién de la informacion
financiera y evalia la gestion administrativa”. refieren que “la
Auditoria es el proceso sistematico de revision, evaluacion y validacion
de los estados financieros o el sistema de gestion de una entidad”, con
el objeto de “obtener una opinidn acerca de como estan expresados los
mismos y determinar la razonabilidad de los mismos”. “Se puede
ilustrar un poco més el tradicional concepto, repasando otra cita
bibliografica que identifica a la Auditoria como”. “La acumulacion y
evaluacion de evidencia basada en informacion para determinar y
reportar sobre el grado de correspondencia entre la informacion y los
criterios establecidos. La Auditoria debe realizarla una persona

independiente y competente”.

Definicion de tributacion

Desconocido (2014), define a “la contribucidén econdémica que
efectla el sujeto obligado o deudor tributario llamado también
contribuyente y representado por personas naturales o juridicas
domiciliadas o no en el pais, al activo o acreedor tributario que es el
Estado, tal contribucion se efectia en forma coactivamente a titulo

definido y sin contra presentaciones directa o inmediata”.

Definicion de las finanzas

Definicion ABC (2014), en “Definicién de financiamiento”,

“como el conjunto de recursos monetarios financieros que se destinaran
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a para llevar a cabo una determinada actividad o proyecto econdémico”.
“La principal particularidad es que estos recursos financieros son
generalmente sumas de dinero que llegan a manos de las empresas, 0
bien de algunas gestiones de gobierno, gracias a un préstamo y sirven
para complementar los recursos propios”. “En tanto, en el caso de los
gobiernos, una determinada gestion puede solicitarla ante un organismo
financiero internacional para poder hacer frente a un déficit

presupuestario grave”.

2.3.4. Definicion de la rentabilidad

Gerencie (2017), menciona que “en la economia, la rentabilidad
hace referencia al beneficio, lucro, utilidad o ganancia que se ha
obtenido de un recuso o dinero invertido”. “La rentabilidad se considera
también como la remuneracion recibida por el dinero o el capital
invertido”. “En el mundo de las finanzas se conoce también como los
dividendos percibidos de un capital invertido en un negocio o
empresa”. “La rentabilidad puede ser representada en forma relativa (en

porcentaje) o en forma absoluta (en valores)”.

2.3.5. Definicién de las micro y pequefias empresas

La micro y pequefia empresa “es la unidad econémica constituida
por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién
0 gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene
como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,

produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios”.
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I1l. METODOLOGIA

3.1.Tipo de la investigacion

“El tipo de investigacion fue cuantitativo, porque para la recoleccion de
datos y presentacion de los resultados se utilizaran procedimientos

estadisticos e instrumentos de medicion”.

MI::>O

Donde:

M = “Muestra conformada por las micro y pequefias empresas

encuestadas”.

O = “Observacion de las variables: Auditoria, tributacion, finanzas y

rentabilidad”.

3.2.Nivel de investigacion de la tesis

“El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que solo se limito a
describir las principales caracteristicas de las variables en estudio”.
3.3. Diseiio de investigacion
“El disefio de la investigacion que se utilizd, fue no experimental—
transversal-retrospectivo-descriptivo”.
3.4. La Poblacion y muestra
3.4.1. Poblacion.
“La poblacion estuvo conformada por 34 micro y pequeios
empresarios nacionales dedicados sector comercio, rubro compra y

venta de electrodomésticos del distrito de Calleria, 2021. Las mismas
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que se encuentran ubicados el sector y rubro del estudio. Informacion

que se obtuvo a través del trabajo de campo que realizo la investigadora

en el distrito de Calleria de Ucayali”.

3.4.2. Muestra.

“De la poblacion en estudio se obtuvo como muestra a 32 micro

y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta

de electrodomesticos del distrito de Calleria, 2021 el cual representa el

94% del universo. La informacion fue obtenida a través de trabajo de

campo que fue realizado por la investigadora”.

3.5. Definicion y Operacionalizacion de variables

Def|n|_0|onI
. operacional:
Variabl o ;
. Definicién Indicadores Escala de
conceptual medicion
Razon:
Edad Aﬁos
Nominal:
Perfil de los Son algunas Sexo Masculino
propietarios y/o caracteristicas de los E%nr:flrr]lg:?
gerentes de las propietarios y/o Sin instruccion
micro y pequefas gerentes de las micro Primaria
empresas Yy pequenas empresas | Grado de instruccion | Secundaria
nacionales sector nacionales sector Instituto
comercio, rubro comercio, rubro Universidad

compray venta de
electrodomeésticos
del distrito de

compray venta de
electrodomeésticos del
distrito de Calleria,

Calleria, 2021. 2021.
Variable Definicién Definicion Escala de medicion
conceptual operacional:
Indicadores
Perfil de las micro y Son algunas Antiguedad de las Razon
pequefias empresas caracteristicas de las micro y pequefias :Bgsagf?os
nacionales sector micro y pequefias empresas. “Tres afios

comercio, rubro
compray venta de
electrodomeésticos del
distrito de Calleria,
2021.

empresas nacionales
sector comercio,
rubro compra y venta
de electrodomésticos
del distrito de
Calleria, 2021.

-Mas de tres afios
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Vari Definicién Definicién Escala de
able conceptual operacional: medicion
Indicadores
Auditoria de las Son algunas Desea que a su Nom
micro y pequefas caracteristicas empresa le inal:
empresas relacionadas a la practiquen una Si
nacionales sector auditoria de las micro | auditoria No
comercio, rubro y pequefias empresas | Conoce algo Nom
compra y venta nacionales sector referente a la inal:
de comercio, rubro auditoria Si
electrodoméstico compray venta de No
s del distrito de electrodomésticos del
Calleria, 2021. distrito de Calleria,
2021.
Cree Ud. que Nom
mejoraria su inal:
empresa si le Si
practicarian una No
auditoria
La auditoria en su Nom
empresa ha inal:
mejorado en Si
relacion a las No
finanzas
A donde acudi6 Nominal:
para obtener Sociedades de
una Auditorfa auditoria
Persona natural
A donde acudiria Nominal:
para obtener una Sociedades de
Auditoria auditoria
Persona natural
Estaria dispuesto a Nom
ser capacitado inal:
sobre auditoria Si
No
Variable Definicién Definicion Escala de medicion
conceptual operacional:
Indicadores
Tributos de las Son algunas Siente satisfaccién Nom
micro y caracteristicas con la orientacion inal:
pequefias relacionadas a la que les brinda los Si
empresas tributacion de las funcionarios de la No
nacionales micro y pequefias administracion

sector comercio,

empresas nacionales

tributaria

59




rubro compra y sector comercio, Sabe Ud. Si Se Nom
venta de rubro compray venta | reyvisany controlan | inal:
electrodoméstic de electrodomésticos los libros y Si
os del distrito de del distrito de documentos que No
Ca”eria, 2021. Ca”eria, 2021. intervienen en la
contabilidad antes
de una fiscalizacion
por parte de la
Administracion
Tributaria en la
Empresa
Cuenta con un Nom
personal idéneo inal:
asignado para el Si
registro de los No
ingresos, costos
y gastos
Estan los Nom
libros de inal:
Contabilidad Si
al dia No
Tuvo problemas o Nom
inconvenientes para | inal:
presentar sus Si
declaraciones No
mensuales a tiempo
Los tributos Nom
declarados han sido inal:
pagados en su Si
oportunidad a la No
Administracion
Tributaria
Existen formatos Nom
establecidos para el inal:
control de limite Si
tributario aceptado No
como gastos de
representacién y
recreativos
Conoce usted cuales | Nom
son las infracciones inal:
y sanciones Si
tributarias que le No
podria afectar a su
empresa
Se siente motivado Nom
para cumplir con el inal:
pago de sus Si
tributos No
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Su empresa puede Nom
mejorar si cuenta inal:
conun Si
planeamiento No
tributario
Definicion
operacional:
Variable Definicion . Escala de medicion
complementaria conceptual Indicadores
Nominal:
Finanzas en las Son Solicito crédito |S
micro y pequefas algunas N
empresas nacionales caracteris 0
sector comercio, ticas Nominal:
rubro compray venta relaciona Recibié crédito S
de electrodomésticos das con i
del distrito  de las N
Callerfa, 2021. finanzas 0
de las micro vy Cuantitat
pequefias empresas Monto  del iva: S/
nacionales  sector credito mas de
comercio, rubro solicitado 1,000 S/
compra y venta de mas de
electrodomésticos 5,000
del distrito  de S/. mas de 10,000
Calleria, 2021. Monto del Cuantitat
credito iva: S/
recibido mas de
1,000 S/
mas de
5,000
S/. mas de 10,000
Entidad a la que Nominal:
solicito el crédito Bancar
ia No
bancari
a
Entidad Nominal:
que le %a“cc:)ar
otorgo el bancari
crédito a
Tasa de Cuantitativa:
interés 1% mensual
2% mensual
cobrado 3% mensual
por el Mas de 3% mensual
crédito

Crédito oportuno

Nominal:
S

1

N

0
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Monto del crédito
fue suficiente

Nominal:
S

Cree que
el financiamiento
mejora la empresa.

i

N

0
Nominal:
S

i

N

0

Vari Definicion Deinicion . . Escala de
able conceptual ope_rauonal. medicion
Indicadores
Rentabilidad de las Percepcion que | Creeopercibequela | Nomi
micro y pequefias tienen los | rentabilidad de su | nal:
empresas nacionales propietarios y/o | empresa ha | Si
sector comercio, gerentes de las micro | mejorado en los dos | No
rubro compray venta | y pequefias empresas | Ultimos afios
de electrodomesticos | de la rentabilidad de | Cree o percibe quela | Nomi
del distrito de sus empresas en el | rentabilidad de su | nal:
Calleria, 2021. periodo de estudio.. empresa ha | si
(principal) mejorado  por el | No
financiamiento
recibido
Larentabilidad desu | Nomi
empresa se afecta | nal:
por el pago de | Si
tributos No
Por qué?
Larentabilidad desu | Nomi
empresa mejorariasi | nal:
le practicarian una | Si
auditoria No”

Fuente: Rios Pérez Mily Janeth (2021).

3.6. Técnicas e instrumentos

3.6.1. Técnicas

Para el recojo de “informacion de la presente investigacion, se

aplico la técnica de la encuesta”.

3.6.2.

Instrumento

Para el recojo de informacion se “utilizd un cuestionario

estructurado de 36 preguntas cerradas, en funcion a los objetivos
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especificos planteados y de la definiciobn operacional de las

variables”.

3.7. Plan de analisis
Los datos de las encuestas se “trasformaron en una data, la misma en la
que utilizo el programa Excel Cientifico, se obtuvieron las tablas y graficos
estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas; y para el
procesamiento de los datos se utilizo el software SPSS Version 22. Luego,
dichos resultados se analizaron tomando en cuenta los antecedentes y las
bases teoricas de la investigacion™.

3.8. Matriz de consistencia
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Matriz de consistencia

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefas empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de

electrodomésticos del distrito de Calleria, 2021”.

TITULO ENUNCIA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSION INDICADORES METODOLOGIA
DO DEL ES
PROBLEM
A
Auditori FORMULACION GENERAL Representa Caracteristicas Edad TIP POBLACION INSTRUMENTO
ntes legales oYy S
a, de las micro NIV
. ., y pequeas EL
tributacio 114 Describir las empresas Sexo Cuantitati La poblacién Para el recojo
n, ¢Cudles principales Vo- estuvo conformada de informacion
. son las caracteristicas Grado de Descriptiv por 34 propietarios se utilizé un
finanzas L de laauditoria, 0 de las microy cuestionario
y principales tributacion, Instruccion pequefias empresas estructurado de
caracteristic finanzas y nacionales sector 36 preguntas.
rentabilid rentabilidad, de Estado Civil comercio, rubro
ad, de las asdela las micro'y compra y venta de
' auditoria, pequefias electrodomésticos
micro y ] B empresas del distrito de
pequefias tributacion, nacionales Calleria, 2021.
finanzas y sector comercio,
empresas rubro compra y
nacionales - venta de
(rj%ntabllldad, e'egtflog_oméﬂidc
: os del distrito de
sector las microy Calleria, 2021.
comercio, pequefias
rubro empresas
compra y nacionales
venta de
electrodom
ésticos del
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distrito de

sector
Calleria, ESPECIFICOS
comercio,
2021. rubro
Describir las
compra'y rincipales : = N ;
principales Ley de la micro y pequefia RUBRO DISENO MUESTRA ANALISIS
venta de ::aracterlstlcas de empresa N°30056 DE DATOS
0s = ——
electrodomés Afios en el rubro No Estuvo conformada Se utilizé el
_ Ireprleserétarlltes experiment por 32 micro'y analisis
ticos del egales de las al- pequefias empresas descriptivo; para
distrito de micro y transversal nacionales sector la tabulacion de
] pequenas - comercio, rubro los datos se
Calleria, emprese:s retrospecti compra y venta de utilizé como
20217 nactonales sek::tor VO - electrodomésticos soporte el
' comercio, rubro descriptivo. del distrito de programa Excel
glc;mpra y venta Calleria, 2021. y para el
L. procesamiento de
electrodoméstico los datos se
s del utiliz6 el
g:ls|t|r to d2021 software SPSS
alleria, : Version 22.
Describir las Auditoria Caracteristicas Desea que a su empresa le
principales practiquen una auditoria

caracteristicas
de la auditoria
de las microy
pequefas
empresas
nacionales
sector comercio,
rubro compra 'y
venta de
electrodoméstic
os del distrito de
Calleria, 2021.

Conoce algo referente a la
auditoria

Cree Ud. que mejoraria su
empresa si le practicarian una
auditoria

La auditoria en su empresa ha
mejorado en relacion a las
finanzas

A donde acudi6 para obtener
una Auditoria
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A donde acudiria para obtener
una Auditoria

Se siente satisfecho con la Nominal:
orientacion que les brinda los Si
funcionarios de la
administracion tributaria No
Se revisan y controlan los Nominal:
libros y documentos que Si
intervienen en la contabilidad
antes de una fiscalizacion por No
parte de la Administracion
Tributaria en la Empresa
Describir las Tributos Caracteristicas Cuenta con un personal Nomi
principales idéneo asignado para el nal Si
caracteristicas registro de los ingresos, No
de la tributacién Costos y gastos
de las microy Estan los libros de Nominal:
pequefas Contabilidad al dia Si
empresas No
nacionales _
sector comercio, ) N_omlnal :
rubro compra y para presentar sus declaraciones Si
venta de
electrodoméstico
s del distrito de
Calleria,
2021 mensuales a tiempo No
Los tributos declarados han Nominal:
sido pagados en su Si
oportunidad a la No
Administracion Tributaria
Existen formatos establecidos Nominal:
para el control de limite Si
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tributario aceptado como gastos
de representacion y recreativos

No

Conoce usted cuales son las Nomi
infracciones y sanciones nal: Si
tributarias que le podria afectar a No
su empresa

Se siente motivado para cumplir Nomi
con el pago de sus tributos nal: Si

No

Su empresa puede mejorar si Nominal:
cuenta con un planeamiento Si
tributario No

Describir las Finanzas Caracteristicas Nominal:
principales Solicito crédito Si
caracteristicas No
de las finanzas Nominal:
de las micro y Recibi6 crédito Si
pequefias No
empresas
nacionales Cuantitativa:
sector comercio, Monto del crédito solicitado S/ mas de 1,000
rubro compra 'y

S/ més de 5,000

venta de
electrodoméstic
os del distrito de
Calleria, 2021

S/. més de 10,000

Monto del crédito recibido

Cuantitativa:

S/ mas de 1,000
S/ mas de 5,000
S/. mas de 10,000

Entidad a la que solicito el crédito

Nominal:
Bancaria
No bancaria

Entidad que le

otorgo el crédito

Nominal:

Bancaria
No bancaria

Tasa de interés
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cobrado por el
crédito

Crédito oportuno

1% mensual
2% mensual
3% mensual
Mas de 3% mensual

Monto del crédito fue suficiente

Nominal:
Si
No

Cree que el financiamiento
mejora la empresa.

Nominal:
Si
No

Nominal:

Describir las
principales
caracteristicas
de la
rentabilidad de
las microy
pequefas
empresas
nacionales
sector comercio,
rubro compra 'y
venta de
electrodoméstic
os del distrito de
Calleria, 2021

Rentabilidad

Caracteristicas

Cree 0 percibe que Ila
rentabilidad de su empresa ha
mejorado en los dos Ultimos
afos

Si
No

Cree 0 percibe que la
rentabilidad de su empresa ha
mejorado por el
financiamiento recibido

Nominal:
Si
No

La rentabilidad de su empresa
se afecta por el pago de
tributos

Nominal:
Si
No

La rentabilidad de su
empresa mejoraria si le
practicarian una auditoria

Nominal:
Si
No

Nominal:
Si
No
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3.9.Principios éticos de la investigacion
3.9.1. Proteccion de la persona.

El bienestar y “seguridad de las personas es el fin supremo de toda
investigacion, y por ello, se debe proteger su dignidad, identidad,
diversidad socio cultural, confidencialidad, privacidad, creencia y
religién. Este principio no sélo implica que las personas que son sujeto
de investigacién participen voluntariamente y dispongan de
informacion adecuada, sino que también deben protegerse sus derechos
fundamentales si se encuentran en situacion de vulnerabilidad”.

3.9.2. Libre participacion y derecho a estar informado

Las “personas que participan en las actividades de investigacion
tienen el derecho de estar bien informados sobre los propositos y fines
de la investigacion que desarrollan o en la que participan; y tienen la

libertad de elegir si participan en ella, por voluntad propia.

En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de
voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las
personas como sujetos investigados o titular de los datos consienten el
uso de la informacion para los fines especificos establecidos en el

proyecto)”.

3.9.3. Beneficencia y no-maleficencia.

Toda investigacion debe tener un balance “riesgo-beneficio
positivo y justificado, para asegurar el cuidado de la vida y el bienestar

de las personas que participan en la investigacion. En ese sentido, la

69



conducta del investigador debe responder a las siguientes reglas
generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y
maximizar los beneficios”.
3.9.4. Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad
Toda investigacion debe “respetar la dignidad de los animales, el
cuidado del medio ambiente y las plantas, por encima de los fines
cientificos; y se deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y tomar medidas para
evitar dafos”.
3.9.5. Justicia
El “investigador debe anteponer la justicia y el bien comun antes
que el interés personal. Asi como, ejercer un juicio razonable y
asegurarse que las limitaciones de su conocimiento o capacidades, o
sesgos, no den lugar a practicas injustas. El investigador esta obligado
a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion, y pueden
acceder a los resultados del proyecto de investigacion”.
3.9.6. Integridad cientifica
El “investigador (estudiantes, egresado, docentes, no docente)
tiene que evitar el engafio en todos los aspectos de la investigacion;
evaluar y declarar los dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo, el
investigador debe proceder con rigor cientifico, asegurando la validez

de sus métodos, fuentes y datos. Ademas, debe garantizar la veracidad
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en todo el proceso de investigacion, desde la formulacién, desarrollo,
analisis, y comunicacion de los resultados”.
IV. RESULTADOS
4.1.Resultados
> Respecto a los representantes legales de las micro y pequefias empresas
nacionales.

1) Tabla N°1

Edad de los representantes legales de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro compra y venta de electrodomesticos
del distrito de Calleria, 2021.

Edad del representante legal de la empresa
Alternativas Sujetos Porcentaje
18 a 30 afos 2 6.3%
Vélidos | 31 a50 afos 24 75.0%
51 a mas afos 6 18.8%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 01

Edad del representante legal de la empresa

80.0% 75.0%

60.0%

40.0%

18.8%

20.0%
’ 6.3%

0.0% |

18 a 30 aios 31 a 50 afios 51 mas afos

Fuente: Tabla N 01
INTERPRETACION

En la tabla y grafico N°1 se observa que la edad de los representantes legales, el 75%
tiene entre 31 a 50 afios, el 18.8% tienen mas de 51 afios y el 6.3% tienen entre 18 a

30 afios.
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2) Tabla N°2
Sexo de los representantes legales de las micro y pequefas empresas
nacionales sector comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos
del distrito de Calleria, 2021.

Sexo del representante legal de la empresa
Alternativas Sujetos Porcentaje
- Masculino 19 59.4%
Validos Femenino 13 40.6%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 02

Sexo del representante legal de la empresa
70.0%

59.4%

60.0%

50.0%

40.6%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
Masculino Femenino

Fuente: Tabla N 02

INTERPRETACION
En la tabla y grafico N°2 se observa que el 59.4% son de los representantes pertenecen

al sexo masculino, mientras que solo el 40.6% son del sexo femenino.
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3) Tabla N°3
Grado de instruccion de los representantes legales de las micro y
pequeias empresas nacionales sector comercio, rubro compray venta de

electrodomeésticos del distrito de Calleria, 2021.

Grado de instruccion del representante legal de la empresa
Alternativas Sujetos Porcentaje
Secundaria completa 3 9.4%
Secundaria incompleta 0 0.0%
. Superior no universitaria completa 8 25.0%
Validos - .
Superior no universitaria incompleta 6 18.8%
Superior universitario completa 11 34.4%
Superior universitario incompleta 4 12.5%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 03

Grado de instruccion del representante legal de

la empresa
40.0%
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Secundaria Secundaria Superior no Superiorno  Superior Superior
completa incompleta universitaria universitaria universitario universitario
completa incompleta completa incompleta

34.4%

25.0%
18.8%
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INTERPRETACION

En la tabla y grafico N°3 se observa que el 34.4% de los representantes de las micro y
pequefias empresas tienen el grado de superior universitario completa, el 25% el grado
de superior no universitaria completa, el 18.8% el grado superior no universitaria
incompleta, el 12.5% el grado superior universitaria incompleta y el 9.4% solo cuenta

con secundaria completa.
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> Respecto a las principales caracteristicas de las micro y pequefias

empresas.

4) Tabla N°4
Antiguiedad de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio,

rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito de Calleria, 2021.

Vélidos

Antigtedad de las micro y pequefias empresas
Alternativas Sujetos Porcentaje
De 1 a5 afios 6 18.8%
De 6 a 10 afios 9 28.1%
De 11 a mas 17 53.1%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréafico 04

Antigliedad de las micro y pequefias empresas
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Fuente: Tabla N 04

INTERPRETACION

28.1%

De 6 a 10 afios

53.1%

De 11 amas

Segun la tabla y grafico N°4 se observa que el 53.1% de las empresas tienen mas de

11 afios de ser constituidas, mientras que el 28.1% de 6 a 10 afios y solo el 18.8% estan

constituias hace menos de 5 afos.
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> Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas.

5) Tabla N°5
Conocen algo referente a la auditoria, las micros y pequefias empresas

nacionales sector comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos

del distrito de Calleria, 2021.

¢ Conoce algo referente a la auditoria?

Validos

Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 17 53.1%
No 15 46.9%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréafico 05

¢Conoce algo referente a la auditoria?
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Fuente: Tabla N 05

INTERPRETACION

En la tabla y grafico N°05 se observa que el 53.1% de los representantes legales

afirman tener conocimiento acerca de lo que implica una auditoria y mientras el 46.9%

Si

comenta que no tiene nociones del mismo.
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6) Tabla N°6
Desea que a su empresa se le practique una auditoria de las micro y
pequeias empresas nacionales sector comercio, rubro compray venta de

electrodomeésticos del distrito de Calleria, 2021.

¢Desea que a su empresa le practiquen una auditoria?
Alternativas Sujetos Porcentaje
- Si 21 65.6%
Validos " 11 34.4%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréafico 06

¢Desea que a su empresa le practiquen una

auditoria?
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Fuente: Tabla N 06

INTERPRETACION
En la tabla y grafico N°06 se observa que el 65.6% de los representantes legales si
desean que a su empresa le practiquen una auditoria y el 34.4% no presenta interés en

aplicar alguna auditoria a su empresa.
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7) Tabla N°7

A donde acudirian los representantes de las micros y pequefias empresas

nacionales sector comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos

del distrito de Calleria, 2021. Para obtener una auditoria.

Vélidos

¢A donde usted acudiria para obtener una Auditoria?
Alternativas Sujetos Porcentaje
Sociedad de auditoria 8 25.0%
Persona natural 13 40.6%
Ninguno 11 34.4%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 07

¢A donde usted acudiria para obtener una Auditoria?
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Fuente: Tabla N 07

INTERPRETACION

Persona natural

34.4%

Ninguno

En la tabla y grafico N°07 se observa que el 40.6% de los representantes legales

informaron que acudirian a una persona natural para obtener una auditoria, mientras

que el 34.4% no recurririan a nadie y el 25% acudirian a una sociedad de auditoria.
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8) Tabla N°8
En cuanto tiempo acudiria para una auditoria a su micros y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de

electrodomeésticos del distrito de Calleria, 2021.

¢Cuando cree usted que acudiria para obtener una auditoria?
Alternativas Sujetos Porcentaje

En 1 mes 5 15.6%

Validos | En 2 meses 13 40.6%

No precisa 14 43.8%

Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.
Grafico 08

¢Cuando cree usted que acudiria para obtener una

Auditoria?
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Fuente: Tabla N 08

INTERPRETACION
En la tabla y grafico N°08 se observa que el 43.8% de los representantes legales no
precisan una fecha de cuando aplicarian una auditoria, el 406% informa que en 2 meses

y el 15.6% afirman que dentro de 1 mes.
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9) Tabla N°9
Las micros y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
compra y venta de electrodomésticos del distrito de Calleria, 2021.

Mejorarian si le practicarian una auditoria.

¢Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?
Alternativas Sujetos Porcentaje
- Si 22 68.8%
Validos " 10 31.3%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 09

¢Cree Ud. que mejoraria su empresa si le

practicarian una auditoria?
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Fuente: Tabla N 09

INTERPRETACION

En la tabla y grafico N°09 se observa que el 68.8% de los representantes legales
precisan que sus empresas si mejorarian si aplicaran una auditoria, mientas que el

31.3% no ven ningun beneficio a la misma.
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10) Tabla N°10

La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas de las

micros y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compray

venta de electrodomésticos del distrito de Calleria, 2021.

¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?
Alternativas Sujetos Porcentaje
- Si 14 43.8%
Validos " 18 56.3%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréafico 10

¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion
a las finanzas?

60.0%

50.0%

43.8%

40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%
Si

Fuente: Tabla N 10

INTERPRETACION

56.3%

No

En la tabla y grafico N°10 se observa que el 56.3% de los representantes legales

precisan que sus empresas no han mejorado en relacion a las finanzas y el 43.8%

informa que si ya que le ha ayudado a mejorar en la toma de decisiones, medir el

rendimiento de las empresas.
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11) Tabla N°11
Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria de las micros y
pequeias empresas nacionales sector comercio, rubro compray venta de

electrodomésticos del distrito de Calleria, 2021. Para obtener una

auditoria.
¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?
Alternativas Sujetos Porcentaje
Validos Si 25 78.1%
No 7 21.9%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 11

¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?
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Fuente: Tabla N 11

INTERPRETACION
En la tabla y grafico N° 11 se observa que el 78.1% de los representantes legales
menciona que tiene la disposicion de ser capacitados sobre auditoria y el 21.9% no

tienen interés alguno en ello.
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12) Tabla N°12

La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad de
las micros y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra
y venta de electrodomésticos del distrito de Calleria, 2021. Para obtener
una auditoria.

¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad?
Alternativas Sujetos Porcentaje
- Si 23 71.9%
validos 9 28.1%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 12

¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion

a la rentabilidad?
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Fuente: Tabla N 12
INTERPRETACION

En la tabla y grafico N° 12 se observa que el 71.9% de los representantes legales
menciona que la auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad y el

28.1% de los presentantes informan lo contrario.
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> Respecto a la tributacion de las micro y pequefias empresas.

13) Tabla N°13

Se sienten satisfechos con la orientacion que les brinda los funcionarios
de la administracién tributaria a los representantes de las micros y
pequeias empresas nacionales sector comercio, rubro compray venta de
electrodomésticos del distrito de Calleria, 2021.

¢ Se siente satisfecho con la orientacién que les brinda los funcionarios de
la Administracion Tributaria?
Alternativas Sujetos Porcentaje
- Si 23 71.9%
Validos No 9 28.1%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréafico 13

¢Se siente satisfecho con la orientacion que les
brinda los funcionarios de la Administracion

Tributaria?
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Fuente: Tabla N 13

INTERPRETACION

En latablay grafico N° 13 se observa que el 71.9% de los representantes legales afirma
que se le ha brindado la atencidn, orientacidn y solucion ante las diferentes situaciones
que se les ha presentado mientras que solo el 28.1% menciona que aun falta

implementar mejoras para la atencion a los contribuyentes.
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14) Tabla N°14

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito de
Calleria, 2021. Revisan y controlan los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacién por parte de la
Administracion Tributaria.

¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad?
Alternativas Sujetos Porcentaje
L. Si 26 81.3%
validos 5, 6 18.8%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 14

¢Se revisan y controlan los libros y documentos que

intervienen en la contabilidad?
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Fuente: Tabla N 14

INTERPRETACION

En la tabla y grafico N° 14 se observa que el 81.3% de los representantes legales
informan que, si realizan un control meticuloso y permanente que tener toda su
documentacion al dia, mientras que solo el 18.8% informan que no realizan dicho

control ya gque cuentan con un personal asignado para ello.
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15) Tabla N°15

Las micros y pequeiias nacionales del sector comercio, rubro compra y
venta de electrodomésticos del distrito de Calleria, 2021. Cuentan con un
personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos.

¢Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos,
costos y gastos?
Alternativas Sujetos Porcentaje
Validos Si 32 100.0%
No 0 0.0%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréafico 15

¢Cuenta con un personal idoneo asignado para el

registro de los ingresos, costos y gastos?
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Fuente: Tabla N 15

INTERPRETACION
En la tabla y grafico N° 15 se observa que 100% de los representantes legales informan
que cuenta con el personal preparado y debidamente capacitado el cual realiza dichas

funciones.
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16) Tabla N°16

Tienen sus libros contables al dia las micros y pequefias empresas

nacionales sector comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos
del distrito de Calleria, 2021.

¢Estan los libros de contabilidad al dia?

Alternativas Sujetos Porcentaje
L Si 32 100.0%
Validos No 0 0.0%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréafico 16

¢Estan los libros de contabilidad al dia?
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Fuente: Tabla N 16

INTERPRETACION

0.0%

No

En la tabla y grafico N° 16 se observa que el 100% de los representantes legales

menciona que la documentacién contable y administrativa se encuentra al dia, por lo

cual no les generan ningun inconveniente en ese aspecto.
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17) Tabla N°17

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito de
Calleria, 2021. Tuvieron problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo.

¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo?
Alternativas Sujetos Porcentaje
. Si 7 21.9%
Validos "\ 25 78.1%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 17

¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar

sus declaraciones mensuales a tiempo?
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Fuente: Tabla N 17

INTERPRETACION
En la tabla y grafico N° 17 se observa que el 78.1% de los representantes legales
menciona gque no tuvieron problemas para presentar sus declaraciones, mientras que el

21.9% informan que si ya que el sistema de la SUNAT presente fallas en dias claves.
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18) Tabla N°18

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector

comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito de

Calleria, 2021. Sus tributos declarados fueron pagados en su oportunidad

a la administracion tributaria.

¢ Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria?

Alternativas Sujetos Porcentaje
Validos Si 29 90.6%

No 3 9.4%

Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréafico 18

¢ Los tributos declarados han sido pagados en su
oportunidad a la Administracion Tributaria?
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INTERPRETACION

Si

9.4%

No

En la tabla y grafico N° 18 se observa que el 90.6% de los representantes legales

menciona que sus tributos declarados fueron pagados en su oportunidad a la

administracion tributaria y el 9.4% informan que no por falta de coordinacion con el

responsable de pagos.
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19) Tabla N°19
Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito de
Calleria, 2021. Tienen formatos establecidos para el control de limite
tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos.

¢Existen formatos establecidos para el control de limite tributario
aceptado como gastos de representacion y recreativos?
Alternativas Sujetos Porcentaje
Validos Si 8 25.0%
No 24 75.0%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.
Grafico 19
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Fuente: Tabla N 19

INTERPRETACION

En la tabla y grafico N° 19 se observa que el 75% de los representantes legales
menciona gue no cuentan con formatos establecidos para el control de limite tributario
aceptado como gastos de representacion y recreativos, mientras que el 25% informan

que si cuentan con dichos formatos.
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20) Tabla N°20

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito de
Calleria, 2021. Conocen cuales son las infracciones y sanciones tributarias

gue podrian afectar a la empresa.

podria afectar a su empresa?

¢ Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le

Validos

Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 17 53.1%
No 15 46.9%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréafico 20

¢Conoce usted cuales son las infracciones y
sanciones tributarias que le podria afectar a su
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Fuente: Tabla N 20

INTERPRETACION

En la tabla y grafico N° 20 se observa que el 53.1% de los representantes legales
menciona que si conocen cudles son las infracciones y sanciones tributarias que

podrian afectar a la empresa y el 46.9% informan que no, pero para ello cuentan con

empresa?

un especialista en realizar dichos tramites.
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21) Tabla N°21
Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito de
Calleria, 2021. Se sienten motivados para cumplir con el pago de sus
tributos.

¢Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?
Alternativas Sujetos Porcentaje
Validos Si 25 78.1%
i
No 7 21.9%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 21
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Fuente: Tabla N 21

INTERPRETACION

En la tabla y grafico N° 21 se observa que el 78.1% de los representantes legales
menciona que si se sienten motivados para cumplir con el pago de sus tributos ya que
consideran que es un deber de ser contribuyentes responsables y el 21.9% informan
gue no se sienten motivados con el pago de sus tributos.
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22) Tabla N°22
Las micros y pequefias nacionales del sector comercio, rubro compra y
venta de electrodomeésticos del distrito de Calleria, 2021. Pueden mejorar

si cuentan con un planeamiento tributario.

¢Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario?
Alternativas Sujetos Porcentaje
Valid Si 25 78.1%
e T 7 21.9%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 22

¢Su empresa puede mejorar si cuenta con un
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Fuente: Tabla N 22

INTERPRETACION
En la tabla y grafico N° 22 se observa que el 78.1% de los representantes legales
menciona sus empresas pueden mejorar si cuentan con un planeamiento tributario,

mientras que el 21.9% informan que no es necesario.
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» Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas.

23) Tabla N°23
Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito de
Calleria, 2021. Solicitaron crédito.

¢ Solicito crédito?
Alternativas Sujetos Porcentaje
valid Si 29 90.6%
e TV 3 9.4%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.
Grafico 23
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Fuente: Tabla N 23

INTERPRETACION
En la tabla y grafico N° 23 se observa que el 90.6% de los representantes legales

menciona si solicitaron crédito, mientras que el 9.4% informan que no.
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24) Tabla N°24
Los representantes de las micros y pequeiias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito de
Calleria, 2021. Recibieron crédito.

¢ Recibio crédito?
Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 24 75.0%
Validos
No 8 25.0%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréafico 24
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Fuente: Tabla N 24

INTERPRETACION
En la tabla y grafico N° 24 se observa que el 75% de los representantes legales
menciona que, si recibieron crédito, mientras que el 25% afirman que no por no

cumplir con los requisitos necesarios.
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25) Tabla N°25
Los representantes de las micros y pequeiias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito de
Calleria, 2021. Informaron sobre la cantidad del monto solicitado.

Monto del crédito solicitado
Alternativas Sujetos Porcentaje
Mas de S/. 1,000 0 0.0%
Validos Mas de S/. 5,000 2 6.3%
Mas de S/. 10,000 27 84.4%
Ninguno 3 9.4%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 25
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INTERPRETACION

En la tabla y grafico N° 25 se observa que el 84.4% de los representantes legales
menciona que solicitaron crédito de mas de S/10,000.00, mientras que el 9.4% afirman
que no recibieron crédito por no cumplir con los requisitos necesarios y el 6.3%

informan que solicitaron mas de S/ 5,000.00.
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26) Tabla N°26
Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito de
Calleria, 2021. Informaron sobre la cantidad del monto recibido.

Monto del crédito recibido
Alternativas Sujetos Porcentaje
Mas de S/. 1,000 0 0.0%
Validos Mas de S/. 5,000 5 15.6%
Mas de S/. 10,000 20 62.5%
Ninguno 7 21.9%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 26
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Fuente: Tabla N 26

INTERPRETACION

En la tabla y grafico N° 26 se observa que el 62.5% de los representantes legales
menciona que recibieron mas de S/ 10,000.00 en financiamiento, el 15.6% mas de S/
5,000.00 y el 21.9% ninguno.
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27) Tabla N°27
Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito de
Calleria, 2021. Informaron sobre la entidad a la cual solicitaron crédito.

Entidad a la que solicito el crédito
Alternativas Sujetos Porcentaje
Bancaria 26 81.3%
Validos | No bancaria 3 9.4%
Ninguno 3 9.4%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 27
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Fuente: Tabla N 27

INTERPRETACION

En la tabla y grafico N° 27 se observa que el 81.3% de los representantes legales
menciona que solicitaron crédito a las entidades bancarias, mientras que el 9.4% a
entidades no bancarias y el 9.4% no solicitaron crédito a ninguna entidad.
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28) Tabla N°28
Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito de
Calleria, 2021. Informaron sobre la entidad que le otorgo el crédito.

¢Entidad que le otorgo el crédito?
Alternativas Sujetos Porcentaje
Bancaria 23 71.9%
Validos | No bancaria 2 6.3%
Ninguno 7 21.9%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 28
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INTERPRETACION

En la tabla y grafico N° 28 se observa que el 71.9% de los representantes legales
menciona que recibieron crédito de entidades bancarias, mientras que el 6.3%
recibieron crédito por entidades no bancarias y el 21.9% afirman que no recibieron

crédito por no cumplir con los requisitos necesarios.
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29) Tabla N°29
Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito de
Calleria, 2021. Informaron sobre la tasa de interés que pagaron por el

crédito.
¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?
Alternativas Sujetos Porcentaje
1% mensual 0 0.0%
2% mensual 3 9.4%
Validos | 3% mensual 8 25.0%
Maés de 3% mensual 7 21.9%
Ninguno 14 43.8%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 29
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INTERPRETACION

En la tabla y grafico N° 29 se observa que el 43.8% de los representantes legales

menciona que no tienen conocimiento de cuanto de interés pagaron por el crédito

adquirido, mientras que el 25% informa que fue de 2% mensual, el 21.9% de mas de

3% mensual y el 9.4% de un 2% mensual.
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30) Tabla N°30
Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito de
Calleria, 2021. Informaron si el crédito fue oportuno o no.

El crédito fue oportuno
Alternativas Sujetos Porcentaje
valid Si 23 71.9%
aaos "No 9 28.1%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréafico 30
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Fuente: Tabla N 30

INTERPRETACION
En la tabla y grafico N° 30 se observa que el 71.9% de los representantes legales
menciona que el crédito recibido fue oportuno para su empresa, mientras que el 28.1%

afirman que no recibieron crédito por no cumplir con los requisitos necesarios.
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31) Tabla N°31
Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito de
Calleria, 2021. Informaron si el crédito fue suficiente o no.

¢El monto del crédito es suficiente?
Alternativas Sujetos Porcentaje
Valid Si 23 71.9%
alndos "No 9 28.1%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 31
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Fuente: Tabla N 31

INTERPRETACION
En la tabla y grafico N° 31 se observa que el 71.9% de los representantes legales
menciona que el crédito recibido fue suficiente para poder financiarse, mientras que el

28.1% afirman que el crédito no fue suficiente para los gastos previstos.
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» Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas.

32) Tabla N°32
Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito de
Calleria, 2021. Informaron si la rentabilidad que ahora tiene su empresa

es diferente al afio pasado.

¢La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?
Alternativas Sujetos Porcentaje
Valid Si 18 56.3%
I 14 43.8%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 32
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Fuente: Tabla N 32
INTERPRETACION
En la tabla y grafico N° 32 se observa que el 56.3% de los representantes legales

menciona que la rentabilidad de su empresa es diferente a la generada en el afio pasado,

mientas que el 43.8% no ven diferencias.
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33) Tabla N°33
Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito de
Calleria, 2021. Informaron si la rentabilidad de su empresa ha mejorado

por el financiamiento recibido.

¢Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido?
Alternativas Sujetos Porcentaje
L. Si 18 56.3%
validos i, 14 43.8%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréafico 33
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Fuente: Tabla N 33

INTERPRETACION
En la tabla y grafico N° 33 se observa que el 56.3% de los representantes legales
menciona que gracias al financiamiento recibido la rentabilidad de su empresa ha

mejorado, mientras que el 43.8% informan que no mejoro su rentabilidad.
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34) Tabla N°34
Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito de
Calleria, 2021. Informaron si la rentabilidad de su empresa se afecta por

el pago de tributos.

¢La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos?
Alternativas Sujetos Porcentaje

valid Si 11 34.4%

e T 21 65.6%

Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréafico 34
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Fuente: Tabla N 34

INTERPRETACION

En la tabla y grafico N° 34 se observa que el 65.6% de los representantes legales
menciona que la rentabilidad de su empresa no se ve afectada por el pago de sus
tributos, mientras que el 34.4% afirman que si.
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35) Tabla N°35
Los representantes de las micros y pequeiias nacionales del sector

comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito de

Calleria, 2021. Informaron si la rentabilidad de su empresa mejoraria si

le practicarian una auditoria.

¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una

Validos

auditoria?
Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 26 81.3%
No 6 18.8%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréafico 35
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INTERPRETACION

En la tabla y grafico N° 35 se observa que el 81.3% de los representantes legales

18.8%

No

menciona que la auditoria mejoraria a la rentabilidad de sus empresas ya que le

ayudarian a tener un mejor control de la misma, mientas que el 18.8% informan que

no mejoraria.
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36) Tabla N°36
Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito de
Calleria, 2021. Informaron si la rentabilidad que ahora tiene su empresa,

usted cree que mejore econdmicamente.

¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa, usted cree que mejore
econémicamente?
Alternativas Sujetos Porcentaje
- Si 17 53.1%
validos 75, 15 46.9%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréafico 36
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Fuente: Tabla N 36

INTERPRETACION
En la tabla y grafico N° 36 se observa que el 53.1% de los representantes legales
afirmaron que sus empresas mejoraran econémicamente con la rentabilidad que ahora

tienen, mientras que el 46.9% informan que no mejoraria su economia.
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4.2. Andlisis de resultados
Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas

v' El 75% tiene entre 31 a 50 afios, el 18.8% tienen mas de 51 afios y el
6.3% tienen entre 18 a 30 afios. (Ver en la tabla N°1)

v' El 59.4% son de los representantes pertenecen al sexo masculino,
mientras que solo el 40.6% son del sexo femenino. (Ver en la tabla N°2)

v' EIl 34.4% de los representantes de las micro y pequefias empresas tienen
el grado de superior universitario completa, el 25% el grado de superior
no universitaria completa, el 18.8% el grado superior no universitaria
incompleta, el 12.5% el grado superior universitaria incompleta y el 9.4%
solo cuenta con secundaria completa. (Ver en la tabla N°3)

Respecto a las micro y pequefias empresas

v' El 53.1% de las empresas tienen mas de 11 afios de ser constituidas,
mientras que el 28.1% de 6 a 10 afios y solo el 18.8% estan constituias
hace menos de 5 afios. (\Ver en la tabla N°4)

Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas

v El 53.1% de los representantes legales afirman tener conocimiento
acerca de lo que implica una auditoria y mientras el 46.9% comenta que
no tiene nociones del mismo. (Ver en la tabla N°5)

v' El 65.6% de los representantes legales si desean que a su empresa le
practiquen una auditoria y el 34.4% no presenta interés en aplicar alguna
auditoria a su empresa. (Ver en la tabla N°6)

v' EI 40.6% de los representantes legales informaron que acudirian a una

persona natural para obtener una auditoria, mientras que el 34.4% no
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recurririan a nadie y el 25% acudirian a una sociedad de auditoria. (\Ver
en la tabla N°7)

v' EIl 43.8% de los representantes legales no precisan una fecha de cuando
aplicarian una auditoria, el 406% informa que en 2 meses y el 15.6%
afirman que dentro de 1 mes. (Ver en la tabla N°8)

v' El 68.8% de los representantes legales precisan que sus empresas Si
mejorarian si aplicaran una auditoria, mientas que el 31.3% no ven ningin
beneficio a la misma. (Ver en la tabla N°9)

v' EI56.3% de los representantes legales precisan que sus empresas no han
mejorado en relacion a las finanzas y el 43.8% informa que si ya que le
ha ayudado a mejorar en la toma de decisiones, medir el rendimiento de
las empresas. (Ver en la tabla N°10)

v' EI78.1% de los representantes legales menciona que tiene la disposicién
de ser capacitados sobre auditoria y el 21.9% no tienen interés alguno en
ello. (Ver en la tabla N°11)

v' EI 71.9% de los representantes legales menciona que la auditoria en su
empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad y el 28.1% de los
presentantes informan lo contrario. (Ver en la tabla N°12)

Respecto a la tributacion de las micro y pequefias empresas

v’ El 71.9% de los representantes legales afirma que se le ha brindado la
atencidn, orientacion y solucion ante las diferentes situaciones que se les
ha presentado mientras que solo el 28.1% menciona que aun falta
implementar mejoras para la atencidn a los contribuyentes. (Ver en la

tabla N°13)
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v

El 81.3% de los representantes legales informan que, si realizan un
control meticuloso y permanente que tener toda su documentacion al dia,
mientras que solo el 18.8% informan que no realizan dicho control ya que
cuentan con un personal asignado para ello. (Ver en la tabla N°14)

El 100% de los representantes legales informan que cuenta con el
personal preparado y debidamente capacitado el cual realiza dichas
funciones. (Ver en la tabla N°15)

El 100% de los representantes legales menciona que la documentacion
contable y administrativa se encuentra al dia, por lo cual no les generan
ningun inconveniente en ese aspecto. (Ver en la tabla N°16)

El 78.1% de los representantes legales menciona que no tuvieron
problemas para presentar sus declaraciones, mientras que el 21.9%
informan que si ya que el sistema de la SUNAT presente fallas en dias
claves. (Ver en la tabla N°17)

El 90.6% de los representantes legales menciona que sus tributos
declarados fueron pagados en su oportunidad a la administracion
tributaria y el 9.4% informan que no por falta de coordinacion con el
responsable de pagos. (Ver en la tabla N°18)

El 75% de los representantes legales menciona que no cuentan con
formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como
gastos de representacion y recreativos, mientras que el 25% informan que
si cuentan con dichos formatos. (Ver en la tabla N°19)

El 53.1% de los representantes legales menciona que si conocen cuéles

son las infracciones y sanciones tributarias que podrian afectar a la
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empresa y el 46.9% informan que no, pero para ello cuentan con un
especialista en realizar dichos tramites. (Ver en la tabla N°20)

v El 78.1% de los representantes legales menciona que si se sienten
motivados para cumplir con el pago de sus tributos ya que consideran que
es un deber de ser contribuyentes responsables y el 21.9% informan que
no se sienten motivados con el pago de sus tributos. (Ver en la tabla
N°21)

v' EIl 78.1% de los representantes legales menciona sus empresas pueden
mejorar si cuentan con un planeamiento tributario, mientras que el 21.9%
informan que no es necesario. (Ver en la tabla N°22)

Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas

v' EIl 90.6% de los representantes legales menciona si solicitaron crédito,
mientras que el 9.4% informan que no. (Ver en la tabla N°23)

v' EI75% de los representantes legales menciona que, si recibieron crédito,
mientras que el 25% afirman que no por no cumplir con los requisitos
necesarios. (\Ver en la tabla N°24)

v' EI 84.4% de los representantes legales menciona que solicitaron crédito
de mas de S/10,000.00, mientras que el 9.4% afirman que no recibieron
crédito por no cumplir con los requisitos necesarios y el 6.3% informan
que solicitaron mas de S/ 5,000.00. (Ver en la tabla N°25)

v' EI62.5% de los representantes legales menciona que recibieron mas de
S/ 10,000.00 en financiamiento, el 15.6% mas de S/ 5,000.00 y el 21.9%

ninguno. (Ver en la tabla N°26)
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v

El 81.3% de los representantes legales menciona que solicitaron crédito
a las entidades bancarias, mientras que el 9.4% a entidades no bancarias
y el 9.4% no solicitaron crédito a ninguna entidad. (Ver en la tabla N°27)

El 71.9% de los representantes legales menciona que recibieron crédito
de entidades bancarias, mientras que el 6.3% recibieron credito por
entidades no bancarias y el 21.9% afirman que no recibieron crédito por
no cumplir con los requisitos necesarios. (Ver en la tabla N°28)

El 43.8% de los representantes legales menciona que no tienen
conocimiento de cuanto de interés pagaron por el crédito adquirido,
mientras que el 25% informa que fue de 2% mensual, el 21.9% de més de
3% mensual y el 9.4% de un 2% mensual. (Ver en la tabla N°29)

El se observa que el 71.9% de los representantes legales menciona que
el crédito recibido fue oportuno para su empresa, mientras que el 28.1%
afirman que no recibieron crédito por no cumplir con los requisitos
necesarios. (Ver en la tabla N°30)

El 71.9% de los representantes legales menciona que el crédito recibido
fue suficiente para poder financiarse, mientras que el 28.1% afirman que
el crédito no fue suficiente para los gastos previstos. (Ver en la tabla

N°31)

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

v

El 56.3% de los representantes legales menciona que la rentabilidad de
su empresa es diferente a la generada en el afio pasado, mientas que el

43.8% no ven diferencias. (Ver en la tabla N°32)
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v El 56.3% de los representantes legales menciona que gracias al
financiamiento recibido la rentabilidad de su empresa ha mejorado,
mientras que el 43.8% informan que no mejoro su rentabilidad. (Ver en
la tabla N°33)

v' EI 65.6% de los representantes legales menciona que la rentabilidad de
su empresa no se ve afectada por el pago de sus tributos, mientras que el
34.4% afirman que si. (Ver en la tabla N°34)

v' El 81.3% de los representantes legales menciona que la auditoria
mejoraria a la rentabilidad de sus empresas ya que le ayudarian a tener un
mejor control de la misma, mientas que el 18.8% informan que no
mejoraria. (Ver en la tabla N°35)

v' El 53.1% de los representantes legales afirmaron que sus empresas
mejoraran econémicamente con la rentabilidad que ahora tienen, mientras
que el 46.9% informan que no mejoraria su economia. (Ver en la tabla
N°36)

V. CONCLUSIONES
Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas

v' Se puede apreciar que el 75% tiene entre 31 a 50 afios. (Ver en la tabla
N°1)

v' Se puede apreciar que el 59.4% son de los representantes pertenecen al
sexo masculino. (Ver en la tabla N°2)

v' Se puede apreciar que el 34.4% de los representantes de las micro y
pequefias empresas tienen el grado de superior universitario completa.

(Ver en la tabla N°3)
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Respecto a las micro y pequefias empresas

v Se puede apreciar que el 53.1% de las empresas tienen mas de 11 afios
de ser constituidas. (Ver en la tabla N°4)

Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas

v" Se puede apreciar que el 53.1% de los representantes legales afirman
tener conocimiento acerca de lo que implica una auditoria. (Ver en latabla
N°5)

v' Se puede apreciar que el 65.6% de los representantes legales si desean
que a su empresa le practiquen una auditoria. (Ver en la tabla N°6)

v Se puede apreciar que el 40.6% de los representantes legales informaron
que acudirian a una persona natural para obtener una auditoria. (Ver en la
tabla N°7)

v' Se puede apreciar que el 43.8% de los representantes legales no precisan
una fecha de cuando aplicarian una auditoria. (Ver en la tabla N°8)

v' Se puede apreciar que el 68.8% de los representantes legales precisan
gue sus empresas si mejorarian si aplicaran una auditoria. (Ver en la tabla
N°9)

v' Se puede apreciar que el 56.3% de los representantes legales precisan
que sus empresas no han mejorado en relacion a las finanzas. (Ver en la
tabla N°10)

v' Se puede apreciar que el 78.1% de los representantes legales menciona
que tiene la disposicidn de ser capacitados sobre auditoria. (\VVer en la tabla

N°11)
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v" Se puede apreciar que el 71.9% de los representantes legales menciona
que la auditoria en su empresa ha mejorado en relacién a la rentabilidad.
(Ver en la tabla N°12)

Respecto a la tributacion de las micro y pequefias empresas

v Se puede apreciar que el 71.9% de los representantes legales afirma que
se le ha brindado la atencién, orientacion y solucion ante las diferentes
situaciones que se les ha presentado. (Ver en la tabla N°13)

v' Se puede apreciar que el 81.3% de los representantes legales informan
que, si realizan un control meticuloso y permanente que tener toda su
documentacion al dia. (Ver en la tabla N°14)

v' Se puede apreciar que el 100% de los representantes legales informan
que cuenta con el personal preparado y debidamente capacitado el cual
realiza dichas funciones. (Ver en la tabla N°15)

v' Se puede apreciar que el 100% de los representantes legales menciona
que la documentacién contable y administrativa se encuentra al dia, por
lo cual no les generan ningln inconveniente en ese aspecto. (Ver en la
tabla N°16)

v' Se puede apreciar que el 78.1% de los representantes legales menciona
que no tuvieron problemas para presentar sus declaraciones. (Ver en la
tabla N°17)

v' Se puede apreciar que el 90.6% de los representantes legales menciona
que sus tributos declarados fueron pagados en su oportunidad a la

administracion tributaria. (Ver en la tabla N°18)
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v

Se puede apreciar que el 75% de los representantes legales menciona que
no cuentan con formatos establecidos para el control de limite tributario
aceptado como gastos de representacion y recreativos. (Ver en la tabla
N°19)

Se puede apreciar que el 53.1% de los representantes legales menciona
que si conocen cudles son las infracciones y sanciones tributarias que
podrian afectar a la empresa. (Ver en la tabla N°20)

Se puede apreciar que el 78.1% de los representantes legales menciona
que si se sienten motivados para cumplir con el pago de sus tributos ya
que consideran que es un deber de ser contribuyentes responsables. (Ver
en la tabla N°21)

Se puede apreciar que el 78.1% de los representantes legales menciona
sus empresas pueden mejorar si cuentan con un planeamiento tributario.

(Ver en la tabla N°22)

Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas

v

Se puede apreciar que el 90.6% de los representantes legales menciona
si solicitaron crédito. (Ver en la tabla N°23)

Se puede apreciar que el 75% de los representantes legales menciona
que, si recibieron crédito. (Ver en la tabla N°24)

Se puede apreciar que el 84.4% de los representantes legales menciona
que solicitaron crédito de mas de S/10,000.00. (Ver en la tabla N°25)

Se puede apreciar que el 62.5% de los representantes legales menciona
que recibieron méas de S/ 10,000.00 en financiamiento. (Ver en la tabla

N°26)
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v

Se puede apreciar que el 81.3% de los representantes legales menciona
que solicitaron crédito a las entidades bancarias. (Ver en la tabla N°27)

Se puede apreciar que el 71.9% de los representantes legales menciona
que recibieron crédito de entidades bancarias. (Ver en la tabla N°28)

Se puede apreciar que el 43.8% de los representantes legales menciona
que no tienen conocimiento de cuanto de interés pagaron por el crédito
adquirido. (Ver en la tabla N°29)

Se puede apreciar que el el 71.9% de los representantes legales menciona
que el crédito recibido fue oportuno para su empresa. (Ver en la tabla
N°30)

Se puede apreciar que el 71.9% de los representantes legales menciona
que el crédito recibido fue suficiente para poder financiarse. (Ver en la

tabla N°31)

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

v

Se puede apreciar que el 56.3% de los representantes legales menciona
que la rentabilidad de su empresa es diferente a la generada en el afio
pasado. (Ver en la tabla N°32)

Se puede apreciar que el 56.3% de los representantes legales menciona
que gracias al financiamiento recibido la rentabilidad de su empresa ha
mejorado. (Ver en la tabla N°33)

Se puede apreciar que el 65.6% de los representantes legales menciona
que la rentabilidad de su empresa no se ve afectada por el pago de sus

tributos. (Ver en la tabla N°34)
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v" Se puede apreciar que el 81.3% de los representantes legales menciona
que la auditoria mejoraria a la rentabilidad de sus empresas ya que le
ayudarian a tener un mejor control de la misma. (Ver en la tabla N°35)

v" Se puede apreciar que el 53.1% de los representantes legales afirmaron
que sus empresas mejoraran econdémicamente con la rentabilidad que
ahora tienen. (Ver en la tabla N°36)

V1. RECOMENDACIONES
Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas

v Se recomienda que los jévenes emprendedores incursionen en este rubro
y formalicen sus pequefias y medianas empresa en la region de Ucayali.

v' Se recomienda las mujeres tengan confianza de poder participar en
realizar actividad empresarial en este rubro ya que no existe ninguna
limitacion para que ellas puedan emprender en dicha actividad.

v' Se recomienda a los empresarios del presente rubro a capacitarse
académicamente ya que ello le dara una gran ventaja en este sector muy
competitivo.

Respecto a las micro y pequefias empresas

v" Se recomienda a los empresarios continuar en este rubro ya que mientras
mas tiempo de constituida tengan sus empresas les servird para
consolidarse en el mercado y ganarse un lugar dentro de la competencia.

Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas”
v Se recomienda a los empresarios realizar las auditorias de forma continua

lo cual ayudara en su rentabilidad de cada periodo.
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v' Se recomienda a los empresarios tomen cursos de auditoria con la
finalidad de mejorar sus conocimientos y asi poner en practica en sus
negocios

v Se recomienda a los empresarios analizar las ventajas de realizar una
auditoria en sus empresas ya mejoraria en relacion a las finanzas.

v Se recomienda a los empresarios que cuando realicen una auditoria en sus
empresas al informe de auditoria que se les proporciona lo analicen y asi
puedan las decisiones adecuadas que permitan retomar las riendas de las
empresas de manera correcta.

v Se recomienda a los empresarios realizar un cronograma de actividades
en las cuales incluya fechas en las que realizara una auditoria.

v/ Se recomienda a los empresarios recurrir a una persona especializada
externa para que realice una auditoria en la empresa.

v" Se recomienda a los empresarios acudir a instituciones adecuadas para
informarse sobre las auditorias.

v Se recomienda a los empresarios realizar charlar, cursos o capacitacion en
auditoria.

Respecto a la tributacion de las micro y pequefias empresas

v Se recomienda a los empresarios continuar informandose y participando
en las orientaciones brindadas por la SUNAT.

v Se recomienda a los empresarios tener un buen control en los libros y
documentacion contable, para estar preparados para una fiscalizacion de

la SUNAT.
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v" Se recomienda a los empresarios por mas de contar con un contador
siempre estar involucrados en las actividades tributarias de su empresa.

v' Se recomienda a los empresarios seguir cumpliendo con las
declaraciones a tiempo de sus tributos.

v' Se recomienda a los empresarios seguir cumpliendo con el pago a
tiempo de sus declaraciones tributarias.

v' Se recomienda a los empresarios implementar los formatos para el
control de limite tributario aceptado como gastos de representacion y
recreativos.

v Se recomienda a los empresarios implementar un planeamiento tributario
en su empresa.

v Serecomienda a los empresarios capacitarse sobre sobre las infracciones
y sanciones tributarias para asi poder evitarlas o subsanarlas en el tiempo
adecuado.

v' Se recomienda a los empresarios hacer revisiones alternar verificando
que los libros de contabilidad siempre sigan al dia.

v Se recomienda a los empresarios que, si tienen alguna duda apersonarse
ala SUNAT, para solicitar informacién, de ese modo despejar sus dudas.

Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas
v' Se recomienda a los empresarios buscar un asesoramiento antes de
realizar un préstamo para evaluar tasas y periodos de pago.
v" Se recomienda a los empresarios antes de adquirir un crédito realizar

primero un estudio de las ofertas que tiene el sistema financiero.
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v Se recomienda a los empresarios que dependiendo para que usaran el
crédito créditos tener en cuenta si conviene a largo plazo o corto plazo.

v Se recomienda a los empresarios adquirir crédito poder hacer crecer la
empresa, pero usandolo en las actividades empresariales.

v' Se recomienda a los empresarios que los créditos solicitados sean
razonables y midan la capacidad de pago para poder cumplir con sus
obligaciones.

v Se recomienda a los empresarios realizar el pago oportuno de los créditos
que llegaran a solicitar para asi puedan adquirir mayores montos para el
progreso de su empresa.

v Se recomienda a los empresarios adquirir crédito donde le brinden la tasa
de interés baja para obtener mayor rentabilidad.

v Se recomienda a los empresarios realizar un analisis de las necesidades
principales de la su empresa para utilizar el crédito de la mejor manera.

v Se recomienda a los empresarios financiase de manera constante ya que
les da el empuje necesario para sus operaciones empresariales.

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

v" Se recomienda a los empresarios seguir realizando el pago de sus tributos
de manera puntual ya que no interfiere con respecto a su rentabilidad.

v" Se recomienda a los empresarios adquiris financiamiento oportuno en
fechas de mayor demanda para poder satisfacer las necesidades de sus

clientes y asi generar mayor rentabilidad.
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v Se recomienda a los empresarios cumplir con el pago oportuno de sus
obligaciones financieras para, ya que estos son un apoyo para que la
rentabilidad de la empresa.

v Se recomienda a los empresarios emplear auditorias para mejorar con las
actividades de su empresa asi generar mayor rentabilidad.

v Se recomienda a los empresarios realizar capacitaciones sobre temas mas
relevantes dedicadas a su rubro.
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8.2.ARTICULO CIENTIFICO

. TITULO:

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeias
empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de

electrodomésticos del distrito de Calleria, 2021

AUTOR

Bach. Rios Pérez Mily Janeth.

1. RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tuvo como objetivo general:
Determinar las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio,
rubro compra y venta de electrodomesticos del distrito de Calleria, 2021. La
investigacion fue del tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no
experimental / transversal / retrospectivo, para adquirir la informacion se utilizé
la técnica de encuesta para aplicada a poblacion de 34 y una muestra de 32
microempresas a quienes se aplico un cuestionario la cual estaba constituida por
36 preguntas aplicandolo a los microempresarios pertenecientes al rubro ya
mencionado, dicha informacion recolectada se convirtié en una data la cual
utilizando programas estadisticos en este caso el Excel cientifico para la
tabulacion y generar los graficos necesarios para la presentacion de los
resultados obtenidos entre ellos tenemos lo siguiente: Respecto a los empresarios
de las micro y pequefias empresas; EI 57.1% tiene entre 31 a 50 afios, el 64.3%
pertenecen al sexo masculino, el 100% tienen el grado de superior universitario

completa. Respecto a las micro y pequefias empresas; El 78.6% de las empresas
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tienen més de 11 afios de ser constituidas. Respecto a la auditoria de las micro y
pequefias empresas; EI 100% de los representantes legales afirman tener
conocimiento acerca de lo que implica una auditoria, el 100% de los
representantes legales si desean que a su empresa le practiquen una auditoria, el
89.3% de los representantes legales informaron que acudirian a una persona
natural para obtener una auditoria, el 100% de los representantes legales no
precisan una fecha de cuando aplicarian una auditoria a sus empresas, el 100%
de los representantes legales precisan que sus empresas si mejorarian si aplicaran
una auditoria, el 100% de los representantes legales precisan que sus empresas
han mejorado en relacion a las finanzas, el 100% de los representantes legales
menciona que tiene la disposicion y voluntad de ser capacitados en auditoria, el
100% de los representantes legales menciona que tiene la auditoria en su
empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad. Respecto a la tributacion de
las micro y pequefias empresas; EI 75% de los representantes legales afirma que
se le ha brindado la atencion, orientacion y solucion ante las diferentes
situaciones que se les ha presentado, el 89.3% de los representantes legales que,
si realizan un control meticuloso y permanente que tener toda su documentacion
al dia, el 100% de los representantes legales informan cuentan con un personal
especializado tributariamente, el 100% de los representantes legales menciona
que la documentacion contable y administrativa se encuentra al dia, el 100% de
los representantes legales menciona que no tuvieron problemas para presentar
sus declaraciones a tiempo, el 100% de los representantes legales menciona que
sus tributos declarados fueron pagados en su oportunidad a la administracion

tributaria, el 100% de los representantes legales menciona que no cuentan
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formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos
de representacion y recreativos, el 100% de los representantes legales menciona
que no conocen cuéles son las infracciones y sanciones tributarias, el 100% de
los representantes legales menciona que si se sienten motivados para cumplir
con el pago de sus tributos, el 100% de los representantes legales menciona sus
empresas pueden mejorar si cuentan con un planeamiento tributario. Respecto a
las finanzas de las micro y pequefias empresas; EI 100% de los representantes
legales menciona si solicitaron crédito, el 89.3% de los representantes legales
menciona que, si recibieron credito, el 89.3% de los representantes legales
menciona que solicitaron un financiamiento de mas de S/10,000.00, el 67.9% de
los representantes legales menciona que recibieron mas de S/ 10,000.00 en
financiamiento, el 100% de los representantes legales menciona que solicitaron
crédito a las entidades bancarias, el 89.3% de los representantes legales
menciona que recibieron credito de entidades bancarias, el 100% de los
representantes legales menciona que no tienen conocimiento de cuanto de interés
les cobraron las entidades bancarias por el crédito adquirido, el 89.3% de los
representantes legales menciona que recibieron crédito de entidades bancarias,
el 89.3% de los representantes legales menciona que el crédito recibido fue
suficiente para poder financiar las actividades de su empresa. Respecto a la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas; EI 100% de los representantes
legales menciona que la rentabilidad de su empresa es diferente a la generada en
el afio pasado, el 100% de los representantes legales menciona que gracias al
financiamiento recibido la rentabilidad de su empresa ha mejorado, el 60.7% de

los representantes legales menciona que la rentabilidad de su empresa no se ve
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afectada por el pago de sus tributos, el 100% de los representantes legales

menciona que la auditoria mejoraria a la rentabilidad de sus empresas, el 100%

de los representantes legales afirmaron que sus empresas mejoraran

econdémicamente con la rentabilidad que ahora tienen.

IV. PALABRAS CLAVES
Auditoria, finanzas, rentabilidad y tributacion.
V. ABSTRACT:

The present research project had as general objective: To determine the main
characteristics of the audit, taxation, finances and profitability, of the national
micro and small companies in the commercial sector, pharmacy category of the
Calleria district, 2021. The research was of the quantitative type, descriptive level
and non-experimental / cross-sectional / retrospective design, to acquire the
information, the survey technique was used to apply to a population of 32 and a
sample of 28 micro-enterprises to whom a questionnaire was applied which
consisted of 36 questions applied to micro-entrepreneurs. belonging to the
aforementioned item, said information collected was converted into a data which
using statistical programs in this case scientific Excel for tabulation and generating
the necessary graphics for the presentation of the results obtained among them we
have the following: Regarding the entrepreneurs of micro and small businesses;
57.1% are between 31 and 50 years old, 64.3% are male, 100% have a complete
university degree. Regarding micro and small companies; 78.6% of the companies
have been established for more than 11 years. Regarding the audit of micro and
small companies; 100% of legal representatives claim to have knowledge about

what an audit implies, 100% of legal representatives if they want their company to
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undergo an audit, 89.3% of legal representatives reported that they would go to a
natural person To obtain an audit, 100% of the legal representatives do not specify
a date when they would apply an audit to their companies, 100% of the legal
representatives specify that their companies would improve if they applied an
audit, 100% of the legal representatives state that their companies have improved
in relation to finances, 100% of the legal representatives mention that they are
willing and willing to be trained in auditing, 100% of the legal representatives
mention that they have the audit in their company has improved in relation to
profitability. Regarding the taxation of micro and small companies; 75% of the
legal representatives affirm that they have been given the attention, guidance and
solution to the different situations that have been presented to them, 89.3% of the
legal representatives who, if they carry out a meticulous and permanent control,
must have all their documentation Up to date, 100% of the legal representatives
report that they have specialized tax personnel, 100% of the legal representatives
mention that the accounting and administrative documentation is up to date, 100%
of the legal representatives mention that they had no problems to present their
returns on time, 100% of the legal representatives mention that their declared taxes
were paid in due course to the tax administration, 100% of the legal representatives
mention that they do not have established formats for the control of the tax limit
accepted as expenses representation and recreational, 100% of the legal
representatives mention that they do not know what are the tax infractions and
penalties, 100% of the legal representatives mention that if they feel motivated to
comply with the payment of their taxes, 100% of the legal representatives mention

their companies can improve if they have tax planning. Regarding the finances of
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VI.

VILI.

micro and small companies; 100% of the legal representatives mention whether
they requested credit, 89.3% of the legal representatives mention that, if they
received credit, 89.3% of the legal representatives mention that they requested
financing of more than S / 10,000.00, 67.9% of the legal representatives mention
that they received more than S / 10,000.00 in financing, 100% of legal
representatives mention that they requested credit from banking entities, 89.3% of
legal representatives mention that they received credit from banking entities, 100%
of representatives legal entities mention that they are not aware of how much
interest the banking entities charged them for the acquired credit, 89.3% of the
legal representatives mention that they received credit from banking entities,
89.3% of the legal representatives mention that the credit received was sufficient
to to be able to finance the activities of your company. Regarding the profitability
of micro and small companies; 100% of the legal representatives mention that the
profitability of their company is different from that generated last year, 100% of
the legal representatives mention that thanks to the financing received, the
profitability of their company has improved, 60.7% of the legal representatives
mention that the profitability of their company is not affected by the payment of
their taxes, 100% of the legal representatives mention that the audit would improve
the profitability of their companies, 100% of the legal representatives affirmed that
their companies they will improve economically with the profitability they now
have.
KEYWORDS
Audit, finance, profitability and taxation.
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Segun Badillo (2014), la “auditoria se enfoca en la prevencion y deteccion
de los ingresos y egresos del estado econémico de las micro y pequefias empresas
a través de los siguientes enfoques: preventivo y detective”.

Segun Herrera (2011), contempla que; “El papel de las empresas, seguin su
tamafio, es crucial en economias de mercado por lo que es necesario hacer las
distinciones correspondientes a sus diferentes tipos, dimensiones e importancia
economica.” En Pert las Mypes tienen un rol importante como negocios de
emprendedores los cuales pueden tener un sustento economico gracias a la
produccién de servicios o productos los cuales pueden ser comercializado, tal y
cual lo expresa Avolio, Mesones, & Roca (2011) que gracias a un estudio
estadistico realizado por el ente «Global Entrepreneurship Monitor», se dio a
conocer que en Perti; “9.2 Millones de peruanos estan involucrados en una
actividad emprendedora”.

El Ministerio de la Produccion (2018), dio a conocer que; “En los ultimos
cinco afios (2013-2017), el nimero de empresas formales de este segmento se ha
incrementado a un ritmo promedio anual de 7,2%. Sin embargo, aun persiste un
alto porcentaje de informalidad, ya que el 48.4% de MYPE no estan inscritas en
SUNAT”, ademas; gracias a una estadistica brindada por INEIENAHO (2017) que
en la region de Ucayali existe un 77.3% de Mypes formalizadas, en las cuales se
espera que gran parte de esta sean del rubro de compra y venta de madera”.

Mares (2013), informa que en el afio 2005 “las Mypes representan, en
términos cuantitativos, el 98.35% del total de empresas en el Peru; mientras que
tan sélo un 1.65% eran grandes y medianas empresas. Este porcentaje se traducia

en 2.5 millones de pequefias empresas y microempresas, de las cuales Unicamente
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648,147 MYPEs eran formales. Ello muestra que la MYPE desde hace un buen
tiempo es, numéricamente hablando, el estrato empresarial mas importante de
nuestro pais. Su crecimiento ha sido una constante desde hace mas de dos décadas.
En el primer lustro de los afios 2000, por ejemplo, registrd un crecimiento de 29%
y ese ritmo se ha mantenido, en promedio, hasta la fecha”. “Esto se ha debido, entre
otras razones, a la importancia que han ido cobrando los servicios dentro del
mercado y al desafio que enfrentan las grandes y pequefias economias para
combatir el desempleo”.

Nos dice también el Banco Mundial (2016), en “los emprendedores y las
pequefias empresas impulsan el crecimiento econdmico y crean empleos, expresa
que las pequerias y medianas empresas (pymes) representan mas de la mitad de los
puestos de trabajo formales en el mundo. Estas empresas brindan soluciones
eficaces a cuestiones fundamentales del desarrollo, como el acceso a energia limpia
y agua potable, servicios sanitarios y educacion. Las pequefias y medianas
empresas (pymes) representan la mayoria de los negocios existentes en los paises
de ingreso bajo (excluyendo las microempresas y los trabajadores independientes).
Segun un estudio reciente de la Corporacién Financiera Internacional (IFC), las
pymes representan mas de la mitad de los puestos de trabajo formales en todo el
mundo, y su participacion en el empleo total es comparable a la de las grandes
empresas”.

Segun Solorzano (2011), informa que “muchos comerciantes no estan
preparados para cumplir su rol ante la sociedad, esto es debido a la falta de cultura
tributaria, sumada a la carencia de conciencia tributaria y la aplicacion de valores

que nacen de su propia identidad y formacion, para esto es necesario ir mucho mas
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allad y profundizar la relacion que debe existir entre el estado y los ciudadanos, para

ello es necesario desarrollar una cultura tributaria que permita a los comerciantes

concebir las obligaciones tributarias como un deber sustantivo acorde con los

valores democraticos”.

7.1.“REVISION DE LITERATURA”
7.1.1. “Planteamiento del problema”
7.1.1.1. “Caracterizacion del problema:”
Las micro y pequefias empresas son una “pequeia unidad de
produccién, comercio o prestacion de comercio; segun la legislacion
peruana es una unidad economica constituida por una persona natural o
juridica bajo cualquier forma de organizacién o gestion empresarial,
que tiene como objeto desarrollar actividades de transformacion,
produccion, comercializacion de bienes o prestacion de comercio”.
Segtn el Banco Mundial (2016), en “los emprendedores y las

pequefias empresas impulsan el crecimiento econdémico y crean
empleos, expresa que Las pequefias y medianas empresas (pymes)
representan mas de la mitad de los puestos de trabajo formales en el
mundo. Estas empresas brindan soluciones eficaces a cuestiones
fundamentales del desarrollo, como el acceso a energia limpia y agua
potable, comercio sanitarios y educacion. Las pequefias y medianas
empresas (pymes) representan la mayoria de los negocios existentes en
los paises de ingreso bajo (excluyendo las microempresas y los
trabajadores independientes). Segun un estudio reciente de la

Corporacion Financiera Internacional (IFC), (PDF, en inglés) las pymes
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representan mas de la mitad de los puestos de trabajo formales en todo
el mundo, y su participacién en el empleo total es comparable a la de
las grandes empresas”.

Agrega la Organizacion Internacional de Trabajo-OIT (s.f.), en
“pequenas y microempresas en América Latina y el Caribe, expresan
que, en las américas destaca el papel productivo y social de las
microempresas, que en algunos casos comparten muchas caracteristicas
con las pequefias empresas. En este campo, las politicas deben
orientarse en dos direcciones: por un lado, la mejora de la productividad
y el mayor acceso a recursos productivos y de competitividad; por otro
lado, la inclusion de los trabajadores de estas unidades productivas en
las agendas sociales y laborales. Para hacer frente a estos desafios, es
necesaria una politica especifica que tenga como meta crear las
condiciones que permitan a las Mypes urbanas y rurales alcanzar una
competitividad genuina en un marco de equidad. En términos concretos,
ello implica mejorar significativamente el porcentaje de trabajadores de
las Mypes que estén cubiertos por las politicas y los comercios
empresariales de fomento de la productividad y que tengan acceso a
mercados y niveles minimos de proteccidn en todos los paises de la

region”.

Segun el Banco de Desarrollo del Perd-COFIDE (2016), en apoyo
a la Mype, “precisa que la evolucién de la micro y pequefias empresas
(Mypes), obliga a muchos entes gubernamentales brindarles apoyo y

justamente nuestra mision es ser un ente promotor de su financiamiento
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y desarrollo, asi como de las entidades micro financieras. En tal sentido,
se ha desarrollado estrategias para su crecimiento, asi como una oferta
de productos y comercio financieros que permitan atender los
requerimientos especificos del sector, con la finalidad de lograr
negocios mas productivos, competitivos y activos en el sistema

financiero nacional”.

Segtin Lopez (2014), en “herramientas para la competitividad de
las pequefias empresas en América Latina, “manifiestan que las micro
y pequefias empresas en América Latina son el motor de crecimiento de
muchos paises por que representa al menos el 97% de las unidades
econdmicas, Panama y Per( son los paises con menor y mayor

proporcion de Mipymes, respectivamente”.

Segtin Luna (2012), en “influencia del capital humano para la
competitividad de las Pymes en el sector manufacturero de Celaya,
Guanajuato, precisa que las “micro empresas tienen algunas
dificultades en virtud de su tamafio al acceso restringido a las fuentes
de financiamiento, bajos niveles de capacitacion de sus recursos
humanos, limitados niveles de innovacion y desarrollo tecnoldgico,
baja penetracibn en mercados internacionales, bajos niveles de
productividad y baja capacidad de asociacion y administrativa. De
hecho, el acceso al financiamiento ha sido identificado como uno de los
mas significativos retos para su supervivencia y crecimiento,
incluyendo a las méas innovadoras. En contraste, las grandes empresas

tienen mayor facilidad para obtener financiamiento a través de medios
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tradicionales debido a que cuentan con mejores planes de negocios, mas
informacion financiera confiable y mayores activos”.

Asi mismo De Pert (2016), en “el impuesto a la renta, manifiesta
que el Impuesto a la Renta grava las rentas que provengan del capital,
del trabajo y de la aplicacion conjunta de ambos factores, entendiendose
como tales a aquéllas que provengan de una fuente durable y susceptible
de generar ingresos periddicos”.

Segtn Vasquez (2012), manifiesta que el “Impuesto a la renta de
personas naturales resulta un buen candidato para una politica tributaria
con fines redistributivos. Ello implicaria tasas crecientes a mayores
niveles de renta. La aplicacion del impuesto genera un desincentivo a
la oferta de trabajo. Por ello desde un punto de vista de la eficiencia las
tasas debieran ser bajas. El disefio de la estructura tributaria debe de
considerar ambos criterios”.

Por otra parte, Ciro (2013), manifiesta que las grandes empresas
pagan menos impuestos que las pequefias empresas. “Por ello, la
Comisién Europea ha destacado la necesidad de limitar la interpretacion
que muchas empresas hacen de la ley para reducir su contribucion
fiscal. Los Estados debido a la coyuntura actual estan mas interesados
en evitar este tipo de practicas para incrementar su recaudacion y
controles mas estrictos de las relaciones entre la empresa matriz y sus
filiales”.

Segun Peru regional (2011), informa que “en el Pert no solo se

evade el pago del IGV, también se busca la manera de no pagar el
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Impuesto a la Renta (IR). Sobre este Gltimo tributo, se estima que
aproximadamente la evasion alcanza el 47% de contribuyentes. Y de
acuerdo a un estudio de la CEPAL, la evasion en renta es de 53% en las
personas juridicas o empresas y de 33% en las personas naturales. Es
decir, la evasion es mas grande en las empresas”.

Lineas arriba se ha demostrado la “importancia que tiene el
financiamiento en el desarrollo y crecimiento de las Mypes, en cuanto
a auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad. Gracias a la presente
investigacion se llegd a conocer las principales caracteristicas del
auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
electrodomésticos. Por ejemplo, se conocio si dichas micro y pequefias
empresas acceden a no a financiamiento, por medio de qué sistema
financiero recurren, qué tipo de interés pagan, etc., también se llego a
conocer si dichas Mypes en los ultimos afios han sido rentables o no, si
su rentabilidad ha subido o ha bajado. Por todas estas razones, el
enunciado del problema de investigacion es el siguiente”:

7.1.2. Enunciado del problema:

“;Cuales son las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito de
Calleria, 2021?”

7.1.3. Obijetivos de la investigacion
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7.1.3.1.0bjetivo general
“Determinar las principales caracteristicas de la auditoria,

tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas

nacionales sector comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos

del distrito de Calleria, 2021,

7.1.3.2. Objetivos especificos

v “Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de
electrodomésticos del distrito de Calleria, 2021,

v “Describir las principales caracteristicas de la auditoria, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
compra y venta de electrodomésticos del distrito de Calleria, 2021”.

v' “Describir las principales caracteristicas de la tributacion, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
compra y venta de electrodomésticos del distrito de Calleria, 2021”.

v' “Describir las principales caracteristicas de las finanzas de las micro
y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y
venta de electrodomésticos del distrito de Calleria, 2021,

v' “Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
compra y venta de electrodomésticos del distrito de Calleria, 2021”.

7.1.4. Justificacién de la investigacion
Finalmente la investigacion se “justifica porque es importante ya que

nos permitié conocer a nivel descriptivo las principales caracteristicas de la
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VIII.

auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequenas
empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de
electrodomésticos del distrito de Calleria, 2021; es decir, desde el punto de
vista practico, nos permitié contar con datos estadisticos precisos sobre las
principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad,
de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra
y venta de electrodomésticos del distrito de Calleria, 2021,

Asimismo, la investigacion también se “justifica porque los resultados
serviran de base para realizar otros estudios similares de las caracteristicas de
la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequenas
empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de
electrodomésticos del distrito de Calleria, 2021 y otros ambitos geograficos
conexos ya que es un sector que es muy importante por la envergadura que
tiene, entre mis metas esta incursionar dentro de este sector que se aprecia
muy rentable ya que las necesidades de adquirir electrodomésticos en la
region van aumentando aplicando mis conocimientos adquiridos
académicamente y mediante el desarrollo de la presente investigacion”.

Finalmente, la investigacion se “justifica porque a través de su
desarrollo y sustentacion, obtendré mi titulo profesional de Contador Publico,
lo que a su vez permitird que la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote, mejore los estandares de calidad, al exigir que sus egresados se
titulen a través de la elaboracion y sustentacion de una tesis, conforme lo

establece la Nueva Ley Universitaria y sus modificatorias”.

METODOLOGIA
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8.1.Tipo de la investigacion

“El tipo de investigacion fue cuantitativo, porque para la recoleccion de
datos y presentacion de los resultados se utilizardn procedimientos
estadisticos e instrumentos de medicidén”.

MI::>O

Donde:

M = “Muestra conformada por las micro y pequefias empresas

encuestadas”.

O = “Observacion de las variables: Auditoria, tributacion, finanzas y

rentabilidad”.

8.2.Nivel de investigacion de la tesis

“El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que solo se limito a
describir las principales caracteristicas de las variables en estudio”.
8.3.Diseiio de investigacion
“El disefio de la investigacion que se utilizd, fue no experimental—
transversal-retrospectivo-descriptivo”.
8.4.La Poblacion y muestra
8.4.1. Poblacion.
“La poblacion estuvo conformada por 34 micro y pequeios
empresarios nacionales dedicados sector comercio, rubro compra y
venta de electrodomésticos del distrito de Calleria, 2021. Las mismas

que se encuentran ubicados el sector y rubro del estudio. Informacion
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que se obtuvo a través del trabajo de campo que realizo la investigadora

en el distrito de Calleria de Ucayali”.

8.4.2. Muestra.

“De la poblacion en estudio se obtuvo como muestra a 32 micro

y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta

de electrodomesticos del distrito de Calleria, 2021 el cual representa el

94% del universo. La informacion fue obtenida a través de trabajo de

campo que fue realizado por la investigadora”.

8.5. Definicion y Operacionalizacion de variables

Def|n|_C|onI
. operacional:
Variable . ;
Definicién Indicadores Escala de
conceptual medicion
Razon:
Edad ANO0S
Nominal:
Perfil de los Son algunas Sexo Masculino
propietarios y/o caracteristicas de los E%Tﬁﬁg?
gerentes de las propietarios y/o Sin instruccion
micro y pequefias gerentes de las micro Primaria
empresas y pequenas empresas | Grado de instruccion | Secundaria
nacionales sector nacionales sector Instituto
comercio, rubro comercio, rubro Universidad

compray venta de
electrodomeésticos
del distrito de

compray venta de
electrodomeésticos del
distrito de Calleria,

Calleria, 2021. 2021.
Variable Definicion Definicion Escala de medicion
conceptual operacional:
Indicadores
Perfil de las micro y Son algunas Antiguedad de las Razon
pequefias empresas caracteristicas de las micro y pequefias :Bgsagf?os
nacionales sector micro y pequefias empresas. “Tres afios
comercio, rubro empresas nacionales . o
' P . -Mas de tres afios
compra y venta de sector comercio,
electrodomésticos del | rubro compray venta
distrito de Calleria, de electrodomésticos
2021. del distrito de
Calleria, 2021.
Vari Definicion Definicion Escala de
able conceptual operacional: medicion
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Indicadores

Auditoria de las Son algunas Desea que a su Nom
micro y pequefas caracteristicas empresa le inal:
empresas relacionadas a la practiquen una Si
nacionales sector auditoria de las micro | auditoria No
comercio, rubro y pequefias empresas | Conoce algo Nom
compra y venta nacionales sector referente a la inal:
de comercio, rubro auditoria Si
electrodoméstico compray venta de No
s del distrito de electrodomésticos del
Calleria, 2021. distrito de Calleria,
2021.
Cree Ud. que Nom
mejoraria su inal:
empresa si le Si
practicarian una No
auditoria
La auditoria en su Nom
empresa ha inal:
mejorado en Si
relacion a las No
finanzas
A donde acudi6 Nominal:
para obtener Sociedades de
una Auditorfa auditoria
Persona natural
A donde acudiria Nominal:
para obtener una Sociedades de
Auditoria auditoria
Persona natural
Estaria dispuesto a Nom
ser capacitado inal:
sobre auditoria Si
No
Variable Definicion Definicion Escala de medicion
conceptual operacional:
Indicadores
Tributos de las Son algunas Siente satisfaccién Nom
micro y caracteristicas con la orientacion inal:
pequefias relacionadas a la que les brinda los Si
empresas tributacion de las funcionarios de la No
nacionales micro y pequefias administracion

sector comercio,

empresas nacionales

tributaria
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rubro compra y sector comercio, Sabe Ud. Si Se Nom
venta de rubro compray venta | reyvisany controlan | inal:
electrodoméstic de electrodomésticos los libros y Si
os del distrito de del distrito de documentos que No
Ca”eria, 2021. Ca”eria, 2021. intervienen en la
contabilidad antes
de una fiscalizacion
por parte de la
Administracion
Tributaria en la
Empresa
Cuenta con un Nom
personal idéneo inal:
asignado para el Si
registro de los No
ingresos, costos
y gastos
Estan los Nom
libros de inal:
Contabilidad Si
al dia No
Tuvo problemas o Nom
inconvenientes para | inal:
presentar sus Si
declaraciones No
mensuales a tiempo
Los tributos Nom
declarados han sido inal:
pagados en su Si
oportunidad a la No
Administracion
Tributaria
Existen formatos Nom
establecidos para el inal:
control de limite Si
tributario aceptado No
como gastos de
representacién y
recreativos
Conoce usted cuales | Nom
son las infracciones inal:
y sanciones Si
tributarias que le No
podria afectar a su
empresa
Se siente motivado Nom
para cumplir con el inal:
pago de sus Si
tributos No
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Su empresa puede Nom
mejorar si cuenta inal:
conun Si
planeamiento No
tributario
Definicion
operacional:
Variable Definicion . Escala de medicion
complementaria conceptual Indicadores
Nominal:
Finanzas en las Son Solicito crédito |S
micro y pequefas algunas N
empresas nacionales caracteris 0
sector comercio, ticas Nominal:
rubro compray venta relaciona Recibié crédito S
de electrodomésticos das con i
del distrito  de las N
Callerfa, 2021. finanzas 0
de las micro vy Cuantitat
pequefias empresas Monto  del iva: S/
nacionales  sector credito mas de
comercio, rubro solicitado 1,000 S/
compra y venta de mas de
electrodomésticos 5,000
del distrito  de S/. mas de 10,000
Calleria, 2021. Monto del Cuantitat
credito iva: S/
recibido mas de
1,000 S/
mas de
5,000
S/. mas de 10,000
Entidad a la que Nominal:
solicito el crédito Bancar
ia No
bancari
a
Entidad Nominal:
que le %a“cc:)ar
otorgo el bancari
crédito a
Tasa de Cuantitativa:
interés 1% mensual
2% mensual
cobrado 3% mensual
por el Mas de 3% mensual
crédito

Crédito oportuno

Nominal:
S

1

N

0
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Monto del crédito
fue suficiente

Nominal:
S

Cree que
el financiamiento
mejora la empresa.

i

N

0
Nominal:
S

i

N

0

Vari Definicion Definicion . . Escala de
able conceptual ope_rauonal. medicion
Indicadores
Rentabilidad de las Percepcion que | Creeopercibequela | Nomi
micro y pequefias tienen los | rentabilidad de su | nal:
empresas nacionales propietarios y/o | empresa ha | Si
sector comercio, gerentes de las micro | mejorado en los dos | No
rubro compray venta | y pequefias empresas | Ultimos afios
de electrodomesticos | de la rentabilidad de | Cree o percibe quela | Nomi
del distrito de sus empresas en el | rentabilidad de su | nal:
Calleria, 2021. periodo de estudio.. empresa ha | si
(principal) mejorado por el | No
financiamiento
recibido
Larentabilidad desu | Nomi
empresa se afecta | nal:
por el pago de | Si
tributos No
Por qué?
Larentabilidad desu | Nomi
empresa mejorariasi | nal:
le practicarian una | Si
auditoria No”

Fuente: Rios Pérez Mily Janeth (2021).

8.6. Técnicas e instrumentos

8.6.1. Técnicas

Para el recojo de “informacion de la presente investigacion, se

aplico la técnica de la encuesta”.

8.6.2.

Instrumento

Para el recojo de informacion se “utilizd un cuestionario

estructurado de 36 preguntas cerradas, en funcion a los objetivos
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especificos planteados y de la definiciobn operacional de las

variables”.

8.7.Plan de andlisis
Los datos de las encuestas se “trasformaron en una data, la misma en la
que utilizo el programa Excel Cientifico, se obtuvieron las tablas y gréaficos
estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas; y para el
procesamiento de los datos se utilizo el software SPSS Version 22. Luego,
dichos resultados se analizaron tomando en cuenta los antecedentes y las
bases teoricas de la investigacion™.

8.8.Matriz de consistencia
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Matriz de consistencia

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefas empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de

electrodomésticos del distrito de Calleria, 2021”.

TITULO ENUNCIA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSION INDICADORES METODOLOGIA
DO DEL ES
PROBLEM
A
Auditoria FORMULACION GENERAL Representan Caracteristicas Edad TIP POBLACION INSTRUMENTO
tes legales oYy S
, de las micro NIV
tributacio e Y pequenias EL e = ;
, Cules son D(?SCI_’IbII’ las empresas Sexo Cuantitati La poblacion estuvo Par_a el recojo
n, ¢ principales Vo- conformada por 34 de informacion
) las caracteristicas Grado de Descriptiv propietarios de las se utilizé un
finanzas . de laauditoria, 0 micro y pequefias cuestionario
y principales tributacion, Instruccion empresas nacionales estructurado de
caracteristic finanzas y sector comercio, 36 preguntas.
rentabilid rentabilidad, de Estado Civil rubro compra y
ad. de las asdela las micro y venta de _
' auditorfa, pequefas electrodomésticos
micro y ] ] empresas del distrito de
. tributacion, nacionales Calleria, 2021.
pequenas finanzas y sector comercio,
empresas rubro compra y
nacionales - venta de
(rj%ntabllldad, electrodoméstic
: os del distrito de
sector las microy Calleria, 2021.
comercio, pequefias
rubro empresas
compra y nacionales
venta de
electrodom
ésticos del
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distrito de

sector
Calleria, ESPECIFICOS
comercio,
2021 rubro N
Describir las
compray rincipales ; & N A
principales Ley de la micro y pequefia RUBRO DISENO MUESTRA ANALISIS
venta de ::aracterlstlcas de | empresa N°30056 DE DATOS
0s = e
electrodomés Afios en el rubro No Estuvo conformada Se utilizé el
_ Ireprleserétarlltes experiment por 32 micro'y analisis
ticos del egales de las al- pequefias empresas descriptivo; para
distrito de micro y transversal nacionales sector la tabulacion de
] pequenas - comercio, rubro los datos se
Calleria, emprese:s retrospecti compra y venta de utilizé como
20217 nactonales set::tor VO - electrodomésticos soporte el
' Comercio, rubro descriptivo. del distrito de programa Excel
glc;mpra y venta Calleria, 2021. y para el
L. procesamiento de
glgg;rodomestlco los datos se
. utilizo el
g:ls|t|r to d2021 software SPSS
alleria, : Version 22.
“Describir las Auditoria Caracteristicas | “Desea que a su empresa le
principales practiquen una auditoria

caracteristicas
de la auditoria
de las microy
pequefas
empresas
nacionales
sector comercio,
rubro compra 'y
venta de
electrodoméstic
os del distrito de
Calleria, 2021.”

Conoce algo referente a la
auditoria

Cree Ud. que mejoraria su
empresa si le practicarian una
auditoria

La auditoria en su empresa ha
mejorado en relacion a las
finanzas

A donde acudi6 para obtener
una Auditoria
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“A donde acudiria para obtener
una Auditoria”

“Se siente satisfecho con la Nominal:
orientacion que les brinda los Si
. . i
”funcionarios de la
administracion tributaria No
“Se revisan y controlan los Nominal:
libros y documentos que Si
intervienen en la contabilidad
antes de una fiscalizacion por No
parte de la Administracion
Tributaria en la Empresa
Describir las Tributos Caracteristicas “Cuenta con un personal Nomi
principales idéneo asignado para el nal Si
caracteristicas registro de los ingresos, No
de la tributacion costos y gastos”
de las microy “Estan los libros de Nominal:
pequefas Contabilidad al dia” Si
empresas No
nacionales _
sector comercio, « _ Nominal:
rubro compra y para presentar sus declaraciones Si
venta de
electrodoméstico
s del distrito de
Calleria,
2021 mensuales a tiempo No
“Los tributos declarados han Nominal:
sido pagados en su Si
oportunidad a la No
Administracion Tributaria”
“Existen formatos establecidos Nominal:
para el control de limite Si
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tributario aceptado como gastos
de representacion y recreativos”

No

“Conoce usted cuales son las Nomi

infracciones y sanciones nal: Si

tributarias que le podria afectar a No

su empresa”

“Se siente motivado para cumplir Nomi

con el pago de sus tributos” nal: Si

No

“Su empresa puede mejorar si Nominal:

cuenta con un planeamiento Si

tributario” No
“Describir las Finanzas Caracteristicas Nominal:
principales Solicito crédito Si
caracteristicas No
de las finanzas Nominal:
de las micro y Recibi6 crédito Si
pequefias No
empresas
nacionales Cuantitativa:
sector comercio, Monto del crédito solicitado S/ mas de 1,000
rubro compra 'y

S/ més de 5,000

venta de
electrodoméstic
os del distrito de
Calleria, 20217

S/. més de 10,000

Monto del crédito recibido

Cuantitativa:

S/ mas de 1,000
S/ mas de 5,000
S/. mas de 10,000

Entidad a la que solicito el crédito

Nominal:
Bancaria
No bancaria

Entidad que le

otorgo el crédito

Nominal:

Bancaria
No bancaria

Tasa de interés
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cobrado por el
crédito

Crédito oportuno

1% mensual
2% mensual
3% mensual
Mas de 3% mensual

Monto del crédito fue suficiente

Nominal:
Si
No

Cree que el financiamiento
mejora la empresa. ”

Nominal:
Si
No

Nominal:

“Describir las
principales
caracteristicas
de la
rentabilidad de
las microy
pequefas
empresas
nacionales
sector comercio,
rubro compra 'y
venta de
electrodoméstic
os del distrito de
Calleria, 2021

Rentabilidad

Caracteristicas

“Cree o percibe que la
rentabilidad de su empresa ha
mejorado en los dos Ultimos
afnos”

Si
No

Cree o0 percibe que Ila
rentabilidad de su empresa ha
mejorado por el
financiamiento recibido”

Nominal:
Si
No

La rentabilidad de su empresa
se afecta por el pago de tributos

Nominal:
Si
No

La rentabilidad de su
empresa mejoraria si le
practicarian una auditoria

Nominal:
Si
No

Nominal:
Si
No
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8.9.Principios éticos de la investigacion
8.9.1. Proteccion de la persona.

El bienestar y “seguridad de las personas es el fin supremo de toda
investigacion, y por ello, se debe proteger su dignidad, identidad,
diversidad socio cultural, confidencialidad, privacidad, creencia y
religién. Este principio no sélo implica que las personas que son sujeto
de investigacién participen voluntariamente y dispongan de
informacion adecuada, sino que también deben protegerse sus derechos
fundamentales si se encuentran en situacion de vulnerabilidad”.

8.9.2. Libre participacion y derecho a estar informado

Las “personas que participan en las actividades de investigacion
tienen el derecho de estar bien informados sobre los propositos y fines
de la investigacion que desarrollan o en la que participan; y tienen la

libertad de elegir si participan en ella, por voluntad propia.

En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de
voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las
personas como sujetos investigados o titular de los datos consienten el
uso de la informacion para los fines especificos establecidos en el

proyecto)”.

8.9.3. Beneficencia y no-maleficencia.

Toda investigacion debe tener un balance “riesgo-beneficio
positivo y justificado, para asegurar el cuidado de la vida y el bienestar

de las personas que participan en la investigacion. En ese sentido, la
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conducta del investigador debe responder a las siguientes reglas
generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y
maximizar los beneficios”.
8.9.4. Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad
Toda investigacion debe “respetar la dignidad de los animales, el
cuidado del medio ambiente y las plantas, por encima de los fines
cientificos; y se deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y tomar medidas para
evitar dafos”.
8.9.5. Justicia
El “investigador debe anteponer la justicia y el bien comun antes
que el interés personal. Asi como, ejercer un juicio razonable y
asegurarse que las limitaciones de su conocimiento o capacidades, o
sesgos, no den lugar a préacticas injustas. El investigador esté obligado
a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion, y pueden
acceder a los resultados del proyecto de investigacion”.
8.9.6. Integridad cientifica
El “investigador (estudiantes, egresado, docentes, no docente)
tiene que evitar el engafio en todos los aspectos de la investigacion;
evaluar y declarar los dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo, el
investigador debe proceder con rigor cientifico, asegurando la validez

de sus métodos, fuentes y datos. Ademas, debe garantizar la veracidad
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en todo el proceso de investigacion, desde la formulacién, desarrollo,
analisis, y comunicacion de los resultados”.
IX. RESULTADOS
> Respecto a los representantes legales de las micro y pequefias empresas

nacionales.

1) Tabla N°1

Edad de los representantes legales de las micro y pequefias empresas nacionales
sector comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito de
Calleria, 2021.

Edad del representante legal de la empresa
Alternativas Sujetos Porcentaje
18 a 30 afos 2 6.3%
Validos | 31 a 50 afos 24 75.0%
51 a mas afos 6 18.8%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 01

Edad del representante legal de la empresa
80.0% 75.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0% £.3%

0.0% |

18 a 30 afios 31a50afos 51 mas afios

18.8%

Fuente: Tabla N 01
INTERPRETACION

En la tabla y grafico N°1 se observa que la edad de los representantes legales, el 75%
tiene entre 31 a 50 afos, el 18.8% tienen mas de 51 afios y el 6.3% tienen entre 18 a
30 afios.
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2) Tabla N°2
Sexo de los representantes legales de las micro y pequefias empresas nacionales
sector comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito de
Calleria, 2021.

Sexo del representante legal de la empresa
Alternativas Sujetos Porcentaje
Validos Mascul_ino 19 59.4%
Femenino 13 40.6%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 02

Sexo del representante legal de la empresa
70.0%

59.4%

60.0%

50.0%

40.6%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
Masculino Femenino

Fuente: Tabla N 02

INTERPRETACION
En la tabla y grafico N°2 se observa que el 59.4% son de los representantes pertenecen

al sexo masculino, mientras que solo el 40.6% son del sexo femenino.
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3) Tabla N°3
Grado de instruccion de los representantes legales de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro compray venta de electrodomésticos
del distrito de Calleria, 2021.

Grado de instruccion del representante legal de la empresa
Alternativas Sujetos Porcentaje
Secundaria completa 3 9.4%
Secundaria incompleta 0 0.0%
. Superior no universitaria completa 8 25.0%
Validos - .
Superior no universitaria incompleta 6 18.8%
Superior universitario completa 11 34.4%
Superior universitario incompleta 4 12.5%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.
Gréfico 03

Grado de instruccion del representante legal de

la empresa
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%

20.0%

15.0% 12.5%
9.4%

10.0%
0.0%

Secundaria Secundaria Superior no Superiorno  Superior Superior
completa incompleta universitaria universitaria universitario universitario
completa incompleta completa incompleta

34.4%

25.0%
18.8%

Fuente: Tabla N 03

INTERPRETACION

En la tabla y grafico N°3 se observa que el 34.4% de los representantes de las micro y
pequefias empresas tienen el grado de superior universitario completa, el 25% el grado
de superior no universitaria completa, el 18.8% el grado superior no universitaria
incompleta, el 12.5% el grado superior universitaria incompleta y el 9.4% solo cuenta

con secundaria completa.
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> Respecto a las principales caracteristicas de las micro y pequefias

empresas.

4) Tabla N°4
Antiguiedad de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro

compra y venta de electrodomésticos del distrito de Calleria, 2021.

Antigledad de las micro y pequefias empresas
Alternativas Sujetos Porcentaje
De 1 a5 afios 6 18.8%
Vélidos | De 6 a 10 afios 9 28.1%
De 11 a mas 17 53.1%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréafico 04

Antigiedad de las micro y pequefias empresas

60.0%
53.1%

50.0%

40.0%

28.1%

30.0%

18.8%

20.0%

10.0%

0.0%
De 1 a5 afos De 6 a 10 afios De 11 amas

Fuente: Tabla N 04

INTERPRETACION

Segun la tabla y grafico N°4 se observa que el 53.1% de las empresas tienen mas de
11 afios de ser constituidas, mientras que el 28.1% de 6 a 10 afios y solo el 18.8% estan

constituias hace menos de 5 afos.
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> Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas.

5) Tabla N°5
Conocen algo referente a la auditoria, las micros y pequefias empresas nacionales
sector comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito de
Calleria, 2021.

¢ Conoce algo referente a la auditoria?
Alternativas Sujetos Porcentaje
- Si 17 53.1%
Validos 7\ 15 46.9%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.
Grafico 05

¢Conoce algo referente a la auditoria?
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53.0%
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51.0%
50.0%
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48.0%
47.0%
46.0%
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44.0%
43.0%

46.9%

Si No

Fuente: Tabla N 05

INTERPRETACION

En la tabla y grafico N°05 se observa que el 53.1% de los representantes legales
afirman tener conocimiento acerca de lo que implica una auditoria y mientras el 46.9%

comenta que no tiene nociones del mismo.
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6) Tabla N°6
Desea que a su empresa se le practique una auditoria de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro compray venta de electrodomésticos
del distrito de Calleria, 2021.

¢Desea que a su empresa le practiquen una auditoria?
Alternativas Sujetos Porcentaje
- Si 21 65.6%
Validos - "G5 11 34.4%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréafico 06

¢Desea que a su empresa le practiquen una

auditoria?
70.0%

65.6%

60.0%

50.0%

40.0%

34.4%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

Si
Fuente: Tabla N 06
INTERPRETACION
En la tabla y grafico N°06 se observa que el 65.6% de los representantes legales si
desean que a su empresa le practiquen una auditoria y el 34.4% no presenta interés en

aplicar alguna auditoria a su empresa.
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7) Tabla N°7

A donde acudirian los representantes de las micros y pequefias empresas

nacionales sector comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos del

distrito de Calleria, 2021. Para obtener una auditoria.

¢A donde usted acudiria para obtener una Auditoria?
Alternativas Sujetos Porcentaje
Sociedad de auditoria 8 25.0%
Validos | Persona natural 13 40.6%
Ninguno 11 34.4%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 07

¢A donde usted acudiria para obtener una Auditoria?
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Sociedad de auditoria

Fuente: Tabla N 07

INTERPRETACION

Persona natural

34.4%

Ninguno

En la tabla y grafico N°07 se observa que el 40.6% de los representantes legales

informaron que acudirian a una persona natural para obtener una auditoria, mientras

que el 34.4% no recurririan a nadie y el 25% acudirian a una sociedad de auditoria.
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8) Tabla N°8
En cuanto tiempo acudiria para una auditoria a su micros y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos del
distrito de Calleria, 2021.

¢Cuando cree usted que acudiria para obtener una auditoria?
Alternativas Sujetos Porcentaje

En 1 mes 5 15.6%

Validos | En 2 meses 13 40.6%

No precisa 14 43.8%

Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.
Grafico 08
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Fuente: Tabla N 08

INTERPRETACION

En la tabla y grafico N°08 se observa que el 43.8% de los representantes legales no
precisan una fecha de cuando aplicarian una auditoria, el 406% informa que en 2 meses

y el 15.6% afirman que dentro de 1 mes.
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9) Tabla N°9
Las micros y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y
venta de electrodomésticos del distrito de Calleria, 2021. Mejorarian si le

practicarian una auditoria.

¢Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?
Alternativas Sujetos Porcentaje
- Si 22 68.8%
Validos - " 10 31.3%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 09
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Fuente: Tabla N 09

INTERPRETACION
En la tabla y grafico N°09 se observa que el 68.8% de los representantes legales

precisan que sus empresas si mejorarian si aplicaran una auditoria, mientas que el

31.3% no ven ningun beneficio a la misma.
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10) Tabla N°10

La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas de las micros

y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de

electrodomeésticos del distrito de Calleria, 2021.

¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?
Alternativas Sujetos Porcentaje
- Si 14 43.8%
Validos - "G5 18 56.3%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréafico 10

¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion
a las finanzas?
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Fuente: Tabla N 10

INTERPRETACION

56.3%

No

En la tabla y grafico N°10 se observa que el 56.3% de los representantes legales

precisan que sus empresas no han mejorado en relacion a las finanzas y el 43.8%

informa que si ya que le ha ayudado a mejorar en la toma de decisiones, medir el

rendimiento de las empresas.
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11) Tabla N°11
Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria de las micros y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro compray venta de electrodomésticos

del distrito de Calleria, 2021. Para obtener una auditoria.

¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?
Alternativas Sujetos Porcentaje
- Si 25 78.1%
Validos - " 7 21.9%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 11
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Fuente: Tabla N 11

INTERPRETACION

En la tabla y grafico N° 11 se observa que el 78.1% de los representantes legales
menciona que tiene la disposicion de ser capacitados sobre auditoria y el 21.9% no

tienen interés alguno en ello.
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12) Tabla N°12

La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad de las
micros y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta
de electrodomésticos del distrito de Calleria, 2021. Para obtener una auditoria.

¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad?
Alternativas Sujetos Porcentaje
L Si 23 71.9%
validos 75, 9 28.1%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 12
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a la rentabilidad?
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Fuente: Tabla N 12

INTERPRETACION

En la tabla y grafico N° 12 se observa que el 71.9% de los representantes legales
menciona que la auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad y el

28.1% de los presentantes informan lo contrario.
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> Respecto a la tributacion de las micro y pequefias empresas.

13) Tabla N°13

Se sienten satisfechos con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
administracion tributaria a los representantes de las micros y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos del
distrito de Calleria, 2021.

¢ Se siente satisfecho con la orientacién que les brinda los funcionarios de
la Administraciéon Tributaria?
Alternativas Sujetos Porcentaje
. Si 23 71.9%
validos 75 9 28.1%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréafico 13

¢Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda

los funcionarios de la Administracion Tributaria?
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Fuente: Tabla N 13

INTERPRETACION

En latablay grafico N° 13 se observa que el 71.9% de los representantes legales afirma
que se le ha brindado la atencidn, orientacién y solucién ante las diferentes situaciones
que se les ha presentado mientras que solo el 28.1% menciona que aun falta

implementar mejoras para la atencion a los contribuyentes.
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14) Tabla N°14

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector comercio,
rubro compray venta de electrodomésticos del distrito de Calleria, 2021. Revisan
y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de
una fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria.

¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad?
Alternativas Sujetos Porcentaje
L Si 26 81.3%
validos 17y 6 18.8%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.
Grafico 14

¢Se revisan y controlan los libros y documentos que

intervienen en la contabilidad?
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Fuente: Tabla N 14

INTERPRETACION

En la tabla y grafico N° 14 se observa que el 81.3% de los representantes legales
informan que, si realizan un control meticuloso y permanente que tener toda su
documentacion al dia, mientras que solo el 18.8% informan que no realizan dicho
control ya que cuentan con un personal asignado para ello.
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15) Tabla N°15

Las micros y pequefias nacionales del sector comercio, rubro compra y venta de
electrodomésticos del distrito de Calleria, 2021. Cuentan con un personal idoneo
asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos.

¢Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos,
costos y gastos?
Alternativas Sujetos Porcentaje
L Si 32 100.0%
Validos No 0 0.0%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréafico 15

¢Cuenta con un personal idéneo asignado para el

registro de los ingresos, costos y gastos?
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Fuente: Tabla N 15

INTERPRETACION
En la tabla y grafico N° 15 se observa que 100% de los representantes legales informan
que cuenta con el personal preparado y debidamente capacitado el cual realiza dichas

funciones.
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16) Tabla N°16

Tienen sus libros contables al dia las micros y pequefias empresas nacionales
sector comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito de

Calleria, 2021.
¢Estan los libros de contabilidad al dia?
Alternativas Sujetos Porcentaje
valid Si 32 100.0%
alndos "No 0 0.0%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréafico 16

¢Estan los libros de contabilidad al dia?
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Fuente: Tabla N 16

INTERPRETACION

En la tabla y grafico N° 16 se observa que el 100% de los representantes legales

menciona que la documentacién contable y administrativa se encuentra al dia, por lo

0.0%

cual no les generan ningun inconveniente en ese aspecto.
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17) Tabla N°17

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector comercio,
rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito de Calleria, 2021.
Tuvieron problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo.

¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo?
Alternativas Sujetos Porcentaje
- Si 7 21.9%
validos "0, 25 78.1%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 17

¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus

declaraciones mensuales a tiempo?
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Fuente: Tabla N 17

INTERPRETACION
En la tabla y grafico N° 17 se observa que el 78.1% de los representantes legales
menciona gque no tuvieron problemas para presentar sus declaraciones, mientras que el

21.9% informan que si ya que el sistema de la SUNAT presente fallas en dias claves.
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18) Tabla N°18
Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector comercio,
rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito de Calleria, 2021. Sus
tributos declarados fueron pagados en su oportunidad a la administracion

tributaria.
¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria?
Alternativas Sujetos Porcentaje
Validos Si 29 90.6%
No 3 9.4%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréafico 18

¢ Los tributos declarados han sido pagados en su

oportunidad a la Administracion Tributaria?
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Fuente: Tabla N 18

INTERPRETACION

En la tabla y grafico N° 18 se observa que el 90.6% de los representantes legales
menciona que sus tributos declarados fueron pagados en su oportunidad a la
administracion tributaria y el 9.4% informan que no por falta de coordinacion con el

responsable de pagos.
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19) Tabla N°19
Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector comercio,
rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito de Calleria, 2021. Tienen
formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos

de representacion y recreativos.

¢Existen formatos establecidos para el control de limite tributario
aceptado como gastos de representacion y recreativos?
Alternativas Sujetos Porcentaje
Validos Si 8 25.0%
No 24 75.0%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.
Grafico 19

¢Existen formatos establecidos para el control de
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representacion y recreativos?
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Fuente: Tabla N 19

INTERPRETACION

En la tabla y grafico N° 19 se observa que el 75% de los representantes legales
menciona gue no cuentan con formatos establecidos para el control de limite tributario
aceptado como gastos de representacion y recreativos, mientras que el 25% informan

que si cuentan con dichos formatos.
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20) Tabla N°20

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector comercio,
rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito de Calleria, 2021.

Conocen cudles son las infracciones y sanciones tributarias que podrian afectar a

la empresa.

podria afectar a su empresa?

¢ Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le

Validos

Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 17 53.1%
No 15 46.9%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréafico 20

¢Conoce usted cuales son las infracciones y
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Fuente: Tabla N 20

INTERPRETACION

En la tabla y grafico N° 20 se observa que el 53.1% de los representantes legales
menciona que si conocen cudles son las infracciones y sanciones tributarias que

podrian afectar a la empresa y el 46.9% informan que no, pero para ello cuentan con

empresa?

un especialista en realizar dichos tramites.
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21) Tabla N°21
Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector comercio,
rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito de Calleria, 2021. Se
sienten motivados para cumplir con el pago de sus tributos.

¢Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?
Alternativas Sujetos Porcentaje
Valid Si 25 78.1%
e T 7 21.9%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 21

¢Se siente motivado para cumplir con el pago de sus
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Fuente: Tabla N 21

INTERPRETACION

En la tabla y grafico N° 21 se observa que el 78.1% de los representantes legales
menciona que si se sienten motivados para cumplir con el pago de sus tributos ya que
consideran que es un deber de ser contribuyentes responsables y el 21.9% informan
gue no se sienten motivados con el pago de sus tributos.
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22) Tabla N°22

Las micros y pequefias nacionales del sector comercio, rubro compra y venta de
electrodomésticos del distrito de Calleria, 2021. Pueden mejorar si cuentan con

un planeamiento tributario.

¢Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario?

Validos

Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 25 78.1%
No 7 21.9%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 22

¢Su empresa puede mejorar Si cuenta con un
planeamiento tributario?
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Fuente: Tabla N 22

INTERPRETACION

En la tabla y grafico N° 22 se observa que el 78.1% de los representantes legales

menciona sus empresas pueden mejorar si cuentan con un planeamiento tributario,

21.9%

mientras que el 21.9% informan que no es necesario.
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» Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas.

23) Tabla N°23
Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector comercio,
rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito de Calleria, 2021.
Solicitaron crédito.

¢ Solicito crédito?
Alternativas Sujetos Porcentaje
valid Si 29 90.6%
e TV 3 9.4%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.
Grafico 23
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Fuente: Tabla N 23

INTERPRETACION
En la tabla y grafico N° 23 se observa que el 90.6% de los representantes legales

menciona si solicitaron crédito, mientras que el 9.4% informan que no.
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24) Tabla N°24
Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector comercio,
rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito de Calleria, 2021.

Recibieron crédito.

¢Recibio crédito?
Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 24 75.0%
Validos
No 8 25.0%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréafico 24

¢Recibié crédito?
80.0% 75.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%

30.0%

25.0%

20.0%

10.0%

0.0%
Si No

Fuente: Tabla N 24

INTERPRETACION
En la tabla y grafico N° 24 se observa que el 75% de los representantes legales
menciona que, si recibieron crédito, mientras que el 25% afirman que no por no

cumplir con los requisitos necesarios.
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25) Tabla N°25
Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector comercio,
rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito de Calleria, 2021.
Informaron sobre la cantidad del monto solicitado.

Monto del crédito solicitado
Alternativas Sujetos Porcentaje
Mas de S/. 1,000 0 0.0%
Validos Mas de S/. 5,000 2 6.3%
Mas de S/. 10,000 27 84.4%
Ninguno 3 9.4%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 25
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Fuente: Tabla N 25

INTERPRETACION

En la tabla y grafico N° 25 se observa que el 84.4% de los representantes legales
menciona que solicitaron crédito de mas de S/10,000.00, mientras que el 9.4% afirman
que no recibieron crédito por no cumplir con los requisitos necesarios y el 6.3%

informan que solicitaron mas de S/ 5,000.00.
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26) Tabla N°26

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector comercio,

rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito de Calleria, 2021.

Informaron sobre la cantidad del monto recibido.

Monto del crédito recibido

Validos

Alternativas Sujetos Porcentaje
Mas de S/. 1,000 0 0.0%
Mas de S/. 5,000 5 15.6%
Mas de S/. 10,000 20 62.5%
Ninguno 7 21.9%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.
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INTERPRETACION

En la tabla y grafico N° 26 se observa que el 62.5% de los representantes legales

menciona que recibieron mas de S/ 10,000.00 en financiamiento, el 15.6% mas de S/

5,000.00 y el 21.9% ninguno.

Mds de S/. 5,000

Grafico 26
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27) Tabla N°27
Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector comercio,
rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito de Calleria, 2021.

Informaron sobre la entidad a la cual solicitaron crédito.

Entidad a la que solicito el crédito
Alternativas Sujetos Porcentaje
Bancaria 26 81.3%
Validos | No bancaria 3 9.4%
Ninguno 3 9.4%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 27
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Fuente: Tabla N 27

INTERPRETACION

En la tabla y grafico N° 27 se observa que el 81.3% de los representantes legales
menciona que solicitaron crédito a las entidades bancarias, mientras que el 9.4% a
entidades no bancarias y el 9.4% no solicitaron crédito a ninguna entidad.
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28) Tabla N°28
Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector comercio,
rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito de Calleria, 2021.
Informaron sobre la entidad que le otorgo el crédito.

¢Entidad que le otorgo el crédito?
Alternativas Sujetos Porcentaje
Bancaria 23 71.9%
Validos | No bancaria 2 6.3%
Ninguno 7 21.9%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 28
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INTERPRETACION

En la tabla y grafico N° 28 se observa que el 71.9% de los representantes legales
menciona que recibieron crédito de entidades bancarias, mientras que el 6.3%
recibieron crédito por entidades no bancarias y el 21.9% afirman que no recibieron

crédito por no cumplir con los requisitos necesarios.
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29) Tabla N°29
Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector comercio,
rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito de Calleria, 2021.
Informaron sobre la tasa de interés que pagaron por el crédito.

¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?

Alternativas Sujetos Porcentaje

1% mensual 0 0.0%

2% mensual 3 9.4%
Validos | 3% mensual 8 25.0%

Mas de 3% mensual 7 21.9%

Ninguno 14 43.8%

Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 29
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Fuente: Tabla N 29

INTERPRETACION

En la tabla y grafico N° 29 se observa que el 43.8% de los representantes legales
menciona que no tienen conocimiento de cuanto de interés pagaron por el crédito
adquirido, mientras que el 25% informa que fue de 2% mensual, el 21.9% de mas de

3% mensual y el 9.4% de un 2% mensual.
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30) Tabla N°30

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector comercio,

rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito de Calleria, 2021.

Informaron si el crédito fue oportuno o no.

El crédito fue oportuno
Alternativas Sujetos Porcentaje
valid Si 23 71.9%
aaos "No 9 28.1%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.
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Fuente: Tabla N 30

INTERPRETACION

Gréafico 30

El crédito fue oportuno:

28.1%

No

En la tabla y grafico N° 30 se observa que el 71.9% de los representantes legales

menciona que el crédito recibido fue oportuno para su empresa, mientras que el 28.1%

afirman que no recibieron crédito por no cumplir con los requisitos necesarios.
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31) Tabla N°31

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector comercio,
rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito de Calleria, 2021.

Informaron si el crédito fue suficiente o no.

¢El monto del crédito es suficiente?

Alternativas Sujetos Porcentaje
L Si 23 71.9%
validos 17y 9 28.1%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 31

¢El monto del crédito es suficiente?
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Fuente: Tabla N 31

INTERPRETACION

En la tabla y grafico N° 31 se observa que el 71.9% de los representantes legales
menciona que el crédito recibido fue suficiente para poder financiarse, mientras que el

28.1%

No

28.1% afirman que el crédito no fue suficiente para los gastos previstos.
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» Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas.

32) Tabla N°32
Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector comercio,
rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito de Calleria, 2021.
Informaron si la rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afo

pasado.
¢La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?
Alternativas Sujetos Porcentaje
Valid Si 18 56.3%
I 14 43.8%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 32

¢La rentabilidad que ahora tiene su empresa es
diferente al afio pasado?
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Fuente: Tabla N 32

INTERPRETACION

En la tabla y grafico N° 32 se observa que el 56.3% de los representantes legales
menciona que la rentabilidad de su empresa es diferente a la generada en el afio pasado,

mientas que el 43.8% no ven diferencias.
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33) Tabla N°33
Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector comercio,
rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito de Calleria, 2021.

Informaron si la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento

recibido.
¢Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido?
Alternativas Sujetos Porcentaje
Validos Si 18 56.3%
No 14 43.8%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréafico 33

¢Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha
mejorado por el financiamiento recibido?
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Fuente: Tabla N 33

INTERPRETACION

En la tabla y grafico N° 33 se observa que el 56.3% de los representantes legales
menciona que gracias al financiamiento recibido la rentabilidad de su empresa ha
mejorado, mientras que el 43.8% informan que no mejoro su rentabilidad.
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34) Tabla N°34
Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector comercio,
rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito de Calleria, 2021.

Informaron si la rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos.

¢La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos?
Alternativas Sujetos Porcentaje

valid Si 11 34.4%

e T 21 65.6%

Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréafico 34

¢La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago

de tributos?
70.0% 65.6%

60.0%
50.0%
40.0% 34.4%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0%
Si No

Fuente: Tabla N 34

INTERPRETACION
En la tabla y grafico N° 34 se observa que el 65.6% de los representantes legales
menciona que la rentabilidad de su empresa no se ve afectada por el pago de sus

tributos, mientras que el 34.4% afirman que si.

191



35) Tabla N°35

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector comercio,

rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito de Calleria, 2021.

Informaron si la rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una

auditoria.
¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una
auditoria?
Alternativas Sujetos Porcentaje
- Si 26 81.3%
Validos No 5 18.8%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréafico 35

¢La rentabilidad de su empresa mejoraria
si le practicarian una auditoria?

90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

81.3%

Si

Fuente: Tabla N 35

INTERPRETACION

En la tabla y grafico N° 35 se observa que el 81.3% de los representantes legales

18.8%

No

menciona que la auditoria mejoraria a la rentabilidad de sus empresas ya que le

ayudarian a tener un mejor control de la misma, mientas que el 18.8% informan que

no mejoraria.
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36) Tabla N°36
Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector comercio,
rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito de Calleria, 2021.
Informaron si la rentabilidad que ahora tiene su empresa, usted cree que mejore

econdmicamente.

¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa, usted cree que mejore
econémicamente?
Alternativas Sujetos Porcentaje
- Si 17 53.1%
validos 75, 15 46.9%
Total 32 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréafico 36

¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa, usted cree que
mejore econdmicamente?

54.0% 53.1%
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44.0%
43.0%

46.9%

Si No

Fuente: Tabla N 36

INTERPRETACION
En la tabla y grafico N° 36 se observa que el 53.1% de los representantes legales
afirmaron que sus empresas mejoraran econdmicamente con la rentabilidad que ahora

tienen, mientras que el 46.9% informan que no mejoraria su economia.
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X. CONCLUSIONES
Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas

v “Se puede apreciar que el 75% tiene entre 31 a 50 afios. (Ver en la tabla
N°1)”

v' “Se puede apreciar que el 59.4% son de los representantes pertenecen al
sexo masculino. (Ver en la tabla N°2)”

v' “Se puede apreciar que el 34.4% de los representantes de las micro y
pequefias empresas tienen el grado de superior universitario completa.
(Ver en la tabla N°3)

Respecto a las micro y pequefas empresas”

v' “Se puede apreciar que el 53.1% de las empresas tienen mas de 11 afios

de ser constituidas. (Ver en la tabla N°4)””
Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas”

v' “Se puede apreciar que el 53.1% de los representantes legales afirman
tener conocimiento acerca de lo que implica una auditoria. (Ver en la tabla
N°5)”

v' “Se puede apreciar que el 65.6% de los representantes legales si desean
que a su empresa le practiquen una auditoria. (Ver en la tabla N°6)””

v' “Se puede apreciar que el 40.6% de los representantes legales informaron
que acudirian a una persona natural para obtener una auditoria. (Ver en la
tabla N°7)”

v’ “Se puede apreciar que el 43.8% de los representantes legales no precisan

una fecha de cuando aplicarian una auditoria. (Ver en la tabla N°8)”
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v' “Se puede apreciar que el 68.8% de los representantes legales precisan
que sus empresas si mejorarian si aplicaran una auditoria. (Ver en la tabla
N°9)”

v' “Se puede apreciar que el 56.3% de los representantes legales precisan
que sus empresas no han mejorado en relacién a las finanzas. (Ver en la
tabla N°10)”

v' “Se puede apreciar que el 78.1% de los representantes legales menciona
que tiene la disposicidn de ser capacitados sobre auditoria. (\Ver en la tabla
N°11)”

v' “Se puede apreciar que el 71.9% de los representantes legales menciona
que la auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad.
(Ver en la tabla N°12)”

Respecto a la tributacion de las micro y pequefias empresas

v" “Se puede apreciar que el 71.9% de los representantes legales afirma que
se le ha brindado la atencién, orientacion y solucién ante las diferentes
situaciones que se les ha presentado. (Ver en la tabla N°13)”

v' “Se puede apreciar que el 81.3% de los representantes legales informan
que, si realizan un control meticuloso y permanente que tener toda su
documentacion al dia. (Ver en la tabla N°14)”

v' “Se puede apreciar que el 100% de los representantes legales informan
que cuenta con el personal preparado y debidamente capacitado el cual
realiza dichas funciones. (Ver en la tabla N°15)”

v' “Se puede apreciar que el 100% de los representantes legales menciona

que la documentacién contable y administrativa se encuentra al dia, por

195



lo cual no les generan ningun inconveniente en ese aspecto. (Ver en la
tabla N°16)”

v “Se puede apreciar que el 78.1% de los representantes legales menciona
que no tuvieron problemas para presentar sus declaraciones. (Ver en la
tabla N°17)”

v' “Se puede apreciar que el 90.6% de los representantes legales menciona
que sus tributos declarados fueron pagados en su oportunidad a la
administracion tributaria. (Ver en la tabla N°18)”

v “Se puede apreciar que el 75% de los representantes legales menciona que
no cuentan con formatos establecidos para el control de limite tributario
aceptado como gastos de representacion y recreativos. (Ver en la tabla
N°19)”

v “Se puede apreciar que el 53.1% de los representantes legales menciona
que si conocen cuales son las infracciones y sanciones tributarias que
podrian afectar a la empresa. (Ver en la tabla N°20)”

v' “Se puede apreciar que el 78.1% de los representantes legales menciona
que si se sienten motivados para cumplir con el pago de sus tributos ya
que consideran que es un deber de ser contribuyentes responsables. (Ver
en la tabla N°21)”

v' “Se puede apreciar que el 78.1% de los representantes legales menciona
sus empresas pueden mejorar si cuentan con un planeamiento tributario.
(Ver en la tabla N°22)”

Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas
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v' “Se puede apreciar que el 90.6% de los representantes legales menciona
si solicitaron crédito. (Ver en la tabla N°23)”

v' “Se puede apreciar que el 75% de los representantes legales menciona
que, si recibieron crédito. (Ver en la tabla N°24)”

v' “Se puede apreciar que el 84.4% de los representantes legales menciona
que solicitaron crédito de mas de S/10,000.00. (Ver en la tabla N°25)”

v' “Se puede apreciar que el 62.5% de los representantes legales menciona
que recibieron mas de S/ 10,000.00 en financiamiento. (Ver en la tabla
N°26)”

v' “Se puede apreciar que el 81.3% de los representantes legales menciona
que solicitaron crédito a las entidades bancarias. (Ver en la tabla N°27)”

v “Se puede apreciar que el 71.9% de los representantes legales menciona
que recibieron crédito de entidades bancarias. (Ver en la tabla N°28)”

v “Se puede apreciar que el 43.8% de los representantes legales menciona
gue no tienen conocimiento de cuanto de interés pagaron por el crédito
adquirido. (Ver en la tabla N°29)”

v' “Se puede apreciar que el el 71.9% de los representantes legales menciona
que el crédito recibido fue oportuno para su empresa. (Ver en la tabla
N°30)”

v' “Se puede apreciar que el 71.9% de los representantes legales menciona
que el crédito recibido fue suficiente para poder financiarse. (Ver en la
tabla N°31)”

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
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v' “Se puede apreciar que el 56.3% de los representantes legales menciona
que la rentabilidad de su empresa es diferente a la generada en el afio
pasado. (Ver en la tabla N°32)”

v “Se puede apreciar que el 56.3% de los representantes legales menciona
que gracias al financiamiento recibido la rentabilidad de su empresa ha
mejorado. (Ver en la tabla N°33)”

v' “Se puede apreciar que el 65.6% de los representantes legales menciona
que la rentabilidad de su empresa no se ve afectada por el pago de sus
tributos. (Ver en la tabla N°34)”

v' “Se puede apreciar que el 81.3% de los representantes legales menciona
que la auditoria mejoraria a la rentabilidad de sus empresas ya que le
ayudarian a tener un mejor control de la misma. (Ver en la tabla N°35)”

v “Se puede apreciar que el 53.1% de los representantes legales afirmaron
que sus empresas mejoraran economicamente con la rentabilidad que
ahora tienen. (Ver en la tabla N°36)

Xl. RECOMENDACIONES
Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas

v Se recomienda que los jovenes emprendedores incursionen en este rubro
y formalicen sus pequefias y medianas empresa en la region de Ucayali.

v' Se recomienda las mujeres tengan confianza de poder participar en
realizar actividad empresarial en este rubro ya que no existe ninguna

limitacion para que ellas puedan emprender en dicha actividad.
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v' Se recomienda a los empresarios del presente rubro a capacitarse
académicamente ya que ello le dara una gran ventaja en este sector muy
competitivo.

Respecto a las micro y pequefas empresas”

v Se recomienda a los empresarios continuar en este rubro ya que mientras
mas tiempo de constituida tengan sus empresas les servird para
consolidarse en el mercado y ganarse un lugar dentro de la competencia.”

Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas”

v Se recomienda a los empresarios realizar las auditorias de forma continua
lo cual ayudara en su rentabilidad de cada periodo.

v' Se recomienda a los empresarios tomen cursos de auditoria con la
finalidad de mejorar sus conocimientos y asi poner en préactica en sus
negocios

v" Se recomienda a los empresarios analizar las ventajas de realizar una
auditoria en sus empresas ya mejoraria en relacion a las finanzas.

v Se recomienda a los empresarios que cuando realicen una auditoria en sus
empresas al informe de auditoria que se les proporciona lo analicen y asi
puedan las decisiones adecuadas que permitan retomar las riendas de las
empresas de manera correcta.

v Se recomienda a los empresarios realizar un cronograma de actividades
en las cuales incluya fechas en las que realizara una auditoria.

v" Se recomienda a los empresarios recurrir a una persona especializada

externa para que realice una auditoria en la empresa.
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v Se recomienda a los empresarios acudir a instituciones adecuadas para
informarse sobre las auditorias.
v Se recomienda a los empresarios realizar charlar, cursos o capacitacion en
auditoria
Respecto a la tributacion de las micro y pequefias empresas
v Se recomienda a los empresarios continuar informandose y participando
en las orientaciones brindadas por la SUNAT.

v Se recomienda a los empresarios tener un buen control en los libros y
documentacion contable, para estar preparados para una fiscalizacion de
la SUNAT.

v' Se recomienda a los empresarios por mas de contar con un contador
siempre estar involucrados en las actividades tributarias de su empresa.

v' Se recomienda a los empresarios seguir cumpliendo con las
declaraciones a tiempo de sus tributos.

v" Se recomienda a los empresarios seguir cumpliendo con el pago a
tiempo de sus declaraciones tributarias.

v" Se recomienda a los empresarios implementar los formatos para el
control de limite tributario aceptado como gastos de representacion y
recreativos.

v Se recomienda a los empresarios implementar un planeamiento tributario
en su empresa.

v Se recomienda a los empresarios capacitarse sobre sobre las infracciones
y sanciones tributarias para asi poder evitarlas o subsanarlas en el tiempo

adecuado.
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v Se recomienda a los empresarios hacer revisiones alternar verificando
que los libros de contabilidad siempre sigan al dia.
v Se recomienda a los empresarios que, si tienen alguna duda apersonarse
ala SUNAT, para solicitar informacion, de ese modo despejar sus dudas.
Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas

v' Se recomienda a los empresarios buscar un asesoramiento antes de
realizar un préstamo para evaluar tasas y periodos de pago.

v Se recomienda a los empresarios antes de adquirir un crédito realizar
primero un estudio de las ofertas que tiene el sistema financiero.

v Se recomienda a los empresarios que dependiendo para que usaran el
crédito creditos tener en cuenta si conviene a largo plazo o corto plazo.

v Se recomienda a los empresarios adquirir crédito poder hacer crecer la
empresa, pero usandolo en las actividades empresariales.

v' Se recomienda a los empresarios que los créditos solicitados sean
razonables y midan la capacidad de pago para poder cumplir con sus
obligaciones.

v" Se recomienda a los empresarios realizar el pago oportuno de los créditos
que llegaran a solicitar para asi puedan adquirir mayores montos para el
progreso de su empresa.

v Se recomienda a los empresarios adquirir crédito donde le brinden la tasa
de interés baja para obtener mayor rentabilidad.

v Se recomienda a los empresarios realizar un analisis de las necesidades

principales de la su empresa para utilizar el crédito de la mejor manera.
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v Se recomienda a los empresarios financiase de manera constante ya que

les da el empuje necesario para sus operaciones empresariales.
Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

v Se recomienda a los empresarios seguir realizando el pago de sus tributos
de manera puntual ya que no interfiere con respecto a su rentabilidad.

v Se recomienda a los empresarios adquiris financiamiento oportuno en
fechas de mayor demanda para poder satisfacer las necesidades de sus
clientes y asi generar mayor rentabilidad.

v Se recomienda a los empresarios cumplir con el pago oportuno de sus
obligaciones financieras para, ya que estos son un apoyo para que la
rentabilidad de la empresa.

v Se recomienda a los empresarios emplear auditorias para mejorar con las
actividades de su empresa asi generar mayor rentabilidad.

v Se recomienda a los empresarios realizar capacitaciones sobre temas mas
relevantes dedicadas a su rubro.
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8.4.CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades Afo 2021

Marzo Abril Mayo Junio

SEMANA

Elaboracion del X | X
Proyecto

Revision del X | X
proyecto por el
jurado de
investigacion

Aprobacion del X | X
proyecto por el
Jurado de
Investigacion

Exposicion del X | X
proyecto al JI o
asesor.

Mejora del marco X | X
tedrico

Redaccion de la X | X
revision de la
literatura

Elaboracion del X | X
consentimiento
informado (*)

Ejecucion de la X | X
metodologia
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9 | Resultados de la
investigacion

10 | Conclusiones y
recomendaciones

11 | Redaccion del
informe final

12 | Aprobacion del
informe final por el
Jurado de
Investigacion

13 | Presentacion de
ponencia en jornadas
de investigacién

14 | Redaccion de
articulo cientifico

8.5.PRESUPUESTO

PRESUPUESTO

LOCALIDAD: Pucallpa

Rubros

Cant.

Costo

Unitario

Costo
Total S/.

Bienes de consumo:
= Lapiceros
= Foélder y fastener
= Papel bond de 75 gr. T/A-4

= Cuadernillo

02 Und.
04 Und.
01 Millar
01 Und.

1.50
0.50
22.00
4.50

3.00
2.00
22.00
4.50

Total bienes de consumo

31.50

Servicios:
= Pasajes
= Impresiones

= Copias

211

700 Und.
350 Und.

0.50
0.10

435.00
350.00
35.00




* Anillado 03 Und. 5.00{ 15.00
= Internet 45 horas 1.00 45.00
= Laptop 01 Und. 2,500.00 | 2,500.00
Total Servicios 3,380.00
Total General S/.13,411.50

Financiamiento

Es el medio donde se utilizard los recursos financieros de la investigadora,
para el inicio, desarrollo y culminacion del proyecto el cual estos gastos
cubriran dicha necesidad para ser realizados. Por lo que sera financiado por

la investigadora.
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RESUMEN DE PROCESAMIENTO

DE CASOS

%

100,0

100,0

32

0
32

Valido

Casos

Excluido?

Total
a. La eliminacidn por lista se basa en

N de
elementos

34

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos

estandarizado

S

,868

Alfa de
Cronbach

,833

todas las variables del procedimiento.
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8.7. ESTADISTICA DE FIABILIDAD

ESTADISTICAS DE ELEMENTO

Desviacion

Media estandar
Edad 2,13 ,492 32
Sexo 1,41 ,499 32
Grado de instruccion 4,06 1,413 32
Antigiiedad de las
micro y pequefias 2,34 187 32
empresas
Conocimiento _refe,rente 147 507 32
al tema de auditoria
¢Desea que le
practiquen una 1,34 ,483 32
auditoria?
¢A donde acudirian
para obtener una 2,09 77 32
auditoria?
¢Cuando cree que
acudiria para obtener 2,28 7129 32
una auditoria?
¢Cree que mejoraria si
le practican una 1,31 471 32
auditoria?
¢La auditoria a
mejorado en relacion a 1,56 ,504 32
las finanzas?
¢Estuviera dispuesto a
recibir capacitacion 122 420 32
sobre el tema de
auditoria?
¢La auditoria ha
mejorado en relacion a 1,28 ,457 32

la rentabilidad?
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¢Se siente satisfecho
con la orientacién que
les brinda los
funcionarios de la
Administracion
Tributaria?

¢Se revisan y controlan
los libros y documentos
que intervienen en la
contabilidad antes de
una fiscalizacién?

¢ Tuvo problemas o
inconvenientes para
presentar sus
declaraciones
mensuales a tiempo?
¢Los tributos
declarados han sido
pagados en su
oportunidad?
¢Existen formatos
establecidos para el
control de limite
tributario aceptado
como gastos de
representacion y
recreativos?

¢Conoce usted cuales
son las infracciones y
sanciones tributaria?
¢ Se siente motivado
para cumplir con el
pago de sus tributos?
¢Puede mejorar si
cuenta con un
planeamiento de
auditoria las micro?
:Solicit6 crédito las
micro y pequefias
empresas?

1,28

1,19

1,78

1,09

1,78

1,47

1,22

1,22

1,09

216

457

,397

,420

,296

,491

,507

420

420

,296

32

32

32

32

32

32

32

32

32




¢Recibié crédito las
micro y pequefias
empresas?

¢Monto del crédito
solicitado las micro y
pequefias empresas?
¢Monto del crédito
recibido de las micro y
pequefias empresas?
¢Entidad a la que
solicito el crédito las
micro y pequefias
empresas?

¢Entidad que le otorgo
el crédito a las micro y
pequefias empresas?

¢ Tasa de interés
cobrado por el crédito a
las micro y pequefias
empresas?

¢El crédito fue
oportuno para las micro
y pequefias empresas?
¢El monto del crédito
es suficiente para las
micro y pequefias
empresas?

¢La rentabilidad que
ahora tiene su empresa
es diferente al afio
pasado?

¢Cree o percibe que la
rentabilidad ha
mejorado por el
financiamiento
recibido?

¢La rentabilidad se
afecta por el pago de
tributos?

1,25

3,03

3,06

1,28

1,50

4,09

1,50

1,28

1,44

1,44

1,66

217

440

,400

,619

,634

,842

,995

,842

,457

,504

,504

,483

32

32

32

32

32

32

32

32

32

32

32




¢La rentabilidad
mejoraria si le

. 1,19 ,397 32
practicarian una
auditoria?
¢Con la rentabilidad
que ahora tiene cree 147 507 32

que mejore
econdmicamente?

8.8.VALIDACION DE ENCUESTAS Y CUESTIONARIOS

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

; )
L1. Apeliides y sombres def informante (Experto);  Di42  FawDU= O
Hv Go GUICLLERMD

12 Grado Académice: _ Doc O €M EcTion EMpafsaRial
13 Profeside: (ONYaloRk DPudlLito COLLGIADD Cg2TiFicapo

1A Institacién deade labora: INNERSIDAD wAcomal DE UcayAll
1S Carge que desempetts : [0 enTe cv la gwmy

L Denomingcion el Instrumento .- fa, Zzefeicstn, fonmesss ¢ retabli
¢ las Micro Y Pedocnas empresas nakienaks Secide Copierclo rvéro

compra ¥ Venta de o/«w'oJ&;z;’f’#c;sﬂ;l;f‘},rnra& Callerft, 2oz,
1.7. Autor del instrumento : [Zach, #1035 Feeed Sy La0Th

" VALIDACION

nocummase | oo | 2ale |} ] |2

INSTRUMENTO | Sobrr lon itemn del imstrumente

LOLARIDAD Totin  Gewsladn o lengee
e g LM e ———- /

TONTINIBAD  [Taln  cmoais o8 comdeie
vimors abon. medddey b/

L OONSISTENCIA | Fanie v specnm pas o b
B L R ] /

CCOMTRESCIA | Famie st 8¢ om oo o o e |
b b e b b

SN

S PERTINENAA | Lin comperin o fopwodiis 3 we
Lk e g "/

A Su afanoms b canmmdad + cadad & ]
v pec S om o y,/

SEMATORIA PARCIA 12 |15

————— e— -

MAMATORIA TOTM 27
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WL RESULTADOS DE LA VALIDACION

A1 Valersciée tetal cunntitative: 4 L1 CABLE
32 Opinide:
FAVORABLE [
DESE MEJORAR
NO FAVORARLE
2

yiagLy Paga o APticaciow

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
1. DATOS GENERALES:

1.1. Apeliidos y nombres del inf (Experto): __ Yiclol Ty

& Q&"ér

1.2. Grado Académico 1 Ladet en uchr

1.3 Profesién : d‘_vaf,v

L4. Institucid donde abora :__ Univesidod Nfpceciol s Jeogtl
1.5. Cargo que desempef : P

3 Gl());u?‘w(m del tnstrumento ﬁﬁry’é 7/7‘7/—0.51&/ }/mw r r‘m‘l“{
las riceo facit comercio, rvbro
Compra Y Vm% %Iaﬁm{, ﬁ;aasazlld % de az/;'em'z, 2032),
1.1, Autae el istruments Bach- %’ FC:BZM#M
" VALIDACION

INDICADORES DE CRITERL
EVALUACION DEL, i ii i i ! :i
INSTRUMENTO Sobre bos items del instr ‘
1 2 3 4 5
L CLARIDAD Estdn  formulados con  lemguaje o
apropiado gue (acilita w h |
L ORIETIVIDAD Estin  espresados  en | conductas 1 :
obaervahles, medibles | /
L CONSISTENCIA | Exivte was organizacson lgica en los
COntEniSon y relacn con la tearia - |7
A CONERENCIA Exiie relacion de o con los
indxcadones de b varable v
S PERTINENCIA Lan cmiegorias de respucsing y s 7
valores son apeopados
e SURICIENCIA Son sudl N dad y calsded de
e pr dos en el 4
SUMATONIA PARCIAL y 25
[———— SUMATORIA TOTAL 29 =
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11, RESULTADOS DE LA VAUDACION

3.1. Valoracién totat . _Aplicatle

3.2. Opinidn:

FAVORABLE ___ %~ DEBE MEJORAR NO FAVORABLE
3.3 0b

Viadle paca Si aplicacas
¢ 7/

Firma
COng)oit

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
1. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto):
Rio3 TR yo AITANIA  TATIANA

1.2. Grado Académico :_DocTors & glvapclofv

1.3 Profesidn I A CENCIADH €N A cron
LA, Institucién donde labora :_7 £ . " Rich LEN o
15.Cargo que desempefia : _Feo FEsoRA LSom HOKA S

1. ch nomm.mon del mstrumento ﬂy‘(lrlla /fl“//ﬂ(ld’ }m/)w YM"/J/

de fas Piiceo 7’2%‘“ Camcrcio, rvkro
ComPra Y Ven 8lecir odoréinicos AT o e az//ma 2, 262/,
L7 Autor del mstrumpnta Bach. %5 P[‘Z Md,_kmm
" VALIDACION
ACABORS D i j § |5
INSTRUMENTO | Sobre bos itcns del imstramento 3 3 3 % r
LOLARIDAD Fatin  formmiades  con  lenguege
spwopeadn que faabta w compreneon -
(T ORIBTIVIDAD | Fsthn  expresados e condacis
ohservahles. moediNes -
A CONSISTENCIA | Fanie una organersckn Ngpos on Jos
contendon ¥ relacain con & teoria 7
L COHERENCIA | Fvinie twlacion o hm contomaon com 1o
inchcaduses Jo la vanadle ”
S PERTINENCIA | Ly cwtegorion do mewpesntss 5 s
vakwes som aprogiadons ~
S SURICIENCIA Son suficicntes b cantdad y caludad de 2
acrn prescatadin on ¢f imatraamonio »
SUMATORIA PARCIAL 7’6 J0
SUMATORIA TOTAL 24
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I, RESULTADOS DE LA VALIDAOION

1.1 Valoradion total coantitativa: < &

3.2. Opinidn:

FAVORABLE X DEBE MEJORAR ~ NO FAVORABLE

31.3. Obszervaciones:

Firma

ENCUESTA

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

- Instrumentos de Recoleccion (encuesta)

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de

las micro y pequefias empresas del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado:
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefas
empresas nacionales sector comercio, rubro compray venta de electrodomésticos
del distrito de Calleria, 2021”.
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La informacién que usted nos proporcionard serd utilizada solo con fines
académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacién

y colaboracion.

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:

1.1 Edad del representante legal de la empresa:
1.2 Sexo:
- Masculino.........
- Femenino..........
1.3 Grado de instruccion:
- Secundaria Completa........
-Superior universitaria completa......
- Superior universitaria incompleta.......
-Superior no universitaria Completa........

Il. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
2.1 Antigledad de las micro y pequefias empresas

-De 1 a 5 afios

- De 6 a 10 afios

- De 11 a mas afios

I1l. DEL AUDITORIA DE LAS MYPES:
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3.1. Desea que a su empresa le practiquen una auditoria:

Si

No
3.2. Conoce algo referente a la auditoria

Si

No
3.3. Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria:
Si

No
3.4. Laauditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas:

- Si

No
3.5. Adonde acudi6 para obtener una Auditoria:

- Sociedades de auditoria

- Persona natural

3.6. A donde acudiria para obtener una Auditoria:

- Sociedades de auditoria

- Persona natural

3.7 Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria:

- Si

No

. TRIBUTOS
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41 ;Se siente satisfecho con la orientacidn que les brinda los funcionarios

de la Administracién Tributaria?

4.2 ;Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria

en la Empresa?

4.3 ¢ Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos

y gastos?

4.5 ¢Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales

a tiempo?

4.6 ¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la

Administracién Tributaria?
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4.10

4.7

4.8

No.....
¢Existen formatos establecidos para el control de limite tributario

aceptado como gastos de representacion y recreativos?

¢Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que

le podria afectar a su empresa?

FINANZAS

5.1 Solicito crédito?

No

5.2 Recibi6 crédito?

Si

No

5.3 Monto del crédito solicitado
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S/ méas de 1,000

S/ méas de 5,000

S/. méas de 10,000

5.4 Monto del crédito recibido

S/ méas de 1,000

S/ méas de 5,000

S/. més de 10,000

5.5 Entidad a la que solicito el crédito

Bancaria

No bancaria

5.6 Entidad que le otorgo el crédito:

Bancaria

No bancaria

5.7 Tasa de interés cobrado por el crédito

1% mensual

2% mensual

3% mensual

Mas de 4% mensual

5.8 El crédito fue oportuno
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Si

No

5.9 Monto del crédito suficiente

Si

No

5.10 Cree que el financiamiento mejora la empresa.

Si

No

RENTABILIDAD

6.1 Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los
dos ultimos afios

Si

No

6.2 Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el

financiamiento recibido

Si

No

6.3 La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos

Si
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6.4 La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una

auditoria

Si

No

Calleria, marzo de 2021
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