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RESUMEN

La investigacion fue desarrollada bajo la linea de investigacion: Tecnologias de redes
de datos e informacion., se investiga de tal manera que los docentes de la I.E Manuel
Gonzalez Prada requieren del uso de “tecnologias de informaciéon y comunicacion”
para actualizar su método de ensefianza, es asi como nace el problema:;Como realizar
el disefio del plan de capacitacion basado en el uso de tecnologias de informacién y
comunicacion para impulsar el desarrollo académico de docentes?, para ello se
plante6 como objetivo: Disefiar el plan de capacitacion basado en el uso de
tecnologias de informacion y comunicacién para impulsar el desarrollo académico de
docentes. Se realiz6 un disefio descriptivo cuantitativo, Transversal no experimental,
con una muestra de 40 docentes de educacidn secundaria. EI principal resultado que
se obtuvo fue: el 25.00 % de la poblacion encuestada indican que el desarrollo
académico es deficiente, el 70.00 % de la poblacion encuestada indican que el
desarrollo académico es regular, mientras que el 5.00 % de la poblacion encuestada
indican que el desarrollo académico es eficiente. En conclusion, los docentes que
siempre utilizan las “Tecnologias de Informacion y Comunicacion” tienen un
desarrollo académico bueno y excelente, el alcance es a nivel local ya que el uso de
las TIC en la I.LE. Manuel Gonzales Prada, podria ser de gran influencia para otras
instituciones que aln desconocen sobre las nuevas posibilidades que se podrian

aplicar en las labores académicas del docente.

Palabras clave: Desarrollo académico, docentes, impulsar, I.E Manuel Gonzélez
Prada, Tecnologias de Informacién y Comunicacion.
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ABSTRACT

The research was developed under the line of research: Data and information network
technologies., it is researched in such a way that the teachers of the I.E. Manuel Gonzélez
Prada require the use of "information and communication technologies" to update their
teaching method, this is how is the problem born:How to carry out the design of the
training plan based on the use of information and communication technologies to promote
the academic development of teachers? , for this purpose, the objective was to design the
training plan based on the use of information and communication technologies to promote
the academic development of teachers. A quantitative descriptive design was made, non-
experimental Transversal, with a sample of 40 secondary education teachers. The main
result was: 25.00% of the population surveyed indicates that academic development is
poor, 70.00% of the population surveyed indicates that academic development is regular,
while 5.00% of the population surveyed indicates that academic development is efficient.
In conclusion, teachers who always use "Information and Communication Technologies”
have a good and excellent academic development, the scope is at the local level since the
use of ICTs in the L.LE. Manuel Gonzales Prada, could be of great influence to other
institutions that do not yet know about the new possibilities that could be applied in the

academic work of the teacher.

Keywords: Academic development, teachers, driving, I.E Manuel Gonzalez Prada,

Information and Communication Technologies.
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INTRODUCCION

La presente tesis sobre el uso de “Tecnologias de Informacién y Comunicacion” para
impulsar el desarrollo académico de los docentes de la I.E Manuel Gonzélez Prada —
Huari, 2018, Por lo tanto, se tiene como propdsito utilizar una serie de nuevos medios
tecnoldgicos que ayuden impulsar el desarrollo académico de los docentes de la I.E

Manuel Gonzalez Prada.

En el mundo actual de la sociedad del conocimiento y la informacién, el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion ha ido cambiando nuestras
relaciones interpersonales y la forma de comunicacion, ha promovido el uso de
nuevos dispositivos, plataformas digitales y diversas aplicaciones en Internet, los
mismos que noOS proyectan a nuevos espacios educativos. Todas estas
transformaciones y modificaciones han generado la aparicion de nuevos paradigmas
educativos y estos a su vez la necesidad de lograr el desarrollo de nuevas
competencias, principalmente en los docentes al momento de integrar las nuevas

tecnologias de la informacién y comunicacion en el proceso de ensefianza.

Hoy por hoy, los docentes incorporan muy poco y con cierta desconfianza a las
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza. Tal
preocupacion es la que despertdé el interés por el desarrollo de la presente
investigacion. Por lo que se requiere nuevos modelos de educacién para que el
docente emprenda a incorporar las tecnologias de informacidn y comunicacion, para
llevar a cabo procesos nuevos e innovadores que permitan buscar otras formas de
trasmitir los conocimientos, utilizando nuevas estrategias con el uso de las TIC, es
decir, el desarrollo de competencias digitales, por consiguiente, el presente estudio
tiene la finalidad de impulsar el desarrollo académico e los docentes de la I.E Manuel

Gonzalez Prada.

La tecnologia es fundamental en la actualidad y nos referimos a ellas como una serie
de nuevos medios tecnoldgicos que parten desde los hipertextos, los multimedias, el
Internet, la realidad virtual, o también la television por satélite. Estas nuevas
tecnologias tienen una caracteristica comun que hace que giren de manera interactiva

en cuanto a las telecomunicaciones, la informatica, diversos medios audiovisuales y
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en tanto a la combinacién como son los multimedias. Estas nuevas tecnologias
superan por mucho al video y los equipos informéticos. A pesar de esto no se debe de
olvidar que la tecnologia actual va a venir marcado por su existencia anterior, por lo
que en los libros apareceran el video, la television y la informatica, no por el hecho
de ser consideradas como nuevas tecnologias, mas bien por su reciente incorporacion

al contexto educativo (1).

La I.E Manuel Gonzélez Prada data ya desde el afio 1900, el primer afio del siglo XX.
En el mes de febrero del mismo afio del Consejo superior de Huaraz, instruccion con
sede en la capital del departamento de Ancash, logro la autorizacion para fundar en
Huari un colegio particular de segunda ensefianza. EI 30 de abril de 1980 con la R.D
N°0322, se resuelve que el colegio nacional mixto Manuel Gonzales Prada sea de

educacidn bésica regular y de educacién basica laboral.

Tiene como vision ser una institucion educativa lider en la formacién integral del
educando, con alumnos capaces, profesionales idoneos, eficiente en el servicio
educativo, trabajo en equipo, con una infraestructura equipada con tecnologia de
punta. Tiene como mision ser una institucion adecuadamente educativa,
adecuadamente equipada, que forma al educando con principios de valores, actitudes
capacidad y emprendedores, con profesional innovador y padres participativos en el

desarrollo de nuestra comunidad.

En la I.LE Manuel Gonzalez Prada no se realiza un adecuado desempefio laboral de
parte del personal docente, por lo tanto se requiere de actualizacion, evaluacion e
innovacion, esto requiere del uso de nuevas “tecnologias de informacion y
comunicacion” adecuadas para su desarrollo, asi mismo el docente tiene la dificulta
de optar una sensibilidad para relacionarse con nuevos medios tecnoldgicos y
adaptarse a los nuevos tiempos donde la educacién tiene que mejorar junto con el

avance de la tecnologia.

A si mismo los docentes durante tiempo no han sido profesionalizados conjuntamente
con la tecnologia y han ido optando por métodos de ensefianzas subdesarrollados y
por ello los docentes hoy en dia manifiestan una doble actitud. Hay quienes sienten

una amenaza y por otro lado hay docentes que creen que las tecnologias pueden
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resolver todos los problemas, y si los profesores no se adaptan al manejo de las nuevas
tecnologias corren el riesgo de ser excluidos por otros docentes que se comprometan
a los cambios. El personal docente de la I.E Manuel Gonzéalez Prada no utiliza las
nuevas tecnologias en su desarrollo académico y opta métodos subdesarrollados de
ensefianza a lo que el aprendizaje significativo del alumnado no es lo correcto.

En base a la problemética descrita en los parrafos anteriores, se propone la siguiente
pregunta de investigacion: ;Como realizar el disefio del plan de capacitacion basado
en el uso de tecnologias de informacién y comunicacion para impulsar el desarrollo
académico de docentes de la institucion educativa Manuel Gonzélez Prada, Huari —
2018?, bajo la probleméatica mencionada se formulada los siguientes problemas
especificos:

1. Como realizar el diagndstico del desarrollo académico en docentes para disefiar el
plan de capacitacion basado en el uso de tecnologias de informacion y comunicacién
de la institucion educativa Manuel Gonzélez Prada, Huari — 2018?

2. (Como realizar el diagnéstico del mantenimiento de la calidad académica en
docentes para disefiar el plan de capacitacion basado en el uso de tecnologias de
informacion y comunicacion de la institucion educativa Manuel Gonzalez Prada,
Huari — 2018?

3. ¢(Como realizar el diagnostico de la gestion de los programas y proyectos
innovadores en docentes para disefiar el plan de capacitacion basado en el uso de
tecnologias de informaciéon y comunicacion de la instituciéon educativa Manuel
Gonzalez Prada, Huari — 2018?

4. ;Como realizar el diagnostico de la profesionalizacién del docente para disefiar el
plan de capacitacion basado en el uso de tecnologias de informacion y comunicacion
de la institucién educativa Manuel Gonzélez Prada, Huari — 2018?

Para responder a la problematica mencionada se propone el objetivo general, disefiar
el plan de capacitacion basado en el uso de tecnologias de informacion y
comunicacion para impulsar el desarrollo académico de docentes de la institucion
educativa Manuel Gonzalez Prada, Huari — 2018., para cumplir con el objetivo

general se propuso los siguientes objetivos especificos



1. Diagnosticar el desarrollo académico en docentes para el disefio del plan de
capacitacion basado en el uso de tecnologias de informacion y comunicacion de la

institucién educativa Manuel Gonzalez Prada, Huari — 2018.

2. Diagnosticar el mantenimiento de la calidad académica en docentes para el disefio
del plan de capacitacion basado en el uso de tecnologias de informacion vy

comunicacion de la institucion educativa Manuel Gonzalez Prada, Huari — 2018

3. Diagnosticar la gestion de programas y proyectos innovadores en docentes para el
disefio del plan de capacitacion basado en el uso de tecnologias de informacion y

comunicacion de la institucion educativa Manuel Gonzalez Prada, Huari — 2018.

4. Diagnosticar la profesionalizacion del docente para el disefio del plan de
capacitacion basado en el uso de tecnologias de informacion y comunicacién de la

institucién educativa Manuel Gonzalez Prada, Huari — 2018

Se justifica que el uso de “Tecnologias de Informacion y Comunicacién” para
impulsar el desarrollo académico de los docentes de la I.E Manuel Gonzélez Prada de
la provincia de Huari, 2018. Permitird un mejor desempefio académico de los decentes
de dicha institucion, porque impulsara el desarrollo académico y, por tanto, el
aprendizaje significativo del alumnado. Es importante realizar este proyecto ya que
en la entidad mencionada no se suscita el uso de las nuevas tecnologias para el
desarrollo académico del docente, por el contrario, “la calidad académica del personal
docente mejorarad a través de la generacion, gestion y ejecucion de programas y
proyectos innovadores que posibiliten el desarrollo y profesionalizacion del personal

docente y, por tanto, el aprendizaje significativo del alumnado.

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada, el 25.00 % de la poblacion
encuestada indican que el desarrollo academico es deficiente, el 70.00 % de la
poblacién encuestada indican que el desarrollo académico es regular, mientras que el

5.00 % de la poblacion encuestada indican que el desarrollo académico es eficiente.

En conclusidn, el docente tiene su punto de vista de donde adquiere las ventajas y
desventajas de las nuevas tecnologias, el docente tiene que estar al corriente de todo

e ir aprendiendo de acuerdo al avance de la tecnologia, la utilizacion y actualizacion
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de software y muchas cosas més relacionadas con la tecnologia moderna. Para que el
docente tenga mas claro sus ideas y asi pueda interactuar con otros profesionales para

refinar detalles e inconvenientes.

El tipo de estudio de la investigacion es de nivel descriptivo cuantitativo, transversal
con un disefio de investigacion no experimental. La poblacién y muestra esta
conformada por 40 docentes de la Institucion Educativa Manuel Gonzélez Prada de

Huari.



REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes

A nivel internacional
Palma (2) en el afio 2017, en su tesis “aplicacion de tic en las iglesias evangélicas

del movimiento misionero mundial en la provincia de esmeraldas”. Tuvo como
objetivo determinar la herramienta necesaria para optimizar la gestion de los
procesos administrativos de las iglesias del Movimiento Misionero Mundial, El
estudio fue de tipo cuantitativo, descriptivo, no experimental y de corte
transversal, mediante un analisis de entre otros Frameworks, mitigando los
inconvenientes provocados por la carencia del uso de tecnologias de la
informacion y comunicacion, como técnica de recoleccion de datos se realizaron
encuestas para determinar el nivel de satisfaccion de los miembros para asi
proceder a definir una propuesta que ayude a erradicar los problemas que tiene
actualmente la organizacion. Se elaboré una propuesta con el fin de crear un sitio
web que brinde a la iglesia la posibilidad de contar con informacién siempre
disponible, y brindar a las autoridades de la congregacion reportes de todos los
procesos administrativos que llevan a cabo, ofreciendo informacion consolidada.
A demas los miembros tendran la facilidad de acceder a un espacio que contendra
anuncios de las actividades que se llevaran a cabo durante el afio y podran hacerlo
desde cualquier lugar en donde tengan acceso a internet. Concluyé que existe la
aceptacion para la aplicacion TIC y la factibilidad para la implementacion del

proyecto.

Lobato (3) en el afio 2016, en su tesis para optar el grado de doctor en sistemas y
ambientes educativos “Las competencias digitales en el perfil universitario: El
caso de la Facultad de Pedagogia de la Universidad Veracruzana”, tiene como
objetivo desarrollar un perfil de competencia digital pertinente con la evolucion
de la funcion profesional del pedagogo, El proposito principal de este trabajo es
proponer un perfil de competencia digital pertinente con las funciones
profesionales emergentes del pedagogo, El estudio fue de tipo cuantitativo,
descriptivo, no experimental y de corte transversal, identificando el modo en que

se puede incluir en el curriculo de la Facultad de Pedagogia el desarrollo de



competencias digitales. Para ello, fue necesario identificar la percepcion, el tipo
y el nivel de competencias digitales de estudiantes y docentes; los espacios
curriculares disponibles; y las estrategias didacticas, modalidades y metodologias
méas adecuados para impulsar su desarrollo. Concluyd con respecto a los
profesores de posgrado, se evidencia una actitud mas abierta a las posibilidades
de la educacion mediada por tecnologia. Es evidente, que este grupo se encuentra
en otro nivel de desarrollo de la competencia digital, mas alla de la dimension
instrumental, orientada al desarrollo del aprendizaje, los ambientes y procesos
innovadores del trabajo docente. Dicha actitud se refleja en el aumento de sus
actividades de ensefianza mediadas por TIC y también en su forma de abordar su

profesionalizacion a través de las mismas.

Diaz (4) en el afio 2015, en su tesis para obtener el grado de maestro en tecnologia
educativa “Uso que le dan los docentes a las TIC's en el proceso ensefianza
aprendizaje de la Institucién Técnica Educativa Nuestra Sefiora del Carmen del
Municipio de Aguachica — Cesar — Colombia” tiene como objetivo analizar si los
docentes del nivel de secundaria aprovechan en su totalidad las ventajas de las
TIC s al integrarlas a su préctica docente como apoyo en el proceso de ensefianza
aprendizaje para identificar que conocimientos, actitudes y habilidades
tecnoldgicas ponen en practica los docentes y cuales recursos tecnologicos son
utilizados dentro del plantel. El estudio fue de tipo cuantitativo, descriptivo, no
experimental y de corte transversal. Donde se pudo observar que, aunque existe
una politica de intension del gobierno de vincular a los docentes en el uso de las
diferentes herramientas que ofrecen las Tic’s, estos no tienen una intencion
directa de vincularla en sus procesos de ensefianza-aprendizaje. Aunque existen
algunos docentes que motivan de forma clara al uso de ellas; claro que en esa
intencion del gobierno de politica de uso de las tecnologias en el aula existe una
brecha muy grande ya que estos no realizan las capacitaciones necesarias para
motivar a los docentes a la adopcion y quiebre de los paradigmas de la educacion
tradicional. Concluyo que, todos los docentes que tiene este conocimiento basico
y disposicion lo hacen motivados por la autoformacion y la exigencia que esta

trae al tener que adquirir un conocimiento desde cero y ver reflejado en sus
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estudiantes una motivacion exagerada en el ingreso a sus clases. La mayoria de
los profesores encuestados manifiesta la poca y en ocasiones nula destreza que
tienen referente al manejo de los recursos que provee las nuevas tecnologias de
la informacion y comunicaciones como apoyo al quehacer diario y en los

procesos de ensefianza aprendizaje.

A nivel nacional

Enciso (5) en el afio 2019, en su tesis “Uso de las TIC en las competencias
digitales de los docentes del Colegio 5074 Alcides Spelucin Vega, Callao, 2019,
El prop6sito principal del presente estudio fue determinar la incidencia del uso
de las TIC en las competencias digitales de los docentes del Colegio 5074 Alcides
Spelucin Vega, Callao,2019. El enfoque de la investigacion fue cuantitativo de
tipo basica, su disefio y nivel, correlacional causal. La muestra fue de 87 docentes
a quienes se le aplicaron los cuestionarios sobre las variables de estudio. Los
resultados obtenidos fueron que el uso de las TIC incide en las competencias
digitales de los docentes del Colegio 5074 Alcides Spelucin Vega, Callao,2019,
el p-valor nos indico la significatividad estadistica de 0,000 (alto y bajo),
complementado con las estimaciones de parametro, nos indica que la variable
dependiente solo puede ser explicada por la dependiente en el nivel alto, con un
p-valor de 0,031. Conclusiones, el uso de las TIC incide en las competencias
digitales de los docentes de acuerdo a los resultados nos indica que la variable

dependiente solo puede ser explicada por la dependiente en el nivel alto.

Wong (6) en el afio 2016, en su tesis “Relacion entre las actitudes y el uso de las
TICs en docentes del instituto de educacion superior tecnoldgico publico del
ejército” tiene como objetivo relacionar las actitudes de los docentes y el uso de
las TIC en docentes del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico del
Ejército. El estudio fue de tipo cuantitativo, descriptivo, no experimental y de
corte transversal. Que pretende establecer la relacién entre las actitudes y el uso
de las TIC en docentes del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Pablico
del Ejército. Se utiliz6 un tipo de investigacion basico con disefio correlacional y

aplico el Cuestionario sobre Actitud, Uso y Dominio de las TIC a 85 docentes



(52 de procedencia civil y 33 de procedencia militar). Los resultados permiten
establecer que los docentes tienen puntuaciones orientadas hacia el nivel bajo en
las actitudes (M = 43.61, P =40) y uso de las TIC (M =53.86, P = 40); asimismo,
se hallo una relacion directa y altamente significativa (rho = 0.514, p = 0.000)
entre las variables actitud y uso de TIC. Concluyo que no se hallaron diferencias
significativas en la actitud y uso de las TIC segun el sexo, la condicién laboral y

el titulo o grado académico.

Reyes (6) en el afio 2015, en su tesis “Las nuevas tecnologias de informacion y
la inteligencia emocional de los docentes del area de comunicacion en la red 03
de la ugel 04 comas — 2014” El presente estudio tiene por objetivo demostrar la
relacién entre las nuevas tecnologias de informacion y la inteligencia emocional

de los profesores del area de comunicacion en la Red 03 de la UGEL 04 Comas.

Dicho estudio emple6 la metodologia descriptiva de disefio no experimental,
transversal. La poblacién estuvo constituida por los docentes de la Red 03 de la
UGEL 04 Comas. Se utiliz6 el muestreo probabilistico de carécter estratificado
proporcional. Para construir, validar y demostrar la confiabilidad de los
instrumentos se ha considerado la validez de contenido, mediante la Técnica de
Opinidn de Expertos y su instrumento es el informe de juicio de Expertos de las
variables de estudio; se utilizd la técnica de la encuesta y su instrumento el
cuestionario, con preguntas tipo Escala de Likert. Para la confiabilidad de los
instrumentos se usd Alpha de Cronbach, se utilizé encuestas para determinar el
si las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion tienen relacion con las
concepciones de ensefianza y aprendizaje de los profesores del area de
comunicacion en la Red 03 de la UGEL 04 Comas. Concluyéndose que las
nuevas tecnologias de informacién y comunicacion se relacionan con la
inteligencia emocional de los profesores del area de comunicacion en la Red 03
de la UGEL 04 Comas, habiéndose obtenido un alto coeficiente de correlacion

de 0.578 y un nivel de significancia p=0.000.



A nivel regional

Meléndez (8) en el afio 2017, en su tesis “Aplicacion de TIC para optimizar el
proceso de ensefianza - aprendizaje en docentes de secundaria de la Institucion
Educativa "Nifio Dios", Chimbote, 2017, tuvo como propdsito fundamental
demostrar en qué medida la aplicacion de las TIC optimiza el proceso de
ensefianza - aprendizaje en los docentes de secundaria de la I.E "Nifio Dios" -
Chimbote. Se trabaj6 con una poblacion muestral constituida por los 22 docentes
del nivel secundario, se selecciond el disefio de investigacion experimental con
un solo grupo: con pre y post test y para la recoleccion de la informacién se utilizé
como instrumento un Cuestionario. Los resultados de la investigacién muestran
una ganancia de 28.41 puntos obtenidos de la diferencia del Pos test, frente al pre
test a favor de la variable independiente. Estos resultados demuestran la eficacia
de las TIC dentro del proceso de ensefianza - aprendizaje del grupo de estudio,
ademas la presente investigacion es importante porque es un proyecto sostenible
en el tiempo, el cual va a permitir planificar actividades de capacitaciéon y
actualizacién docente que van a ser incluidas en el PAT de la institucion
educativa, finalmente cabe resaltar que no solo es un problema de indole local,
sino también regional y se espera sea una investigacion exte nsiva para otras

instituciones.

Ciquero (9) en el afio 2016, en su tesis “diagnostico y propuesta de mejora del
nivel de gestion de la planificacion y organizacion de las tecnologias de
informacion y comunicacion (tic) en la municipalidad provincial de Casma” de
la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catolica los
Angeles de Chimbote, que buscd describir el nivel de gestion del proceso de
planificacion y organizacion de las tecnologias de informacion y comunicacion
en la Municipalidad Provincial de Casma, Ancash en el afio 2016. El estudio fue
de tipo cuantitativo, descriptivo, no experimental y de corte transversal. Para la
medicion y control de las variables de estudio se utilizo6 la técnica de la encuesta
y el instrumento del cuestionario, los cuales fueron remitidos a los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Casma, que laboran en areas involucradas con

los diez procesos evaluados, con una poblacion muestral de 25 trabajadores. Se
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aplicé un solo cuestionario, por escrito y guiado por el encuestador. Los
resultados obtenidos nos muestran que los procesos de definicion del plan
estratégico de TIC, definicion de la arquitectura de la informacion, determinacion
de la direccion tecnoldgica, definicion de procesos, organizacion y relaciones de
TIC, administracién de la inversion en TIC, comunicacion de las aspiraciones y
la direccion de la gerencia, administracion de recursos humanos de TIC,
administracion de calidad, evaluacion y administracion de riesgos de TIC y
administracion de proyectos. Concluyd que es importante realizar un plan
estratégico que defina como las TIC contribuird a los objetivos de la entidad

municipal.

Doroteo (10) en el afio 2016, en su tesis “las tecnologias de informacion y
comunicacion y el desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad
provincial de Bolognesi, Ancash, 2016.”. El objetivo de la presente investigacion
fue conocer la relacion de las tecnologias de informacion y comunicacion vy el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Bolognesi, Ancash, 2016. De acuerdo al nivel es correlacional, descriptivo. En
funcion a la orientacién es aplicada, debido a que la investigacién analiza
conocimientos previamente establecidos del TIC y el desempefio. De acuerdo a
la técnica de contrastacion es correlacional; la investigacion responde a
descripciones de cada una de sus variables de manera independiente. La
investigacion uso el cuestionario como instrumento y se aplico a 32 trabajadores.
En las conclusiones se demuestra que las tecnologias de informacion y
comunicacion influyen en el desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Bolognesi, Ancash, 2016. Gracias a la estadistica se
aprecia que la relacion es directa en razon a la significancia. Se concluye que las
TICs tienen caracteristicas de bajo uso en esta municipalidad; la mayoria de los
trabajadores a través de las 15 preguntas formuladas en la encuesta responden
que el nivel es asi en un 35.4%; al tanto que el nivel de desempefio de sus

trabajadores es bajo.
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2.2 Bases tedricas de la investigacion
2.2.1 Sociedad de la informacion y el conocimiento

Definicion

Viene a ser un campo de “desarrollo social distinguido por la capacidad
de sus miembros ciudadanos, empresas y como también
Administraciones Publicas para coger y distribuir cualquier informacion,
rdpidamente, desde cualquier punto y en la circunstancia que se elija. Se
trata de un nuevo tipo de sociedad donde la evolucion tecnoldgica en la
gue vivimos actualmente es mas avanzada, donde la modificacion y
distribucion de la informacion forma parte cardinal de su obra econémica
y social. Considero distinto o definido a esta sociedad el uso de las
Tecnologias de la Informacién (Tics) aplicadas a la economiay al proceso
productivo. En los ualtimos afios el mundo ha sufrido una gran
transformacion, la liberacion de las telecomunicaciones el crecimiento
explosivo del internet, gracias a las compafias mas importantes del
mundo apuntan a una sola direccion, al nacimiento de la sociedad de la

informacion (11).

La sociedad de la informacién es aquello en el cual las tecnologias
otorgan la elaboracion, colocacion y manejo de la informacion y juegan
un papel esencial en las labores econémicas, sociales y culturales y. El
principio de sociedad de la informacion ha sido sugestionado por los
programas de desarrollo de los paises industrializados, y el término ha
tenido una connotacion mas bien politica que tedrica, pues a menudo se
presenta como una aspiracion estratégica que permitiria superar el

estancamiento social (11).

Caracteristicas

Una de las caracteristicas es la velocidad de cambio, “hoy en dia nuestra
sociedad esta en un movimiento constante, en la cual salen innovaciones
diatras dia, y al dia siguientes esas innovaciones ya dejan de serlo porque

son sustituidas por otras innovaciones, es decir, tienen un proceso de gran
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rapidez. Como consecuencia de esto, no nos hemos parado a investigar
las criticas y los impactos que puedes tener en cualquier sistema”. La
velocidad a la que funciona las (Tics) es tan grande que las aplicaciones
Ilegan a ser obsoletas al poco tiempo de ser creadas, es un tiempo de

regeneracion constante.

“La sociedad de la informacion”, como principal caracteristica tiene la
“agrupacion con la sociedad del conocimiento, es la que nos permite
obtener los resultados esperados en busqueda, porque aporta con lo que
estamos buscando a través de la moral de cada persona, para elegir la
informacidn que se desee”. “La sociedad de la informacidn”, se esmera
para gque la informacidn sobrepase barreras y limites con relacion, a que
esta busca que todos puedan acceder y utilizar las Tics, de una manera
mas eficaz y con mucha responsabilidad (12).

En lo tecnoldgico todo se basa en el uso de un ordenador, el proceso,
gestion y uso de la informacion. “Se menciona posibles cambios que se
dan con respecto a la manera de trabajar, y en el aspecto temporal se
describe la importancia y estrategia que tiene la informacion en los
procesos de mundializacion que fundamenta la progresiva informacién e

interdependencia entre los diferentes paises del mundo” (12).

Objetivos
Aumentar las habilidades para que las personas tengan a la hora de

realizar las busquedas de informaciones en Internet.

Conocer los criterios que les permitan la evaluacién del nivel calidad de

informacion encontrada en la Internet.

Desarrollar las habilidades para poder convertir toda la informacion
obtenida de Internet en textos muy propios como también desarrollar

estrategia para “transformar la informacion obtenida en conocimiento”.

Reflexionar sobre algunos de los diversos problemas y conflictos que esta

causando el desarrollo de la sociedad de la informacion.
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Desarrollar las estrategias de trabajo de manera eficaz en grupo y con el

fin de obtener un producto final en comin.

implicar a la sociedad para la estimacion de sus propios logros de sus

trabajos realizados (13).

Ventajas

Mantenerse constantemente en contacto con amistades, familias y colegas
alrededor del mundo, a una fraccion del coste de una llamada telefonica
0 correo aereo. Disputa sobre cualquier contenido, desde la arqueologia a
la zoologia, con las personas en diferentes idiomas. Investigacion en miles
de bibliotecas y bases de datos de informacion mundialmente. Acceso a
multiples documentos, da tras dia, y con reservas y programas. Servicio
de noticias de cualquier ejemplar, desde noticias deportivas hasta
informacién meteoroldgica. juegos online; te permite jugar con varias
personas de cualquier lugar inmediatamente y en tiempo real. Enlazar a
la Red hoy en dia adquiere, un sentido, algo de contingencia. Se necesita
la inclinacion para aprender y la capacidad de adquirir un habito profundo
cada vez superior en poco tiempo. Entra a la Red, en esta época, es como
viajar a lo extrafio, las redes realmente tienden ayudar a los recién
llegados. Hasta muy reciente, habia pocas pautas escritas para la gente
ordinaria, y la Red crecid en su mayor parte mediante una tradicion oral
donde los expertos ayudaban a los recién iniciados.

Excluye las barreras geograficas, ya que cualquier persona puede acceder
a la informacion que necesite sin salir de su domicilio ni tampoco hacer
gastos extras. Las investigaciones se difunden rapidamente y son
fortalecidas con nuevas ideas porque es viable la ayuda, colaboracion
entre investigadores alejados por miles de kilometros. Mediante sistemas
de ensefianza por medio de las redes de telecomunicaciones o
informéticos es posible estudiar una carrera universitaria a través de
Internet, y lograr el titulo en cualquier carrera como también suscribir a

cursos de alineacion permanente a lo que facilita el camino a la formacion
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a personas a las que no tienen la manera de optar una universidad cercana.
Nos proporciona una facilidad en la vida diaria porque a través de internet
podemos realizar multiples compras, acceder a cuentas bancarias, realizar
larecargar del saldo del movil. Podemos relacionarnos a través de Internet
y conocer a personas de diferentes lugares. Nos da la facilidad de
imprimir nuestras propias fotografias. Podemos usar la telefonia y hablar
por teléfono, relativamente sin cargo, simplemente habria que realizar el
pago de la cuota de Internet. Tenemos la facilidad de ver la television con

una calidad digital inmejorable (14).

Desventajas

Puede poseer virus que pueden perjudicar tu ordenador e adherirse a datos
importante y por el cual causar incomodidad. Tiende a descargar
programas que no corresponden y a paginas no aptas para menores que
son prohibidos. “Las personas dedicadas al persistentemente encuentran
alguna forma para ingresar a los datos, aunque algunos digan que es
imposible, siempre pasa. También la conexion suele estar lenta 0 no
accesible”. Es recomendado no tener internet si eres una persona publica
0 de gran importancia, si tienes las ventajas las puedes hacer desde otro
lugar como por ejemplo un cyber o también en sitios protegidos, pero si
tienes internet y te pasa una desventaja te incomoda y muchas veces no

hay forma de remediar.

“Para poder acceder a mayoria de la informacion que se necesite se debe
disponer de los medios ineludibles y también saber utilizarlos. Esto puede
causar una inestabilidad social denominado brecha digital. La manera de
poder obtener cualquiera que se necesite sin salir de casa trae consigo que
no se necesite salir de ella y eso llevara con el tiempo al deterioro y
desgaste de valores mutuos. La aplicacién de medios informaticos de
tareas en cualesquier de los horizontes de la vida cotidiana nos hace estar
pendiente de las computadores u ordenadores. El ordenador esta

programado para dar realidad a modelos matematicos determinados,
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proporcionados a ciertas distribuciones sociales y econdmicas. Se afianza
a la falsa idea de que en Internet esta toda la cultura y se limite la lectura
a las paginas web, en las que la informacion puede estar poco
seleccionada y ensayada y donde las ideas pueden estar expuestas de
forma superficial”. Uno de los mayores inconvenientes es la pirateria,
para el mercado discografico mundial. La sustitucion de la identidad es
uno de los problemas mas peligrosos que se dan en la actualidad ya que
se cometen muchos fraudes y delitos. El ingreso de virus en tu
computador ocasiona pérdidas desastrosas de informacion y el
consecuente deterioro del equipo informatico. La sobreexposicion de los
ordenadores y la television incitan un deterioro de la vista causando una
pérdida gradual del sentido méas importante que tenemos. Los diversos
tipos de nuevas tecnologias recientes estan afectando a los medios de
comunicacion mas anticuados tales como la emisora o las publicaciones
(14).

De la Sociedad de la Informacion a la Sociedad del Conocimiento

La sociedad mundial de la informacion nace como consecuencia de la
tercera revolucién industrial, la revolucion de las nuevas tecnologias de
la informacion y la comunicacién. La informacion es un instrumento para
la formacidn de la sociedad del conocimiento, pero no es el conocimiento
en si. La nocion de sociedad de la informacion se basa en los progresos
tecnoldgicos. El concepto de sociedades del conocimiento comprende
dimensiones sociales, éticas y politicas mucho mas amplias. El flujo de
conocimientos en las organizaciones se ve facilitado por las tecnologias
de la informacion y la comunicacion, de modo que, a mayor tecnologia,
mayor necesidad de habilidades para competir. Los activos intangibles de
las organizaciones, aquellos que constituyen el capital intelectual, son los
que las estan haciendo funcionar éptimamente en el tercer milenio, estos
activos constituyen la nueva riqueza de las organizaciones. Los grupos
sociales lideres de esta sociedad seran “los trabajadores del

conocimiento” que saben como aplicarlo para darle un uso productivo. En
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este nuevo escenario surge la necesidad de replantear los objetivos de la
formacion en los centros de ensefianza para que las personas aprendan a
cambiar radicalmente sus conocimientos durante las distintas etapas de
sus vidas. Educar es una funcién social y todo lo que pase dentro de los
centros de ensefianza tiene consecuencias en la estabilidad de la sociedad.
Por otra parte, debido a la fuerte tendencia a la mundializacion econdmica
y cultural, es necesario adquirir nuevas competencias personales, sociales
y profesionales para poder afrontar los continuos cambios que imponen
en todos los &mbitos los rapidos avances de la ciencia y la consecuente
globalizacion. Estamos inmersos en un contexto donde la probabilidad de
realizar un mismo trabajo durante toda la vida paso a ser cosa del pasado,
donde se necesitan multiples habilidades para desempefarse de manera
eficaz, y donde los diversos conocimientos requeridos se actualizan
constantemente. Por lo tanto, para tener un desenvolvimiento eficiente y
no gquedar excluido socialmente, es fundamental adquirir la capacidad de

aprender a aprender y de desechar aquello aprendido que ya no es util.

En el informe mundial de la UNESCO se presentan algunas
caracteristicas distintivas de las sociedades del conocimiento, segin este
informe una sociedad del conocimiento auténtica es aquella que es fuente
de un desarrollo humano y sostenible; aquella que posee los medios que
permiten un acceso igual y universal al conocimiento, asi como un
aprovechamiento compartido de éste a través de las nuevas tecnologias y
de la red puablica Internet, herramientas que abren nuevas perspectivas a
la ampliacion del espacio publico del saber. Para definir a una poblacion
como Sociedad del Conocimiento, ésta debe caracterizarse, distinguirse,
definirse por el conocimiento y no por un exceso de informacion
superflua, como la que abunda en los medios de comunicacion
televisivos, radiales y graficos actuales. Para comenzar a construir una
sociedad del conocimiento a partir de una sociedad de la informacion, es
fundamental replantear los objetivos de formacion en los centros de

ensefianza, no solo para que las personas aprendan a cambiar sus
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conocimientos durante las distintas etapas de sus vidas, de una manera
autébnoma, sino para que ademas procesen el inmenso volumen de
informacion en la cual nos encontramos inmersos, a través de una mirada
critica y reflexiva. Por lo tanto, consideramos una condicidn necesaria,
importante y urgente que durante el replanteo de los objetivos de
formacion se tenga en cuenta la ensefianza del desarrollo de los

instrumentos que conforman la habilidad de aprender a aprender (15).

2.2.2 Ciudadania digital

Concepto

El concepto actual de ciudadania esta evolucionando gracias a “las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion”. A los que le llamamos
“ciudadano” es una construccion que se disefid y empezo a aplicar en un
momento histérico donde la pertenencia a un estado determinado
geogréficamente definia la identidad del individuo, la nocién de ciudadania
estd siendo redefinida de variadas maneras por lo que surgen nuevas
posibilidades para la accion civica en la interaccion con las “nuevas

tecnologias”, entre usuarios, objetos y redes.

El ciudadano tiene el derecho y acceder a la “informacion pablica y participar
en decisiones colectivas, como también el deber de respetar la expresion, la
nocion contemporanea de ciudadania no puede desconocer el impacto que
posee el internet para organizarnos. los ciudadanos que usan herramientas y
redes digitales tienen la capacidad de participar en procesos civicos de caracter
continuo, como la deliberacion en foros, la discusion en canales de redes
sociales, narracion de historias rapidas y eficaces y la distribucion de
informacion a través de sus redes”. Para aprovechar esos medios, es necesario
desarrollar una asociacion nueva de “capacidades y competencias que ayuden

a mediar las interacciones en internet” (16).

El mundo virtual, comenz6 de una manera desordenada y confusa que
revoluciono definitivamente a la sociedad, y se encuentra integrada en la vida

de casi todas las personas. Las personas conviven, se informan, se expresan,
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se exponen, se manifiestan y publican a través de los nuevos medios de
comunicacion. Mejor dicho, la vida virtual es parte de nuestra vida de todos
los seres humanos, no esta separada de ella. Es necesario que la sociedad se
involucre en una relacion en donde queden en claro los derechos y los deberes
de persona, por ende, la ciudadania digital responsabiliza construir sus
derechos y responsabilidades de los usuarios de los entornos virtuales, en

sitios de participacion (17).

2.2.3 Competencias digitales
Las competencias digitales son indispensables para la vida, el empleo y la
inclusion en el mundo actual. Una gran diversidad de paises estad adoptando
una estrategia doble con el fin de incorporar las competencias digitales, al
integrar elementos digitales y otros elementos relativos a las competencias del
siglo XXI en los ambitos tematicos de los planes de estudios, a la vez que
proporcionan nuevos programas pedagdgicos en materia de competencias

digitales avanzadas como la codificacion.

Las competencias digitales se definen como un espectro que da visén a las
competencias que facilitan el uso de los dispositivos digitales, las aplicaciones
de la comunicacion y las redes para acceder a la informacion y llevar a cabo
una mejor gestién. Estas competencias permiten crear e intercambiar
contenidos digitales, comunicar y colaborar, asi como dar solucion a los
problemas con miras al alcanzar un desarrollo eficaz y creativo en la vida, el

trabajo y las actividades sociales en general.

Para poder lograr que las personas progresen en una economia y sociedad
conectadas, las competencias digitales deben ir también a la par de las
capacidades sélidas en lectura, escritura y el célculo, de un pensamiento
critico e innovador, de las soluciones a los problemas complejos, la capacidad

de colaborar y las capacidades socioemocionales (18).

2.2.4 Desarrollo de competencias digitales de docentes en la educacién
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Los cambios globales y la situacion actual aumentan la necesidad de contar con
ciudadanos mejor preparados y competentes, capaces de afrontar los retos que
nuestra compleja e incierta realidad nos plantea”; “esto nos exige como
sociedad transitar hacia un proyecto nacional que tenga como objetivo una
sociedad del conocimiento que promueva un aprendizaje autébnomo, el cual
permita, a su vez, la apropiacion publica de las distintas formas de
conocimiento, donde los principales generadores de este cambio sean los
profesionales de la educacion, quienes demandan una mejor capacitacion. Sin

embargo, solo la dotacion de cursos solucionaria esta situacion (19).

El tema de la tecnofobia que tiene el docente, existe que un alto porcentaje de
los docentes que fueron entrevistados mencionan que desconocen la oferta de
formacion continua disponible; por otro lado, la mayor parte de los docentes
participantes en cursos de actualizacion manifiestan haber conseguido mejorar
sus conocimientos mediante la formacién recibida, pero esta mejora se ve en el
aspecto practico del manejo de software sin profundizar en la gran utilidad que
representa las TIC como herramienta de apoyo a la construccion de nuevos
conocimientos; por lo tanto, la oferta de actualizacion se encuentra alejada de

las demandas de la realidad escolar.

En este contexto se configura el programa HDT habilidades digitales para
todos, que es una estrategia promovida, a partir del afio 2007, por la
Subsecretaria de Educacién Basica, por medio de la Direccién General de
Materiales Educativos, que tiene como objetivo contribuir al aprendizaje de los
estudiantes de educacién bésica con el apoyo del uso y desarrollo de las TIC,
asi como aumentar sus competencias para la vida y favorecer la insercion de

docentes y alumnos en la sociedad del conocimiento.

“Esta estrategia promueve el uso de innovadoras herramientas digitales con
fines educativos, asi como la creacién de asociaciones de aprendizaje en las que
se facilita la participacion de las distintas figuras educativas en los procesos de

aprendizaje”, por lo que se pretende hacer lo siguientes:

- Capacitar y actualizar a los docentes.
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2.2.5

- Proveer con recursos tecnoldgicos a las escuelas.

- Vigorizar las practicas de gestion escolar.

La formacion en competencias se basa en el reencuentro de dos corrientes
tedricas de las ciencias de la educacion: “el cognitivismo y el constructivismo.
Por un lado, el cognitivismo se ocupa de la manera en la que el aprendiz
adquiere y aplica los conocimientos y las habilidades; por otro, el

constructivismo hace hincapié en el papel activo del aprendiz”.

Teniendo en cuenta esta idea, en este nuevo modelo educativo se apuesta todo
al profesorado, concebido como el verdadero protagonista, ya que gracias a su
esfuerzo y dedicacion se podra potenciar e implementar el buen funcionamiento
de las aulas digitales; por ende, la capacitacion digital debe tener en cuenta el
conocimiento y la generacion de los materiales, y fomentar el trabajo en equipo,
la cooperacion y la coordinacion entre los docentes, porque no hay que olvidar
que el profesorado sigue siendo una pieza clave en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Desde este punto de vista, la formacion del profesorado en TIC es una de las
areas prioritarias en la actual sociedad del conocimiento, al desempefiar un
papel muy importante en las grandes lineas en las que se enmarcaran nuestros
sistemas educativos en este nuevo siglo, que se centraran en la innovacion, la
globalizacidn, la ruptura de las fronteras culturales y linglisticas, la movilidad
virtual de los estudiantes, la emigracion y la formacion continua. En este
panorama incipiente, la figura del profesor es crucial, ya que estas herramientas
permiten nuevas posibilidades, formatos y retos educativos. Asi, el rol docente
ha adquirido nuevas funciones y se ha transformado en un guia, orientador o
facilitador del aprendizaje del alumnado. Lo anterior implica una amplia
responsabilidad por su parte, al atender los procesos de integracion de las TIC

en los sistemas y organizaciones educativas (19).

Tecnologias de informacion y comunicacion
Definicidn; la tecnologia es fundamental en la actualidad y describimos a ellas

como una sucesion de “nuevos medios tecnoldgicos que surgen desde los
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hipertextos, los multimedias, el Internet, la realidad virtual, o como también la
television por satélite”. “Estas nuevas tecnologias tienen una caracteristica
comdn que hace que giren de una manera interactiva en cuanto a las
telecomunicaciones, la informatica diversos medios audiovisuales y en tanto a
la combinacion como son los multimedias”. “Estas nuevas tecnologias superan
por mucho al video y los equipos informaticos. A pesar de esto no se debe de
olvidar que la tecnologia actual va a venir marcado por su existencia anterior,
por lo que en los libros apareceran el video, la television y la informatica, no
por el hecho de ser consideradas como nuevas tecnologias, mas bien por su

reciente incorporacion al contexto educativo”.

En la actualidad, cuando dialogamos de “tecnologias de informacion y
comunicacion”, en lo primero que pensamos son las “redes informéticas, que al
interactuar los ordenadores unos con otros aumenten la potencia Yy
funcionalidad que tienen de forma individual, no s6lo procesando informacion
almacenada en soportes fisicos, como también acceder a recursos y servicios

proporcionados por ordenadores ubicados en lugares remotos”.

Las definiciones de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion
son diversas, trasformadas y algunas veces incluso contradictorias, por el
simple hecho de tener el término "nuevo™ ya es involucrada a la caducidad. No
obstante, suele existir un cierto acuerdo a considerarlas como aquellos
instrumentos técnicos que van ligados a la informacion y a la comunicacion, y

a nuevos descubrimientos que sobre la misma se van originando.

De igual forma podemos definir las nuevas tecnologias son medios electrénicos
gue son capaces de crean, almacenan, recuperan y transmitir grandes cantidades
de informacion de forma rapida. La nueva tecnologia es contemplada en una
dimensidén técnica y otra expresiva, repercutiendo ambas en la creaciéon de
nuevos entornos comunicativos que serd lo verdaderamente distintivo de las

mismas, y determinara su aplicacion en los contextos de la ensefianza (1).
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2.2.6

Caracteristicas

- Interconexion

- Interactividad

- Instantaneidad

- Innovacion

- Diversidad

- Capacidad de almacenamiento

- Excelentes medidas de calidad de imagen y del sonido

- Existe mas influencia sobre los procesos que sobre los productos

- Tiene la caracteristica de crear nuevos lenguajes expresivos, rompimiento

de la linealidad expresiva (20).

“La integracién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
en los Sistemas Educativos”

La tendencia actual es pensar en las TIC no sélo como objeto de conocimiento
sino especialmente como un recurso para la ensefianza y el aprendizaje. “Los
sistemas informaticos pueden ayudar a que los estudiantes accedan al
conocimiento, pero también como éstos pueden apoyar la tarea docente. Es en
este marco que las TIC empiezan a ser consideradas como herramientas o
recursos para la ensefianza y el aprendizaje. Como recurso de ensefianza se
promueve que los docentes incorporen la computadora e Internet para la gestion
de la clase”; esto quiere decir, las “TIC son un medio para la produccién de
material didactico, planificacién docente y presentacion de informacién. Las
TIC como medio para el aprendizaje hacen referencia por un lado a la
colaboracion e intercambio entre pares y por el otro al desarrollo de la
autonomia en la gestion del conocimiento, ligadas con la busqueda, seleccion,

procesamiento y produccion de informacion. A partir de aqui se abre un nuevo
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debate respecto del uso e innovacion pedagdgica que la incorporacion de estas
herramientas podria traer consigo (21).

Regulacion de plataformas y sistemas; el desarrollo de la sociedad de la
informacion se debe basarse en plataformas de normas técnicas interfuncionales
para lograr la interconexion a nivel internacional. La innovacion tecnologica de
las TIC y el sistema que promueve el intercambio de conocimiento a nivel
global, regional y subregional por cualquier medio de informacion que es

compartida por todos.

Conectividad y Acceso a la informacidn; establecer vinculos con todas las
escuelas del pais debe superar varios obstaculos: fundamentalmente, no existen
obstaculos en la economia, la geografia y la politica. Es en la definicion de la
politica de conectividad donde se inician los debates sobre la diversidad de
intereses y riesgos potenciales. Por lo general, es dificil resolver el problema de
conexion entre la escuela e Internet solo a través del Ministerio de Educacion,
porque involucra otras &reas del gobierno, como la politica nacional de
telecomunicaciones. Después de resolver el problema de conexion, también es

importante definir una estrategia para acceder y archivar informacién digital.

Nuevamente, aqui hay diferentes sugerencias. Algunas permiten que las
escuelas accedan a un servidor, donde el contenido generado por profesores y
alumnos suele almacenarse a través de un portal educativo, al que se puede
acceder en cualquier momento y lugar, lo que brinda mayores posibilidades de
compartir informacion con otros usuarios. Otros promovieron la creacion de
intranets escolares, restringieron los derechos de acceso de los usuarios
registrados y mejoraron la seguridad informéatica. La seguridad y la
confidencialidad de la informacion involucran raices técnicas, pero también
involucran muchos otros campos sociales (como los campos culturales y
econdémicos). El debate es la estrategia de seguridad de los sistemas

informaticos (21).

El proceso de digitalizacion ha permitido que cada vez mas productos circulen

a través de los medios digitales. El alto costo de mantenimiento de las TIC se
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debe en gran parte a este problema. Muchos gobiernos, especialmente aquellos
que enfrentan politicas digitales integrales, también han formulado estrategias
para hacer frente a esta amenaza continua, incluida la existencia de virus que

infectan a un gran nimero de computadoras de los usuarios.

Otras amenazas a la informacion digital incluyen la capacidad de los expertos
técnicos de “piratear” 0 eliminar informacion de sitios web y acceder a
servidores para eliminar o modificar informacidn almacenada en el sitio web,
crear identidades falsas y acceder a contenido dafiino en Internet. En todos estos
casos, el debate técnico sobre el acceso a los recursos digitales depende de la
definicion de la naturaleza de la docencia: instalar cortafuegos y blogueadores
de contenido en todas las maquinas a disposicion de los estudiantes, o ensefiar
medidas preventivas y preventivas. Los criterios de seleccion de contenido y
seguridad informatica de los estudiantes tienen implicaciones directas en el plan
de estudios (21).

Cultura institucional e innovacion; el choque cultural contenido en las TIC
no solo se refleja a nivel escolar. También ocurre en el entorno institucional de
los paises latinoamericanos, en primer lugar, por el rapido desarrollo de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, que requieren una toma de
decisiones rapida y permanente, y la estructura nacional burocrética y rigida.
Para que estas estrategias tengan éxito, se debe recordar en todos los casos que
estas acciones deben tomarse sobre la cultura organizacional y los temas que
han sido afectados por las TIC, y deben tomarse acciones, pero como muchos

otros ambitos, la sociedad es desigual.

Por tanto, la integracion de las TIC en educacién deberia pensarse en el campo
mas general de la innovacion institucional. La cuestion no radica en estar a favor
0 en contra de las TIC, sino en para qué y qué se va a hacer con ellas en

educacion.

El reto de la generalizacion; un punto no menos importante es la necesidad de

generalizacion de esta herramienta. En la gran mayoria de las regiones la
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incorporacion de TIC en las escuelas ain no es masiva. Las dificultades de la
generalizacion son de dos tipos. Por un lado, existe una restriccion
presupuestaria que dificulta la provision masiva de equipamiento y su
actualizacion permanente; por el otro existe una restriccion cultural, a la cual
ya se ha hecho referencia, que se distribuye diferencialmente segin sea la
aceptacion de estas tecnologias en el resto de la sociedad. Como se vera en el
préximo capitulo, muchos de los programas oficiales desarrollan las acciones
de forma escalonada. Ahora bien, cuando ese escalonamiento se realiza en el
marco de un programa nacional, se cuenta con una visién de conjunto que
permite evitar la superposicion y desarticulacion de las acciones, asi como un
mejor aprovechamiento de los fondos publicos. Cuando las acciones se
desarrollan de forma articulada es posible también la evaluacion, asi como la

capitalizacion de la experiencia y su sustentabilidad en el tiempo (21).

Gobierno y desarrollo de politicas en materia de “Educacion TIC”; La
popularizacion acelerada de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en la sociedad significa que ningin pais puede hoy ignorar la
necesidad de introducir “TIC” en el sistema educativo. Un informe del Banco
Mundial destaco que, sin embargo, con las masivas inversiones realizadas en
esta area, especialmente en América Latina, muchos gobiernos enfrentan el
umbral del siglo XXI, pero no definieron claramente planes y estrategias para
el uso de la tecnologia en la educacion. El papel basico del Estado El Estado
tiene un papel decisivo en la integracién de las TIC en la sociedad y las

caracteristicas de este proceso.

Solo el Estado puede actuar para que este proceso no aumente las diferencias
entre las personas, trabajando asi para reducir la brecha digital. Este problema
ahora esta instalado en la mayor parte del mundo. En un caso extremo, existe
una situacion pesimista, que presenta fragmentacion y globalizacion exclusiva,
en la que se privatiza la red, se restringe el acceso y se amplia la brecha digital.

En el caso mas optimista, existe una solucién en la que las TIC confirman su
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riqueza promoviendo acuerdos y cooperacion mutua, la difusion a gran escala

de tecnologias bésicas y el impacto en diversos campos del desarrollo humano.

El Estado fiador de la equidad; EI Foro Mundial sobre la Educacion (2000)
incluy6 en su lista de estrategias la necesidad de fomentar estas tecnologias para
ayudar a lograr los objetivos de Educacion para Todos. También cabe sefialar
que, especialmente en los paises en desarrollo, las TIC deben combinarse con
tecnologias mas tradicionales como materiales impresos, radio y television para
aumentar la eficiencia. China es un ejemplo. En China, debido a que una gran
parte de la poblacién vive en areas remotas, el uso combinado de las TIC y las
comunicaciones por satélite puede brindar méas oportunidades educativas para
esta poblacion. En América Latina, las regiones de ingresos medios y pobres,
el uso de esta estrategia puede ayudar a pagar la deuda inclusiva porque puede
superar el problema de ampliar la oferta en industrias y regiones no

tradicionales (21).

En el otro extremo, mirando ya no las deudas del pasado sino los escenarios del
futuro, una tendencia importante es el aprendizaje en el hogar a travées de las
TIC. Los estudios al respecto muestran que son pocos los paises en los cuales
casi todos los estudiantes de la educacidn basica dicen tener acceso a la
computadora fuera de la escuela, mientras que en la gran mayoria de los demas
paises tienen acceso domiciliario solamente un pequefio porcentaje de alumnos,

de los mejores niveles.

A partir de esto surge la importancia de que la escuela y el sistema educativo se
posicionen como un espacio privilegiado para compensar las diferencias de
aquellos sectores que no tienen acceso domiciliario a estas tecnologias. “La
Unica alternativa para la democratizacion de las nuevas tecnologias pasa por el
sistema educativo. Muchos jovenes en el Per( estan pasando por condiciones
dificiles y la unica posibilidad que tienen de acceder a las nuevas tecnologias
es a través de la escuela y, en particular, de la escuela publica”. Existe un caso

donde el Estado capitalizd la experiencia y recursos de su probado sistema de
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educacion a distancia que atendia vastas zonas rurales para incorporar las TIC
en las escuelas a través del programa Red Escolar (21).

Efectos de las “TIC” en la estructura y organizacion del Estado; una
cuestion no menor en materia de TIC es el impacto que éstas tienen en el
gobierno y en la organizacion de los sistemas educativos. En las dos Gltimas
décadas se destacan fuertes cambios en los paises de mas altos ingresos, donde
esta reforma ha sido mas general, y cambios menos integrales y parciales en la

mayoria de los paises de las otras regiones.

Sistemas de informacidn y gestion de los sistemas educativos; la produccién
de informacidn es un tema clave en la gestion de cualquier sistema. En el caso
de los sistemas educativos esto adquiere una gran complejidad. En tanto con
este tipo de informacion se toman decisiones que afectan a escuelas, docentes
y padres, la informacién se transforma en un bien que no siempre se desea
socializar. Si bien las TIC pueden ayudar a agilizar el proceso de relevamiento
y produccion de la informacidn, al hacerlo reformulan la gestion del sistema 'y
los tipos de vinculos que se establecen entre sus distintos actores. Los sistemas
de informacidn constituyen un lugar de interseccion de la instancia nacional con
el nivel del establecimiento, incluso con el nivel de los padres. La creacion de
un sistema informatico de produccion y uso de la informacion puede permitir a
un ministro y/o director de escuela tomar decisiones, asi como a un padre

conocer la situacion de un hijo en la escuela (22).

Desarrollo profesional y capacitacién de docentes; se puede mencionar que
el desarrollo profesional docente incluye un compromiso tanto con la formacion
inicial como con una actualizacién sistematica en el conocimiento y las
competencias TIC, asi como un desarrollo profesional continuo que abarque los
cambios en el curriculo y las nuevas préacticas de ensefianza, producto de la
necesidad de integrar las TIC al proceso educativo general. Los estudios
transversales sobre este tema encuentran que los profesores manifiestan una
fuerte carencia de formacion y la necesidad de capacitacion al respecto, ain en

los paises de larga tradicion en este tema (22).
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El desarrollo profesional y los contenidos de la capacitacion docente; hoy
en dia se puede reconocer las necesidades en la escuela y estas son variadas,
esto dependiendo de los roles especificos que cumple cada persona”, hay cuatro

roles principales a diferenciar:

- Coordinadores tecnologicos.
- Directores de escuela.
- Profesores de informatica.

- Docentes de las distintas materias curriculares.

El foco principal del desarrollo profesional docente en informatica se ha
movido ahora en muchos paises hacia las otras tres categorias: a capacitar a
todos los profesores para que puedan utilizar las computadoras en su diaria
tarea; a la formacion de los directivos que son quienes gestionan este tema
dentro de la escuela; y a la de los coordinadores tecnolédgicos para que
puedan apoyar la implementacion de las TIC a lo largo de todo el curriculo.
El contenido de la capacitacién para el desarrollo profesional ha ido
cambiando, entonces, de acuerdo con la definicion de las competencias

docentes que se necesita desarrollar (22):

Capacitacion para el uso de la computadora; ser capaz de manejarse con
competencias basicas de hardware y software. EI primer momento de las
politicas TIC estuvo, y en muchos casos aun lo estd, ligado con la
distribucion de equipamiento en las escuelas. Si bien es probable, dado el
recambio generacional de la docencia que estas competencias sean
adquiridas en el nivel medio, éste sigue siendo un aspecto a tener en cuenta

en la capacitacion.

Capacitacion sobre el uso pedagdgico del TIC; el uso pedagdgico de la
computadora es incorporado como contenido de la capacitacion docente
posteriormente. Por lo tanto, no son opciones excluyentes”. “Las
competencias en este nivel se relacionan con la posibilidad de intervenir en

el redisefio y la adaptacion del curriculo, acompafiar (coaching)”,
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“monitorear y desarrollar materiales digitales, desarrollar una vision de lo
que deben ser las TIC en educacion y cooperar con los colegas para lograrlo.
Una manera de organizar la oferta de capacitacion puede ser tener en cuenta
el nivel de conocimiento de los profesores medido en términos de como se
usan las TIC en el aula y en la escuela y ofrecer trayectos de capacitacion
diferenciados segun cada uno de ellos. Las investigaciones fortalecen la idea
de que la capacitacion en la integracion de tecnologias en el curriculo parece
tener mayor impacto en los docentes que la capacitacion en habilidades
tecnoldgicas elementales™. Los estudios también indican que los docentes
necesitan al menos 30 horas de capacitacion para sentirse preparados para

utilizar la tecnologia para la ensefianza en el aula.

Problemas y conflictos en la planificacion y desarrollo de la
capacitacion; Escasez de oferta Si bien se reconoce la importancia de dicha
formacion para el desarrollo profesional de los docentes, las investigaciones
muestran que existen problemas con la disponibilidad de los diferentes tipos
de cursos ofrecidos. Aungue algunos cursos involucran habilidades técnicas
béasicas, existe una grave escasez de cursos sobre ensefianza y ensefianza de
las TIC. No hay duda de que la mejor forma de utilizar las tecnologias de la
informacién y la comunicacion para apoyar, ampliar y profundizar el
proceso de ensefianza es sin duda el aspecto mas dificil del desarrollo
profesional docente, que debe ir mas alld de la forma de desarrollo
profesional de participar en el curso. Un problema preocupante es el
obstaculo indiscutible, es decir, no hay suficientes cursos para que los
docentes desarrollen estas habilidades. “En un estudio realizado por la
Universidad de Hancock, sefialé que los nuevos maestros se graduan de
instituciones de formacidn docente y saben poco sobre el uso de la tecnologia

en su practica profesional. (23).

Motivacion de los profesores; La concienciacion del colectivo docente para
gue pueda superar sus miedos, resistir el uso de PC para promover el buen

trabajo de actitud y ensefiar sobre el funcionamiento basico de herramientas
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y procedimientos relacionados, que suelen estar incluidos en la formacion.
Aunque se trata de una asignatura poco estudiada, paises como Luxemburgo,
Sudafrica, Republica Checa y Lituania la han informado entre
aproximadamente el 40% del personal docente. Existe también una actitud
bésica y un concepto de ensefianza tradicional, que constituye una verdadera
resistencia a la ensefianza. En general, la resistencia al uso de las TIC en las
escuelas puede ser parte de la resistencia a la innovacion. Algunos programas
nacionales de evaluacion (como BECTA) han encontrado que incluso
cuando los maestros estan capacitados y la escuela tiene infraestructura, los
maestros no creen en la utilidad de usar las TIC en el aula. Estados Unidos,
Reino Unido y Australia también lo han verificado. Existe evidencia de que,
en cuanto al numero de profesores formados, tratar estos cursos como
obligatorios tiene un efecto positivo. En algunos casos, se ha proporcionado
una compensacion monetaria, pero ha resultado insuficiente para lograr
buenos resultados. Algunos paises han establecido una forma de "licencia de
conducir TIC" para estudiantes y profesores, estipulando y controlando las
capacidades minimas esperadas. Por ejemplo, en los Estados Unidos, los
requisitos para su permiso inicial para ingresar a la industria de la ensefianza
en la mayoria de los estados se miden segun los estdndares de competencia

informatica (23).
Algunas estrategias implementadas para motivar en este campo son:

Facilidad, Para que los maestros compren computadoras. Por ejemplo, en
Hungria el otorgamiento de créditos se completa con la obligatoriedad de

realizar una capacitacion.

Cursos sobre fundamentos béasicos de la informatica, Por ejemplo,
conocimiento y uso de procesadores de texto, hojas de célculo, correo

electronico y estructura de paginas web. Esta es la estrategia mas comun.

Acreditacion, nacional o internacional del manejo béasico de la
computadora, como es el caso de la Union Europea, a traves del European

Computer Driving Licence (ECDL).
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Entidades responsables de la capacitacion; EI campo de la formacion
docente, entendido como parte de la estrategia de desarrollo profesional
docente, es sin duda un tema basicamente relacionado con la accion
nacional. En general, estos paises / regiones cuentan con planes de este tipo,
complementados con acciones del sector privado. Si la formacion carece de
un plan para coordinar las acciones de las organizaciones publicas o
privadas, y ofrece cursos que son registrados activamente por los docentes,
el impacto sera muy diverso y dependera en gran medida de los deseos de

los docentes.

Capacitacion y modelos de desarrollo profesional; Muchos estudios han
demostrado que los métodos clasicos de desarrollo profesional (como los
cursos) no pueden desarrollar de forma eficaz las nuevas habilidades
docentes de los profesores. Por tanto, se necesita un nuevo paradigma de
desarrollo profesional. La evidencia muestra que el desarrollo en el trabajo
es mas efectivo que el plan de estudios, y el desarrollo es mas efectivo
cuando se organiza junto con los planes de desarrollo escolar. Una estrategia
interesante consiste en convertir la comunidad de profesores en una
"comunidad de practica" para fomentar el desarrollo de una nueva cultura de
aprendizaje. Los expertos sefialaron que la formacién deberia tener como
objetivo permitir a los profesores utilizar Internet en lugar de una enorme
biblioteca, porque la herramienta permite a los estudiantes participar en
experiencias educativas significativas en las areas centrales del plan de
estudios (24).

El estado de conocimiento sobre el tema nos lleva a concluir que para que
estas practicas ingresen finalmente a la escuela, se deben cumplir dos
condiciones. La primera es depender en gran medida de proporcionar a los
docentes suficientes oportunidades de desarrollo profesional. Por lo tanto, es
importante establecer e implementar politicas nacionales en esta area. Lo
segundo y aun mas importante es modificar introduciendo nuevas metas y

nuevos modelos en la formacion inicial y continua de los docentes para
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incentivar a los docentes a aprender de la existencia de la comunidad, que
pueda generar, mejorar, consolidar y difundir la ensefianza emergente ley. Y

capacidades profesionales emergentes.

Sistemas de evaluacion de la calidad; una preocupacion importante en el
campo de la toma de decisiones sobre politicas educativas es la calidad de
estas herramientas. Por tanto, cuando se habla de contenidos educativos, un
tema importante es la definicion de estandares de calidad. Debe centrarse en
aspectos no técnicos para producir contenido de mayor calidad. Esta
relacionado con el desarrollo de contenido multimedia, ya sea distribuido en
hardware (lo mas comin es un disco o CD) o subido a un portal, esta
relacionado con el curso, y la informacién esta claramente citada. En
comparacion con los materiales impresos o audiovisuales tradicionales, la
contribucidn especifica de los contenidos en formato digital esta relacionada
con la multimedia y la interactividad. “Es en base a estas dos caracteristicas
que los estandares deben desarrollar nuevos parametros con fines educativos
(25).

El desarrollo de sistemas de evaluacién formal, aungue con una corta
historia, muestra intentos de reconciliar una gran variedad de intereses y
preocupaciones. En todos los casos, de todas formas, se necesitan estandares
técnicos. Para los contenidos digitales, la evaluacion debe considerar la
relacién con los requerimientos del curriculo nacional, regional y local, y
debe hacer posible que los profesores tengan un facil acceso a informacién
sobre los temas que cubre, sobre los requerimientos intelectuales que

implican y sobre las condiciones de su uso.

Plataformas de e-learning para la capacitacion docente; Estos sistemas
necesitan ser apoyados o complementados a traves de situaciones
presenciales. Italia ha implementado la plataforma Punto Educativo, que
ofrece cursos de formacion docente en modo hibrido, haciendo hincapié en
la necesidad de reuniones presenciales entre profesores y formadores.

Polonia también ofrece un portal de formacion, que se puede dividir en dos
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etapas para ofrecer cursos a los profesores, una etapa es en linea y la otra
etapa es presencial. Ademas de las medidas oficiales en este punto, cabe
destacar el papel activo del sector privado. Esta tendencia se manifiesta de
diferentes formas en nuestro pais. El portal Argentina Nueva Alejandria ha
desarrollado una plataforma para la ensefianza de cursos de inglés
acreditados por Cambridge y otros cursos acreditados por su propia
institucion que estan registrados oficialmente. Otro casi parecido es el libro

promovido por Santillana Press.

Plataformas de e-learning de acceso libre para docentes; Hay algunos
portales que proporcionan a los profesores sistemas vacios para que los
utilicen segun sea necesario. Este es el caso de Educar, el "campus" de
Educar ofrece dos alternativas al sistema: una es que los profesores
superiores creen una pagina didactica para apoyar sus cursos presenciales y

la otra es que creen sus propios Cursos remotos.

Plataformas de e-learning para las escuelas; estos son sistemas
implementados en las escuelas para que los estudiantes puedan interactuar
con ellos en las actividades de aprendizaje. Debido a varios factores, no se
han promovido ampliamente a nivel escolar y no existe una politica general
para promover su adopcion. En Argentina, este desarrollo se limita a las
escuelas privadas que compran productos del mercado para utilizar estas
plataformas en algunas de sus clases. También es posible encontrar algunas
iniciativas aisladas en las escuelas publicas, especialmente técnicas, en las
que profesores y alumnos pueden crear una plataforma acorde a sus
necesidades. Estas experiencias se introducen cada afio en jornadas
relacionadas con la formacion técnica, mas que con la innovacion docente.
En algunos paises, el desarrollo de este sistema estd estrechamente
relacionado con la educacion especial. Dentro del plan de la Agencia
Europea para el Desarrollo de la Educacion Especial con sede en Dinamarca,
Irlanda tiene una linea de trabajo especial. El plan ha implementado una base

de datos de las politicas, practicas, temas, opiniones e informacion de

34



contacto de los estados miembros, y preveé la integracion efectiva de estas
herramientas (26).

Las TIC constituyen una oportunidad también para modernizar la gestion de
la informacion y la administracion del sistema. La incorporacion de estas
tecnologias en ministerios y escuelas no sélo constituye una herramienta de
agilizacion de las tareas, sino que puede involucrar la creacion de una nueva
gestion de trabajo y de relacion entre las distintas instancias de los sistemas
educativos. La participacion del sector privado es factor critico en estas
politicas, tanto porque puede constituirse en un socio clave del Estado, como
porque cuando no hay lineamientos oficiales claros, el sector privado ocupa
con sus propios criterios los espacios vacantes. Las TIC configuran un
mercado global, multinacional y con fuertes tendencias al monopolio que
reclama estrategias méas efectivas de control y regulacion por parte del
Estado. Para ello se requiere que éste pueda desplegarse como arbitro de
estos procesos complejos de negociacion. La responsabilidad del Estado
tiene entonces dos vertientes: hacerse cargo, de manera directa o indirecta,
del avance de las TIC en la sociedad y controlar para que los avances se
realicen en la direccion correcta, regulando la lucha de intereses de los
sectores involucrados. Otro elemento importante es la necesidad de
transparencia. Conjuntamente con el tema de las construcciones escolares,
el ambito de las TIC es uno de los que requieren mayores inversiones y en
los cuales el sector privado no tiene solamente alta participacion sino
muchos intereses. Estos aspectos determinan la necesidad de establecer
circuitos transparentes de negociacién y asignacion de compras 0 permisos
de explotacion, asi como desarrollar auditorias cuidadosas que valoricen las

acciones emprendidas (26).

La gestion de “TIC” en las escuelas; a pesar de que la investigacion sefiala
que las TIC cumplen un papel importante en la motivacién del aprendizaje,
no hay suficiente evidencia aun respecto de su impacto en los resultados de

aprendizaje y en el desarrollo cognitivo de los estudiantes. EI panorama
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parece ser que todos tienen que saber sobre las TIC, pero no todo se puede
ensefiar a través de las TIC. Como recurso de aprendizaje permiten el acceso
de los estudiantes a informacidn, asi como el uso de procesadores de textos,
planillas de calculo, bases de datos. Como estrategia de ensefianza, se
incorporan en el disefio y desarrollo de la clase (planificaciones, listados,
produccion de material didactico, entre otros). Estas opciones no niegan que
las TIC sean objeto de estudio y tengan un lugar en los disefios curriculares,

preferentemente en el nivel medio (27).

La tendencia actual es la integracion de las TIC en la escuela como parte de
un proceso de innovacion pedagégica. El desarrollo de proyectos
colaborativos entre grupos de alumnos de una escuela y entre escuelas esta
siendo una de las lineas de innovacién pedagdgica mas importante en este
aspecto”. “Una observacion general surgida de multiples estudios realizados
es que, a pesar de las cuantiosas inversiones, las TIC no estan integradas en
las préacticas de aula aun en los paises que llevaron la delantera. La pregunta
es si en el pasado la atencién estuvo tan dedicada al equipamiento que se
descuidaron los aspectos pedagdgicos. Como se dijo hasta ahora, las
tecnologias no deben ser un fin en si mismas sino una potente palanca que
puede ayudar a las escuelas a mejorar su cometido. No obstante, como y bajo
qué circunstancias se puede hacer esto, es todavia un tema en continua

exploracion e investigacion.

El desafio es que la introduccion de las TIC llegue a producir cambios en las
culturas institucionales y en los sujetos. De la misma manera que en la teoria
social las TIC han llevado a hablar de la sociedad red, la incorporacion de
estas tecnologias en las escuelas debe pensarse como un proceso mas grande
gue la mera incorporacién de herramientas de trabajo ya que suponen nuevos
modos de ver y de ser visto, de pensar y de actuar. Esto es, involucran un
cambio cultural en la institucion, asi como en el nivel de la subjetividad,
sobre lo que todavia queda mucho por investigar. Es reconocido el efecto

indudablemente positivo de ubicar las computadoras en el aula. En un primer
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momento aparecia como una disyuntiva equipar las aulas o armar
laboratorios. Hoy esta disyuntiva esté resuelta. Las recomendaciones tanto
de organismos internacionales como de los estados nacionales sugieren la
asignacion de equipos a ambos espacios. Aun asi, es importante tener en
cuenta que la experiencia internacional indica que a la hora de iniciar un
proceso de incorporacion de equipamiento TIC, se comienza con los

laboratorios (27).

Es con la expansion de los usos docentes de las TIC que se han creado nuevos
lugares para ubicarlas en las escuelas. La tendencia actual es colocar
computadoras no solo en laboratorios de computacion, sino también en
aulas, pasillos e incluso donde los maestros estan equipados con
computadoras portatiles. La opcion del medio es un dispositivo de
desplazamiento que se mueve entre las aulas. Sin embargo, la tecnologia
inalambrica promete soluciones que hasta ahora no se han explorado a fondo
en nuestro pais. La asignacion de equipos a las escuelas requiere diferentes
estrategias. En algunos casos, en la etapa inicial de la fusién, se suele hacer
con la ayuda del proyecto que ha desarrollado. No solo definen cuantas
computadoras, sino también qué computadoras (escaner, tarjeta de video,

proyector).

Se da prioridad al equipo mas reciente al mas alto nivel del sistema, asi como
al equipo en la escuela, grado y superior. Otra forma de asignar recursos es
que el estado priorice y determine las necesidades (y por ende las
obligaciones) de todas las instituciones educativas de un determinado nivel
o rama para incluir las TIC. La forma en que las TIC ingresan a las escuelas
esta relacionada con el desarrollo de la tecnologia en si. La experiencia ha
demostrado que las politicas de TIC deben tener en cuenta el cambio
tecnoldgico permanente, por lo que en el disefio de politicas es importante
considerar planes de reciclaje, mantenimiento y renovacion en todos los
ambitos y planificacion. Especialmente en el primer caso, se suele considerar

la iniciativa de una organizacién del tercer sector para actuar como
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intermediario entre la escuela y el sector privado para reciclar y reparar
equipos. Aun asi, cabe sefialar que estas politicas requieren estrategias

continuas de reinversion (27).

Capacitacion o desarrollo profesional de los docentes; La integracion real
de las TIC en el plan de estudios es fundamental para su uso eficaz en el aula.
Entre otras cosas, depende de la actitud y las habilidades informaticas del
profesor. Desde la formacién homogénea, cotizaciones unicas y privadas
hasta el desarrollo profesional de los docentes y directores de escuela
teniendo en cuenta sus respectivas necesidades, las politicas en este tema
varian. En todos los casos, la inversion en formacion es un elemento central
para garantizar un impacto en el aula. La capacitacion no deberia
desarrollarse como un curso separado, sino como un subsistema de la politica
de TIC. Cuando se implementa en el marco del plan nacional, se considera
una estrategia de desarrollo profesional y parte integral de las acciones de
innovacion y reforma docente. Por lo general, se desarrollan como
capacitacion en el trabajo y son obligatorios para las escuelas que participan
en el programa. En las oficinas locales de estos programas, realizar las tareas

de actualizacién y recomendaciones docentes permanentes (28).

En algunos casos, tantos profesores como sea posible tienen la oportunidad
de participar en la formacion. En otros casos, los profesores que se espera
sirvan como multiplicadores de referencia en la institucion reciben
formacion para convertirse en figuras clave. Los sujetos involucrados en
estas acciones son diversos. Esto incluye universidades, instituciones de
formacion de profesores o fundaciones. El portal también es un lugar de
formacion. A la hora de decidir formar a un agente, es fundamental restaurar
a los participantes que ya estan en el sistema, y al mismo tiempo pueden
asegurar que estas acciones se mantengan y por tanto el profesorado esté
permanentemente actualizado. Otra alternativa es dejar que el maestro le
ensefie al maestro un controlador técnico para superar el problema de la

"cascada". La ubicacion estratégica es el desarrollo profesional del equipo
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directivo de la organizacion. En cierto sentido, la evidencia es consistente,
porque esta es la persona clave que es diferente. La ruta formativa debe
aclarar el significado del uso de las TIC y su importancia en el proceso de
mejora e innovacion educativa, asi como la trascendencia de la gestion de
las TIC dentro de la escuela. Un problema que se informa con frecuencia es
que la formacion es escasa y se limita a las habilidades informaticas basicas.
Los formuladores de politicas deben asegurarse de que los maestros reciban
capacitacion para desarrollar habilidades de alfabetizacion digital de modo
que puedan encontrar e identificar informacion de alta calidad en linea y
crear sus propios materiales. En términos de formacion docente y desarrollo
profesional, los portales juegan un papel clave porque, entre otras cosas, los
portales también pueden difundir, interactuar y compartir experiencias en la
creacion de comunidades de aprendizaje y préactica. El portal Educ.ar ha
avanzado en este tema y debe restaurar y promover la planificacion e
implementacién de las politicas nacionales de educacién y TIC. En un
sentido similar, pero de diferente alcance, se puede integrar el
comportamiento de RELPE (Red de Portales Educativos Latinoamericanos)
(29).

Modelos de Integracion Curricular; En el curso de integracion de
“tecnologias de la informacion y la comunicacion”, podemos distinguir las
caracteristicas de las "tecnologias de la informacién y la comunicacion™ por
un lado, y los cursos y métodos que las utilizan, por otro. Ambos son
aspectos diferentes del proceso de aprendizaje. EI concepto de integracion
curricular no es una relacién mas estrecha o mas estrecha con ninguno de
ellos, sino que se deriva de la relacion efectiva y complementaria entre todas
las personas. Es decir, integrar, construir y combinar varios aspectos de cada

uno de estos elementos para formar una coleccién armoniosa.

En las Gltimas décadas, la posibilidad de que los educadores interactiien con
la informaética en varios campos del conocimiento y la vida se ha vuelto cada

vez mas probable. La informatica educativa busca integrar estas
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herramientas en el proceso educativo y proporcionar un conjunto de arreglos,
métodos y experiencias de ensefianza para que los educadores puedan
utilizar las "TIC" como recursos educativos para apoyar la construccion de
los educandos. Inicialmente, la tecnologia se introdujo en el campo de la

educacion a través de diferentes usos (30).

En esta linea establecio cinco usos diferentes de la tecnologia informatica

dentro de las aulas. Estos usos tienen relacion con:

Herramientas para realizar diversas tareas: por ejemplo, usar procesadores
de texto, hojas de célculo, gréaficos, lenguajes de programacion y correo

electroénico.

Sistema integrado para el aprendizaje. Esto incluye un conjunto de ejercicios
relacionados con el curso. Los estudiantes pueden practicar por separado y
registrar su progreso, lo que puede proporcionar informacion para profesores
y estudiantes. En simulaciones y juegos, los estudiantes participan en

entretenidas actividades disefiadas para inspirar y educar.

En una amplia comunidad, los estudiantes y maestros interacttan a través de
una red de comunicacion a través de aplicaciones informaticas (como correo
electronico, Word World Wide Web, bases de datos compartidas y tableros

de anuncios).

Medios de aprendizaje interactivos que guian a los estudiantes mientras
participan en diferentes actividades de aprendizaje. Uno de los primeros
modelos de sistemas de integracién curricular se descubrio en la
investigacion “Ensefianza de la tecnologia: creacion de aulas centradas en el
estudiante”. La investigacion mostrdé los resultados de una encuesta realizada
en los Estados Unidos de 1985 a 1995. Para responder a esta pregunta, el
profesor (Cémo afecta el uso habitual de la tecnologia al proceso de
ensefianza? En los primeros afios de estudio, casi no hubo cambios en el aula.
Més importante adn, la integracion de la tecnologia hace que el ya

complicado proceso de ensefianza sea mas complicado. El aula se ha
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convertido gradualmente en un complemento de la ensefianza tradicional y
constructivista. A partir de estas observaciones quinquenales se han derivado
modelos de cinco etapas, que se han ido desarrollando gradualmente a lo

largo del tiempo en la interaccién con las TIC:

1. Entrada: Este es el momento en que se instalan las computadoras y los
maestros comienzan a usar la tecnologia personalmente. Al principio, se
sentian inseguros y tenian poca confianza en el uso de computadoras para el
trabajo. EI método de ensefianza sigue siendo la ensefianza tradicional,

principalmente dictado y lecciones positivas.

2. Adopcidn: Durante este periodo, las computadoras se utilizan para apoyar
las aulas tradicionales; se utilizan aplicaciones como procesadores de texto.
La computadora se puede usar facilmente, pero los alumnos ain pueden

continuar la clase a través del dictado y métodos tradicionales.

3. Adaptacion: ElI computador ha sido integrado a las clases por los
profesores. Su uso principal es en procesadores de texto, bases de datos,
hojas de célculo y maquinas de dibujo. La ensefianza en el aula todavia se
enfoca en la instruccién, el dictado y las formas tradicionales, y se usa para
apoyar las actividades del aula, pero anima a los alumnos a ser creativos en

Su uso.

4. Apropiacion: ElI cambio lo maneja el profesor en la herramienta
informatica. La conveniencia de su uso de computadoras promueve la
ensefianza y el trabajo en aulas tradicionales, pero su experiencia acumulada
en el uso de computadoras promueve el desarrollo de actividades creativas y
colaborativas. Creé proyectos colaborativos interdisciplinarios y actividades
de desarrollo personal. Los horarios de clase estan cambiando para adaptarse
a las necesidades de los profesores entusiastas. En comparacion con la

primera etapa, la interaccion ha cambiado.

5. Invencion: Se caracteriza por el amplio uso de las computadoras, que

pueden modificar y permitir el desarrollo de modelos de ensefianza
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utilizados por los docentes. "El enfoque del aprendizaje es el alumno. Hay
muchas interacciones entre los alumnos y los profesores, y estos trabajan
juntos en la construccion del conocimiento. Desde el inicio de la matricula,
el estilo de aprendizaje ha cambiado por completo. Estas etapas marcan al
profesor de integrar la tecnologia en el aprendizaje Las distintas etapas desde
el inicio hasta el final del proceso, estas etapas ocurren de manera gradual y

sistematica, de manera lineal y dentro de un cierto periodo de tiempo (30).

La preparacion de las TIC significa dar el primer paso en su conocimiento y
uso, Yy quizas en algunas aplicaciones. La atencion se centra en superar el
miedo y descubrir el potencial de las TIC. Este es el comienzo del uso de las
TIC. No estd pensado para fines educativos, porque el centro esta mas en

TIC que para algunos fines educativos.

El uso de las TIC significa la comprension y el uso de diversas tareas, pero
no hay un proposito claro del curso. Involucra a profesores y alumnos que
desarrollan habilidades de alfabetizacion digital, usan la tecnologia para
preparar cursos, respaldan tareas administrativas, revisan software
educativo, etc. Aungue se utilizan tecnologias, el proposito de utilizar estas
tecnologias no esta claro, no penetran en la estructura del aprendizaje, pero

juegan un papel periférico en el aprendizaje y la cognicion.

La integracién de las TIC en el plan de estudios consiste en incorporarlas al
plan de estudios para un propdsito educativo especifico y, al mismo tiempo,
incorporar explicitamente el aprendizaje en él. Esta aprendiendo X con el
apoyo de la tecnologia Y. Integrar las TIC en el curriculo significa
necesariamente integrar las TIC en la ensefianza en el aula. Implica también
la apropiacion de las TIC, el uso de las TIC de forma invisible, el uso situado
de las TIC, centrandose en la tarea de aprender y no en las TIC. El centro es
Xyno Y. Es una integracion transversal de TIC al curriculo. El aprender es
visible, las TIC se tornan invisibles. Sdnchez en el afio dos mil dos sefiala

como referentes para este modelo de integracion (30).
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En el primer proceso, Jacobs establecié un programa de cinco niveles que
permite la integracion curricular de ciertas tecnologias o métodos, que no
necesariamente estan relacionados con las TIC, primero disefiar en el campo
del conocimiento y luego realizar un disefio paralelo, y luego realizar un
disefio multidisciplinar, interdisciplinario e integrado. Para él, Fogarty
integro el modelo Jacobs y defini6 tres &reas de integracion curricular:
integracion dentro de disciplinas, integracion entre disciplinas e integracion
en la mente de los estudiantes. A partir de estas referencias, Sdnchez propuso
la secuencia Idgica de seis modelos o formas de integracion curricular de las
TIC: La forma anidada significa que, en el contenido especifico de una
asignatura, los alumnos pueden utilizar las TIC para desarrollar, aplicar y
ejercitar diferentes habilidades, pensamiento, contenido social y especifico.
Tejer la forma significa que los temas relacionados en el tema se entrelazan
con otros contenidos y disciplinas para que los alumnos puedan utilizar el
tema para examinar conceptos e ideas con el apoyo de las TIC. La forma de
enrollar incluye enrollar (vincular) la sociedad, el pensamiento, las
inteligencias mualtiples y las habilidades de las TIC de diversas disciplinas.
d. La forma de integracion implica combinar temas y utilizar las TIC como
plataforma de apoyo para encontrar conceptos e ideas superpuestos, el tema
es parte de la experiencia del aprendiz, con el apoyo de las TIC filtrando
contenido y sumergiéndose en su propia experiencia. Finalmente, de forma
interconectada, el aprendiz utiliza las TIC como plataforma de apoyo para
filtrar su aprendizaje y establecer conexiones internas, lo que le permite
interactuar con una red de expertos externos en campos relacionados. Desde
otra perspectiva, la Fundacién Gabriel Piedrahita Uribe Colombia propuso
un modelo de integracion curricular a través de su portal de educacion
gratuita. EI modelo contiene cinco ejes basicos. Quien quiera lograr grandes
cambios en la ensefianza de las TIC e integrarlas en su educacion Todas las

instituciones educativas en el proceso deben participar:
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- Direccion Institucional: e refiere al liderazgo administrativo, docente y
técnico requerido por las directivas de la institucién educativa, asi como
los cambios necesarios en su estructura y cultura organizacional.

- Infraestructura TIC: Proporciona recursos técnicos por si misma:
hardware, software (sistema operativo y otras aplicaciones basicas),
conectividad y soporte técnico.

- Coordinacion y Docencia TIC: manejar las funciones que los
coordinadores de informatica y docentes de esta asignatura deben
desempefiar en la institucion.

- Docentes de otras Areas: se refiere a las habilidades que deben tener
para incorporar las TIC en la docencia de su asignatura.

- Resuelve la disponibilidad y uso correcto de software y recursos web
(30).

2.2.7 Estrategias del Uso de “TIC” en la educacion
Las tecnologias de la informacion y la comunicacion pueden contribuir al
acceso universal de la educacion, la igualdad, el ejercicio de la ensefianza y
el aprendizaje de calidad; facilitan ampliar la informacion, mejorar la calidad
y garantizar la integracién. La tecnologia que influye actualmente en la
sociedad representa nuevos retos, especialmente en la educacion, recursos
tecnoldgicos como teléfonos inteligentes, tabletas, computadoras portatiles,
e incluso contratando la red inaldmbrica externa. La falta del material basico
para poner en préactica las TIC (computadoras con acceso a internet) genera
una deficiencia en la aplicacion de las nuevas tecnologias para mejorar la
ensefianza-aprendizaje de los profesores y alumnos. De igual forma, estas
deficiencias afectan la aplicacion de recursos relacionados con la informatica

y la educacion a distancia (e-learning).

Las tecnologias de la informacion y comunicaciones han renovado la
educacion internacionalmente; son herramientas valiosas de informacién y
medios para facilitar el proceso ensefianza-aprendizaje tanto de alumnos

como de profesores. Sin embargo, una de las principales limitantes a las que
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se enfrentan son la falta de equipos de computo con acceso a internet para su
uso académico, lo que facilitaria el acceso a articulos recientes, plataformas
académicas, entre otros. Por lo anterior, hay la necesidad la necesidad de
contar con los recursos didacticos y tecnoldgicos necesarios para lograr un
mejor aprendizaje y aprovechamiento por parte de docentes y alumnos para
su aprendizaje dia a dia (31).

TIC y educacién en contextos globalizados; conforme a contextos
globalizados, la sociedad actual ha sido afectada como también beneficiada
por nuevos escenarios, formas de relacion, aprendizajes y vivencias,
productos de la insercion e irrupcion de las TIC en nuestros contextos de
vida. Resulta dificil limitar el papel de las nuevas tecnologias a puros
instrumentos o medios. Las TIC transformaron y siguen transformando de
manera significativa nuestro lenguaje, nuestras formas de pensar, aprender,
comunicarnos, trabajar y decidir. También cuestionan las nociones de
espacio y de tiempo resultado de un nuevo sistema técnico a escala planetaria
que transforma el uso del tiempo al producir la convergencia y simultaneidad
de los momentos en todo el mundo, remplazan nuestras habituales formas de

pensamiento lineal por uno no lineal y multitarea.

Se caracterizan por su capacidad de modificar el curso y funcionamiento de
las relaciones y las actividades humanas. Es justamente esa potencia
disruptiva y sistémica lo que torna complejo, y al mismo tiempo decisivo, el
proceso de la integracion de las TIC en la educacion. Si bien la invasion de
las TIC hasido fuerte y transversal en multiples contextos tanto educacional,
comercial, se comprueba que las nuevas tecnologias no fueron concebidas ni
imaginadas para la educacion; no aparecen naturalmente en los sistemas
educacionales, y raramente su introduccion respondié a intencionalidades
educativas. Es decir, el movimiento de su incorporacion ha sido mas bien
desde el exterior hacia el interior del contexto educacional. Ello ha inhibido

en general el desarrollo de una fuerza en sentido contrario, de demandas
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desde el propio sistema educativo, capaz de favorecer la posibilidad de

regular, complementar, colaborar con esta incorporacion tecnolégica.

Como resultado no se ha podido llegar a establecer una relacion dialdgica,
sino més bien de imposicion o sometimiento. Este puede ser justamente uno
de los problemas claves de la relacion entre educacion y TIC; es decir, la
dificultad para implantar en la educacion elementos que le son extrafios, que
no surgen ni se desarrollan en su seno y, por tanto, que no se operan en ellos

de manera natural.

Las nuevas tecnologias estan ayudando con un crecimiento de la circulacion
de saberes y de informacién. Sin embargo, también se constata que esta
curva creciente es acompafada por otra curva, también creciente, asociada a
una sensacion de saturacion ante tanta informacion y la imposibilidad de
realizar las conexiones necesarias y pertinentes para entender su sentido,
significarla, criticarla, discutirla e interiorizarla. Resulta problematico, por
lo tanto, validar la incorporacion de las TIC en los contextos educacionales
sin discutir y evaluar las mediaciones necesarias en linea con las intenciones
educacionales. Es necesario visualizar sus ventajas, pero también
comprender qué se pierde o qué se sacrifica. Esto es, hacer emerger la
dimension educacional de la incorporacion de las TIC en los diferentes
contextos, lo que puede ser logrado a través de una clara exposicion de sus

potencialidades y de un abordaje intencionado de sus limitaciones (32).

Informatica; se define a la Informéatica como la rama de la Ingenieria que
estudia el hardware, las redes de datos y el software necesarios para tratar
informacion de forma automética. El hardware son los ordenadores de
sobremesa, los portatiles, los tablets, los teléfonos moéviles, las impresoras,
las consolas de videojuelgos, los lectores de DVDs, los reproductores de
musica, estos aparatos estan formados internamente por componentes
electronicos a los que también se les Ilama hardware, el microprocesador, las

tarjetas de memoria, las tarjetas graficas, los discos duros.
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Ademaés, hoy en dia es dificil imaginar el hardware aislado. Casi todo el
hardware esta conectado a través de redes de datos. Como el Internet, que es
la mayor red de datos en el mundo. Millones de ordenadores, tablets,
teléfonos e incluso automoviles estan continuamente conectados a esta red
para intercambiar informacién en tiempo real y hacer mas facil nuestras

vidas.

El software, son programas que dicen al hardware qué tiene que hacer por lo
tanto se puede intercambiar un mensaje con un familiar, mostrar la cartelera
de cine, encontrar oportunidades de estudio en el extranjero, visualizar las
ultimas noticias, hacer una videoconferencia, generar las imagenes de un
video juego o también intercambiar datos con un teléfono o un Tablet. La
Ingenieria del Software, en la que se estudia como desarrollar software en
un contexto empresarial, y la Computacion, en la que se estudian problemas
complejos como la inteligencia artificial, el reconocimiento del habla o la

busqueda de informacion en la Web.

El hardware son las maquinas y el software lo que nos permite decirles qué
gueremos que hagan. Hardware y software son las especialidades clasicas de
la Informaética, pero hay otras que se llaman interdisciplinares porque la
mezclan con otras ramas del conocimiento. Por ejemplo, las especialidades
de Sistemas de Informacion y Tecnologias de la Informacion mezclan la
Informética con la gestion empresarial, como también especialidades de
sistemas de informacion y tecnologias de informacion en ambitos

educacionales (33).

La informatica y la innovacién; lo cambiante que vienen a ser los medios
informaticos y lo que ofrecen no lo tienen otros medios. “Los docentes ain
no han aprovechado la capacidad que tienen estos medios informaticos, tal
vez una de las razones que lo explique sean los cursos de capacitacion que
se han impartido, enfocados mas hacia el aspecto técnico operativo del
aparato que hacia su uso didactico. Lo cual alejo a los docentes de su uso y

posible interés. Otra razon es que se tomo a la computadora como factor de
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mejora, depositando en ella toda su confianza, no alcanzando los objetivos
esperados, como era ldgico de esperar, llevo a unos a su rechazo y a otros al

temor frente a lo nuevo y desconocido.

La formacién del profesorado centrada en la escuela se puede afianzar el
potencial de la informéatica como medio didactico y lograr verdaderas
innovaciones en el ambito educativo. Teniendo en claro que es una
herramienta mas, que el verdadero cambio lo hace el docente en el contexto

educativo.

El perfeccionamiento en informatica educativa debe trabajarse desde el
centro con el colectivo docente, y propiciar un trabajo reflexivo y compartido
en el cual esta nueva tecnologia sea de ayuda para su préctica docente.
Contemplarse la presencia de las nuevas tecnologias no ya en un curso en
particular, en una materia o area de conocimiento, en la clase de un profesor
particular y aficionado, sino, al tiempo, en el seno del proyecto pedagogico
que cada escuela ofrece a sus alumnos a lo largo de toda su experiencia

dentro de la misma.

A su vez debe ser un trabajo en equipo, con el informatico y el pedagogo,
donde éstos deben aprovechar el conocimiento que el docente tiene por su
trabajo en la realidad del aula. Aqui debe destacarse el trabajo
interdisciplinario, donde cada uno aporte su conocimiento para un beneficio
innegable que es la mejora del aprendizaje de los nifios y jovenes. El trabajo
interdisciplinario en el uso de la informéatica en el &mbito educativo
apuntando a trabajar en conjunto docentes, informaticos y pedagogos,
posibilitaria un mayor avance en este campo y un mayor crecimiento

profesional al compartir e integrar los conocimientos (34).

Las aplicaciones de la informética a la educacién; la acciéon educativa,
como otras muchas acciones, debe llevarse a cabo, en una exposicion
esquematica, a través de las siguientes fases: estudio de los indicadores

educativos; determinacion de objetivos y de las necesidades a cubrir para
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alcanzarlos; elaboracién de planes y programas, ejecucion y control de dichos
planes y programas y finalmente control y evaluacion de resultados.

La informatica puede ser, y de hecho lo estd siendo ya, una técnica
instrumental de gran utilidad en cada una de las fases mencionadas. Los
indicadores educativos se obtienen basicamente de las series estadisticas
disponibles y de los estudios «ad hoc» que se decida hacer en un momento

determinado.

No hace falta sefialar que la aplicacion de la informaética a la estadistica es algo
que viene haciéndose con enorme difusion en todos los sectores y desde hace

ya muchos afios.

Su utilidad en este campo es indudable y se acrecienta mucho mas cuando se
va a andlisis estadisticos de cierta complejidad que serian absolutamente
imposibles de llevar a cabo sin ella. Por lo que se refiere a los estudios
concretos encaminados a la fijacion de determinados indicadores educativos,
hay que sefialar que, en la mayoria de los casos, esos estudios incluyen

encuestas, mas 0 menos extensas, a muestras poblacionales.

La determinacion de la muestra de forma que sirva a los objetivos que se
persiguen y el posterior tratamiento de los datos recogidos en los cuestionarios
son aspectos sobre los que la informatica actGa con una total e inigualable

capacidad de maniobra.

El obtener por medios convencionales un conjunto de resultados completos de
una encuesta que muchas veces supone la ejecucion y analisis de muchos
miles de cuestionarios, exige un ndimero de personas y UNOS recursos

materiales que imposibilita cualquier trabajo de dimensiones significativas.

Sin embargo, el procedimiento informatico permite andlisis exhaustivos de
encuestas masivas en breve espacio de tiempo y a poco coste, dado que, en la
mayoria de los casos, existen paquetes de programas informaticos en el

mercado a muy bajo precio capaces de obtener el resultado deseado (35).

Telecomunicaciones internet y la tecnologia inaldmbrica
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Telecomunicaciones; las telecomunicaciones cubren la necesidad de la
sociedad de intercambiar y acceder a informacion de voz, datos y video sin
importar la distancia, en el menor tiempo posible y sin alteraciones. Hoy en
dia, la actividad empresarial y la interactividad de las aplicaciones existentes,
como sistemas de intercambio de informacion, redes sociales, blogs, entre
otras, requieren de una infraestructura sélida y que funcione
ininterrumpidamente. Nos permite planificar, disefiar y de mantener operativa
esta infraestructura. También, construir y configuraras las aplicaciones que
permitan su funcionamiento, y determinen los costos y tiempos de operacion

de un servicio eficaz, seguro y eficiente.

Los sistemas de telecomunicaciones actuales estdn conformados por redes de
comunicaciones dpticas, redes inalambricas de diferentes tecnologias (WiFi,
WiMax, etc.), satelitales, celulares (GSM, LTE, etc.), de microondas, de
broadcast de radio y television, de telemedicina, de telecontrol, y todas las

demas que aparezcan en el futuro (36).

Internet; internet no es s6lo una innovacion tecnoldgica si no es un nuevo
tipo de innovacion que saca a relucir la verdadera esencia de la tecnologia.
Hasta ahora, los precursores de este campo han producido dispositivos o
aparatos que satisfacen necesidades reconocidas previamente, logrando
algunos efectos inesperados. En su momento, Alexander Graham Bell pensé
que el teléfono seria Gtil para la comunicacién en el mundo empresarial, pero
que no tendria éxito en los hogares, y ni hablar de usarlos mientras se camina

por la calle.

Internet es diferente. Originalmente fue concebida para la comunicacion entre
cientificos, lo cual hoy por hoy es en si un efecto secundario. Hoy nos
encontramos con que Internet es una masa gigantesca y demasiado dinamica
como para imaginar que satisfaga alguna necesidad en especial. Cada nuevo
uso que se le confiere nos depara sorpresas. Si la esencia de la tecnologia es
hacer todo accesible y mejorable, entonces Internet es el dispositivo

tecnoldgico perfecto: la culminacion de aquella tendencia a flexibilizarlo todo
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hasta el limite, materializada en la digitalizacién e interconexion de toda

realidad posible.

Lo que nos permite la Red es literalmente ilimitado, y eso naturalmente ha
Ilevado a algunos a luchar en favor de cambios antes impensables. Se nos dice,
entre otras cosas, que, por sus modos de conectar y proveer acceso a
informacidn, Internet traera una nueva era de prosperidad economica, que nos
llevard al desarrollo de buscadores inteligentes para dar justo con lo que
necesitamos, resolver los problemas de educacion de masas, conectarnos con
toda la realidad, permitirnos una identidad ain mas flexible de la que ya

podamos tener y, de este modo, dotar de nuevos sentidos a nuestras vidas (37).

Redes inaldmbricas; la tecnologia, y como caso particular las redes, pueden
considerarse como herramientas para fortalecer los vinculos internos y
externos de las comunidades y facilitar su acceso a herramientas e
informacidn, asi como para abrir espacios de trabajo e intercambio. Pero para
esto es necesario que la implementacion de dichas redes no esté limitada a las
decisiones de las grandes compafiias y gobiernos, sino que sea impulsada por
las comunidades, quienes ademas deberian encargarse de la adecuacion y
mantenimiento de infraestructura que responda a sus necesidades y
caracteristicas, permitiendo establecer sus propios servicios y estrategias de
comunicacion. Las redes inalambricas, y en especial tecnologias como WiFi,
cuentan con caracteristicas que facilitan esta posibilidad. Sin embargo, se
requiere que los gobiernos no pongan trabas al uso de esta tecnologia sino que
generen mecanismos de regulacién que permitan su implementacion,
manipulacion y aprovechamiento por parte de las comunidades, asi como la
adecuacion de la normativa para que los servicios de telecomunicaciones
ofrecidos a través de esta infraestructura puedan ser suministrados por
prestadores no tradicionales (cooperativas, consorcios comunitarios,
asociaciones civiles o grupos vecinales, etc.), allanando en estos casos los

requisitos legales necesarios (38).

51



La tecnologia; las redes inaldmbricas permiten la interconexion entre dos o
mas puntos, nodos o estaciones, por medio de ondas electromagnéticas que
viajan a través del espacio llevando informacion de un lugar a otro. Para lograr
el intercambio de informacion existen diferentes mecanismos de
comunicacion o protocolos que establecen reglas que permiten el flujo
confiable de informacidn entre nodos. Por ejemplo, el conjunto de protocolos
TCP/IP utilizado en redes de computadoras como internet, permite que
cualquier computadora que los implemente pueda comunicarse con otra que
se encuentre conectada a la misma red. Los estdndares son una serie de normas
que definen la forma en que se deben realizar ciertos procesos para garantizar
la calidad y seguridad de su funcionamiento, sin importar el tipo de dispositivo
o las diferencias en su construccion. Los estandares facilitan ademas la
interoperabilidad entre componentes, aunque estos tengan caracteristicas
diferentes (38);

El rol del docente frente a las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion; en la actualidad las tecnologias de informacién y
comunicacion viene a ser una herramienta muy importante para la educacion,
porque nos facilitan en las labores de alumnos y docentes. Y nos proveen la

comunicacion, la investigacion y la recopilacion de informacion.

El surgimiento de las nuevas tecnologias trajo un gran desafio como también
un gran impacto para la educacion, principalmente para el docente. El uso de
nuevas tecnologias en los sistemas educativos tiene un impacto relevante
frente al desarrollo del aprendizaje de los estudiantes como también en el

fortalecimiento de su integracion a la sociedad del conocimiento.

Entre las posibilidades que nos brinda el uso de las TIC como recurso es
ampliar las propuestas de educacién mas alla de lo comin en el aula, al
docente se le hace dificil la combinacion de estas nuevas tecnologias, por
ende, los docentes se encuentran presionados por tres fuerzas contrapuestas,
se les suplica que sean innovadores, autdbnomos y que desarrollen propuestas

educativas flexibles que permitan articular distintos campos de
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conocimientos. Desde este enfoque el docente se convierte en un aprendiz en
un proceso permanente de actualizacion que se asume como un iniciador de

los cambios sociales mas generales.

Hacer la insercion a estas nuevas tecnologias en el aula requiere por parte del
docente una actualizacion o modernizacion de la forma de aprendizaje, esta
involucra una suma de eventos o tareas no previstas en las actividades
habituales de los docentes. Ocasionalmente se supone la adquisicion de
nuevos saberes. Consecuentemente, los docentes deben contar con un tiempo
determinado para realizar el disefio y la reflexion e incorporar las actividades
e ingresarlas en el curriculo escolar. La eficacia en la utilizacion de
herramientas digitales depende de los objetivos educativos planteados.
Asimismo, las decisiones referidas a la inclusion de tecnologias en las aulas

no sélo parten del conocimiento cientifico acumulado.

Uno de los puntos importantes que debe tener en cuenta el docente a la hora
de incorporar las TIC al dmbito escolar son las condiciones de trabajo en
donde se encuentra. Si la situacion del &mbito escolar es inestable se vuelve
critico en las propuestas de integracion de las TIC, dado que se trata de
tecnologias con un alto costo y de mantenimiento constante y una fuerte

exigencia de desarrollo permanente.

El fortalecimiento o debilitamiento de la profesionalizacién del docente no
esta relacionado solamente con la inclusion de nuevos saberes en las escuelas,
sino, particularmente, con las circunstancias de trabajo donde se lleva a cabo
la tarea. Al analizar estas condiciones se reconoce Yy se reflexionar sobre qué
se espera de los docentes y en qué contexto se desea que se lleven a cabo estos

cambios.

El docente debe acordar el refuerzo pedagdgico a las diferentes necesidades
del que tiene el alumnado y facilitar métodos y multiples recursos que les
permitan dar la respuesta a las motivaciones que tiene el alumnado, como
también intereses y capacidades. Para comprender las diversas capacidades no

se descartaran ensefianzas, debiendo adaptar todo lo necesario para lograr los
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conocimientos, las destrezas y los valores que son considerados minimos. Por
ello se debe de impulsar y fomentar la diversidad metodoldgica y buscar el

equilibrio entre el trabajo personal y el cooperativo.

El docente refleja su apariencia de experto en contenidos, se convierte en
presentador y transmisor de informacion, principalmente en un disefiador de
medios, el docente facilita el aprendizaje y da orientacion al estudiante, lo que
supondra que realice diferentes tareas como son: disefiar actividades de
aprendizaje y evaluacién, brindar una estructura para que los alumnos
interaccionen, o encaminar a los estudiantes hacia el meta aprendizaje.
Ademas, se pondra en juego un papel muy importante que viene a ser el disefio
de materiales y recursos adaptados a las caracteristicas de sus estudiantes,

materiales que seran elaborados por el mismo docente.

El docente tiene su punto de vista de donde se adquieren las ventajas y
desventajas de las nuevas tecnologias. En la actualidad el docente tiene que
estar al corriente de todo e ir aprendiendo de acuerdo al avance de la
tecnologia, desde el punto de vista instrumental y operacional tenemos (la
conexion de dispositivos de audio, video, etc.) la utilizacion y actualizacion
de software, disefio de paginas web, blogs y muchas cosas mas relacionadas
con la tecnologia moderna. Para que el docente tenga mas claro sus ideas
podra interactuar con otros profesionales para refinar detalles e

inconvenientes.

Dado que el docente viene trascendiendo de instrucciones clasicas de la
ensefianza al modernismo, ese esfuerzo requiere de demanda, iniciativa y
mucha creatividad. Existen sucesos que pueden ser estudiados sin la necesidad
de ser realizados en el aula. A menudo con la ayuda de la proyeccion de un
video multimedia y el uso de una buena simulacion, se puede realizar un

aprendizaje considerable.

Por otro lado, la utilidad del papel puede ser reducida a su minima expresion
reemplazandolo por el formato digital. Hoy en dia, las enciclopedias, los libros

y los informes entre otros, se pueden almacenar en un pen drive o0 en cualquier
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2.2.8

unidad de almacenamiento para ser transferidos por la Web a cualquier sitio
donde exista tecnologia y que esta lo permita. El docente aprende junto con
sus estudiantes, docentes entre docentes, gracias a la colaboracién y trabajo
en equipo. Por ende, el docente tiene que estar en una capacitacion continua

ya que es sumamente importante y necesaria para estar al corriente.

Luego de analizar los pros y los contras de esta herramienta tan importante y
gue poco a poco va internandose en el &mbito educativo, si examinanos se
pude ver que no todo son ventajas, y se debe de actuar con cuidado a la hora
de utilizarlas con los alumnos. La capacidad de integrar estas nuevas
tecnologias junto con la educacion tradicional nos da como resultado una
buena educacion del siglo XXI. Esta reciente y util herramienta no debe
separar por completo la forma en la que se ha estado educando hasta ahora,

tan solo tiene que complementar e impulsar para ser mejorar todavia (39).

Uso de “Tecnologias de Informacion y Comunicacion” para fortalecer la
practica docente

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) estan
atravesando nuestra vida, modificando nuestro punto de vista, cambiando
nuestro pensamiento y alterando los modelos de acceso al conocimiento y de
interaccion interpersonal. Poco a poco, se han ido incorporando en los
proyectos curriculares de los niveles de la ensefianza y la formacion de los
docentes. Los sitios de formacién se ven influenciados por conflictos que
surgen de pensar a las TICs como a un objeto de conocimiento y como

herramienta didactica.

En el siguiente capitulo se describe el escenario actual de las nuevas
tecnologias digitales y los desafios que representan para la ensefianza.
Ademas, se mencionan algunas lineas de trabajo en el area de la formacion del
docente. Destacar el rol del docente resulta central para realizar una inclusion
significativa de tecnologia en los espacios de ensefianza y mejorar su

capacitacion (40).
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Tecnologia como escenario virtual de ensefianzay aprendizaje; como se
viene mencionando el camino de formacion de docentes requiere analizar los
nuevos escenarios que han surgido como resultado de la "hibridacion™ de los
métodos de ensefianza llamados habituales, que son representados por la
educacion presencial y la educacion a distancia como dos expresiones
diferentes y hasta con cierto grado de rivalidad. Comprender que la tecnologia
nos sirve para poder construir en distintos contextos de interaccion y de

ensefianza y que nos permite ver tres variables interdependientes:

- El docente y los estudiantes realizan un cambio para realizar el trabajo
con TICs.
- Las innovaciones en el perfil y la formacién de los docentes.

- Los métodos o procedimientos de aprendizaje de los estudiantes.

El desarrollo académico con las TICs lleva al docente a asumir un nuevo rol
dentro de la clase. En el siguiente parrafo se establece una comparacion entre
los modelos educativos tradicionales y los alternativos, incluyendo éstos
ultimos la incorporacion de las TICs:Modelos tradicionales: Clases, tutorias,
poco uso de medios, trabajo individual, profesores que conoces todas las

cosas reales y posibles, contenidos estancados, homogeneidad.

Nuevos Modelos: trabajo exploratorio, diversidad de medios de estudio,
aprendizaje cooperativo, eficaz y en equipos, docente como guia, rapida y

permanente actualizacién, personalizacion.

Implicancias Tecnoldgicas: Redes de informacion, nuevas tecnologias y
multimedia, aplicaciones tecnoldgicas digitales, habilidades metacognitivas,

contenidos dindmicos y ejercidos, diversidad de métodos y TICs.

El cambio de escenario nos facilita analizar contextos que no son

convenientes para ensefiar y aprender, como, por ejemplo:

- Una serie de interese en donde los participantes interactian con sus
opiniones sobre un tema especifico a debatir a través de una plataforma

virtual o correo electronico.
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- Tenemos proyectos colaborativos virtuales: blogs, wikis, etc.
- Reuvistas virtuales.
- Otros.

Estos equipos tecnoldgicos involucran un tomar un nuevo papel para los
docentes y los estudiantes y se establecen en la seguridad de que el
aprendizaje debe basarse en el proceso del favorecimiento del sentido critico
y el desarrollo de estrategias de adquisicion de los saberes. Internet se esta
convirtiendo cada vez mas en el nuevo lenguaje de alfabetizacion en el que

todos debemos tomar provecho (40).

El uso de las aplicaciones “TIC” en la actividad docente; en la red existe
una diversidad de aplicaciones libres que los docentes tienen a su alcance.
Incorporar las tecnologias en el proceso de ensefianza, le permite al docente
proporcionar calidad a los procesos de ensefianza y aprendizaje, de esta
manera el docente va innovando su practica logrando propiciar ambientes,
donde las mediaciones tecnoldgicas el uso de la comunicacién sincrona y
asincrona y la gestion del aprendizaje autogestivo proporciona como

resultado una ensefianza mas eficiente.

La utilizacion de las aplicaciones tecnoldgicas disponibles para los docentes
que va en funcidn de lo que se tenga planeado para una sesién de clase o en
un plan de trabajo, es importante que si no tenemos un objetivo 0 un
aprendizaje esperado bien definido que deseamos alcanzar, serd muy dificil

encontrar la utilidad de las tecnologias.

Las diversas aplicaciones tales como blogs, grupos, chats, foros, documentos
compartidos, generadores de cuestionarios online, wikis, mapas
conceptuales, y también las paginas web publicas, etc. A todo esto, se puede
acceder a Internet facilmente sin necesidad de pagar licencias caras. Las
misma imprescindibles aplicaciones del Office como también el Google Docs
son de gran utilidad y permiten armar diversos materiales educativos con

buena calidad y de gran utilidad en el aula.
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La computacién y el Internet son otro medio de comunicacién mas para
fomentar y reforzar el proceso ensefianza aprendizaje en los estudiantes, las
incorporaciones de las TIC en la educacion son muy importantes ay que del
buen uso de estas tecnologias dependeran los logros obtenidos. Sin embargo,
para muchos docentes no todos es un tanto complicado adecuarse a este
acelerado cambio, la incesante actualizacion de los docentes se convierte en
una insuficiencia cada dia méas grande, los docentes no pueden quedarse
quedarnos pacientes frente a un cambio que los mismos alumnos nos
solicitan, ya que los alumnos de hoy van naciendo y creciendo en una

generacion rodeada de tecnologias (41).

2.2.9 Desarrollo académico
Definicion; el desarrollo académico es “un area académica de servicios, que
se encuentra orientada al logro y al mantenimiento de la calidad académica a
través de la generacion, gestién y ejecucién de programas y proyectos
innovadores que faciliten el desarrollo y profesionalizacion del personal

docente y, por tanto, el aprendizaje significativo del alumnado (42).

Se trata, principalmente, de ir permitiendo el desarrollo, progresivamente, “de
cada campo de estudio en interconexion con los demas para incentivar
procesos mentales, alimentar la sensibilidad y fortalecer las formas de
convivencia, buscando siempre potenciar la competitividad de los estudiantes

en el horizonte de la excelencia personal y social (43).

Actividades

- Proyectar, coordinar, inspeccionar y evaluar las actividades que permitan el
desarrollo académico del personal docente, de conformidad con las normas y
lineamientos establecidos por la Secretaria de Educacion Publica.

- Publicar los lineamientos tedrico-metodolégicos para la planeacion,
desarrollo y evaluacion curriculares, establecidos por la Direccion General de
Institutos Tecnoldgicos y otros Grganos competentes.

- Instituir procesos de investigacion y desarrollo académico en los ambitos de

formacion docente, comunicacion y orientacion educativa.

58



2.2.10

Reforzar a las divisiones de Estudios Profesionales y de Posgrado e
Investigacion en la elaboracion de propuestas de planes de estudio y
programas, segun el caso, con aprobacion con los lineamientos establecidos
en la materia.

Coordinar ordenadamente la investigacion, disefio y utilizacion de los
materiales y auxiliares didacticos, requeridos para el desarrollo del proceso
enseflanza-aprendizaje (44).

Metodologia Scrum

Scrum es un marco para el desarrollo agil de proyectos, aparecio por primera
vez en la industria del software, pero es lo suficientemente simple y flexible
como para ser aplicado en entornos muy diferentes. En este marco, el proceso
de desarrollo del proyecto se considera como una serie de ciclos cortos de
trabajo llamados sprints, que obtienen productos funcionales completados
iterativamente de cada ciclo. Esta forma de concebir la gestioén de proyectos
es bastante diferente al método tradicional de gestidn secuencial, se divide en
etapas continuas y especializadas, y los planes detallados se realizan con
anticipacion. Més bien, hace sugerencias de desarrollo de manera iterativa,
porque el trabajo de equipos interdisciplinarios o multifuncionales (scrum
teams)(45).

Por lo tanto, uno de los roles clave definidos en Scrum es el llamado (product
owner), quien participa activamente en el proceso de desarrollo, promoviendo
asi la comprension del equipo de las prioridades y aspectos centrales de los
resultados esperados. Es la persona que representa al cliente y mantiene una
interaccion continua con el equipo, y desde el principio ha promovido una
comprension clara de la vision del producto y todos los aspectos del producto
con valor importante. Si bien brinda retroalimentacion continua sobre estos
aspectos al equipo, también comprende las posibilidades y dificultades de
comunicarse con ellos (45).

Con el fin de guiar al equipo en los principios de trabajo implicitos en un
enfoque agil de gestion, se define otro rol relevante: el scrum master o

facilitador, quien es responsable de orientar al equipo en la aplicacion de las
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practicas adecuadas para lograr los beneficios esperados de esta modalidad de
gestion, al mismo tiempo que se encarga de remover impedimentos y reducir

las fricciones que la dindmica de trabajo pueda producir (45).

Gréafico Nro. 1: Scrum
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Fuente: Universidad de Salamanca (45).

1.  HIPOTESIS

3.1.General

El disefio del plan de capacitacién basado en el uso de tecnologias de

informacién y comunicacién impulsara el desarrollo académico de docentes de

la institucion educativa Manuel Gonzéalez Prada, Huari — 2018.

3.2.Especificos
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1. El diagnostico del desarrollo académico en docentes favorecerd el disefio del
plan de capacitacién basado en el uso de tecnologias de informacion y
comunicacion de la institucién educativa Manuel Gonzalez Prada, Huari —
2018.

2. EIl diagnostico del mantenimiento de la calidad académica en docentes
favorecera el disefio del plan de capacitacion basado en el uso de tecnologias
de informacién y comunicacion  de la institucion educativa Manuel
Gonzélez Prada, Huari — 2018.

3. EIl diagndstico de la gestion de programas y proyectos innovadores en
docentes favorecera el disefio del plan de capacitacion basado en el uso de
tecnologias de informacion y comunicacién de la institucién educativa

Manuel Gonzalez Prada, Huari — 2018.

4. El diagnostico de la profesionalizacién del docente favorecera el disefio del
plan de capacitacion basado en el uso de tecnologias de informacion y
comunicacion de la institucion educativa Manuel Gonzélez Prada, Huari —
2018.

IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion

El disefio es no experimental — descriptivo, porque en la investigacion no se
realizd manipulacion de la variable y la finalidad fue analizar las
caracteristicas que presentan los docentes, y proponer el uso de las tecnologias

en sus labores académicas (46).
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Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en
un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado (46).

El esquema de la investigacion descriptiva es el siguiente:

M——2O0

M: muestra de estudio (40 docentes)

Siendo:

O: observacion de la variable (desarrollo académico)

4.2 Poblacién y muestra
Una poblacién esta formada por las caracteristicas que las define, por ende;
el conjunto de componentes que posea esta caracteristica se denomina
poblacién o universo. Entendiéndose esta por la mayoria de fendmenos a
examinar, adonde las unidades poseen una caracteristica comdn, la cual se
estudia y da principio a los datos que se refiere esta investigacion (46).
4.2.1 Universo
El universo del estudio esta constituido por todos los involucrados en
el proceso de investigacion que son los docentes de la I.E. Manuel

Gonzales Prada.

4.2.2 Muestra
La muestra estd conformada por 40 docentes de la I.LE. Manuel

Gonzales Prada.

Se ha tomado la totalidad de la poblacion, por lo que no se utilizo
ninguna técnica estadistica, segun Hernandez S. Se debe tomar el total
de la poblacidn ya que esta es pequefia, la eleccion de los elementos
depende de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion o los propdsitos del investigador. Aqui el procedimiento

no es mecanico ni se basa en férmulas estadisticos, sino que depende
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del proceso de toma de decisiones de un investigador o de un grupo de

investigadores (46).

4.3 Definicion y operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de variables:

La operacionalizacion de variables permite al investigador descomponer a la
variable de estudio para obtener el instrumento de recoleccién de datos que

les permita realizan una medicion cuantitativa (47).

Definicion conceptual:

En el campo de la educacion el desarrollo académico que debe desempefiar el
docente, dentro y fuera del aula, debe generar impacto en el alumnado, con la
manera de actuar en el universo institucional, sus actitudes y creencias, su
preparacion pedagdgica, su dominio de conocimientos, etc. Asimismo,
deberia dominar los conocimientos sobre su materia; tener una mejor
preparacion pedagdgica centrada en el aprendizaje; o bien, una combinacion
adecuada de todo lo anterior que le permita posicionarse como un buen
docente (48).

Definicion operacional:

Es un area académica de servicios, que se encuentra orientada al logro y al
mantenimiento de la calidad académica a través de la generacion, gestion y
ejecucion de programas y proyectos innovadores que faciliten el desarrollo y
profesionalizacion del personal docente y, por tanto, el aprendizaje

significativo del alumnado (49).

Tabla Nro.1: Operacionalizacion de la Variable Desarrollo Académico.
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Fuente: Elaboracion propia.

Dimensiones Indicadores | Items Escalay Escala de
valores medicion
D1: Mantenimiento de | Actualizacién | 1,2 1. Nunca Ordinal
la calidad académica Eficiencia 3 2. Casi nunca
Eficacia 4 3. A veces Deficiente
D2: Gestion de Técnicas 5 4. Casi 3-7)
rogramas y proyectos siempre
i Y proy Métodos 6 ) P
innovadores 5. Siempre Regular
Ejecucion 7 (8 —11)
D3: Profesionalizacion | Evaluacion 8
del docente Eficiente
Capacitacion | 9 (12 - 15)

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos que se va utilizar en el trabajo de investigacion son:

a) Técnicas de recoleccién de datos

Encuesta, segin Garcia ferrando (50), la encuesta es una técnica que utiliza

un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante los

cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos

representativa de una poblacion o universo mas amplio del que se pretende

describir

b) Instrumento de recoleccion de datos

Se aplico como instrumento el cuestionario para la recopilacion de datos a

40 docentes de la |.E. Manuel Gonzalez Prada de Huari, el cuestionario

estuvo conformado por 9 item, donde se evallo tres dimensiones: I.

Mmantenimiento de la calidad académica (items 1, 2, 3); Il. Gestion de
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programas y proyectos innovadores (items 4, 5, 6); Ill. Profesionalizacion
del docente (items 7, 8, 9). Para obtener la puntuacion en cada dimensién se
suman las puntuaciones en los items correspondientes y para obtener la
puntuacion total se suman los subtotales de cada dimension para
posteriormente ser analizado mediante una escala de medicion ordinal

(Deficiente, regular, eficiente).

Cuestionario, segun Mufioz (51), este instrumento se utiliza para obtener la
informacion deseada predefinidas, secuenciadas por capitulo o temaética
especifica.
Valides: Validacion por jueces o expertos
Es una de las técnicas utilizadas para calcular el indice de validez de constructo. Se
basa en la correspondencia teorica entre los items del instrumento y los conceptos
del evento. Busca corroborar el consenso entre el investigador y los expertos con
respecto a la pertenencia de cada item a las respectivas sinergias del evento y, de esta

manera, apoyar la definicion de la cual se parte (52).

Tabla Nro.2: Validacion por juicio de expertos.

EXPERTO APELLIDOS Y NOMBRES DICTAMEN
1 Ocafia Velasquez Jesus Daniel Aplicable
2 Ponte Quifiones Elvis Jerson Aplicable
3 Romero Huayta Nivardo Alejandro Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad: Se refiere al grado en que la aplicacién repetida del instrumento (a
las mismas unidades de estudio en idénticas condiciones), produce iguales
resultados. Implica precision en la medicion. Cuanto mayor es la diferencia entre
medidas de las mismas caracteristicas, realizadas en diferentes momentos, menor es

la confiabilidad del instrumento (53).

Tabla Nro.3: Confiablidad del instrumento (ver en el anexo 6)
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ALFA DE
CROMBACH INSTRUMENTO RESULTADO
0.70 Cuestionario Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

4.5 Plan de analisis

Para el andlisis de la informacion se utilizd el programa estadistico MS Excel
2019, con el cual se organizd la base de datos para obtener resultados que
respondan a cada objetivo establecido en la investigacion a traves de estadistica
descriptiva.

Tablas de frecuencia, segun Dawson (54), las tablas de frecuencias son cuadros
en los que se registran los datos estadisticos en forma organizada con la
frecuencia de cada uno de los valores que puede tomar la variable estudiada. Se
presentan en columnas y filas con la finalidad de analizar, sintetizar e ilustrar la
informacidn producida por los datos recopilados de una investigacion o estudio
determinado.

Gréfico de barras, segin Arteaga (55), da el impulso definitivo a lo que hoy se
conoce como graficos estadisticos, expone su idea de que los graficos permiten

una comunicacion mas eficiente que las tablas de frecuencia.
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4.6 Matriz de consistencia

Titulo: Uso de tecnologias de informacidon y comunicacién para impulsar el desarrollo académico de los docentes de la I.E Manuel
Gonzélez Prada — Huari, 2018.

Problema Objetivo general Hipdtesis general Variables | Metodologia
Problema general: Disefiar el plan de capacitacion basado en el | El disefio del plan de capacitacion basado en el Tipo: Descriptiva
) . o uso de tecnologias de informacion y | uso de tecnologias de informacion vy

¢Como realizar el disefio del plan | ., nicacion para impulsar el desarrollo | comunicacién  impulsara el desarrollo _
decapac[tacmn bas_adoenel_gsode académico de docentes de la institucion | académico de docentes de la institucion Nivel:
tecnologias de informacion y - ) . . ] . o
comunicacién para impulsar el educativa Manuel Gonzalez Prada, Huari — | educativa Manuel Gonzalez Prada, Huari — Cuantitativa
desarrollo académico de docentes | 2018 2018. Desarrollo
de la institucion educativa Manuel — T — =

Objetivos especificos Hipotesis especificas académico Disefio: No

Gonzalez Prada, Huari — 2018?

Problemas especificos:

1. Cémo realizar el diagnostico del
desarrollo académico en docentes
para disefiar el plan de capacitacion
basado en el uso de tecnologias de
informacién y comunicacién de la
instituciéon  educativa  Manuel
Gonzélez Prada, Huari — 2018?

2. ¢Como realizar el diagnéstico
del mantenimiento de la calidad
acadéemica en docentes para
disefiar el plan de capacitacion
basado en el uso de tecnologias de
informacion y comunicacion de la
institucion  educativa  Manuel
Gonzélez Prada, Huari — 2018?

3. ¢Como realizar el diagndstico de
la gestion de los programas y

1. Diagnosticar el desarrollo académico en
docentes para el disefio del plan de
capacitacién basado en el uso de tecnologias
de informacion y comunicacion de la
institucion educativa Manuel Gonzélez
Prada, Huari — 2018.

2. Diagnosticar el mantenimiento de la
calidad académica en docentes para el disefio
del plan de capacitacion basado en el uso de
tecnologias de informacién y comunicacién
de la institucion educativa Manuel Gonzalez
Prada, Huari — 2018.

3. Diagnosticar la gestién de programas y
proyectos innovadores en docentes para el
disefio del plan de capacitacion basado en el
uso de tecnologias de informacion y
comunicacion  de la institucion educativa
Manuel Gonzélez Prada, Huari — 2018.

1. El diagndstico del desarrollo académico en
docentes favorecera el disefio del plan de
capacitacion basado en el uso de tecnologias de
informacion y comunicacion de la institucion
educativa Manuel Gonzalez Prada, Huari —
2018

2. El diagnostico del mantenimiento de la
calidad académica en docentes favorecera el
disefio del plan de capacitacién basado en el
uso de tecnologias de informacion y
comunicacion  de la institucién educativa
Manuel Gonzalez Prada, Huari — 2018.

3. El diagnéstico de la gestion de programas y
proyectos innovadores en docentes favorecera
el disefio del plan de capacitacion basado en el
uso de tecnologias de informacion y
comunicaciéon  de la institucién educativa
Manuel Gonzélez Prada, Huari — 2018.

experimental y de

corte transversal
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proyectos innovadores en docentes
para disefiar el plan de capacitacion
basado en el uso de tecnologias de
informacion y comunicacion de la
institucion  educativa  Manuel
Gonzélez Prada, Huari — 2018?

4. ;Coémo realizar el diagnostico de
la profesionalizacion del docente
para disefiar el plan de capacitacion
basado en el uso de tecnologias de
informacién y comunicacién de la
instituciéon  educativa  Manuel
Gonzélez Prada, Huari — 2018?

4. Diagnosticar la profesionalizacion del
docente para el disefio del plan de
capacitacién basado en el uso de tecnologias
de informacién y comunicacion de la
institucion educativa Manuel Gonzalez
Prada, Huari — 2018.

4. El diagnéstico de la profesionalizacion del
docente favorecera el disefio del plan de
capacitacion basado en el uso de tecnologias de
informacién y comunicacién de la institucién
educativa Manuel Gonzalez Prada, Huari —
2018.

Fuente: Elaboracion propia
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4.7 Principios éticos

Este punto se fundamenta en el codigo de ética de la ULADECH aprobado
por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0973-2019-CU-
ULADECH catolica, en donde mencionan los siguientes principios éticos para
desarrollar investigaciones:

Proteccidn a las personas, toda la informacion recibida en el presente estudio
Se mantuvo en secreto y se evitd ser expuesto, respetando la intimidad de los
trabajadores y representantes.

Principio de beneficencia y no maleficencia, de acuerdo a este principio se
cumplié con el bienestar de las personas guardando confidencialidad a los
datos obtenidos, para no causar dafio a los participantes en la encuesta.
Principio de Justicia, por lo que este principio tendremos en cuenta para
poder recolectar la informacion para que si se pueda cumplir con informar a
los participantes con un trato justo y muy amable haciéndoles entender sobre
la investigacion.

Principio de integridad cientifica, la investigacion debe ser
metodolégicamente sensata, de manera que los participantes de la
investigacion no pierden su tiempo con investigaciones que deben repetirse.
Consentimiento informado y expreso, toda informacion que se le brindo a
los trabajadores, nos respondio las encuestas con su voluntad, es alli donde se
le otorgd la libertad para que puedan darnos los datos y nos dieron el
consentimiento para hacer nuestra investigacion.

La investigacion realizada sobre el uso de las tecnologias de informacién y
comunicacién, no tuvo un problema ético, porque se cumplié con los
estandares de ética, que respeta y comparte todos los niveles de ética que se

consideran dentro de una investigacion (56).
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V. RESULTADOS
5.1 Resultados
Resultados por items.

Tabla Nro.4: Utiliza recursos tecnoldgicos para mantenerse actualizado en las
asignaturas que imparte y en su didactica.

Alternativas n %
Nunca 9 22.50
Casi nunca 14 35.00
A veces 11 27.50
Casi siempre 5 12.50
Siempre 1 2.50
Total 40 100.00

Fuente: instrumento de recoleccion de datos aplicado a los docentes de la
institucion educativa Manuel Gonzélez Prada de Huari — 2018.

Gréafico Nro.2: Utiliza recursos tecnologicos para mantenerse actualizado en
las asignaturas que imparte y en su didactica.
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Tabla 4

Interpretacion: A partir de los resultados expuestos en la tabla 3 y el
grafico 1, el 22.50 % de la muestra consideran la opcién nunca para el item,

seguido de 35.00 % de la muestra consideran la opcidn casi nunca, continuado
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con el 27.50 % de la muestra consideran la opcion a veces para el item, seguido

de 5 docentes que representan el 12.50% de la muestra consideran la opcion casi

siempre y por ultimo el 2.50 % de la muestra considera la opcién siempre.

Tabla Nro.5: Selecciona herramientas tecnologicas e informativas para
mantenerse actualizado en las disciplinas que imparte.

Alternativas n %
Nunca 3 7.50
Casi nunca 11 27.50
A veces 15 37.50
Casi siempre 22.50
Siempre 5.00
Total 40 100.00

Fuente: instrumento de recoleccion de datos aplicado a los docentes de la
institucion educativa Manuel Gonzélez Prada de Huari — 2018.

Gréafico Nro.3: Selecciona herramientas tecnoldgicas e informativas para
mantenerse actualizado en las disciplinas que imparte.
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Fuente: Tabla 5
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Interpretacion: A partir de los resultados expuestos en la tabla 4 y el
gréafico 2, el 7.50 % de la muestra consideran la opcion nunca para el item, seguido
de 27.50 % de la muestra consideran la opcion casi nunca, continuado con el 37.50
% de la muestra consideran la opcion a veces para el item, seguido de 22.50% de
la muestra consideran la opcion casi siempre y por ultimo el 5.00 % de la muestra
considera la opcion siempre.

Tabla Nro.6: Desarrolla eficientemente la planificacion de su curso tomando en

cuenta las caracteristicas de sus estudiantes y adaptando programas a sus
necesidades de conocimiento.

Alternativas n %
Nunca 6 15.00
Casi nunca 15 37.50
A veces 10 25.00
Casi siempre 6 15.00
Siempre 3 7.50
Total 40 100.00

Fuente: instrumento de recoleccion de datos aplicado a los docentes de la
institucion educativa Manuel Gonzélez Prada de Huari — 2018.

Gréafico Nro.4: Desarrolla eficientemente la planificacion de su curso tomando en
cuenta las caracteristicas de sus estudiantes y adaptando programas a sus
necesidades de conocimiento.
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Fuente: tabla 6
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Interpretacion: A partir de los resultados expuestos en la tabla 5 y el grafico
3 el 15.00 % de la muestra consideran la opcién nunca para el item, seguido de
37.00 % de la muestra consideran la opcion casi nunca, continuado con el 25.00
% de la muestra consideran la opcion a veces para el item, seguido de 15.00% de
la muestra consideran la opcion casi siempre y por ultimo el 7.50 % de la muestra
considera la opcion siempre.
Tabla Nro.7: Utiliza de manera eficaz las tecnologias de informacion vy

comunicacion para potenciar el desarrollo de los contenidos de las asignaturas
que imparte.

Alternativas n %
Nunca 2 5.00
Casi nunca 10 25.00
A veces 19 47.50
Casi siempre 5 12.50
Siempre 4 10.00
Total 40 100.00

Fuente: instrumento de recoleccion de datos aplicado a los docentes de la
institucion educativa Manuel Gonzélez Prada de Huari — 2018.

Gréafico Nro.5: Utiliza de manera eficaz las tecnologias de informacion vy
comunicacion para potenciar el desarrollo de los contenidos de las asignaturas
que imparte.
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Fuente: tabla 7
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Interpretacion: A partir de los resultados expuestos en la tabla 6 y el grafico
4 el 5.00 % de la muestra consideran la opcidn nunca para el item, seguido de
25.00 % de la muestra consideran la opcion casi nunca, continuado con 47.50 %
de la muestra consideran la opcidn a veces para el item, seguido de 12.50% de la
muestra consideran la opcion casi siempre y por ultimo el 10.00 % de la muestra
considera la opcion siempre.

Tabla Nro.8: Emplea nuevas técnicas de ensefianza con ayuda de tecnologias de
informacion y comunicacion.

Alternativas n %
Nunca 2 5.00
Casi nunca 17 42.50
A veces 8 20.00
Casi siempre 11 27.50
Siempre 2 5.00
Total 40 100.00

Fuente: instrumento de recoleccion de datos aplicado a los docentes de la
institucion educativa Manuel Gonzélez Prada de Huari — 2018.

Gréfico Nro.6: Emplea nuevas técnicas de ensefianza con ayuda de tecnologias de
informacion y comunicacion.
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Interpretacion: A partir de los resultados expuestos en la tabla 7 y el grafico
5 el 5.00 % de la muestra consideran la opcion nunca para el item, seguido de
42.50 % de la muestra consideran la opcién casi nunca, continuado con 20.00 %
de la muestra consideran la opcidn a veces para el item, seguido de 27.50% de la
muestra consideran la opcion casi siempre y por Gltimo el 5.00 % de la muestra
considera la opcion siempre.

Tabla Nro.9: Emplea métodos para el desarrollo de proyectos de invocacion y a
si potenciar el proceso de aprendizaje en el aula.

Alternativas n %
Nunca 12 30.00
Casi nunca 8 20.00
A veces 12 30.00
Casi siempre 4 10.00
Siempre 4 10.00
Total 40 100.00

Fuente: instrumento de recoleccién de datos aplicado a los docentes de la
institucion educativa Manuel Gonzélez Prada de Huari — 2018.

Gréafico Nro.7: Participa en la ejecucion de programas que promuevan su
desarrollo académico.
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Fuente: Tabla 9

Interpretacion: A partir de los resultados expuestos en la tabla 8 y el grafico

6 el 30.00 % de la muestra consideran la opcion nunca para el item, seguido de
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20.00 % de la muestra consideran la opcion casi nunca, continuado con 30.00 %
de la muestra consideran la opcion a veces para el item, seguido de 10.00% de la
muestra consideran la opcion casi siempre y por ultimo el 10.00 % de la muestra
considera la opcion siempre.

Tabla Nro.10: Participa en la ejecucion de programas que promuevan su
desarrollo académico.

Alternativas n %
Nunca 6 15.00
Casi nunca 15 37.50
A veces 10 25.00
Casi siempre 3 7.50
Siempre 6 15.00
Total 40 100.00

Fuente: instrumento de recoleccion de datos aplicado a los docentes de la
institucion educativa Manuel Gonzalez Prada de Huari — 2018.

Gréafico Nro.8: Participa en la ejecucion de programas que promuevan su
desarrollo académico.
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Fuente: tabla 10

Interpretacion: A partir de los resultados expuestos en la tabla 9 y el grafico
7 el 15.00 % de la muestra consideran la opcion nunca para el item, seguido de

37.50 % de la muestra consideran la opcién casi nunca, continuado con 25.00 %
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de la muestra consideran la opcién a veces para el item, seguido de 7.50% de la
muestra consideran la opcion casi siempre y por ultimo el 15.00 % de la muestra
considera la opcion siempre.

Tabla Nro.11: Participa en diversas instancias de evaluacion en colaboracién con

otros docentes para el desarrollo de su labor profesional y proponer cambios para
la mejora.

Alternativas n %
Nunca 6 15.00
Casi nunca 17 42.50
A veces 4 10.00
Casi siempre 7 17.50
Siempre 6 15.00
Total 40 100.00

Fuente: instrumento de recoleccion de datos aplicado a los docentes de la
institucion educativa Manuel Gonzélez Prada de Huari — 2018.

Grafico Nro.9: Participa en diversas instancias de evaluacion en colaboracion
con otros docentes para el desarrollo de su labor profesional y proponer cambios
para la mejora.
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Fuente: tabla 11

Interpretacion: A partir de los resultados expuestos en la tabla 10 y el
gréafico 8 el 15.00 % de la muestra consideran la opcion nunca para el item, seguido

de 42.50 % de la muestra consideran la opcion casi nunca, continuado con 10.00
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% de la muestra consideran la opcion a veces para el item, seguido de 17.50% de
la muestra consideran la opcidn casi siempre y por ultimo el 15.00 % de la muestra
considera la opcion siempre.

Tabla Nro.12: Participa en actividades de capacitacion para la formacion y
actualizacion del docente.

Alternativas n %
Nunca 6 15.00
Casi nunca 12 30.00
A veces 15 37.50
Casi siempre 3 7.50
Siempre 4 10.00
Total 40 100.00

Fuente: instrumento de recoleccion de datos aplicado a los docentes de la
institucion educativa Manuel Gonzélez Prada de Huari — 2018.

Gréafico Nro.10: Participa en actividades de capacitacion para la formacion y
actualizacion del docente.
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Fuente: tabla 12

Interpretacion: A partir de los resultados expuestos en la tabla 11 y el
grafico 9 el 15.00 % de la muestra consideran la opcion nunca para el item, seguido

de 30.00 % de la muestra consideran la opcion casi nunca, continuado con 37.50
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% de la muestra consideran la opcidn a veces para el item, seguido de 7.50% de la
muestra consideran la opcion casi siempre y por ultimo el 10.00 % de la muestra

considera la opcion siempre.

Resultados por objetivos y prueba de hipotesis

Tabla Nro.13: Resultado para el objetivo especifico 01 - Diagnosticar el
desarrollo académico en docentes para el disefio del plan de capacitacion basado
en el uso de tecnologias de informacién y comunicacién de la institucion educativa
Manuel Gonzalez Prada, Huari — 2018.

Nivel n %
Deficiente 10 25.00
Regular 28 70.00
Eficiente 2 5.00
Total 40 100.00

Fuente: instrumento de recoleccion de datos aplicado a los docentes de la
institucion educativa Manuel Gonzélez Prada de Huari — 2018.

Grafico Nro.11: Diagnosticar el desarrollo académico en docentes para el disefio
del plan de capacitacion basado en el uso de tecnologias de informacion y
comunicacion de la institucion educativa Manuel Gonzalez Prada, Huari — 2018.
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Fuente: tabla 13

Interpretacion: A partir de los resultados expuestos en la tabla 12 y el
grafico 10 el 25.00 % de la muestra consideran que el desarrollo académico es

deficiente, seguido de 70.00 % de la muestra consideran que es regular el desarrollo
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académico, por ultimo, el 5.00 % de la muestra consideran un eficiente desarrollo

académico.

Respecto a la prueba de hipotesis se tiene que a partir de los resultados expuesto se
comprueba la hipotesis afirmando que el desarrollo académico de la I.E. Manuel
Gonzalez Prada, Huari — 2018, antes del uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion es regular, por ser el nivel con mas alto porcentaje obtenido.

Tabla Nro.14: Resultado para el objetivo especifico 02 - Diagnosticar el
mantenimiento de la calidad académica en docentes para el disefio del plan de

capacitacion basado en el uso de tecnologias de informacién y comunicacion de
la institucion educativa Manuel Gonzélez Prada, Huari — 2018.

Nivel n %
Deficiente 18 45.00
Regular 19 47.50
Eficiente 3 7.50
Total 40 100.00

Fuente: instrumento de recoleccidn de datos aplicado a los docentes de la institucion
educativa Manuel Gonzéalez Prada de Huari — 2018.

Gréafico Nro.12: Diagnosticar el mantenimiento de la calidad académica en
docentes para el disefio del plan de capacitacion basado en el uso de tecnologias
de informacion y comunicacion de la institucion educativa Manuel Gonzalez
Prada, Huari — 2018.
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Interpretacion: A partir de los resultados expuestos en la tabla 13 y el
grafico 11 el 45.00 % de la muestra consideran que el mantenimiento de la calidad
académica es deficiente, seguido de 47.50 % de la muestra consideran que es regular
el mantenimiento de la calidad académica, por altimo, el 7.50 % de la muestra

consideran una eficiente el mantenimiento de la calidad académica.

Respecto a la prueba de hipotesis se tiene que a partir de los resultados expuesto se
comprueba la hipotesis afirmando que el mantenimiento de la calidad académica de
la I.LE. Manuel Gonzélez Prada, Huari — 2018, antes de desarrollar un sistema es
regular, por ser el nivel con més alto porcentaje obtenido.

Tabla Nro.15: Resultado para el objetivo especifico 03 - Diagnosticar la gestion de
programas y proyectos innovadores en docentes para el disefio del plan de

capacitacion basado en el uso de tecnologias de informacién y comunicacion de
la institucion educativa Manuel Gonzélez Prada, Huari — 2018.

Nivel n %
Deficiente 12 30.00
Regular 24 60.00
Eficiente 4 10.00
Total 40 100.00

Fuente: instrumento de recoleccion de datos aplicado a los docentes de la institucion
educativa Manuel Gonzéalez Prada de Huari — 2018.

Gréafico Nro.13: Diagnosticar la gestion de programas y proyectos innovadores en
docentes para el disefio del plan de capacitacion basado en el uso de tecnologias
de informacion y comunicacion de la institucion educativa Manuel Gonzélez
Prada, Huari — 2018.
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Interpretacion: A partir de los resultados expuestos en la tabla 14 y el
grafico 12 el 30.00 % de la muestra consideran que la gestion de programas y
proyectos innovadores es deficiente, seguido de 60.00 % de la muestra consideran
que es regular la gestion de programas y proyectos innovadores, por tltimo, el 10.00
% de la muestra consideran una eficiente gestion de programas y proyectos

innovadores.

Respecto a la prueba de hipotesis se tiene que a partir de los resultados expuesto se
comprueba la hipotesis afirmando que la gestion de programas y proyectos
innovadores de la I.E. Manuel Gonzélez Prada, Huari — 2018, antes de desarrollar
un sistema es regular, por ser el nivel con mas alto porcentaje obtenido.

Tabla Nro.16: Resultado para el objetivo especifico 04 - Diagnosticar la
profesionalizacién del docente para el disefio del plan de capacitacién basado en

el uso de tecnologias de informacion y comunicacion de la institucion educativa
Manuel Gonzalez Prada, Huari — 2018.

Nivel n %
Deficiente 17 42.50
Regular 18 45.00
Eficiente 5 12.50
Total 40 100.00

Fuente: instrumento de recoleccion de datos aplicado a los docentes de la institucion
educativa Manuel Gonzéalez Prada de Huari — 2018.

Gréafico Nro.14: Diagnosticar la profesionalizacion del docente para el disefio del
plan de capacitacién basado en el uso de tecnologias de informacion y
comunicacion de la institucién educativa Manuel Gonzalez Prada, Huari — 2018.
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Interpretacion: A partir de los resultados expuestos en la tabla 15 y el
grafico 10 el 25.00 % de la muestra consideran que la profesionalizacion del docente
es deficiente, seguido de 70.00 % de la muestra consideran que es regular la
profesionalizacion del docente, por ultimo, el 5.00 % de la muestra consideran una

eficiente profesionalizacion del docente.

Respecto a la prueba de hipotesis se tiene que a partir de los resultados expuesto se
comprueba la hipotesis afirmando que la profesionalizacién del docente de la I.E.
Manuel Gonzalez Prada, Huari — 2018, antes de desarrollar un sistema es regular,

por ser el nivel con mas alto porcentaje obtenido.
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5.2 Andlisis de resultados

Respecto al objetivo general, Analizar el desarrollo académico de docentes de la
institucion educativa Manuel Gonzélez Prada, Huari — 2018, los resultados obtenidos
en la tabla Nro. 10, que el 25.00 % de la poblacion encuestada indican que el desarrollo
académico es deficiente, el 70.00 % de la poblacién encuestada indican que el
desarrollo académico es regular, mientras que el 5.00 % de la poblacion encuestada
indican que el desarrollo académico es eficiente. Estos resultados tienen similitud a los
resultados encontrados en la investigacion de Lobato (3) (2016) En su tesis para optar
el grado de doctor en sistemas y ambientes educativos “Las competencias digitales en
el perfil universitario: El caso de la Facultad de Pedagogia de la Universidad
Veracruzana” quien concluye que los profesores de posgrado, se evidencia una actitud
mas abierta a las posibilidades de la educacion mediada por tecnologia. Es evidente,
que este grupo se encuentra en otro nivel de desarrollo de la competencia digital, mas
alla de la dimension instrumental, orientada al desarrollo del aprendizaje, los ambientes
y procesos innovadores del trabajo docente. Dicha actitud se refleja en el aumento de
sus actividades de ensefianza mediadas por TIC y también en su forma de abordar su
profesionalizacion a través de las mismas. Con estos resultados se afirma que el uso de
tecnologias de informacion y comunicacion ayuda a mejorar el desarrollo académico
del docente, por otro lado, Cariete (29) (2015), menciona que el docente tiene su punto
de vista de donde adquiere las ventajas y desventajas de las nuevas tecnologias, el
docente tiene que estar al corriente de todo e ir aprendiendo de acuerdo al avance de la
tecnologia, desde el punto de vista instrumental y operacional donde se tiene la
utilizacion y actualizacion de software, disefio de paginas web, blogs y muchas cosas
mas relacionadas con la tecnologia moderna. Para que el docente tenga mas claro sus

ideas podra interactuar con otros profesionales para refinar detalles e inconvenientes.

1. Respecto a la primera dimension mantenimiento de la calidad académica, se observa
en la tabla Nro. 13, que el 45.00% de la poblacion encuestada indican que el
mantenimiento de la calidad académica es deficiente, el 47.50% de la poblacién
encuestada indican que el mantenimiento de la calidad académica es regular, mientras

que el 7.50% de la poblacién encuestada es indican que el mantenimiento de la calidad
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académica. Estos resultados tienen similitud a los resultados encontrados en la
investigacion de Palma (2) (2017) en su tesis “aplicacion de tic en las iglesias
evangélicas del movimiento misionero mundial en la provincia de esmeraldas”, donde
elaboré una propuesta con el fin de crear un sitio web que brinde a la iglesia la
posibilidad de contar con informacion siempre disponible, y brindar a las autoridades
de la congregacion reportes de todos los procesos administrativos que llevan a cabo,
ofreciendo informacion consolidada, donde los miembros tendran la facilidad de
acceder a un espacio que contendra anuncios de las actividades que se llevaran a cabo
durante el afio y podran hacerlo desde cualquier lugar en donde tengan acceso a internet
ademas, concluyo que existe la aceptacion para la aplicacion TIC y la factibilidad para
la implementacién del proyecto. Con estos resultados se afirma que el uso del TIC
puede brindar informacion a los docentes sobre las ultimas tecnologias para su proceso
de ensefianza, hasta optar por algin software que se adapte a su necesidad y brindar
una educacion de calidad, por otro lado, Arce 2013 (17) menciona que la formacién
del profesorado en TIC es una de las areas prioritarias en la actual sociedad del
conocimiento, al desempefiar un papel muy importante en las grandes lineas en las que
se enmarcaran nuestros sistemas educativos en este nuevo siglo, que se centraran en la

innovacion, la globalizacion.

Respecto a la segunda dimension Gestion de programas y proyectos innovadores, se
observa en la tabla Nro. 14, que el 30.00% de la poblacién encuestada indican que la
gestion de programas y proyectos innovadores es deficiente, el 60.00% de la poblacion
encuestada indican que la gestion de programas y proyectos innovadores es regular,
mientras que el 10.00% de la poblacién encuestada es indican que la gestion de
programas y proyectos innovadores es eficiente. Estos resultados tienen similitud a los
resultados encontrados en la investigacion de Wong (6) (2016) en su tesis “Relacion
entre las actitudes y el uso de las TICs en docentes del instituto de educacion superior
tecnolodgico publico del ejército”, donde los resultados permiten establecer que los
docentes tienen puntuaciones orientadas hacia el nivel bajo en las actitudes (M = 43.61,

P = 40) y uso de las TIC (M = 53.86, P = 40); asimismo, se hall6 una relacion directa
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y altamente significativa (rho = 0.514, p = 0.000) entre las variables actitud y uso de
TIC. Por otro lado, no se hallaron diferencias significativas en la actitud y uso de las
TIC segun el sexo, la condicion laboral y el titulo o grado académico. Con estos
resultados se afirma que el uso de TIC que aun existen diferencias en la actitud y uso
de TIC en su desarrollo académico, por otro lado, Huamayares H., menciona que la
Metodologia del Proceso Unificado de Desarrollo del Software usada para un correcto
Analisis, Disefio y Desarrollo del proyecto nos permite obtener un software de alta
calidad y garantia, la sistematizacion de la informacion para que asi se ofrezcan

servicios de mayor calidad a la poblacion en general.

Respecto a la tercera dimension profesionalizacidn del docente, se observa en la tabla
Nro. 13, que el 25.00% de la poblacion encuestada indican que la profesionalizacion
del docente es deficiente, el 70.00% de la poblacion encuestada indican que la
profesionalizacion del docente es regular, mientras que el 5.00% de la poblacion
encuestada es indican que la profesionalizacion del docente es eficiente. Estos
resultados tienen similitud a los resultados encontrados en la investigacion de Doroteo
(10) (2016) en su tesis “las tecnologias de informacion y comunicacion y el desempefio
laboral de los trabajadores de la municipalidad provincial de Bolognesi, Ancash”.
Quien demuestra que las tecnologias de informacion y comunicacién influyen en el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Bolognesi,
gracias a la estadistica se aprecia que la relacién es directa en razén a la significancia.
Como también concluye que las TICs tienen caracteristicas de bajo uso en esta
municipalidad; la mayoria de los trabajadores a través de las 15 preguntas formuladas
en la encuesta responden que el nivel es asi en un 35.4%; al tanto que el nivel de
desempefio de sus trabajadores es bajo. Por otro lado, Enciso (5) (2019) menciona que
las competencias digitales de los docentes estan relacionadas directamente con el uso

de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en las instituciones educativas.
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5.3 Propuesta de mejora

INTRODUCCION

La propuesta de mejora denominado uso de tecnologias de informacion y
comunicacion para impulsar el desarrollo academico de los docentes de la I.E. Manuel
Gonzalez Prada. Esta constituido por 4 sesiones de capacitacion, la primera sesion esta
basado en el uso de Ed modo, la segunda sesion estd basado en el uso de Ardora 8, la
tercera sesion esta basado en el uso de Jitsi meet, la cuarta sesion esta basado en el uso
de Exelearning, con la finalidad de reforzar las falencias en las ensefianzas brindadas a
los alumnos, asi como en el manejo de nuevas herramientas tecnologias para el buen
aprendizaje de ellos alumno. Mediante la aplicacion de estrategias metodoldgicas y
pedagogicas sencillas pretende ilustrarlos en una nueva metodologia de la ensefianza,
busca que los maestros de la escuela conozcan en primera instancia lo que es la
Informatica educativa y para que aprendan como se disefia un proyecto de aula que
involucre la tecnologia como herramienta fundamental para el desarrollo de los

mismos.
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COMPETENCIAS
- Técnica. Identifica las funciones de los elementos que hacen parte del hardware
- Pragmatica. Utiliza y relaciona los diferentes tipos de software.

- Pedagogica. Mediar estrategias metodoldgicas para utilizar la tecnologia en el

proceso de ensefianza aprendizaje.

EL LABORATORIO DE COMPUTACION

El laboratorio es pieza clave del éxito de las propuestas de Informética Educativa. Debe
existir una organizacion adecuada de los alumnos participantes por parte del profesor a cargo

y serd este quien planee las actividades a realizar en el mencionado lugar.

Las condiciones para su funcionamiento son identificadas por los maestros y por las

directivas de la Institucion
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SOFTWARE

Todos los programas empleados deben pertenecer a entornos abiertos centrados en el alumno
con disefios cognitivistas y constructivistas que sean una oportunidad para la expresion y

exploracion personal de éstos.

El software que se maneje en las aulas telematicas Debe dar prioridad de atencién a las
competencias basicas (comunicacion, pensamiento logico, valores) y permitir ademas la

Integracion de las herramientas propias de cada programa a los proyectos realizados

INETRNET EN LOS PROYECTOS

La red de redes es una de los instrumentos mas trascendentales y novedosos en los procesos
de ensefianza — aprendizaje de los actuales educandos ya que posee unas grandes ventajas de
comunicacion y de transformacion de la informacion; permite adicionalmente Intercambios
personales y es por excelencia el banco de informacién mas grande del mundo ya que

podriamos encontrar practicamente todo en la Web.

La Internet permite la resolucién de problemas en colaboracion, esto es, estudiantes
conectandose con otros estudiantes no solo de la misma comunidad sino del mundo para la
solucién de sus interrogantes o para consultar en otros estamentos informacion vital en el

desarrollo de determinados temas de investigacion, etc.

Finalmente se puede afirmar que la Web es el sustento de la red de promocién a la Informatica

Educativa.
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APLICACION DE LA METODOLOGIA SCRUM

Scrum es un marco para el desarrollo agil de proyectos, aparecié por primera vez en la
industria del software, pero es lo suficientemente simple y flexible como para ser aplicado
en entornos muy diferentes. En este marco, el proceso de desarrollo del proyecto se considera
como una serie de ciclos cortos de trabajo Ilamados sprints, que obtienen productos

funcionales completados iterativamente de cada ciclo.

Esta forma de concebir la gestion de proyectos es bastante diferente al método tradicional de
gestidn secuencial, se divide en etapas continuas y especializadas, y los planes detallados se
realizan con anticipacion. Mas bien, hace sugerencias de desarrollo de manera iterativa,

porque el trabajo de equipos interdisciplinarios o multifuncionales (scrum teams)

Por lo tanto, uno de los roles clave definidos en Scrum es el llamado (product owner), quien
participa activamente en el proceso de desarrollo, promoviendo asi la comprension del equipo
de las prioridades y aspectos centrales de los resultados esperados. Es la persona que
representa al cliente y mantiene una interaccion continua con el equipo, y desde el principio
ha promovido una comprension clara de la vision del producto y todos los aspectos del

producto con valor importante.

Si bien brinda retroalimentacion continua sobre estos aspectos al equipo, también comprende

las posibilidades y dificultades de comunicarse con ellos.

Con el fin de guiar al equipo en los principios de trabajo implicitos en un enfoque &gil de
gestion, se define otro rol relevante: el scrum master o facilitador, quien es responsable de
orientar al equipo en la aplicacion de las précticas adecuadas para lograr los beneficios
esperados de esta modalidad de gestion, al mismo tiempo que se encarga de remover

impedimentos y reducir las fricciones que la dindamica de trabajo pueda producir.

Trabajar de esta forma exige en etapas tempranas de un proyecto lograr una vision clara y
enfocada del objetivo a corto plazo, pues se apunta a obtener en un lapso de tiempo reducido
una version ‘“demostrable” del producto, aunque restringida a sus caracteristicas mas
importantes. Esto induce a concentrarse en los aspectos de mayor relevancia. Se espera de
cada iteraciéon o sprint, un entregable denominado “incremento” que es considerado un

producto potenciamente completo en su totalidad y listo para su utilizacién. Esto promueve
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una gran transparencia respecto a los problemas que se interponen en su desarrollo, asi como

sobre las capacidades del equipo para lograrlo.

Es asi que cada sprint se desarrolla en tres fases: una reunion de planificacion, un periodo de
trabajo a lo largo del cual se realizan las sesiones diarias de capacitacion, y una reunién de
revision del producto desarrollado en el sprint, denominado “incremento”, seguido de una
reunion de evaluacion del proceso de trabajo con miras a mejorarlo en forma continua,

denominada “retrospectiva’.

Un proyecto completo entonces sera visto como una sucesion de sprints a través de los cuales
se ird perfeccionando el producto objetivo hasta que el product owner considere que se ha
alcanzado el estado deseado. Este enfoque iterativo de desarrollo permite una maxima
flexibilidad a la hora de especificar requisitos y recibir cambios en los mismos, al mismo

tiempo que produce en pocos ciclos de trabajo un equipo cohesionado y sinérgico.

Este proceso se apoya a su vez en tres instrumentos que dan visibilidad y soportan diferentes
aspectos del mismo. Primero, una lista de los requisitos o caracteristicas del producto,
también conocidas como ‘“historias de usuario”, porque representan el relato desde el punto
de vista del product owner, de lo que se necesita o desea que el producto posea y proporcione
como funcionalidad, definiendo también el grado de prioridad entre ellas, denominada “Pila
del producto” (Product Backlog). Segundo, una lista producida antes de iniciar cada sprint,
donde se define qué “historias de usuario” seran satisfechas en ese ciclo de trabajo, asi como
las tareas necesarias para lograrlo, denominada “Pila del sprint” (Sprint Backlog), que es
preparada por el equipo de trabajo con la colaboracién del product owner y finalmente
contendra la estimacion del esfuerzo o tamafio de cada tarea y la asignacion del responsable.
Tercero, a traves del desarrollo de un sprint, en base a cdmo se iran completando las tareas
se construye lo que se denomina “grafico de burndown”, una herramienta que permite
visualizar rapidamente la cantidad de trabajo remanente y como se va concluyendo a través
del tiempo, facilitando la deteccion temprana de dificultades con el fin de actuar sobre ellas

en forma inmediata.

Resumiendo, Scrum se caracteriza por tres roles, tres reuniones y tres artefactos:
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Roles:

Reuniones:

Artefactos:

Propietario del Producto (product owner), es el quien realiza el plan de
capacitacion.

Scrum Master o facilitador, es el especialista capacitador el que desarrollara
todas las sesiones.

Equipo (scrum team), son los docentes que recibiran las capacitaciones dentro

de las sesiones.

Planificacion del Sprint (sprint planning), que significa la planificacién de la
capacitacion.
Seguimiento diario del Sprint (daily scrum), que significa la sesion diaria de
capacitacion.
Revision del Sprint y Retrospectiva (sprint review/retrospective). Significa
que el instructor aplica un cuestionario sobre el tema de la sesion para verificar

el entendimiento del docente.

Pila del Producto (product backlog), es el material y las herramientas tics
proporcionados por el capacitador.

Pila del Sprint (sprint backlog), son las tareas realizadas por los docentes en
el transcurso de la sesion sobre el uso de las herramientas tics.

Gréafico Burndown (burndown chart), son los materiales audiovisuales para el

desarrollo de las sesiones.
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Equipo

. ] Scrum Grafico burnd
Propietario master - rafico burndown
del producto ®

® A ‘oi Reuniones de

‘ ‘ seguimiento

Pila de
producto

»f’ Incremento
d

D @ .,
Reunion de m Reu_n_lg)n de
planificacion revision y

retrospectiva

Perfil del equipo de trabajo analizado

Los participantes del taller en general respondian al perfil de profesionales interesados en la
formacion continua en materia de aprendizaje de los tics para el desarrollo académico. El
nivel de compromiso y responsabilidad debe ser mutuo, ya que se trataba de una actividad
de particular interés dentro de la disciplina. Por ser experimental, voluntaria y con cupo
limitado, el riesgo principal consiste en las restricciones en la disponibilidad de tiempo, de
los participantes, por demanda de otras actividades personales y laborales. Pero en
consideracién a este aspecto, la carga horaria del taller era baja para facilitar su
compatibilizacion con otras actividades. Exceptuando los tres encuentros clave para el

desarrollo de la simulacion, el resto de las tareas podian realizarse en forma asincronica.
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Desarrollo de las actividades

A continuacién, se describe la experiencia enfocada sobre uno de los equipos de trabajo

participantes de la primera edicion del taller.
Caracteristicas del equipo

- Integrado por un (1) profesional con experiencia en capacitacién y conocedor del
tema.
- Integrado por un (1) moderador con experiencia en temas de capacitacion.

- Alto nivel de compromiso con la actividad.

USO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGIA EDUCATIVA Y SOCIAL EDMODO.
Tabla Nro.17: Fases del Uso de Edmodo.

Fases Objetivo Actividades
I Registro/ inicio de - Acceso al web de Edmodo.
sesion/  creacion .
01/09/2019 — de una clase. - Ingresar los datos necesarios para una cuenta.
10/09/2019 - Generacidn de una clase.
' - Cada grupo tiene acceso el docente, los
Crear grupo en alumnos/as, los docentes invitados y los
11/09/2019 — | Edmodo.
padres/madres de los alumnos/as.
29/09/2019

- Es posible crear subgrupos dentro del grupo

- Edmodo es una aplicacion de microblogging, se

" puede compartir con los demas textos, enlaces,

) fotos, videos, etc.
30/09/2019 Crear Mensaje.

- Todos los usuarios, excepto los padres, tienen la

—15/10/2019 o _ _
posibilidad de afiadir y comentar mensajes dentro
de los grupos.

- Las notificaciones informan a los docentes de
v - proximos eventos.
Identificar las o ]
16/10/2019 — o - Las notificaciones informan al alumnado de
notificaciones )
01/11/2019 proximos eventos.

- Nuevas respuestas a los mensajes
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Alertas, mensajes directos de otros profesores.

\

02/11/2019
Crear tareas

12/11/2019

En la tarea se puede afiadir un titulo, descripcion,
fecha limite de entrega y distintos contenidos
multimedia de apoyo (documento de texto, hoja
de célculo, video, enlace a una web, etc).

Las asignaciones ademas de aparecer en el muro
del grupo, asi como en el libro de calificaciones
una vez que el profesor ha corregido y calificado

la misma.

Vi

13/11/2019
Generar Pruebas

20/11/2019

Las pruebas son cuestionarios de preguntas que el
docente publica para que los alumnos/as los
respondan. Edmodo contempla tipos de preguntas

para la elaboracion de los cuestionarios.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla Nro.18: Desarrollo de Edmodo.

Fases Estrategias Recursos Tiempo
Inicio |- Expresan sus conocimientos previos | - Computadoras | 15 minutos
acerca de Edmodo para | - Internet
comunicacion entre los alumnos y los | -  Proyector
profesores en un entorno cerrado y | - Pizarra
privado.
- Se realizan algunas interrogantes
previas.
Proceso |- Analizan la informacién sobre el | - Java 80 minutos
tema. - Plugins
- Escuchan las explicaciones y |- Navegador web
participan en la comprension de los | - HTML
temas: que podemos hacer con el | - Proyector
Edmodo, cuales son los beneficios,
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que facilidades brinda, como
funciona Edmodo, como es el
proceso de instalacion o inicio de
sesion, como crear un espacio virtual,
como crear un aula virtual, como
gestionar los roles en una sesion.
Efectian practica que permitira
desarrollar las diversas formas para
crear materiales educativos didactico
actualizados utilizando Edmodo,
donde es el docente quien define los
objetivos y estrategias a utilizar en
cada caso. Teniendo en cuenta la
particular ~ importancia de la
personalizacion en el campo de la
educacion como también de personas
con Necesidades Especiales, el hecho
de que el programa delegue la
responsabilidad pedagdgica,
precisamente en el docente, conforma
una excelente plataforma para apoyar
esta ensefianza.

Reciben asistencia y monitoreo
incidiendo en la compresion y el

manejo total de la herramienta.

Cuaderno de
apuntes
Lapiz
Pizarra

PCs

Salida

Reflexionan sobre su aprendizaje, la
forma de su aprendizaje y la utilidad
del aprendizaje  mediante un

cuestionario.

Cuestionario

10 minutos

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla Nro.19: Evaluacion de Edmodo.

Edmodo.

Comprension y
aplicacion de

tecnologias

Analizan y aplican las diversas
caracteristicas que tiene el Edmodo:
proporcionar al docente un espacio
virtual privado en el que se pueden
compartir mensajes, archivos vy
enlaces, un calendario de aula, asi
como proponer tareas y actividades,
como también realizar pruebas,
corregirlos y calificarlos, crear un
aula virtual donde prima la seguridad
para sus participantes, ya que puede
ser perfectamente controlada por los
profesores; creando una fluida
comunicacion entre alumnos 'y
docentes, propone un sistema de
evaluacion continua basada en las
diversas tareas y actividades que el
profesor va colgando en el muro de la
plataforma correspondiente a cada
grupo, es posible almacenar todo tipo
de archivos multimedia Utiles para la
clase como fotos, videos, audio y
textos. Pero ademas plantear tareas

asignaciones, gestionar notas de los

Criterio de Indicadores Técnicas /
evaluacion instrumentos
Gestion de Identifica las multiples formas de uso - Observacion
procesos académico que se puede realizar con sistémica
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alumnos, realizar hipervinculos, etc.,
el progreso de los alumnos se puede
evaluar teniendo en cuenta diversos
aspectos. Por un lado, con el
resultado de las asignaciones, y, por
otro lado, a través de los comentarios,
aportaciones y criticas que hayan
realizado de en el muro. Con esto, el
profesor evalta no s6lo los
conocimientos que hayan obtenido
los alumnos, sino también, su
capacidad critica, su creatividad y su

capacidad de trabajo en equipos.

Actitudes frente al Se empefian en realizar los trabajos
area asignados, es participativo y trabaja

en equipo.

Fuente: Elaboracién Propia.
Primera iteracion (Sprint 1)

l. Registro/ inicio de sesion/ creacion de una clase.
Lo que debe realizar el docente como primer paso es registrarse en la plataforma.

a) Debe acceder al web de Edmodo: www.edmodo.com a continuacion se elige la
opcién de Profesor (teacher).
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Grafico Nro.15: Acceso a la Web de Edmodo.

| ‘
' Get started as a...
e
Teacher Student Parent
<

Log In sign Up

Learn Better Together

Manage your classroom. Engage your students.
Safe. Simple. Free.

Fuente: Elaboracion Propia.
b) Ingresar los datos necesarios y pulsar en crear tu cuenta (create your account).
Grafico Nro.16: Creacion de Cuenta.

edmodo

edmodo

LR

Sign up for Edmodo

G Sign up with Google l] Sign up with Office 365

Welcome to Edmodo

Let's get you sef up. What name do you want on your profile?
miller.jmro@gmail.com

Email available!

jhon miller

rojas obregon
Create your account
By signing up, you agree to our Terms of Service and Privacy Policy NEXt

Already have an account? Click here to log in

Fuente: Elaboracién Propia.

c) Se establecera una clase, para ello dar click en (set up a class), donde se creara
una primera clase, donde se ingresa algunos detalles sobre la clase se elige un
rango de calificaciones si la clase abarca varias calificaciones.
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Grafico Nro.17: Creacion de Clases.

edmodo

£ Back

Let’'s Create Your First Class

Enter a few details about your class. Choose a grade range if this
class spans multiple grades.

Computacion

Computer Technology v
Computer Technology v
3rd Grade v

Or use Range

=> Kl

Fuente: Elaboracion Propia.

d) Se selecciona la opcidn de crear cuentas para sus alumnos o invitelos a unirse a
su clase.

Gréfico Nro.18: Creacion de cuentas para los alumnos.

Welcome to Computacion ! What's next?

We recommend adding students now so they can start participating
in your Class.

Add Students

Create accounts for your students or invite them to join
your class.

Explore Class

Check out class features before adding your students.

Fuente: Elaboracion Propia.
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e) Eneste apartado se ingresa a los estudiantes que pertenecen a la clase creada como
ejemplo Computacion, iingresa la informacion de los estudiantes o también se
puede copiar y pegar de una hoja de célculo.

Gréfico Nro.19: Ingreso de Estudiantes a una clase.

edmodo Home Classes Discover Library Messages Search Q

¢ ToClass | Computacién

Add Students to Computacion
Enter your student information or copy and paste from a spreadsheet.

Other ways to add

First Name s Last Name Email (Recommended)
1 jhoann donald rojas ocbregon jhoann_stifmaster@gmail.com
2 jhonmiller rojas obregon miller.jmro@gmail.com
3 First Name Last Name Email (Recommended)
4 First Name Last Name Email (Recommended)
5 First Name Last Name Email (Recommended)
6 First Name Last Name Email (Recommended)

Add Students <:

Fuente: Elaboracién Propia.
f) Se afiadi6 a dos estudiantes, y una vez que los estudiantes acepten la invitacion

seran agregados a la clase. También se puede descargar el documento de los
miembros si desea, porque puede hacerlo luego desde la pestafia de miembros.
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Gréafico Nro.20: Invitacion y Agregacion de estudiantes a una clase.

o

You Have Added 2 Students

1 student was invited to your Class. Once the invitation is accepted, the student
will be added to your Class.

You have created a new Edmodo account for 1 student. Download a printable
handout with their individual login information below.

Please note: You can also download this document later from
o the Members tab. However. if you do s0. the passwords for
your selected students will be changed.

Download And Continue

Continue Without Downloading

Fuente: Elaboracion Propia.

g) Puedes conectar a los padres con los alumnos, cuando los padres estan mas
comprometidos, los resultados de aprendizaje de los estudiantes mejoran.

Gréfico Nro.21: Conectar a los padres con los alumnos.

Connect Parents to Your Students
When parents are more engaged, student leaming outcomes improvel

With Edmodo, you can keep parents informed using automated classroom updates and
direct messaging. Connect parents to your students below with an email address or phone
number, and we'll send them an invitation.

Students (1) Parents

jhoann donald rojas obregon

Connect parents

+51(920)494-634

By clicking “Invite”, | confirm that | have permission to send these

parents emails and text messages, Maybe Later

Fuente: Elaboracion Propia.
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Con Edmodo, puede mantener informados a los padres mediante actualizaciones
automaticas en el aula y mensajes directos. Puedes conectar a los padres con los
alumnos, con una direccion de correo electrénico o nimero de teléfono, y se
enviara una invitacion.

Gréfico Nro.22: Conectar a los padres con los alumnos.

Connect Parents to Your Students

‘When parents are more engaged, student learning outcomes improve!

‘With Edmodo, you can keep parents informed using automated classroom updates and
direct messaging. Connect parents to your students below with an email address or phone
number, and we'll send them an invitation.

Students (1) Parents

Sent invites to
+51 929 494 634

jhoann donald rojas obregon Gonnect Parent

By clicking “Invite’, | confirm that | have permission to send these .
parents emails and text messages. Maybe Later Finish

Fuente: Elaboracion Propia.

h) Hasta esta parte se ha creado una clase en el Edmodo.

Gréfico Nro.23:; Clase Creada.

edmodo Q Inicio g Clases Bq Descubrir [ Biblioteca Q Mensajes Buscar Q

= Tus Clases .,
Computacion

jhon miller rojas obregon | Computer Technology - 3er Curso
Publicaciones

Carpetas
{3 Cadigo de Clase tj26xt
Miembros
SUBGRUPOS (0) +
Préximamente
Iniciar una discusion, compartir materiales de clase, efc. o @

& No hay trabajo de clase

Filtrar mensajes por ~ pendiente.

Fuente: Elaboracion Propia.

Grupo en Edmodo.
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Se puede crear tantos grupos, a lo que se requiera y cada grupo tiene acceso el
docente, los alumnos/as, los docentes invitados y los padres/madres de los alumnos/as
con acceso estos ultimos sélo a la informacion de sus respectivos hijos. También es
posible crear subgrupos dentro del grupo.

a) Paracrear un grupo nos dirigimos casi al central izquierdo y damos click en crear
grupo.
Gréfico Nro.24: Creacion de Grupos.

edmodo g Inicio Clases Descubrir Biblioteca Mensaje

In

o
[
0
m

Jh;n miller rojas Comparte tus ideas con otros profesores
obregon
C) Solo Actividad de Clase  Filirar mensajes por

Tu perfil esta completo al 25%

Add your schoaol ) .
jComienza la conversacion!

- o Crea tu primer mensaje

MIS GLASES ves '

® Computacion

Todas las Clases

MIS GRUFPOS

+ Crea un grupo <:

MIS ETIQUETAS

HASHTAGS POPULARES

F23t=|

Fuente: Elaboracion Propia.

b) Se procede a llenar todos los campos que son obligatorios y en la Gltima opcidn
nos dice que el grupo puede ser publico, privado depende como se va a usar el

grupo.
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Gréafico Nro.25: Llenar campos para el grupo.

Crear un grupo

Consultoria

Este grupo esta orientado a las dudas que tenga cada alumno sobre la clase.

3er Curso

O selecciona un rango

Informatica

Computer Technology

Private to Members

[ cambiar Color

Saber mas Cancelar Crear

Fuente: Elaboracién Propia.

c) El cddigo del grupo, sirve para comunicar a nuestros alumnos para que entren en
Edmodo y se adscriban a este grupo.

Grafico Nro.26: Consultoria.

EdmOdO g Inicio Q" Clases 3? Descubrir E Biblioteca Q Mensajes Buscar
= Tus Grupos .
Consultoria
o jhon miller rojas obregon | Computer Technology - 3er Curso
Publicaciones
Mas v
Carpetas
Miembros 3 Codigo de Grupo 5y4b3v
SUBGRUPOS (0) +
Iniciar una discusion, compartir materiales de clase, etc. (W | @
Filtrar mensajes por ¥
iComienza la conversacion!
- o Descubre como funcionan los debates de Clase
v publicando un mensaje rapido arriba. Por ejemplo,
puedes darle |a bienvenida a tus alumnos o hacer una
pregunta simple
A
©

Fuente: Elaboracion Propia.
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d) Compartir archivos educativos directamente desde Google drive, de One Drive 0
desde los archivos del ordenador.

Gréafico Nro.27: Biblioteca.

edmodo Inicio Clases Descubrir [ Biblioteca Mensaies Buscar Q
Mis Elementos Biblioteca
Biblioteca Buscar en la Biblioteca
Subir archivo
& One Drive
Nombre Fecha de modificacion Nueva carpeta
& Google Drive Enlace
Prueba
@ Documento de Word
[ Hoja de Calculo Excel
Presentacion Powerpoint
Carpeta Vacia
Anade archivos, asignaciones, enlaces y mucho
mas con el boton Nuevo de arriba.
Edmodo © 2019 - Acercade - Edmodo Labs - Garrera profesional - Centro de Noticias - Contactanos - Profesores - Tecnologia Educativa - Directores - Administradores TIC - Comunidad - Blog - Ayuda - Privacidad
Términes de Servicio - Idiomas

Fuente: Elaboracion Propia.

- Como también se puede publicar y trabajar en archivos de Word, Excel,
PowerPoint de manera online y presentarlos a los integrantes del grupo.

Grafico Nro.28: Publicacion de trabajos.

& untitled | Edmodo - Google Chrome:

& new.edmodo.com/view-office

ﬂa Word Edmodo * Library untitled - Guardado en Edmodo

@D Cintasimplificada jhon miller rojas obregon

Archivo Inicio  Insertar  Presentacion  Referencias  Revisar  Vista  Ayuda @ #Qué desea hacer? I Comentarios
Dy Flv &  Colibi(Cuerpo) ¥11 v A~ A" N K § £v Av A -+ Sv iZv &= 3E =v -+ Nomal Sinespaciado  Titulo 1 v O Buscar v
2 - ¢ P
Ejemplos
1
2
3.
a
5.
spafiol (alfab. internacional 100% + m

Fuente: Elaboracién Propia.
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Es agregado autométicamente para realizar los ajustes que aparecen a la
derecha.

Gréfico Nro.29: Ajustes de la biblioteca.

Biblioteca
Buscar en la Biblioteca
Nombre Fecha de modificaggon

Al Editar

E untitied.docx 11/17/2019 Abrir En Office
Adjuntar a Mensaje
Mover

Copia

Descargar

Borrar

Fuente: Elaboracién Propia.

Tenemos como resultado una publicacion con un mensaje y un archivo
adjunto.

Lo que los integrantes pueden desarrollar algin ejercicio y opinar en los
comentarios.

Grafico Nro.30: Adjuntar archivo.

jhon miller rojas obregon publicé para Consultoria
Profesor

hace unos segundos - 4§

ejemplos

3 untitied.docx

[3%)
U
x
—*
I
']
]
I
3
]
C
—

Escribe un comentario. .

Fuente: Elaboracién Propia.

Mensajes.
La publicacion de mensajes es primordial en una red social. Edmodo es una

aplicacion de microblogging, esto significa que sus miembros pueden publicar
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b)

mensajes cortos para compartir con los demas textos, enlaces, fotos, videos,
etc. Ademas del sistema de mensajes, Edmodo incorpora otras herramientas
y una configuracién de la privacidad que la convierten en una herramienta
ideal para trabajar en el aula y familiarizar al alumnado con las competencias
necesarias para el correcto desenvolvimiento en una red social. Todos los
usuarios, excepto los padres, tienen la posibilidad de afiadir y comentar
mensajes dentro de los grupos a que pertenecen salvo que sean usuarios

configurados con un acceso de tipo Sélo lectura.

El docente publica un mensaje siguiendo estos pasos:
1. Accede a la pagina de inicio o bien a la pagina del grupo.
2. Clic en el boton Mensajes que se muestra en la barra lateral izquierda

si se encuentra en la pagina del grupo correspondiente.

Proceso para enviar un mensaje a un alumno.

1. Pulsar en el icono del lapiz.

2. Ingresar el nombre del alumno.

3. Escribir el mensaje que corresponde, y pulsa en enviar.

- Se puede adjuntar archivos de su ordenador o de directamente de la

biblioteca.
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Grafico Nro.31: Mensajes.

edmodo Inicio Clases Descubrir Bibioteca (@) Mensajes Buscar Q

To: jhoann donald r.

Mensajes 1 o |

RECIENTE ~

New Message
To: jhoann donald r.

jhoann donald rojas ob...
Tu: Estimado alumno le invito a p

Estimado alumno...

ENVIAR
Fuente: Elaboracién Propia.
c) Se observar el proceso realizado.
1. Mensaje enviado para el alumno Jhoann Rojas.
2. Mensaje enviado.
3. Espacio para escribir el mensaje, adjuntar archivos del ordenador y/o
biblioteca, ademas puede enviar algin Emoji.
Gréfico Nro.32: Configuracion de mensajes.
edmodo : Descubri Bibioteca G Mensajes Buscar Q
Mensajes e jhoann donald rojas obregon
RECIENTE = Estimado alumno le invito a participar en el desarrolio de INFO DE CONVERSACION
e — [

GENTE 2

1 ! Archivos

Fuente: Elaboracién Propia.

109



Notificaciones.

Las notificaciones informan a los docentes de proximos eventos, nuevas
respuestas a los mensajes, alertas, mensajes directos de otros profesores y
alumnos, incorporacion de nuevos miembros al grupo, nuevas conexiones de
profesores, solicitudes de conexion, areas del alumnado pendientes de
calificar.

Las notificaciones informan al alumnado de préximos eventos, nuevas
respuestas a los mensajes, alertas, mensajes directos de otros profesores,

asignaciones de tareas por un plazo, nuevas calificaciones recibidas.

a) Las notificaciones se muestran destacadas en el icono de campana situado

en la esquina superior derecha de la pagina.

Grafico Nro.33: Notificaciones.

edmodo nicio i Clases Descubrir Biblioteca Viensajes Buscar Q

Gestion de Clase Por Entregar Progreso

Mis Clases

No tienes notificaciones

Computacién
jhon miller rojas obregon + Computer Techn
ology

Ver todo el trabajo de clase

Fuente: Elaboracion Propia.

b) Se observa los tipos de filtrados.
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Gréafico Nro.34: Tipos de Filtrados.

edmodo nicio Clases Descubrir Biblioteca Mensajes

Notificaciones

Filtrar por Todo

@® Todo
O Asignaciones
O Pruebas

O Solicitudes de Unirse a Grupos
y de Conexion

O Publicaciones para moderar

O Hashtags

Fuente: Elaboracion Propia.
Tareas.
Las tareas se denomina asignaciones en Edmodo y desde el punto de vista
académico es una las funcionalidades mas interesantes que tiene. Gracias a

ellas el docente puede realizar una propuesta de trabajo a sus alumnos/as.

Para ello en la tarea podra afiadir un titulo, descripcion, fecha limite de entrega
y distintos contenidos multimedia de apoyo (documento de texto, hoja de

calculo, video, enlace a una web, etc).

Las asignaciones ademas de aparecer en el muro del grupo también se integran
en el calendario de clase en funcion de la fecha limite de entrega, asi como en
el libro de calificaciones una vez que el profesor ha corregido y calificado la

misma.

a) Ingresar a una clase y pulsar en el icono de + situado a la derecha.

- Pulsar en crear asignacion.
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b)

Grafico Nro.35: Crear Asignacion.
edm OdO nicio Clases Descubrir Biblioteca Vlensajes Buscar Q
= Tus Clases .,
Computacion
- jhon miller rojas obregon | Computer Technology - 3er Curso 1
Publicaciones
Carpetas
{3 Cadigo de Clase tj26xt . °
Miembros
SUBGRUPOS (0) 2 Crear Asignacion
Selecciona una Asignacion para copiar
Iniciar una discusién, compartir materiales de clase, efc.
Crear Prueba
Cargar Prueba Existente
Filtrar mensajes por =
Ver todo el trabajo de clase
Comenzar v
Invitar a ofras personas
2/5 completados
Fuente: Elaboracion Propia.
Se crea una tarea para ello se debe de realizar los siguientes
procedimientos:
1. Ingresar el nombre de la asignacion.
2. Ingresar las instrucciones de la asignacion.
3. Cargar las preguntas desde el explorador de archivos.
4. Se observa las opciones que brinda Edmodo, nos permite subir desde

el explorador de archivos de nuestro ordenador, permite asociara un

link de otras paginas, permite agregar archivos desde la biblioteca

previamente creada Unicamente para la asignacion.
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o Sistemas Operativos

Detalles de la Asignacion

Gréafico Nro.36: Adjuntar Documentos de Tareas.

1 Sistemas Operativos

2 Responda de forma correcta cada una de las preguntas

Adjuntar Archivos.

4

@ Aori
-« v 4 « NOVIEMBRE > archviso
Organizar Nueva carpeta

imagenes "~

modelos
NOVIEMBRE

£ Preguntas SO

TESISIV

W Este equipo
¥ Descargas
E| Documentos
M Esaritorio
= Imagenes
D Misica
¥ Objetos 3D
B videos
& Disco local (C)

o Disco local (E)
v <

Nombre de archiva: |Preguntas SO v

Todos los archivos

Abrir Cancelar

>

Fuente: Elaboracion Propia.

c) Conjuracion de las fechas y horas de la asignacion:

1.
2.

Asignar al curso respectivo.

Configurar la fecha limite de entrega de la tarea.

Nos permite bloquear cuando cumple la fecha limite, por el contrario,

seguira abierto pero pasado la fecha limite.

Tenemos dos opciones el primero nos permite agregar al libro de

proceso, el segundo nos permite programar otra fecha.
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Grafico Nro.37: Configuracion de fechas y horas.

Asignar ®

Sistemas Operativos 1

ASIGNAR A

| Computacion x

VENCE EL

B 11/22/2019 ~ M1 »: 589 » PM 2

Bloguear después de la fecha limite 3

OPCIONES
Agregar al libro de progreso 4
I:l Programado para después

Fuente: Elaboracion Propia.

- Resultado, se publica en el muro del curso.

Gréafico Nro.38: Resultado de la asignacion.

jhon miller rojas obregon publicoé para Computacion
Profesor

hace 2 horas - 9§

Sistemas Operativos

© Pendiente 11/22

1 Entrega

Responda de forma correcta cada una de las preguntas.

Preguntas SO pdf

Me Gusta Comentar

Escribe un comentario...

Fuente: Elaboracion Propia.
d) Calificar la tarea.

114




VI.

1. Ingresar su nota dependiendo el resultado del trabajo que realizo el

alumno.

En caso de que no haya entregado puede solicitar la entrega.

2. Agregar un comentario, o enviarle algin archivo de guia.

Gréafico Nro.39: Calificacién de la tarea.

Vista General de Calificaciones
Sistemas Operativos
Fecha Limite:nov. 22°, 2019, 11:59 PM

0 Entregada 0 No entregado

Solicitar Reentrega

m}

. Computacion

[m] jhoann donald rojas obregon

1 Calificado 1 Todo

jhoann donald rojas obregon

No entregado

Assignment Optionsv

Nota promedio:—

Todas las Clases 1 v

Solicitar Reentrega

Realiza comentarios y comienza una conversacion
con jhoann donald rojas obregon aqui

No realizo su trabajol

Arrastra los archivos aqui para adjuntarlos

Afadir Comentario

Fuente: Elaboracién Propia.

Pruebas.

Las pruebas son cuestionarios de preguntas que el docente publica para que

los alumnos/as los respondan. Edmodo contempla tipos de preguntas para la

elaboracion de los cuestionarios.

a) Crear una prueba.
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Grafico Nro.40: Creacion de Prueba.

Computacion

jhon miller rojas obregon | Computer Technology - 3er Curso

3 Cadigo de Clase tj26xt

Iniciar una discusion, compartir materiales de clase, etc.

Filtrar mensajes por ~

Selecciona una Asignacion para copiar

Crear Asignacion

Crear Prueba

Cargar Prueba Existente

Fuente: Elaboracién Propia.

b) Configuracion de la prueba.

1.

2
3.
4

Ingresar el titulo de la prueba.
Ingresar las instrucciones de la prueba.

Configurar el tiempo de duracion de la prueba.

Dar clic en los checks box las opciones que le parezca conveniente.

Grafico Nro.41: Configuracion de la prueba.

Editar Prueba

EXAMEN DE SISTEMAS OPERAT'VOS SO Todos los cambios guardados

@ Detalles de la Prueba
Detalles de la Prueba

@ Preguntas de la Prueba

Vista previa Guardar & Cerrar

{

1 EXAMEN DE SISTEMAS OPERATIVOS SO

nstrucciones

2 Responda cada una de la interrogantes correctamente.

3 35 minutos

IMostrar resultados al estudiante al terminar,

4 Bloquear después de la fecha limite

Preguntas aleatorias

Fuente: Elaboracion Propia.

¢) Configuracion de las preguntas de la prueba.
1. Permite elegir opciones sobre el tipo de respuestas.
2. Se debe de ingresar el texto de la pregunta.
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w

Nos permite agregar archivos enlaces del ordenador o de la
biblioteca.

No permite configurar e introducir las respuestas.

Sirve para ingresarlos puntos de la pregunta.

Sirve para duplicar la pregunta o eliminarla.

Nos permite afiadir una nueva pregunta o agregar desde un banco de
preguntas previamente formuladas.

No gk

Gréfico Nro.42: Configuracion de las preguntas de la prueba.

EXAMEN DE SISTEMAS OPERATIVOS SO ogos fes cambios auaroacos - Vistaprevia  Guardar & Cerrar
@ Detalles de 1a Prueba
1 pregunta (1 punto)
Q Pregunias de la Prueba
” 1. l Opcion Multiple v 2 ~
1 Verdadero/Falso
Opcion Militiple
Respuesta Corta
Rellena los huecos
Unir .
Respuestas
Introducir Respuesta @
4 Introducir Respuesta O
Introducir Respuesta O
+ Afiadir Respuesta
Evaluacion
5 1 puntes 6 B Duplicar pregunta & Eliminar Pregunta
7 | Afadir nueva Pregunta Afadir desde el Banco de Preguntas

Fuente: Elaboracion Propia.

- Ejemplo:
- Una vez agregado las preguntas puede dar clic en asignar.
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Gréafico Nro.43: Agregar preguntas.

2 preguntas (8 puntos)

Verdadero/Falso A

&Linux es un sistema operativo de codigo libre?

Respuestas

Verdadero

Falso

Evaluacion

[
5]
il

4 puntos

2 Verdadero/Falso A4

AWindows es un sistema operativo de codigo libre?

Respuestas

Verdadero

Falso

Fuente: Elaboracion Propia.

d) Configuracion de la fecha de la prueba.
1. Debe estar asignado al curso respectivo.

2. Debe configurar la fecha de cierre del examen.
3. Activar los check box segun el requerimiento.
4. Activar los check box para agregar al libro de progreso, si debe

puede programar para otra fecha en la segunda opcion.

118



Gréafico Nro.44: Configuracion de la fecha de la prueba.

Asignar

EXAMEN DE SISTEMAS OPERATIVOS SO

ASIGNAR A 1

VENCE EL 2
PM

0 11/22/2019 = 9 v: 15 ~ v

u Mostrar resuliados al estudiante al iferminar

Lock after due date 3
Randomize Questions

OPCIONES
Agregar al libro de progreso 4

|:| Programado para después

Cancelar Asignar

Fuente: Elaboracion Propia.

- Resultado, se muestra en el muro de la clase.

Gréfico Nro.45: Resultado de la configuracion.

jhon miller rojas obregon publico para Computacion
Profesor

hace unos segundos * 3§
EXAMEN DE SISTEMAS OPERATIVOS SO 0 entregas
© Pendiente 11/22
2 preguntas e 35 minutos
Responda cada una de la interrogantes correctamente.
Me Gusta Comentar

Escribe un comentario. .

Fuente: Elaboracion Propia.
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Cuestionario
Titulo de la sesion:

Apellidos y nombres:

Preguntas.

1. ¢Qué aprendi en la sesion?

2. ¢Como aprendi en la sesion?

3. ¢Qué dificultades tuve en desarrollar el tema de la sesiéon?

4. ¢Para qué me servira lo que aprendi?

5. ¢Queé puedo considerar como la parte mas importante?

USO DE LA APLICACION INFORMATICA ARDORA 8.

Tabla Nro.20: Desarrollo de la sesién de Ardora 8.

Fases Estrategias Recursos Tiempo
Inicio |- Expresan sus  conocimientos | - Computadoras 15
previos acerca de ardora 8 para la | - Internet minutos
creacion de contenidos web | - Proyector
didacticos. - Pizarra
- Se realizan algunas interrogantes
previas.
Proceso |- Analizan la informacion sobre el | - Java 80
tema. - Plugins minutos
- Escuchan las explicaciones y |- Navegador web
participan en la comprensionde los | - HTML
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temas: que es ardora, donde
encuentro el ardora, descargar el
programa ardora, ejecutar el
programa ardora, entorno del
programa ardora, mi primera
actividad en ardora, guardarlas
actividad, publicar la actividad,
crear una nueva actividad,
actividades para usuarios.

Efectian practica que permitira
desarrollar las diversas formas para
crear materiales educativos
actualizados utilizando ardora 8,
donde es el docente quien define
los objetivos y estrategias a utilizar
en cada caso. Teniendo en cuenta la
particular importancia de la
personalizacion en el campo de la
educacion como también de
personas con Necesidades
Especiales, el hecho de que el
programa delegue la
responsabilidad pedagdgica,
precisamente en el docente,
conforma una excelente plataforma
para apoyar esta ensefianza.
Reciben asistencia y monitoreo
incidiendo en la compresion y el

manejo total de la herramienta.

Proyector
Cuaderno de
apuntes
Lapiz
Pizarra

PCs

Salida

Reflexionan sobre su aprendizaje,

la forma de su aprendizaje y la

Cuestionario

10

minutos
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utilidad del aprendizaje mediante

un cuestionario.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 21: Evaluacién de Ardora 8.

Criterio de evaluacion

Indicadores

Técnicas / instrumentos

Gestion de procesos

Identifica las mdltiples
formas de uso
académico que se puede

realizar con el ardora.

de tecnologias

Comprension y aplicacion

Analiza y aplican las
diversas caracteristicas
que tiene el ardora
como la posibilidad de
publicar los ejercicios
en la red, la version
portable del mismo,
disponible en varios
idiomas y dialectos,
permite  exportar a
HTML vy
SCORM, se integra en
AJAX, lo que

convertira en un

formatos

entorno mas amigable y

atractivo.

- Observacion

sistémica

Actitudes frente al area

Se empefian en realizar
los trabajos asignados,
es participativo y

trabaja en equipo.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Segunda iteracion (Sprint 2)

Para realizar una actividad con panel grafico se debe seguir los siguientes pasos:

1.

2.
3.
4.

Grafico Nro.46: Panel Gréafico.

Pulsar Clic en Archivo
Seleccionar Nueva actividad
Elegir la actividad con grafico
Seleccionar panel gréfico

[21 2 Ardora - - [m] X
Archo Utilidades Idioma Ayuda
T A ) Ardora ()
(&mdi\ridad > Actividades ton grifico > Album
Nueva pagina multimedia > Juegos de palabras y Panel grafico
MNueva pagina en servidor > Auto-dictados Puzle
- Colorear segun leyenda
S Relacionar >
Guardar Completar >
Guardar como Clasificar
Cerrar actividad Ordenar -
A Scorm Seleccionar >
Ver actividad Tast
& Publicar actividad Esquemas
8] Salir Unidades de medida >
Calculo >
Graficos estadisticos >
Geometria >
Blockly >
C—
Fuente: Elaboracion Propia.
1. Una ves habierto el panel grafico se debe de identificar lo siguiente:

A. Actividad: es la parte donde se elige una imagen o grafico para poner los

elementos marcados.
1. Debe escoger el grafico predeterminado de acuerdo a su curso.

2. Es el panel fotografico donde se procede a sefialar los punto o preguntas

de acuerdo a su criterio.

3. Se debe seleccionar en un punto especifico de la imagen dando doble clic.
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4. Por consiguente se abre un panel donde se insertan las palabras.
Es el cuadro donde se muestran las palabras claves que se inserto en la
imagen

6. Es la parte donde se escoge el metodo de solucion de la actividad (del
grafico o imagen)

7. Se puede escoger entre aleatoria o fija, tal como se disefio.

8. [En esta parte se escoge el valor de puntuacién por cada respuesta correcta
e incorrecta.

Grafico Nro.47: Identificar Actividades.

D . Ardora i

= m} X
e , A
Archivo Utilidades |dioma Ayuda
EEER A@E © : —

Panel grafico 1
_Poner nombie- ementos marcados enun grdfico i 8
1.7Actividad  2.- Opciones de ejecucién  3.- Pagina web  SCOR|
Tamaiio Puntuacién:

Publicar actividad

(400 [3|x [400 2| pixels Escoja el grafico Por cada respuesta correcta

[C:\Usels\GAMEH\Desklop\Ardora\Temp\lmpF iM \cable-de-lil;]

+ Primeras letras para el nombre de los archivos
Por cada respuesta incorrecta &“ B Désting ‘

o Haga doble-clic en grafico para marcar puntos @ 3
X |Y |Palabra _ | A
: < 1

234 107 Armadura
213 132 Cinta de Mylar

T~

229 182 Kevlar

193 221 Loose Buffers 5

103 263 Hilos de Fibra v
G Escoja el método de solucion de la actividad

Método de solucién:

® Seleccionando palabra 0 &3«
(O Escribiendo palabra (encima del punta)
(O Escribiendo palabra (indicando con flecha) (O] ﬁ

Ejecuciones Texto Incomectas Comectas Destno @

Ignorar maytisculas/mindsculas

Colocacién |“V
@ Aleatoria

O Fiia, igual a lo disefiado

* Actividad sin grabar

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico Nro.48: Panel de insercion de las palabras.
Ardora

Introduzca la palabra: |NUC|eUI | X |50 v |35

Alternativas

v
o

X v
Fuente: Elaboracion Propia.

B. Opciones de ejecucion:
1. Se debe seleccionar el tiempo y aspecto, limitar dependiendo que tiempo

le quiere dar al alumno, bonificaciones por cada acierto segun criterio del
docente, al acabar el tiempo debe marcar las tres opciones, parar, volver a
empezar o mostrar la solucidn. Y el check box boton comenzar debe estar
seleccionado.

2. Los intentos también son necesarios, como ejemplo en la imagen se
selecciond la opcion de finalizar después de dos fallos.

3. Los mensajes de felicitacion, limite de tiempo, limite de intentos, mensaje
de error, se puede escribir segun criterio de cada docente tal como se
aprecia en la imagen, se pude agregar un sonido especifico para cada
mensaje, como también el limite de espera de los mensajes y el tipo de
fuente.

4. Nos da la opcidn de personalizar el cuestionario con los colores deseados.
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Grafico Nro.49: Opciones de ejecucion.

D . Ardora B — O >
Archivo Utilidades Idioma Ayuda
3 ™ Ard
Bl = Q@ (=
Panel grafico
Poner nombre a los elementos marca
1.-Actividad 2- Opciones deBjecucidn 3. Pagina web  SCORM
o Seleccione las opciones de tiempo y aspecto 1
Tiempo: /ma.e! / 3 Colores
Limitar por tiempo l?‘sﬂ i Felicitacion -
) e = |E\en Hecho o mp3 I J =] Fonda
Bonificacion aciertos - D .
= - Seleccid
&l acabar el iempo: URL | ‘ ~ | |d ogg I:l @ eleccion
@) Parar . B Eotones
O vl L. Tiempo
|6 olver a empezar 0
No tienes mas tiempo F |:| = [ |
(O Mostrar solucién | ] mp3 D Fuente
veL | ¥ [ oo | | @
Botén Comenzar Comenzar
Intent L. Intentos
niemos: _ |Nn tienes mas intentos o mp3| ‘ @
Mostrar ntentos y aciertos 4
HAL | ~ & ogg | ‘ e

[ Finalizar después de. 2 =talios

Mensaje de emor

................ |Fallasle < mp3 | ‘ @
AL | v [ cgg | |e
2 Tiempo de espera en los mensajes :5 : |Veldana, Geneyaisans:se ‘ A1 =

* Actividad sin grabar

Fuente: Elaboracion Propia.

C. Configuracion de la pagina web.

1. Debe de escribir el enunciado de la actividad y darle formato a las letras
como se muestra en el punto.

2. Posicion del enunciado, debe elegir la posicion del enunciado escrito
anteriormente.

3. Sonido, tiene opcion de colocar un sonido que sea adecuado para el
gjercicio.

4. Aspecto de la pagina web, en esta parte se debe de colocar el titulo de la
ventana, las lineas de separacion y el autor tal como se muestra en la
imagen.
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Gréafico Nro.50: Pagina Web.

[71 . Ardora = C - O X
Archive Utilidades |dioma Ayuda
&l = A @ = (e

Panel grafico
Poner nombre a los elementos marcados en u

- Ardo g

1.-Actividad  2.- Opciones de ejecucidn 3

0 Escriba el enunciado para la actividad 4 1

Posicidn del enunciado:

|Verdana,ﬁemeva, sans-serif |,-1 | W12 v ‘ _|_| 4 % | B I U X x O lzquierda

(@) Centro
(O Derecha 2
(O Justificada

Sonidos

A\ 4

° Elija el aspecto de la pagina web que contiene la actividad

Actividad
Titulo de ventana Partes de cable de fibra dptica 0O
] Linea de separacién enunciado/act. 4 = Y
] Linea de separacién activi Zautor > e = O
Autorda: Jhon Miller Rojas Obregén m =

* Actividad sin grabar

Fuente: Elaboracion Propia.

D. Configuracién del SCORM

1. Si la actividad fue resulta correctamente se puede elegir entre volver a
hacer manteniendo la puntuacion conseguida, como también no se puede
volver a hacer y se queda como puntuacion de 10 que se coloca segun
criterio.

2. Si la actividad finalizo incorrectamente se puede volver a hacer
manteniendo la puntuacién conseguida, como también se puede volver a
hacer colocando la puntuacion a cero.

3. Este punto es opcional de acuerdo al criterio de cada docente.
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Gréfico Nro.51: Scorm.

El rArdora :. D -
Archive Utilidades |dioma Ayuda
1| =T A @ = (e

Panel grafico
Poner nombre a los elementos marcados en un gréfico
1.-Actividad  2- Opoiones de sjecucidn  3.- Paginaweb  SCORM

Sila actividad fue resuelka conectamente:

A 4

= = . - .
(®) Se puede volver a hacer (® Se mantiene la puntuacion conseguida

(O Mo se puede volver a hacer (O Se da como puntuacion . 10

Sila actividad finalizé inconectamente: 2

(@ Se puede volver a hacer (® Se mantiene la puntuacion conseguida
(O Mo se puede volver a hacer Mens. Erron (O Se coloca la puntuacion a cero

Titulo del curso || |

[aRD4112020203515

|dentificador [comience por una letra) Version

Descripecion

Palabra clave

contenedor Actividad

* Actividad sin grabar

Fuente: Elaboracion Propia.

I1l1.  Enestatercera parte se procedera a realizar el proceso de guardado de la actividad
para luego publicar en internet.
1. Se debe de insertar las primeras letras para el nombre del archivo.
2. Se debe guardar en una carpeta de destino previamente.

Gréafico Nro.52: Publicar actividad.
Publicar actividad

. . " |1
Primeras letras para el nombre de los archivos | PFibra0p. »
Desting ‘ E:\MI TESISAEjercicio Ardora ! = > 2

Fuente: Elaboracién Propia.

3. Se continua con el guardado como scorm tal como se muesta en la siguientes
imagen.
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Grafico Nro.53: Guardar Scrom.
D < Ardora &

Archivo Utilidades |dioma Ayuda

Nueva actividad > [
Nueva pagina multimedia > ||

Nueva péagina en servidor > un gréfico

Abrie | 3-Paginaweb SCORM
Guardar

Escoja el grifico
Guardar como I ! =

Cerrar actividad ;\T emptmpFitd \cable-de-fib|
Scorm |

——Fmarcarpuntos — > | 3
Ver actividad

& Publicar actividad i—‘ N

8| Salir
== .
237 194  Kewlar
196 223 Loose Buffers
107 259 Hilos de Fibra v

Fuente: Elaboracion Propia.

4. Se aguarda en formato Zip comprimido la cual se debe de descomprimir los 3
archivos que nos serviran para subirlos a la web tal como se observa en la
siguiente imagen.

Gréafico Nro.54: Comprimir Archivo.
[ ] B = | Ejercicio Ardora

Archivo Inicio Compartir Vista

v 1 [ | Este equipo » Disco local (E) * MITESIS * Ejercicio Ardora

Nombre Fecha de modificacion Tipo Tamario

B Ardora_Scorm_resources 4/11/2020 21:45 Carpeta de archivos
JFEJ_ Ardora Scorm.zip 4/11/2020 21:33 Archivo WIinRAR ZIP 124 KB
4/11/2020 21:33 Microsoft Edge HT... 3 KB

Documentos A : o e . . ,
E . ﬂ imsmanifestxml 4/11/2020 21:33 Documento XML 3 KB

B Imagenes A
ocal (EA

Musica b 4

4 elementos |

Fuente: Elaboracién Propia.

En esta parte se precedera a publicar la actividad que se guardd anteriormente.

1. Se debe de iniciar sesion en una cuenta de google drive y crear una carpeta
para los archivos que se ha descomprimido tal como se ve en la siguiente
imagen.
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Grafico Nro.55: Nueva Carpeta Drive.

Nueva carpeta X

‘ ARDORA SCORM| 1 > 1

CANCELAR m

Fuente: Elaboracion Propia.

2. Agregamos los 3 archivos generados a la carpeta creada en google drive.

Grafico Nro.56: Agregar archivos a Drive.

L Drive Q. Buscar en Drive

Miunidad > ARDORASCORM ~
I— Nuevo

Nombre Propietario
[0] Miunidad

Ardora_Scorm_resources yo

2, Compartido conmigo .
(© Reciente B  imsmanifest.xml yo
¢  Destacados B  Ardora_Scorm.htm yo
il Papelera

Fuente: Elaboracién Propia.

3. Se debe de configurar la privacidad del archivo para cualquier persona de la red.

Grafico Nro.57: Configuracion para compartir.

Compartir con personas y grupos

Aln no se ha afiadido a nadie

—

e Obtener enlace

https://drive.google.com/drive/folders/1tH3CAY101EFngKruHIzNF1uT..  Copiar enlace

Cualquier persona con el enlace ~
® editar (es Editor ~
Restringido

Emwviarco ./ Cualquier persona con el enlace

Fuente: Elaboracién Propia.
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4. En este caso se utilizara el hosting del drive to web, es opcional puede utilizar
cualquier host de su preferencia.

Gréafico Nro.58: Drive To Web.

DriveToweb

Serverless Web Hosting

O

1,164,181,259 requests served

¢,

Host on Google Drive

& OneDrive

Host on Microsoft OneDrive

By signing in, you agree with the Terms.

Fuente: Elaboracién Propia.

5. Se debe de seleccionar una cuenta para acceder al drive to web.
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Grafico Nro.59: Seleccionar cuenta.

G Iniciar sesién con Google

Selecciona una cuenta

para ir a DriveToWeb

kenlly julio asencios bello
basquetlaykers@gmail.com

jhon miller rojas obregon
miller.jmro@gmail.com

(® Usar otra cuenta

Antes de usar esta aplicacion, puedes leer la
politica de privacidad y los términos del servicio de
DriveToWeb.

Fuente: Elaboracién Propia.

6. Se procede a aceptar los permisos donde drive to web compartira la informacion.
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Gréafico Nro.60: Permisos de Google.

G Iniciar sesion con Google

DriveToWeb quiere acceder a tu
cuenta de Google

a miller.jmro@gmail.com

Esto permitira a DriveToWeb hacer lo siguiente:

L Ver, modificar, crear y eliminar archivos de @
Google Drive

Confirma que confias en DriveToWeb

Puede que estés compartiendo informacién sensible con
este sitio web o esta aplicacién. Consulta los

términos del servicio y las politicas de privacidad de
DriveToWeb para saber cémo se tratardn tus datos.
Puedes ver o retirar el acceso en cualquier momento en tu
cuenta de Google.

Mas informacién sobre los riesgos

Fuente: Elaboracion Propia.

7. Como se puede visualizar en la imagen se generd un enlace para compartir con
cualquier persona o en este caso con el alumnado.
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Grafico Nro.61: Panel de administrador.

Admin Panel

Your web pages

You can now share the following web pages to everyone. Click to open:

https://663edwtbxr80mivg8ghrkg-on.drv.tw/ARDORASCORM/ardora_scorm.htr

v
~

Do amazing things!
Read the DriveToWeb Docs and learn about:

+ Blogging with static generators;
« Using a your own domain name to build your very own site;
+ Using a CDN to accelerate content access and provide security.

API

To view a file on your cloud drive via DriveToWeb, visit
https://drv.tw/~[username]/[drive]/[path] where

[username] is the account email address to access cloud drive,
[drive] is "gd" for Google Drive and "od" for Microsoft OneDrive, and

[path] is the full, case-sensitive path that locates the file.

You will be forwarded to an anonymized address |https://[siteName]-on.drv.tw/[path] that
hides your identity and can be used for sharing your website securely.

Read more...

Fuente: Elaboracion Propia.
8. Ejemplos del enlace en el navegador, podemos visualizar nuestra actividad en la web.

Gréafico Nro.62: Visualizacion en la web.
{n © 663edwtbxr80mlvq8ghrkqg-on.drv.tw

Turnitin @@ civilunasam [ carlos [ yuriko taller  * Para reformular, ree... Reescribe, reordena... » {4) Como usar Ardo... » M PUBLICARACTIV.. [ Trabajo [ mileer jmro

Indentifique de manera correcta las partes de cable de fobra 6ptica.

Comenzar

Thon Miller Rojas Obregén

Fuente: Elaboracion Propia.
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9. En la imagen se aprecia el resultado final donde el alumno debe desarrollar la actividad
que realizo el docente.

Grafico Nro.63: Resultado final.
O n & 663edwtbxr80mlvq8qghrkg-on.drv.tw =”

Turnitin M cvilunasam [ carlos [l yurikotaller < Para reformular, ree... Reescribe, reordena... » (4) Como usar Ardo... » [ZPUBLICARACTIV.. [ Trabajo [ mileer jmro

Indentifique de manera correcta las partes de cable de fobra éptica.

Kevlar l
Armadura '

Jhon Miller Rojas Obregén

Fuente: Elaboracion Propia.

Cuestionario
Titulo de la sesion:

Apellidos y nombres:

Preguntas.

6. ¢Qué aprendi en la sesion?

7. ¢Como aprendi en la sesiéon?

8. ¢Qué dificultades tuve en desarrollar el tema de la sesion?

9. ¢Para qué me servira lo que aprendi?
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10. ¢ Qué puedo considerar como la parte mas importante?

USO DE LA PLATAFORMA DE VIDEOCONFERENCIA JITSI MEET.

Tabla Nro.22: Desarrollo de la sesién de Jitsi Meet.

JITSI MEET, como es el inicio de
sesion, la creacién de conferencias
o clases virtuales.

EfectGan practica que permitira
desarrollar las diversas formas para
la creacion de sesiones
dependiendo la necesidad de cada
docente, donde es él quien define
los objetivos y estrategias a utilizar
en cada caso. Teniendo en cuenta la
particular importancia de la
personalizacion en el campo de la
también de

educacion como

Cuaderno de
apuntes
Lapiz
Pizarra

PCs

Fases Estrategias Recursos Tiempo
Inicio |- Expresan sus  conocimientos | - Computadoras 15
previos acercade JITSI MEET para | - Internet minutos
la creacion de clases virtuales sinla | - Proyector
necesidad de instalar en la |- Pizarra
computadora.
- Se realizan algunas interrogantes
previas.
Proceso |- Analizan la informacion sobre el | - Java 80
tema. - Plugins minutos
- Escuchan las explicaciones y |- Navegador web
participan en la comprension de los | - HTML
temas: que podemos hacer con | - Proyector
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personas con Necesidades
Especiales, el hecho de que el
programa delegue la
responsabilidad pedagdgica,
precisamente en el docente,
conforma una excelente plataforma
para apoyar esta ensefianza.

Reciben asistencia y monitoreo
incidiendo en la compresion y el

manejo total del software.

Salida

Reflexionan sobre su aprendizaje,
la forma de su aprendizaje y la
utilidad del aprendizaje mediante

un cuestionario.

Cuestionario 10

minutos

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla Nro.23: Evaluacion de Jitsi Meet.

Criterio de evaluacion

Indicadores

Técnicas / instrumentos

Gestion de procesos

Identifica las multiples
formas de uso
académico que se puede
realizar con  JITSI

MEET.

de tecnologias

Comprension y aplicacion

Analiza y aplican las
diversas caracteristicas
que tiene JITSI MEET
como la posibilidad de
publicar las clases
sesiones o conferencias
virtuales, la plataforma

tiene todas las

- Observacion

sistémica
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funcionalidad
completamente gratuito
en comparacion de otras

plataformas de pago.

Actitudes frente al area - Se empeiian en realizar
los trabajos asignados,
es participativo y

trabaja en equipo.

Fuente: Elaboracion Propia.
Tercera iteracion (Sprint 3)
. Primeramente, se procede a cambiar de idioma para lo cual debe seguir los
siguientes pasos:
1. Ingresamos a la plataforma principal de JITSI MEET meet.jit.si
2. Presionamos en el simbolo de la tuerca que se encuentra en la parte superior
derecha.

3. Nos dirigimos a Mas y seleccionamos el idioma espafiol.

Gréfico Nro.64: Ajustes.

Ajustes

Dispositivos  Perfil  Calendario

Habilitar la pantalla previa a la reunion

Cancelar

Fuente: Elaboracion Propia.

1. Para iniciar una clase se debe realizar lo siguiente:
1. Debe de escribir el nombre de la clase y presionar en el boton de iniciar
reunion tal como se muestra en la siguiente imagen.

Nota: se le auto ajustara el titulo de acuerdo a la configuracion del programa.
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Gréafico Nro.65: Iniciar Reunidn.

Siitsi

Jitsi Meet

Secure and high quality meetings

1ERACLASEDEINGENIERIASOCIAL Start meeting

Fuente: Elaboracién Propia.

Luego nos va a mostrar una ventana donde debemos activar nuestro
micréfono y cama.

Nos muestra la siguiente imagen donde nos da la opcién de copiar el link de
nuestra clase.

También debemos de ingresar nuestro nombre como profesor o mentor.

Nos muestra las opciones de ingresar con audio y video.
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Gréafico Nro.66: Configuracion de inicio.

Join meeting

meet.jit.si/1ERACLASEDEINGENIER... [[] 3

Jhon Miller Rojas Obregén 4

Join meeting A

o 5
5;} Join without audio

Fuente: Elaboracién Propia.

6. Nos mostrara el siguiente panel donde realizaremos las siguientes
configuraciones.

Gréafico Nro.67: Panel de configuraciones.

"‘_] itsi Usted se encuentra solo en la reunién
&

& Invitar a mas personas

Fuente: Elaboracion Propia.

Empezamos la configuracion de la transmisién tal como se visualiza en los

siguientes puntos:

1. En el apartado de invitar personas tenemos varias opciones, se puede volver
a copiar el link y compartir, como también compartir la sesiébn como un
mensaje y mediante correos.
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Gréafico Nro.68: Invitar personas.

Invitar a mas personas

Compartir el link de la reunion

meet jit.sif1ERACLASEDEINGENIERIAS...

Compartir la invitacion a la reunion 1

\ 4

D @ 6 Y

Embed this meeting

Marcar: +1.512.647.1431 PIN: 2777 6210 05# r|:|

Fuente: Elaboracion Propia.

2. Una vez compartida la sesion mediante el link se uniran los alumnos o
personas de acuerdo al tema que imparte cada docente.
3. En este apartado podemos enviar y recibir mensajes.

Gréafico Nro.69: Enviar y recibir mensajes.

Buenos dias
12:49

1 ERACLASEDEINGENIERIASOCIAL
04:19

Kenlly

Fuente: Elaboracién Propia.
4. Tenemos la opcion de compartir pantalla, pantalla completa, una ventana en

especifico de un programa o una pestaiia del navegador esto con el fin de
desarrollar clases, tutorias, capacitaciones, etc.
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Gréafico Nro.70: Compartir pantalla.

Compartir la pantalla

meet.jit.si guiere compartir el contenido de tu pantalla. Elige lo que quieres compartir.

Su pantalla completa Ventana de aplicacién Pestaiia de Microsoft Edge

& |lerramienta Recortes B 1 ERACLASEDEINGENIE... w3 Miller_Rojas_Informe_Fi...

Cancelar

Fuente: Elaboracion Propia.

5. Después de compartir una pantalla en este caso se optd6 como ejemplo un
programa de MS Office, también nos da la opcion de ocultar la pestafia y una
vez terminada la sesion solo se debe presionar en dejar de compartir.

Grafico Nro.71: Ejemplo de compartir pantalla MS Word.

.....
o= ¥ Cortar - o o O Buscar

By Copiar Caliori Cuerp ~[11 -/ &' A" | Aa= | AaBbCeDd| AsBbcedd AaBbC( AaBbCcl AQ B Aasbcen  aaBbeend | Aasbeepd = &
-

e ) 3 Reemplazar
a 5 LAyl A - e om :
9 ¢ Copiarformate. M K S < ke x, X7 (A-W-A - 1 Normal | 1 Sin espa... | Titulo 1 Titulo 2 Titulo

RN

Subtitulo | Enfasis sutil| Enfasis . | Crear y compartir Solicitar
PDF de Adobe  firmas

Edicién Adobe Acrobat

Navegacion

Buscar en documento o - o

Titulos | Paginas | Resultados

Para comenzar, vaya a la pestafia Inicio y.
aplique e bezado a los
encal

Pagina 1 de 1 0 palabras LA Espafiol (Espaite)

Fuente: Elaboracion Propia.
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6. Tenemos un cuadro de opciones donde se sefialard los mas importantes en los
siguientes pasos.

Grafico Nro.72: Cuadro de Opciones.
JM Jhon Miller Rojas Obr...

@ Administrar la calidad...

¢ 3 Ver pantalla completa
Iniciar transmision en vivo
Iniciar la grabacion
Compartir un video de YouTube
Desenfocar mi fondo
Ajustes

Silenciar a todos

Esiadisticas del locutor

Embed meeting

Dejar comentarios

Ver accesos directos

®? Ayuda

> © 6

Fuente: Elaboracion Propia.

7. De acuerdo a nuestra velocidad de internet podemos ajustar la calidad de
nuestro video.

Gréafico Nro.73: Ajuste de calidad de video.
Calidad de video

Baja
definicion estandar

Banda

Fuente: Elaboracién Propia.
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Una herramienta resaltante es la opcion de transmitir la clase mediante un
canal de YouTube con solo ingresar la clave previamente configurada para
empezar la transmision solo presionando en el botdn, tal como se muestra en

la siguiente imagen.
Gréafico Nro.74: Iniciar transmision en vivo.

Iniciar una transmision en vivo

Iniciar sesion o ingrese su clave de transmision en vivo
de YouTube.

Iniciar sesiéon con Google

[geee oo cave e voure e sveamans |

\ 4

Fuente: Elaboracién Propia.
9. Podemos ajustar la cama, el microfono, y el altavoz con solo seleccionar Iso
periféricos que tenemos instaladas.
Grafico Nro.75: Ajustes de Camara.
Ajustes
Perfil Calendario

Camara

USB2.0 HD UVC WebCam... v

Micréfono

Predeterminado - CABLE ... wv

Salida de audio

Predeterminado - Altavoce... wv

Fuente: Elaboracion Propia.

10. Otra de las funcionalidades que nos brinda es la opcion de compartir cualquier
video desde YouTube con solo poner el link.
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Grafico Nro.76: Compartir un video.

Compartir un video

https://www.youtube.com/watch?v=iOWFXqT5MZ4

Compartir Cancelar

Fuente: Elaboracion Propia.

11. En la siguiente imagen se observa un video compartido desde YouTube para
la visualizacion de los participantes.

Grafico Nro.77: Video compartido desde YouTube.

Usted se encuentra solo en la reunion

& Invitar a més personas

Fuente: Elaboracién Propia.

12. Por ultimo, la plataforma nos brinda una lista de atajos de teclados para ser
mas eficientes con las transmisiones del dia a dia.
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Grafico Nro.78: Atajos de teclado.
Atajos de teclado

ultar miniaturas de video
ciar el microfono
Activar o de var tu camara
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salir de pantalla completa

vista de mosaico
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M
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A
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R
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arlocultar atajos del teclado

Centrarse en el video de otra persona

Fuente: Elaboracion Propia.

Cuestionario
Titulo de la sesion:
Apellidos y nombres:
Preguntas.

1. ¢Qué aprendi en la sesion?

2. ¢Coémo aprendi en la sesion?

3. ¢Qué dificultades tuve en desarrollar el tema de la sesidon?

4. ¢Para qué me servira lo que aprendi?

5. ¢Que puedo considerar como la parte mas importante?
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Tabla Nro.24: Desarrollo de la sesion de Exelearnig.

USO DE LA HERRAMIENTA TECNOLOGIA EXELEARNING.

ExeLearning, como es el proceso
de instalacion, crear un arbol de
navegacion basico que facilitara la
navegacion, escribir texto 'y
copiarlo desde otras aplicaciones,
incluir imagenes, pero no es un
editor de imagenes como
Photoshop o Gimp, incluir sonidos,
pero deben estar grabados
previamente con otra aplicacion,
incluir videos y animaciones, pero
no permite crearlas, incluir
actividades sencillas: preguntas de

tipo test, de verdadero/falso, de

Cuaderno de
apuntes
Lapiz
Pizarra

PCs

Fases Estrategias Recursos Tiempo
Inicio |- Expresan sus  conocimientos | - Computadoras 15
previos acerca de EXELEARNING | - Internet minutos
para la elaboracion de recursos | - Proyector
didacticos digitales. - Pizarra
- Se realizan algunas interrogantes
previas.
Proceso |- Analizan la informacion sobre el | - Java 80
tema. - Plugins minutos
- Escuchan las explicaciones y |- Navegador web
participan en la comprensionde los | - HTML
temas: que podemos hacer con el | - Proyector
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espacios en blanco, embeber
elementos  multimedia  como
videos, presentaciones, textos o
audios, incluir actividades
realizadas con otras aplicaciones.
Efectian practica que permitird
desarrollar las diversas formas para
crear materiales educativos
didactico actualizados utilizando
ExeLearning, donde es el docente
quien define los objetivos y
estrategias a utilizar en cada caso.
Teniendo en cuenta la particular
importancia de la personalizacion
en el campo de la educacion como
también  de  personas  con
Necesidades Especiales, el hecho
de que el programa delegue la
responsabilidad pedagdgica,
precisamente en el docente,
conforma una excelente plataforma
para apoyar esta ensefianza.
Reciben asistencia y monitoreo
incidiendo en la compresion y el

manejo total de la herramienta.

Salida

Reflexionan sobre su aprendizaje,
la forma de su aprendizaje y la
utilidad del aprendizaje mediante

un cuestionario.

Cuestionario

10

minutos

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla Nro.25: Evaluacién de Exelearning.

el ExeLearning.

Comprension y
aplicacion de

tecnologias

Analizan y aplican las diversas
caracteristicas  que  tiene el
ExeLearning: como la publicacion de
los contenidos web realizados de
acuerdo a la los estandares requeridos
por sistemas de gestion didacticos, se
puede trabajar de manera online o
offline, permite la reutilizacion de
contenidos para su adecuacion,
mejora o0 produccién de nuevos
materiales didacticos y el manejo del

entorno amigable.

Criterio de Indicadores Técnicas /
evaluacion instrumentos
Gestion de - ldentifica las multiples formas de uso - Observacion
procesos académico que se puede realizar con sistémica

Actitudes frente al

area

Se empefian en realizar los trabajos
asignados, es participativo y trabaja

en equipo.

Fuente: Elaboracién Propia.

Cuarta iteracion (Sprint 4)

l. Desarrollar cuestionarios en la herramienta tecnolégica EXELEARNING es
sencillo, didactico, practico, esencial, y muy importante ya que nos brinda una

serie de opciones, estas podemos visualizar en la siguiente imagen.

1. Textos y tareas, se puede editar un texto y una tarea segun el criterio de cada

docente para sus alumnos.

2. Actividades interacticas, el docente tiene la opcion de crear con facilidad

actividades segun la asignatura que imparte.
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3. Otros contenidos, el docente puede subir ficheros de cada tipo, examenes
tareas, notas, etc.

En las siguientes fases se tomard como ejemplo el desarrollo de una actividad
interactiva sobre un cuestionario de tipo Scorm.

Grafico 79: Desarrollo de una actividad.

Archivo ~ Utilidades » Estilos~  Ayuda

Afiadir pAgina  Borrar  Renombrar |-
Estructura

Inicio

[ = (4 ¥

iDevices o

= Texto y tareas L

Texto

Tarea

=l Actividades interactivas

A 4
N

Actividad de GeoGebra

Actividad desplegable
Cuestionaric SCORM

Lista desordenada

Pregunta de Eleccidn Miltiple
Pregunta de Seleccion Multiple
Pregunta Verdadero-Falso
Rellenar huecos

Video interactivo

v
w

=l Otros contenidos

Descargar el fichero fuente
Ficheros adjuntos

Galeria de imagenes

Nota

Ruibrica

Fuente: Elaboracion Propia.

Desarrollo de un ejemplo de una actividad interactiva sobre un cuestionario de
tipo SCORM. Por ello se creard un examen de computacion de nivel 4 de
secundaria.

Seleccionar la actividad de preferencia en este caso el Cuestionario Scorm
1. Es el campo donde se coloca el nombre de la actividad.
Es el campo donde se inserta la pregunta de la actividad o examen.
3. Esel cambo donde se inserta la respuesta de la pregunta.

N
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Grafico Nro.80: Desarrollo de un cuestionario.

Contensdo Fropledades

[ExAMEN DE coMPUTO

m
i
I

[EEN

Pregunta: g

Indigue cual de estos sistemas operatives no pertenece al grupo de los ordenadores:

v

Opdones [Q
Opdon g

\ 4

Opcidn g

Opdon @

Opdon g

Anadir otra opdon

Fuente: Elaboracién Propia.

4. En este punto seleccionamos cual es la respuesta correcta tal como se muestra en la
imagen.
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Gréafico Nro.81: Seleccion de respuestas.

Opciones @
Opdén @ Opcidn correcta @
Editar Insertar Formato Tabla Utilidades 4
<
B 4 B 7 Pamlo EE=ZE LR E-E- m 8 ¢
Android

%

p

| Afiadir otra opcion |

Fuente: Elaboracion Propia.

5. En esta parte se selecciona el coeficiente de aprobado segun criterio del
docente.
6. Para finalizar seleccionamos el boton que indica en la imagen.

Gréafico Nro.82: Configurar opciones.

P » SPAN

| Afadir otra opcion |

| Anadir otra pregunta ‘ 6

iciente de aprobado:

\ 4
ol

Seleccionar el

Fuente: Elaboracion Propia.

7. Como resultado tenemos nuestro examen ya elaborado.
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Grafico Nro.83: Resultado de un examen.

B} EXAMEN DE COMPUTO DE NIVEL 4

Indigue cual de estos sistemas operativos no pertenece al grupo de los ordenadores:

ENVIAR RESPUESTAS

Fuente: Elaboracién Propia.

Nos muestra el porcentaje de puntuacion, esto ya depende de la capacidad del
alumno.
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Gréafico Nro.84: Porcentaje de puntuacion.

Su puntuacién es 100%

Contenido Propiedades
Aceptar

Inicio 5

EXAMEN DE COMPUTO DE NIVEL 4

Indique cual de estos sistemas operativos no pertenece al grupo de los ordenadores:
Windows
Linux
Android

MacOS

¢ Qué significa CPU?
Central Process Unit
Unidad Central de Proceso.

Central de Procesos Unitarios

En un docimenta de Word al iniciar yun textn se establace nor dafectn 1ina alineacidan : CliAl es ssa alineacidn?|
Fuente: Elaboracién Propia.

Para que la actividad sea publicada es recomendable utilizar una plataforma de hosting
confiable y seguro, como también hay opciones como el google drive similar al ejemplo

anterior de la sesion de Ardora 8.

Cuestionario
Titulo de la sesion:

Apellidos y nombres:

Preguntas.

11. ¢ Qué aprendi en la sesion?

12. ;Como aprendi en la sesion?
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13. ¢ Qué dificultades tuve en desarrollar el tema de la sesion?

14. ;Para qué me servira lo que aprendi?

15. ¢ Qué puedo considerar como la parte mas importante?
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANT:T, agosto 2019 septiembre 2019
[ | | | | | | | |
L ) 27 28 29 30 2 3 4 2 [}
Nombre Fecha de inicio| Fecha de fin
[ 2/9/19 - 5/9/19 |
-] @ PROPUESTA DE MEJORA DE USO DE TIC EN LOS DOCENTES 2/9/19 5/9/19
FROPUESTA DE MEJORA DE USO DE TIC EM LOS DOCENTES
[ 2/2/19 - 2/8/19 |
=l @ Uso de la plataforma educativa EDMODO 2/9/19 2/9/19
Uso de |a plataforma educativa EDMODO
[ 2/8/19 - 2/819 |
® Inicio - Proceso - Salida 2/9/19 2/9/19
Inicio - Proceso - Salida
[ 2/8/19 - 2/8/19 |
@ Evaluacion 2/9/19 2/9/19
Evaluacidn
[3/8/19 - 3819 |
= @ Uso de la aplicacion informatica ARDORA 8 3/9/19 3/9/19
Usa de la aplicacidn informatica ARDORA G
[ 3/9/19 - 3/919 |
@ Inicio - Proceso - Salida 3/9/19 3/9/19
Inicio - Proceso - Salida
[ 3/9/19 - 3/919 |
® Evaluacion 3/9/19 3/9/19
Ewaluacion
[ 48119 - 4819
= @ Uso de Plataforma de Videoconferencia JITSI MEET 4/9/19 4/9/19
Usn de Plataforma de Wideoconferencia JITSI MEET
[ 49719 - 4919
@ Inicio - Proceso - Salida 4/9/19 4/9/19
Inicio - Proceso - Salida
[ 479719 - 4819
@ Evaluacion 4/9/19 4/9/19
Evaluaciaon
[5/9/19 - 5/9/19 |
= © Uso de la herramienta tecnolégica EXELEARNING 5/9/19 5/9/19 pr—
Uso de la herramienta tecnoldgica EXELEARMING
[ 5/9/19 - 5/9/19 |
@ Inicio - Proceso - Salida 5/9/19 5/9/19
Inicio - Proceso - Salida
[5/2/19 - 5/9/19 |
® Ewvaluacion 5/9/19 5/9/19
Evaluacidn

Fuente: Elaboracion Propia.
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Horas de capacitacion:
Personas a capacitar:

PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION PRESENCIAL

8 hrs. (2 hrs. Diarias durante 4 dias)

40 docentes

Lugar: I.E. Manuel Gonzales Prada, Huari.
PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION
ITEM UNIDAD CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
Personal
Capacitador Hr. Trabajo 8 S/50.00 400.00
Moderador Hr. Trabajo 8 S/ 35.00 280.00
Equipos de computo
Router wifi S/ 1 150.00 150.00
Pizarras interactivas S/ 3 200.00 600.00
Materiales de apoyo
Lapices S/ 40 2.00 80.00
Impresiones S/ 40 0.20 8.00
Fotocopias S/ 40 0.10 4.00
CDs con materiales de apoyo S/ 40 3.00 120.00
Plumones S/ 2 4.00 8.00
Insumos
Café S/ 42 2.00 84.00
Galletas S/ 42 1.50 63.00
Agua S/ 42 1.50 63.00
Viaticos
Pasaje S/ 4 S/50.00 200.00
Hotel Dia 3 S/ 60.00 180.00
Comida Dia 24 S/ 7.00 168
TOTAL S/ 2408.00

Fuente: Elaboracién Propia.
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Horas de capacitacion:
Personas a capacitar:
Lugar:

Plataforma de conferencia:

PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION VIRTUAL

8 hrs. (2 hrs. Diarias durante 4 dias)

40 docentes

|.E. Manuel Gonzales Prada, Huari.

Zoom

PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION

ITEM UNIDAD CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
Personal
Capacitador Hr. Trabajo 8 50.00 400.00
Moderador Hr. Trabajo 8 35.00 280.00
Equipos de computo
Router wifi S/ 1 150.00 150.00
Plataforma de videoconferencia
Zoom S/ 1 540.00 540.00
Material exclusivo
Videos de las capacitaciones S/ 40 5.00 200.00

TOTAL S/ 1570.00

Fuente: Elaboracion Propia.

158




VI.

CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general, disefiar el plan de capacitacion basado en el uso de
tecnologias de informacién y comunicacion para impulsar el desarrollo
académico de docentes de la institucion educativa Manuel Gonzalez Prada, Huari
— 2018. Se disefid un plan de capacitacion usando 4 tecnologias con sus
respectivos procesos y evaluaciones, cada una de ellas programadas en un dia
laboral, durante dos horas de sesion por dia.

Respecto al primero objetivo especifico, se determind que el 25.00 % de la
poblacion encuestada indican que el desarrollo académico es deficiente, el 70.00
% de la poblacion encuestada indican que el desarrollo académico es regular,
mientras que el 5.00 % de la poblacion encuestada indican que el desarrollo
académico es eficiente. Para ello es importante el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion para ayudar el desarrollo académico del docente,
obteniendo de esta manera que el objetivo general de la investigacion sea
considerado factible.

Respecto al segundo objetivo especifico, Se determind que el 45.00% de la
poblacion encuestada indican que el mantenimiento de la calidad académica es
deficiente, el 47.50 % de la poblacion encuestada indican que el mmantenimiento
de la calidad académica es regular, el 7.50 % de la poblacion encuestada indican
que el mmantenimiento de la calidad académica es eficiente, demostrando de esta

manera la factibilidad del primer objetivo especifico de la investigacion.

3. Respecto al tercer objetivo especifico Se determind que el 30.00% de la

poblacién encuestada indican que la gestion de programas y proyectos
innovadores es deficiente, el 60.00 % de la poblacion encuestada indican que la
gestion de programas y proyectos innovadores es regular, el 10.00 % de la
poblacion encuestada indican que la gestion de programas y proyectos
innovadores es eficiente, demostrando de esta manera la factibilidad del primer

objetivo especifico de la investigacion.

Respecto al cuarto objetivo especifico, Se determind que el 25.00% de la

poblacién encuestada indican que la profesionalizacion del docente es deficiente,
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el 70.00 % de la poblacion encuestada indican que la profesionalizacién del
docente es regular, el 5.00 % de la poblacion encuestada indican que la
profesionalizacion del docente es eficiente, demostrando de esta manera la

factibilidad del primer objetivo especifico de la investigacion.

El aporte de la investigacion es el uso de las TIC para la preparacion y formacion del
docente, un docente que no utiliza las herramientas tecnoldgicas en sus labores
académicas corre el riesgo de ser sustituido por personal conocedor de las TIC, es
importante la adecuacion al cambio tecnoldgico que se vive actualmente, el docente
no debe temer a la constante actualizacion tecnolégica en el campo académico, por el
contrario debe tener sensibilidad para adaptarse y aprender conjuntamente ya que las

TIC tienen muchas ventajas y facilitan a un aprendizaje acelerado.

El valor agregado, el uso de las TIC propuesta a los docentes de la institucion
educativa Manuel Gonzales Prada, podria ser de gran influencia para otras
instituciones que aun desconocen sobre las nuevas posibilidades que se podria

implementar en las labores académicas del docente.
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RECOMENDACIONES.

Se recomienda implementar el plan de capacitacion basado en el uso de tecnologias
de informacion y comunicacion para impulsar el desarrollo académico de docentes
en la institucion educativa Manuel Gonzélez Prada de Huari.

1. Respecto al desarrollo académico, se sugiere realizar una gestion a la institucion
educativa para una implementacion del uso de TIC en los decentes de acuerdo al
avance del tiempo y de la tecnologia para mantener una constante actualizacion
académica del docente.

2. Respecto al mantenimiento de la calidad académica, se sugiere mejorar la
seleccion del docente, informar las plazas a concurso y evaluar para ayudar el
desarrollo profesional.

3. Respecto a la gestion de programas y proyectos innovadores, se sugiere a los
docentes que tengan participacion constante en actividades de formacion y
actualizacion.

4.Respecto a la profesionalizacion del docente, se sugiere desarrollar
continuamente investigaciones innovadoras para promover una mejor ensefianza

académica.
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ANEXO 01: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Para el desarrollo del estudio se considera con fecha de inicio desde abril del 2018 y se
culmina en diciembre del 20109.

NO

Actividades

Tiempo (Semanas) 2018 - |

Abril

Mayo Junio Julio

5/6(7[8{9|10(11|12|13|14|15|16

Seleccion del tema de investigacion

Presentacion del tema de investigacion

Elaboracion de la matriz de consistencia

del
enunciado

Planteamiento
caracterizacion y
problema.

problema:
del

Objetivos vy de la

investigacion.

justificacion

Seleccidn de los antecedentes

Elaboracion de la revision de la

literatura.

Metodologia de la investigacion.

Revision de la primera version del
proyecto de investigacion.

10

Elaboracion de los instrumentos

11

Calificacion de la propuesta del proyecto
de investigacién por el DTI.

12

Sustentacion del de

investigacion.

proyecto

NO

Actividades

Tiempo (Semanas) 2018 - Il

Setiembre

Octubre Noviembre Diciembre

1/2(3|4

5/6|7(8{9(10|11|12|13|14|15|16

13

Mejora del marco tedrico

14

Validez del instrumento

15

Confiabilidad del instrumento
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16

Aplicacion de los instrumentos

17

Anadlisis de resultados

18

Elaboracion de la discusion de
resultados

19

Elaboracion de
recomendaciones.

las conclusiones y

20

Elaboracion del informe de tesis

Tiempo (Semanas) 2019 - |

N° | Actividades Abril Mayo Junio Julio
112345678/ 9]10(11|12|13|14|15|16
21 | Elaboracién de los anexos del informe
99 Revision de la aplicacion de las normas
Vancouver
93 Seleccion de la metodologia a utilizar en
la propuesta de ingenieria
Aplicacion de juicio de expertos de la
24 . .
seleccién de la metodologia.
Desarrollo  del  cronograma  de
25|actividades de la  metodologia
seleccionada
Tiempo (Semanas) 2019 - Il
N° | Actividades Setiembre | Octubre | Noviembre Diciembre
112(3(4(5/6(7(8(9(10|11|12|13|14|15|16
26 Desarrollo  de la  metodologia

seleccionada para la propuesta

27

Registro/ inicio de sesion/ creacion de
una clase.

28

Creacion de grupo en Edmodo.

29

Creacion de mensaje.

30

Identificar las notificaciones
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31

Creacion de tareas y pruebas

32

Creacion de pruebas

33

Sustentacion final

34

Elaboracion del articulo cientifico

35

Empastado y publicacion del trabajo

Fuente: Elaboracion Propia

ANEXO 02: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Presupuesto:

Secciones Base N Total, S/.
Recoleccion de datos
Trabajadores de campo PEN 50.00 10 PEN 500.00
Digitacion de datos PEN 200.00 1 PEN 200.00
Subtotal PEN 700.00
Suministros
Impresiones PEN 1.00 160 |PEN 160.00
Copias de encuestas PEN 0.10 300 |PEN 30.00
Comunicaciones en el campo PEN 50.00 20 PEN 1,000.00
Costos no anticipados de campo PEN 1,000.00 1 PEN 1,000.00
Subtotal PEN 2,190.00
Gastos de viaje
Pasajes Huaraz- Huari PEN 50.00 2 PEN 100.00
Pasajes Huari - Huaraz PEN 50.00 2 PEN 100.00
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Viaticos Unidad 500 |PEN 800.00

Subtotal PEN 1,000.00

Gastos de alimentacién

Alimentacion PEN 50.00 4 PEN 200.00
Subtotal PEN 200.00
TOTAL PEN 4,090.00

Las secciones del presupuesto en el presente documento son solo referenciales.

PRESUPUESTO NO DESEMBOLSABLE

Materiales Base N Total S/.
Uso de internet 100.00 8 PEN 800.00
Alquiler de Laptop 100.00 8 PEN 800.00
Alquiler de oficina, seguridad y 70.00 8 PEN 560.00
limpieza

Servicios basicos (agua, 70.00 8 PEN 560.00
electricidad y desagtie)

TOTAL: PEN 2,720.00

Considerar los items del presupuesto no desembolsable en caso el docente use los servicios
(internet, oficina, etc.) o herramientas (laptop) de la ULADECH cat6lica durante el desarrollo

de su proyecto.

Costo mensual.

173




PRESUPUESTO TOTAL

PRESUPUESTO SUBTOTAL S/.
Presupuesto desembolsable PEN 4.090.00
Presupuesto no desembolsable PEN 2,720.00
TOTAL PEN 6,810.00

Financiamiento:

El desarrollo del estudio desde el inicio, hasta su culminacion sera financiado por el tesista.
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ANEXO 03: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL DESARROLLO ACADEMICO DE
DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA MANUEL GONZALEZ PRADA
- HUARI, 2018.

INTRUCCIONES:

El proposito del cuestionario tiene como finalidad evaluar el entorno virtual de aprendizaje
de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, para lo cual se solicita total sinceridad
sobre las respuestas que brinde a cada pregunta, teniendo a bien de elegir la alternativa que
considere correcta, marcando con un aspa (X). Se agradece la participacién debido a que sera
de gran aporte para la mejora continua, a la vez se hace hincapié que la informacién otorgada
serd anonima.

Nunca (N) Casi nunca (CN) A Veces (AV) Casi siempre (CS) Siempre (S)

N° ITEMS Valoracion

Desarrollo Académico N |[CN | AV | CS
¢ Utiliza recursos tecnoldgicos para mantenerse actualizado

L en las asignaturas que imparte y en su didactica?

5 ¢Selecciona herramientas tecnoldgicas e informativas para

mantenerse actualizado en las disciplinas que imparte?

¢Desarrolla eficientemente la planificacion de su curso
3. | tomando en cuenta las caracteristicas de sus estudiantes y

adaptando programas a sus necesidades de conocimiento?

¢Utiliza de manera eficaz las tecnologias de informacion y
4. | comunicacion para potenciar el desarrollo de los contenidos

de las asignaturas que imparte?

¢Emplea nuevas técnicas de ensefianza con ayuda de

tecnologias de informacion y comunicacion?

¢Emplea métodos para el desarrollo de proyectos de
6. | invocacion y a si potenciar el proceso de aprendizaje en el

aula?
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¢Participa en la ejecucion de programas que promuevan su

desarrollo académico?

¢Participa en diversas instancias de evaluacién en
colaboracion con otros docentes para el desarrollo de su labor
profesional y proponer cambios para la mejora?

¢Participa en actividades de capacitacion para la formacion y

actualizacion del docente?

iMUCHAS GRACIAS POR TU APORTACION!

ANEXO 04: FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL DESARROLLO
ACADEMICO DE DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA MANUEL

GONZALEZ PRADA - HUARI, 2018.

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

1) Nombre del Cuestionario para evaluar el desarrollo académico de docentes de
instrumento la institucién educativa Manuel Gonzalez Prada — Huari, 2018.

2) Autor: Rojas Obregdn Jhon Miller

3) N°deitems 9

4) Administracion Individual

5) Duracion 20 minutos

6) Poblacién 40 docentes

7 Finalidad Evaluar el desarrollo académico de docentes de la institucion

educativa Manuel Gonzalez Prada — Huari, 2018.
8) Materiales Cuestionario impreso, lapicero, tablero de apuntes.

9) Caodificacion: El cuestionario evalta tres dimensiones: I. Mmantenimiento de la calidad

académica (items 1, 2, 3); Il. Gestion de programas y proyectos innovadores (items 4, 5,

6); 11l. Profesionalizacion del docente (items 7, 8, 9). Para obtener la puntuacion en cada
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dimension se suman las puntuaciones en los items correspondientes y para obtener la
puntuacion total se suman los subtotales de cada dimensién para posteriormente ser analizado

mediante una escala de medicion ordinal.

10) Propiedades psicométricas:

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se medi6 el desarrollo
académico a través de la percepcion de los docentes de la I.E. Manuel Gonzalez Prada, que
determina la consistencia interna de los items formulados para medir dicha variable de interés; es
decir, detectar si algn item tiene un mayor o menor error de medida, utilizando el método del Alfa
de Cronbach y aplicado a una muestra piloto de 15 docentes con caracteristicas similares a la
muestra, obtuvo un coeficiente de confiabilidad de r = 0.70, lo que permite inferir que el
instrumento a utilizar es SIGNIFICATIVAMENTE CONFIABLE.
Validez: La validez externa del instrumento se determind mediante el juicio de tres expertos,
especialistas en educacion y con experiencia en la metodologia de la investigacion.
Los especialistas son:

Ing. Ocafia Velasquez Jesus Daniel (Docente de la ULADECH Huaraz).
Ing. Ponte Quifiones Elvis Jerson (Docente de Investigacion de la ULADECH Huaraz).
Ing. Romero Huayta Nivardo Alejandro (Docente de la ULADECH Huaraz).

11) Observaciones:
Las puntuaciones obtenidas con la aplicacion del instrumento se agruparon en niveles o
escalas de: Para la variable desarrollo académico:
Deficiente [9 - 21], regular [22- 33] y Eficiente [34 - 45].
Para la dimension la calidad académica:
Deficiente [3 - 7], regular [8 - 11] y Eficiente [12 - 15].
Para la dimension gestion de programas y proyectos innovadores:
Deficiente [3 - 7], regular [8 - 11] y Eficiente [12 - 15].
Para la dimension Profesionalizacion del docente:
Deficiente [3 - 7], regular [8 - 11] y Eficiente [12 - 15].
Estos valores se tendran en cuenta para ubicar a los docentes para efectos del andlisis de
resultados.
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ANEXO 05: MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

(=

UNIVERSIDAD CATOLIC A LOS ANGT LES
(<

(BT

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: USO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA IMPULSAR EL DESARROLLO ACADEMICO DE

LOS DOCENTES DE LA I.LE MANUEL GONZALEZ PRADA — HUARI, 2018.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO.

VARIABLE
DE ESTUDIO

DIMENSIONES

INDICADORE
S

ITEMS

Opcion de res;

uesta

Nunca

Casi nunca

A veces
Casi stempre
Siempre

______CRITER

OS DE EVALUACION

Existe refacion entre
la dimension v el
indicador

Existe relacion
entre el
ndicador v el
item

Existe
entre el item y
las opciones de
respuesta

relacion

OBSERVACION

S1 NO

S NO

St NO

Desarrollo
académico

- Actualizacion

2]

. Utiliza

recursos lecnuléglcos para mantenerse
actualizado en las asignaturas que imparte y en su
didactica?

. Selecciona herramientas tecnologicas e informativas

para mantenerse actualizado en las disciplinas que

>k
>

N

Manteni dela

calidad académica

imparte?

- Eficiencia

=

.. Desarrolla eficientemente la planificacion de su

curso tomando en cuenta las caracteristicas de sus
estudiantes y adaptando programas a sus necesidades
de conocimiento?

- Eficacia

£

., Utiliza de

manera eficaz las tecnologias de
informacién y comunicacion para potenciar el
desarrollo de los contenidos de las asignaturas que

|m|3'dne?

Gestion de
programas y
proyectos
innovadores

- Téenicas

¢Emplea nuevas técnicas de ensefanza con ayuda

de tecnologias de informaciéon y comunicacion?

- Métodos

(Emplea métodos para el desarrollo de proyectos
de invocacion y a si potenciar el proceso de
aprendizaje en ¢l aula?

- Ejecucion

¢Participa en la gjecucion de programas que
promuevan su desarrollo académico?

Profesionalizacion
del docente

- Evaluacion

iParticipa en diversas instancias de evaluacion en
colaboracion con otros docentes para el desarrollo
de su labor profesional y proponer cambios para la
mejora?

- Capacitacion

iParticipa en actividades de capacitacion para la
formacion y actualizacion del docente?

WX I X XXX

K KUK [ X[

=
B,
>
<
A
i
o

“Post firma

DNI Y Y/
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

OBJETIVO:

) é&i;’m’,”/’_ﬂi,tl onu}m,fﬂ//‘i{;é’ Lo Joterrtes e La £.
///amz(’/ @y&ﬂ(&a Drada ﬂ’)éié /ano lavq/aJ e mlormiacion 4

cprttUt Cal i pq

PIRIGIDO A:

Yo dwenles de o £ &8 Plawet) Gon=aler Practr

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Aplicable [ ] Aplicar después de realizar mejoras [ ] No aplicar[ ]
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Pcnle Quirones €lis ) €1san

p—

PROFESION:

E«q’ emieio e Sis lem al
o

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
/(’laq is ber.
~
ESPECIALIDAD DEL EVALUADOR:
Sladislica 4 Melodologia e la_taves Ligactod

Mg. Elvis Jerson Ponte Quifiones
_ Asesor ~fom';enhlm
y 4 2

Post firma
DNI & /e 3 5
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HOJA DE VIDA

DATOS PERSONALES:

Apellidos: Ponte Quifiones

Nombres: Elvis Jerson

DNI: 44199834

Teléfono: 955673596

Direccion actual: Jr. Guzman Barron N° 481

Correo Electronico: eponteg@uladech.edu.pe

FORMACION ACADEMICA PROFESIONAL:
Grados:

= Bachiller en ingeniera de sistemas

= Magister en Gestion Publica

» Maestro en Investigacion y docencia Universitaria
Titulos:

» Ingeniero de sistemas

EXPERIENCIA PROFESIONAL.:
= Jefe de sistemas en la universidad César Vallejo
= Docente en la Universidad San Pedro
= Docente en la Universidad Alas Peruanas
= Docente en la ULADECH
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGT LES
CHIMBOTE

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: USO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA IMPULSAR EL DESARROLLO ACADEMICO
LOS DOCENTES DE LA I.LE MANUEL GONZALEZ PRADA —~ HUARI, 2018,

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO.

| Opciodn de respuesta CRITERIOS DE EVALUACION

Existe relacion | Existe relacion
entre el | entre el item y OBSE!
indicador y el | las opciones de
item respuesta

NO St NO SI NO

Existe relacion entre
la dimension y el
indicador

VARIABLE 5 INDICADORE g
DE ESTUDIO DIMENSIONES N ITEMS

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre

1.,Utiliza recursos logi para e
actualizado cn las asignaturas que imparte y en su
didactica?

R.;Selecciona b i logicas ¢ i ivas

para mantenerse actualizado en las disciplinas que

M imi dela imparte?

2 rn rpe -

calidad académica P. ¢Desarralia efic la g tion de su
——— curso tomando en cuenta las caracteristicas de sus

- Eficiencia s o di asus idad
) progi

A

X

x

¥ P
de conocimiento?
W Utiiza de manera eficaz las tecnologias de
informacion y comunicacion para potenciar el
desarrollo de los contenidos de las asignaturas que

imparte?
) - Técnicas 5. (Emplea nuevas l@cnicas qe cnsefanza con ayuda
Gestion de de teenologias de informacion y comunicacion?
programas y b, (Emplea métodos para el desarrollo de proyectos
proyectos - Métodos de invocacion y a si potenciar el proceso de
innovadores. aprendizaje en el aula?

S 7. (Participa en la ejecucion de programas que
~Ejecucitn promuevan su desarrollo académico?
8. (Participa en diversas instancias de evaluacion en
G S sones  in g lat con otros d para el d 1l
‘del tocants de su laqbnr profesional y proponer cambios para la

mejora

g . (Participa en actividades de capacitacion para la

- Capacitacion formacion y actualizacion del docente?

- Eficacia
Desarrollo

x| X Kix X[X | X [R[X
KX PXIR PAPX XA

x| X X% |X| X

—

firma
ONI

22911692
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UNIVERSIDAD CATGLIC A LOS ANGELES
CHIMBOTE

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestipneni®
OBJETIVO:
é)e/e//mguay o/ LonochmFenlo ,ja Goloten ted At Lz
/¢ /[/ang/ (ovenaler /)27/‘2&/4 Sobre  Jeinolegra) Je inforned o «f

(Cori receedor

DIRIGIDO A:
Ao deenles  de Lo Dk /"[amcc’/ &045'4/62 Frads

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Aplicable [ X] Aplicar después de realizar mejoras [ ] No aplicar| ]

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Ocomna \SQ\&%q\vuem Nesdt  Qoned

PROFESION:

\v\SQy\iqrn \V\\{‘efm&ﬁ oy . D s’e‘mm
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
9 Q Q*O <
ESPECIALIDAD DEL EVALUADOR:
\x\*q\is)enc:o AN laad

firma
DNI

32412682
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HOJA DE VIDA

DATOS PERSONALES:
Apellidos: Ocafia Velasquez
Nombres: Jesus Daniel
DNI: 32912682

Direccion actual: Chimbote

Correo Electronico: jocafiav@uladech.edu.pe

FORMACION ACADEMICA PROFESIONAL:
Grados:

= Bachiller en ingenieria informética y sistemas

= Bachiller en ingenieria electronica

= Magister en ciencias de la educacion superior
Titulos:

= Ingeniero en informatica y de sistemas

= Ingeniero electronico

EXPERIENCIA PROFESIONAL:

= Jefatura.

= Docencia.
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UNIVEREBIDAD CATOLIC A LOS ANGTLES
CHIMBOT

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: USO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA IMPULSAR EL DESARROLLO ACAL
LOS DOCENTES DE LA I.E MANUEL GONZALEZ PRADA -~ HUARI, 2018.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO.

Opcion de respuesta CRITERIOS DE EVALUACION
Existe relacion | Existe relacion
-

Existe relacion entre
la dimension y el
indicador
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para t lizado en las discipl que

M imi dela imparte?

3. Desarrolla eficientemente la planificacion de su

curso tomando en cuenta las caracteristicas de sus

di y adaptando p a sus necesidad:
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H. Utiliza de mancra eficaz las tecnologias de
inf¢ ion y icacion para p iar el

Desarrollo desarrollo de los contenidos de las asignaturas que

académico imparte?

) - TRaiiiciE 5. (Emplea nuevas \écnicas Qe enseflanza con ayuda

Gestion de de tecnologfas de informacion y comunicacion?

programas y 6. Emplea métodos para el desarrollo de proyectos

proyectos - Métodos de invocacion v a si potenciar el proceso de

innovadores aprendizaje en el aula?
i . . ¢Participa en la ejecucion de programas que

~Bjecucidn promuevan su desarrollo académico?

8. Participa en diversas instancias de evaluacion en

Profesionalizacié - Evaluacié colaboracion con ptros docentes para el ficsanollo

de su labor prof | y propong bios para la
mejora”?
., Participa en actividades de capacitacion para_la

- Actualizacion

calidad académica
- Eficiencia

- Eficacia

del docente

Al XX x| x| X Ix [ x
XX X |x PxIX | X |x

M| X e |x x| x

- Capacitacion

formacion y actualizacion del docente?

st firma—
DNI 219y 1826

184



UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
a‘f‘fj/ﬂnn/ﬁ"

OBIJETIVO:
& lertyrur (/ lovtocipiicnto de los docented e e 1 €.
,//y,um/ Gonraty Froda she ,/(zrtol»‘ﬂ,c;/\CIJ de inloronaior Y

corenicol Bt

DIRIGIDO A:
o duentes  Ae  fa .o Moruel pr:pQ/ei [Hackec

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Aplicable [y] Aplicar después de realizar mejoras [ ] No aplicar[ ]

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

fLoctE n Ruanta  Nuaaee ALETAND @

PROFESION:

T ab: SiSTEECAS

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

MAGLST T

ESPECIALIDAD DEL EVALUADOR:

TG SIETEMA/

rma

DNI 319413726
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HOJA DE VIDA

DATOS PERSONALES:
Apellidos: Romero Huayta
Nombres: Nivardo Alejandro
DNI: 31941026

Direccion actual:

Correo Electrénico: nromeroh@uladech.pe

FORMACION ACADEMICA PROFESIONAL:
Grados:

= Bachiller en ingenieria de sistemas

= Bachiller en ingenieria civil
Titulos:

» Ingeniero de sistemas

= Ingeniero civil

EXPERIENCIA PROFESIONAL:

= Docencia
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ANEXO 06: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

CONFIABILIDAD: CUESTIONARIO DEL SISTEMA INTEGRADO DE
ADMINISTRACION FINANCIERA MEDIANTE EL METODO DE
ALFA DE CRONBACH
SUJETOS PREGUNTAS TOTAL
112 (3, 4|5(6|7|8]|9
1 3| 5| 5| 3| 5| 1| 5| 1| 4| 32
2 2| 1| 2| 5| 4| 3| 4| 5| 4| 30
3 3| 4] 2| 3| 2| 3| 2| 1| 2| 22
4 3| 3| 2| 4| 3| 2| 3| 2| 3 25
5 2| 3| 2| 4| 2| 3| 2| 4| 3 25
6 4| 2| 3| 4| 2| 3| 2| 2| 2| 24
7 2| 3| 2| 3| 2| 3| 2| 2| 3 22
8 3] 2 2| 2| 4| 2| 3| 2| 3 23
9 4| 3| 5| 3| 2| 1| 1| 2| 2| 23
10 1 2| 1| 2 1| 2| 1| 2| 1 13
11 1 2| 1| 2| 4| 1| 2| 1| 2 16
12 2| 2| 2| 1| 2| 1| 2| 1| 2 15
13 4 3| 4| 3| 4| 3| 2| 3| 1| 27
14 3| 4| 3| 2| 3| 2| 2| 3| 3 25
15 2| 3| 3| 2| 4| 4| 3| 2| 3 26
VARIANZA |09/1.0(14(1.0/1.3|09|1.0|1.2(0.8| 25.5
TOTAL 9.5 0.704
BTSN o070 |

Foérmula para el calculo del Alfa de Cronbach:

=

k Hl'zk_ls

2
St‘

k-1
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ANEXO 07: BASE DE DATOS

1 3 5 5 13[EFICIENTE 3 5 1 9|REGULAR 5 1 4| 10[REGULAR 32
2 2 1 2 5|DEFICIENTE 5 4 3 12|EFICIENTE 4 5 4| 13|EFICIENTE 30
3 3 4 2 9|REGULAR 3 2 3 8|REGULAR 2 1 2| 5[DEFICIENTH 22
4 3 3 2 8|REGULAR 4 3 2 9|REGULAR 3 2 3| 8|REGULAR 25
5 2 3 2 7|DEFICIENTE 4 2 3 9[REGULAR 2 4 3| 9[|REGULAR 25
6 4 2 3 9|REGULAR 4 2 3 9|REGULAR 2 2 2| 6|DEFICIENTH 24
7 2 3 2 7|DEFICIENTE 3 2 3 8|REGULAR 2 2 3| 7|DEFICIENTH 22
8 3 2 2 7|DEFICIENTE 2 4 2 8|REGULAR 3 2 3| 8|REGULAR 23
9 4 3 5 12[EFICIENTE 3 2 1 6|DEFICIENTE 1 2 2| 5|DEFICIENTH 23
10 1 2 1 4|DEFICIENTE 2 1 2 5|DEFICIENTE 1 2 1| 4|DEFICIENTH 13
11 1 2 1 4|DEFICIENTE 2 4 1 7|DEFICIENTE 2 1 2| 5[DEFICIENTH 16
12 2 2 2 6|DEFICIENTE 1 2 1 4|DEFICIENTE 2 1 2| 5|DEFICIENTH 15
13 4 3 4 11|REGULAR 3 4 3 10|REGULAR 2 3 1| 6|DEFICIENTH 27
14 3 4 3 10|REGULAR 2 3 2 7|DEFICIENTE 2 3 3| 8|REGULAR 25
15 2 3 3 8|REGULAR 2 4 4 10(REGULAR 3 2 3| 8|REGULAR 26
16 2 1 3 6|DEFICIENTE 3 3 5 11]REGULAR 3 2 3| 8|REGULAR 25
17 3 1 5 9|REGULAR 5 2 5 12|EFICIENTE 3 5 3| 11|REGULAR 32
18 5 3 4 12[EFICIENTE 3 4 2 9|REGULAR 5 3 5| 13|EFICIENTE 34
19 3 4 3 10|REGULAR 5 3 5 13|EFICIENTE 4 5 2| 11|REGULAR 34
20 2 3 3 8|REGULAR 3 3 3 9|REGULAR 2 1 3| 6|DEFICIENTH 23
21 1 4 4 9|REGULAR 3 4 1 8|REGULAR 1 4 5| 10/REGULAR 27
22 2 4 4 10|REGULAR 2 4 1 7|DEFICIENTE 1 4 2| 7|DEFICIENTH 24
23 3 5 3 11{REGULAR 5 3 4 12|EFICIENTE 3 2 3| 8|REGULAR 31
24 2 3 1 6|DEFICIENTE 3 2 3 8|REGULAR 4 2 1| 7|DEFICIENTH 21
25 4 2 3 9|REGULAR 3 4 2 9|REGULAR 3 4 5| 12[EFICIENTE 30
26 2 3 4 9|REGULAR 3 2 1 6|DEFICIENTE 2 4 2| 8|REGULAR 23
27 3 2 1 6|DEFICIENTE 3 2 4 9|REGULAR 5 4 2| 11|REGULAR 26
28 3 4 4 11{REGULAR 3 4 3 10(REGULAR 3 5 4| 12|EFICIENTE 33
29 1 2 3 6|DEFICIENTE 2 3 1 6|DEFICIENTE 2 2 1| 5|DEFICIENTH 17
30 2 4 2 8|REGULAR 3 2 4 9|REGULAR 5 2 3| 10{REGULAR 27
31 1 3 2 6|DEFICIENTE 2 5 1 8|REGULAR 3 1 3| 7|DEFICIENTH 21
32 3 3 2 8|REGULAR 4 2 3 9[REGULAR 2 4 5| 11|REGULAR 28
33 2 2 3 7|DEFICIENTE 4 2 5 11]REGULAR 2 2 2| 6|DEFICIENTH 24
34 1 3 2 6|DEFICIENTE 3 2 3 8|REGULAR 5 2 3| 10/REGULAR 24
35 1 2 2 5|DEFICIENTE 2 4 2 8|REGULAR 3 2 3| 8|REGULAR 21
36 2 3 2 7|DEFICIENTE 3 2 1 6|DEFICIENTE 1 2 3| 6|DEFICIENTH 19
37 1 4 1 6|DEFICIENTE 2 1 2 5|DEFICIENTE 1 2 1| 4|DEFICIENTH 15
38 1 2 1 4|DEFICIENTE 3 3 1 7|DEFICIENTE 5 5 2| 12[EFICIENTE 23
39 2 4 2 8|REGULAR 1 2 1 4|DEFICIENTE 2 5 2| 9|REGULAR 21
40 4 3 2 9|REGULAR 3 2 3 8|REGULAR 2 3 1| 6|DEFICIENTH 23
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