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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion estd enfocado en los mecanismos de control
interno y su incidencia en la gestion de recursos humanos de las estaciones de servicio
en el Pert, Caso: Empresa Primax S.A, en la cual tiene como objetivo general:
Determinar los mecanismos del control interno y su incidencia que impactan en la
gestion de recursos humanos en las estaciones de servicio del Pert y de la estacion de
servicio Primax S.A. Piura, 2017; para que se pueda cumplir este objetivo se ha
elaborado algunas preguntas ya que tiene como finalidad obtener un conocimiento

general acerca de la estructura y funcionamiento de las estaciones de servicio.

Hoy en dia el control interno tiene una gran importancia porque nos va a permitir
optimizar la utilizacion en los recursos asi mismo logra alcanzar una buena gestion
financiera, administrativa; ademas se va a conseguir mejores niveles de productividad,
su objetivo de control es proteger los recursos de la entidad evitando pérdidas o fraude,

también se detecta las desviaciones que se pueden presentar en las organizaciones.

La metodologia empleada en el proyecto, estd comprendida bajo un enfoque
cuantitativo, ya que se ha realizado con el disefio de investigacion en la cual es
descriptivo, bibliografico, documental, puesto que su informacion recolectada la
podemos encontrar en las fuentes de informacion y asi se pueda obtener buenos
resultados, la mayoria de autores dicen que el control interno es un conjunto de
métodos, principios, procesos, técnicas y su Unico objetivo es de cuidar sus activos con

un propdsito eficiente.

Palabras claves: Control interno, estaciones de servicio, recursos humanos
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ABSTRACT
The present research work is focused on the internal control mechanisms and their
impact on the human resources management of the service stations in Peru, Case:
Empresa Primax SA, in which it has as general objective: To determine the control
mechanisms internal and its impact that impact on the management of human resources
in the service stations of Peru and the Primax SA service station Piura, 2017; So that
this objective can be fulfilled, some questions have been elaborated since it is intended

to obtain a general knowledge about the structure and operation of the service stations.

Nowadays, internal control is of great importance since it will allow us to optimize the
use of resources, as well as achieve good financial, administrative management; In
addition, better productivity levels will be achieved, its control objective is to protect
the resources of the entity avoiding losses or fraud, it also detects deviations that may

occur in organizations.

The methodology used in the project is included under a quantitative approach, since
it has been carried out with the research design in which it is descriptive, bibliographic,
documentary, since its collected information can be found in the sources of
information and so you can get good results, most authors say that internal control is
a set of methods, principles, processes, techniques and their only objective is to take

care of their assets for an efficient purpose.

Keywords: Internal control, service stations, human resources
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. INTRODUCCION

En el presente proyecto de investigacion lleva como titulo “Los mecanismos de
control interno y su incidencia en la gestion de recursos humanos de las estaciones del
servicio en el Pert. Caso: Empresa Primax S.A- Piura, 20177, tiene como propdsito
hablar detalladamente sobre la problematica que hay en este rubro hoy en dia, las
teorias que estan relacionadas con el tema, su disefio de muestra, la hipdtesis de la

investigacion y por ultimo las conclusiones.

Por otra parte explicaremos sobre la caracterizacion del problema de este proyecto de
investigacion, segiin el autor Sevillano (2008), “nos dice que en los ultimos afios las
empresas gasolineras no han elaborado un buen control interno lo cual se va a reflejar
en el transcurso del tiempo como una pérdida econdmica y financiera ademas se

detallara en los estados financieros de dicha empresa”

Segin Portilla (2013) “Nos manifiesta que cuando hablamos de las estaciones de
servicio nos referimos a un sector empresarial muy importante ya que en los ultimos
dias se estan construyendo nuevas empresas gasolineras y los inversionistas crean
nuevas estratégicas o sistemas para que asi se logre alcanzar los objetivos que se
proponen. Las empresas gasolineras cuando se estdn basdndose en la demanda de
combustible y petroleo del dia se ven con la necesidad se inventar nuevas tacticas en
el area administrativo y de contabilidad, ultimamente estd existiendo una mayor
competencia en el mercado pero sabemos que los clientes tienen la Gltima palabra en

elegir a que estacion iran a comprar el combustible”.



El autor Espinoza (s.f). “Nos Explica que en la actualidad el control de gestion esta
inscrito como si fuera actual y no histdrico. También indica que es un instrumento de

gerencia y su finalidad es asegurar la obtencion de los objetivos corporativos”.

El autor Ochoa (2013), “Nos habla que la empresa Primax Sociedad Andénima o como
aflos anteriores se le llamaba grupo Romero es una de las compafiias que cuenta con
327 estaciones de servicio a nivel nacional pero se dice que 127 son de su propiedad y

las 200 son de una marca afiliada”.

Por lo anterior ya explicado del trabajo de investigacion se formula a través de la
siguiente pregunta el enunciado;Cudl es el mecanismo del control interno en el area
de recursos humanos en las estaciones de servicio del Pert y de la empresa Primax

S.A. Piura-2017?

El objetivo general: Determinar los mecanismos del control interno y su incidencia en
la gestion de recursos humanos en las estaciones de servicio del Perti y de la empresa

Primax S.A Piura 2017.

Y como objetivos especificos
1.- Describir los mecanismos del control interno y su incidencia en la gestion de

recursos humanos de las estaciones de servicio en el Peru

2.- Describir los mecanismos del control interno que inciden en la gestion de recursos

humanos de la empresa Primax S.A Piura - 2017



3.- Hacer andlisis comparativo de los mecanismos del control interno que inciden en
la gestion de recursos humanos de las estaciones de servicio en el Peru y de la

empresa Primax S.A Piura - 2017.

Asimismo este trabajo de investigacion se justifica desde 3 puntos de vista que a

continuacién se detallara:

Desde el punto de vista teorico: En este presente trabajo de investigacion se
presentara una optima del control de gestion en las estaciones de servicio de la region
de Piura-Pert. Cuando hablamos de control de gestion se dice que es un conjunto de
actividades, proyectos, politicas, leyes, registros, método; y asi involucrar las actitudes
de las autoridades y al personal, su estructura, objetivos, componentes, tiene que ser
regulados por la ley N° 28726 la normativa técnica que publica la Contraloria del

ministerio economia y finanzas. (MEF)

Desde el punto de vista practico: En este presente trabajo de investigacion van a
favorecer aquellas organizaciones que quieren lograr buenos resultados ya que ellas
deben ejecutar normas y procedimientos para que asi se establezca unas excelentes

consecuencias en recursos humanos.

Desde el punto de vista académico: La investigacion servird para futuras
investigacion de los estudiantes que estan relacionados con la variable de control
interno en las empresas gasolineras de la Region Piura o en otros lugares del pais, ya

que asi se va a constituir un origen de datos y fuentes para el publico.



IMPORTANCIA:

Este proyecto de investigacion inicia en recolectar informacion acerca del control
interno, ya que al momento de realizar esta herramienta se obtiene buenos beneficios
ya sea a corto o largo plazo, pues ultimamente ha generado mejor rentabilidad.

El control interno tiene por finalidad ayudar a los pequefos y medianos empresarios,
es importante porque reduce los riesgos, fraudes, negligencias pues también puede
presentarse corrupcion en la organizacion.

Con esta herramienta las pequefias o0 medianas entidades que se ubican en la region
Piura van a lograr maximizar sus utilidades, y asi eliminar errores que puedan existir,
también ayuda a los gerentes a verificar los productos y servicios que estan afectando

a Su empresa.

BENEFICIOS:

Los beneficiarios directamente son las entidades Piuranas, dado que es un objeto de
estudio del proyecto y es aqui donde se centra la problematica de la investigacion.
Los beneficiarios indirectos son: El estado, pues al momento que la empresa decida
ejecutar esta herramienta que es el control las demas se van a incentivar a realizar
diversos controles en diferentes areas de su organizacion; A la universidad, ya que les
demostrara a la gente el nivel de conocimiento de los universitarios y a los estudiantes
porque en el futuro les servira como antecedente al momento de ejecutar su proyecto

de investigacion.



Cabe destacar que este proyecto de investigacidon es muy importante para que las
empresas de ventas de combustible implementen un control interno en la gestion de
recursos humanos, ya que muchos estudiosos lo consideran muy necesario puesto que
va a permitir mejorar los aspectos indicados, también deben de conocer toda su
operatividad para que puedan alcanzar sus objetivos que se han propuesto y pues

también contar con la eficaz, y asi lograr maximizar su liquidez.

De acuerdo con la metodologia, este es un proyecto de investigacion cualitativa , el
método de investigacion que se utilizo es: No experimental, descriptivo, bibliografico
y documental, debido a que la informacidn recolectada se encuentra en las fuentes de
informacion; la muestra es la estacion de servicio Primax S.A; el trabajo de campo se
ejecutd por medio de una encuesta donde se reforzd de acuerdo con las teorias
existentes y asi poder cumplir con los objetivos que se han planteado en el proyecto

de investigacion.



Il.  REVISION LITERARIA

2.1.- Antecedentes

Segun el autor Arias F. (2004) nos habla que todos los proyectos de investigacion son
trabajos que se han hablado de la variable o que los objetivos sean casi iguales, ademas
también va a servir al universitario para poder comparar o tener algunas ideas sobre
el problema. Todo el proyecto debe tomar en consideracion los aportes tedricos sobre
los autores y especialistas del tema, ya que asi se va a poder tener una vision mas
amplia sobre el tema que se estd estudiando y que al indagador tendra un conocimiento

de los proyectos a futuro en ese aspecto.

2.1.1.- Antecedentes Internacionales

Portilla M. (2014) “En su tesis titulada disefio de un sistema contable, administrativo
y de control interno para la estacion de servicios (gasolinera) petrocomercial morejon
de la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura” concluye: “La falta de un manual
organizacional y funcional en la Estacion de Servicios y un Reglamento Interno
desactualizado, no permite que exista una adecuada comunicacion entre los diferentes
niveles jerarquicos. La gasolinera no ha visto la necesidad de elaborar un organigrama
funcional acorde a sus actividades, ya que nadie se lo ha sugerido, lo que delimita las
responsabilidades en cada empleado. La gasolinera dispone de escasas normas de
control interno, afectando de esta manera la eficiencia y productividad en cada area.
La estacion no cuenta con una filosofia empresarial escrita en la que se determine la
vision y mision, ya que solo la conocen verbalmente el gerente y contador, lo cuales

no han sabido comunicar a ninguno de sus empleados”.



Ordoiiez R. (2012) “En su tesis llamada Diagnostico empresarial aplicado a las
gasolineras de la cabecera departamental de Huehuetenango” concluyo: “Las
estaciones de servicio de combustible aplican parcialmente las funciones del proceso
administrativo, existen algunos tipos de planes que son utilizados en pequefa
proporcion, pero que no son comunicados a los empleados. Existen factores externos
que inciden en el desarrollo y crecimiento de las gasolineras tales como: el
comportamiento de precios del combustible a nivel internacional, la oferta y demanda,
la competitividad y la utilizacidon de productos sustitutos. El contrabando y venta de
gasolina ilegal constituye un competidor directo del mercado al ofrecer el producto a
un menor precio, provocando disminucion de ventas y poca rentabilidad de las mismas.
Es importante sefialar que las gasolineras estan debidamente inscritas y contribuyen al
desarrollo del pais a través de aportes tributarios mientras que las ventas ilegales
ocasionan una pérdida millonaria de impuestos. Dentro de las gasolineras existen
equipos y bombas digitales con mangueras multiples para distribuir diferentes
productos, lo que les permite brindar servicio con rapidez y cumplir con las exigencias
del cliente. Ademas, la mayoria cuenta con sistemas de software y hardware que
facilita las transacciones tanto internas como externas. A nivel de infraestructura
existen puertas, ventanas, oficinas y fachadas que se encuentran deterioradas debido a
la falta de mantenimiento, lo cual perjudica su imagen corporativa. Las herramientas
mas utilizadas por propietarios y/o administradores de las gasolineras son: inventarios,
balance general y presupuestos, los cuales sirven de base en la toma de decisiones, y
como medios de control en el cumplimiento de objetivos y metas. En la estaciones de
servicio de combustible existen pocos programas que contribuyan a la conservacion

del medio ambiente y al desarrollo sostenible del municipio. Actualmente se carece de



una asociacion integrada por gasolineras de la region. En cuanto a servicios obtenidos
para un desarrollo empresarial se puede mencionar que en algunos casos se ha

proporcionado asesoria y capacitacion técnica a través de instituciones privadas.”

Pila S. (2013) “En su tesis titulada: Disefio de un sistema de control interno en la
estacion de servicios y lubricantes Manuel Alban”. Concluye: “Para el disefio de un
sistema de control interno eficiente es necesario partir del andlisis de la estructura
organica de la Estacion de Servicios y Lubricantes Manuel Alban, ya que permitira el
control interno constituye una herramienta esencial en la entidad ya que facilita la
obtencion de los objetivos institucionales en procura de cumplir con su misiéon en
busqueda de su vision futura. El sistema de control interno permitira a la Lubricadora,
a que sus empleados cumplan sus funciones de manera eficiente y efectiva, ayudando
a eliminar la mediocridad de los mismos. La entidad no cuenta con un espacio fisico
adecuado para la atencion al cliente, dejando espacios libres para la competencia y esta
pueda captar mas clientes y crecer dentro del mercado comercial. Carece de un Sistema
del Control Interno que involucre y defina operaciones administrativas y financieras,
esto implica que los componentes institucionales carezcan de procedimientos, que les
permita obtener resultados mas eficientes y eficaces. El Control que aplica actualmente
la entidad no ayuda a prevenir y corregir errores en las actividades, lo que permite
elaborar la propuesta de un Disefio de Control con el objetivo de mejorar el control de

las acciones que mantiene la entidad.”.



Salinas S. (2016) “En su tesis titulada “Implementacién de un sistema de control
interno para la estacion de servicios la argelia de la ciudad de Loja” concluye que “La
aplicacion de cuestionarios de control interno permitieron obtener un conocimiento
general acerca de la estructura y funcionamiento de la Estacion de Servicios “La
Argelia” de la ciudad de Loja. Mediante los indicadores de gestion se conocio las
falencias que estan afectando al correcto funcionamiento de la entidad. La
determinacion del analisis FODA ayudd a detectar las fortalezas oportunidades,
debilidades y amenazas que presenta la estacion de servicios. a elaboracion de
procedimientos de control en las actividades que desarrolla la empresa tanto en el
ambito Administrativo, Operacional, Contable y Tributario, han logrado prevenir y
neutralizar riesgos, que permitan cumplir a cabalidad con las leyes y regulaciones
aplicables a la Estacion de Servicios. No existia e funciones que permita conocer a
cada empleado las tareas a desarrollar, provocando en algunos casos la duplicidad de

tareas y retraso en el trabajo”

Altamirando C. (2015) “En su tesis titulada “Sistema de control interno y la gestion
administrativa de la gasolinera El Arupo, afio 2015 concluye “implica un proceso
dindmico e iterativo para identificar y evaluar los riesgos de cara a la consecucion de
los objetivos, entre ellos esta que no existe un plan de capacitacion al personal de
ventas, existe un desconocimiento de la misidn, vision y objetivos por parte de los
colaboradores, los departamentos no trabajan en funcién de programas de trabajo, todo
estas debilidades detectadas son sefiales de que la gestion administrativa no ha

realizado un buen trabajo”



2.1.2.- Antecedentes Nacionales:

Ascate L. (2015) “En su tesis titulada El control interno de inventarios y su influencia
en la gestion financiera en la empresa LUBE IMPORT SAC en la ciudad de Trujillo,
afio 2015” concluyo: “La empresa Lube Import S.A.C., controla sus inventarios de
forma empirica, no cuenta con un manual de funciones, politicas y procedimientos, tal
como se demuestra en el cuestionario N° 1 que arrojaron un 25% de confianza y 75%
de riesgo, asi mismo evidenciandose la situacion de riesgo en la que se encontraban
los recursos de la empresa. Los resultados de la evaluacion el sistema de control de
interno de inventarios, nos muestran una mejora sustancial, en la rotacion de
mventarios de 6.85 veces a 8.04 veces al afio, tal como se demuestra en el cuestionario
NP° 2 que arrojaron un 66% de confianza y 34% de riesgo, asimismo estos movimientos
de existencias, impactaron en el incremento de los niveles de ventas en S/. 173,175.00.
Se realizo la descripcion del sistema informatico implementado para el control interno
de inventarios, el mismo que comprende desde el ingreso de los productos hasta la
facturacion de las ventas, observando una mejor optimizacién del control interno de

los inventarios y asi mismo un mejor control de los costos con respecto a los margenes

de utilidad.”

Burgos R. (2012) “Con su proyecto de investigacion titulado Plan estratégico para
elevar la competividad de la estacidon Acosta combustible S.A.C en la provincia de
Trujillo” se concluyd que “es posible elevar la competividad de la estacion de servicio
ACOSAC através del plan estratégico, el modelo estratégico encaminara a la empresa

un crecimiento ordenado y continuo, ya que en este se definen claramente la mision,
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vision y objetivos que se alcanzaran siguiendo la estrategias seleccionadas. La empresa
no cuenta con un organigrama adecuado, por lo que no hay un 6ptimo desempefio de
los recursos materiales y de los trabajadores para que asi se puede alcanzar los
objetivos que la empresa se ha propuesto. Y segin las herramientas utilizadas en el
desarrollo del presente trabajo se puedo decir que es mas conveniente y viable para la
empresa es la aplicacion de la estrategia intensiva del crecimiento como es:

Penetracion en el mercado”

Leguia J. (2017) “Con su tesis llamada Control Interno de Inventarios de Combustible
GLP en la empresa Gasolineras SAC del distrito de San Luis, Lima- Pert en el afio
20177, en la cual se concluye: “La empresa no tiene la adecuada organizacion del
control interno porque tiene muchas deficiencias en un control sistematico del stock
de los inventarios del GLP, generando asi una disminucion de sus ingresos por la falta
de compromiso e integridad con el personal operacional ya que no cuentan con una
evaluacion de su desempeiio, al no entablarles objetivos, ni metas. La empresa cuenta
con un sistema contable que le permite un adecuado registro contable de sus
operaciones obteniendo el manejo adecuado con respecto a sus compras, pero como
no cuenta con un tercer indicador del control del stock, no existe certeza de que todo
lo que se haya vendido sea producto de la compra, ya que el GLP por su volatilidad
genera un incremento del stock y asi sucesivamente de las ventas. Gasolineras S.A.C.
cuenta con un sistema informatico 6ptimo para el desarrollo de sus operaciones, pero
dentro de la organizacion existen debilidades en la parte humana ya que las oficinas
administrativas se encuentran alejadas, no existe comunicacion permanente con los

operarios con respecto a informacion de cardcter urgente, aunque los supervisores de
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la estacion se encuentren en constante no siempre entablan esa conversacion necesaria
sobre la comunicacion de avisos importantes sobre los reportes diarios que se deben
realizar. Por lo cual existe deficiencia en la evaluacion del desempeiio de cada personal

que labore dentro de la estacion de servicio.”

Beltran A. (2017) “En su tesis titulada como ‘“‘evaluacion del control interno y su
influencia en la gestion administrativa del grifo inversiones Santa Rosa E.LLR.L.,
CHIMBOTE 2017 y concluye que “El grifo Inversiones Santa Rosa E.ILR.L. cuenta
con un control interno empirico basado solo en la experiencia, el cual no es formal,
por ello se evaltio los problemas causados por contar con un Control Interno deficiente
en el area Administrativa, siendo uno de los principales problemas la inexistencia de
documentos de gestion tales como el MOF (Manual de Organizaciones y Funciones),
ROF (Reglamento de Organizaciones y Funciones) y el MAPRO (Manual de
Procedimientos), también que no se han difundido lineamientos y politicas para la
administracion de los Riesgos ya que tampoco cuenta con un area o una persona
encargada de identificar aquellos riesgos que afecten el logro de los objetivos.
Asimismo, no se planifican y presupuestan las actividades que se van a realizar
haciendo uso inadecuado de sus recursos. También se evalud los problemas de la
Gestion Administrativa que presenta el Grifo Inversiones Santa Rosa E.I.LR.L., siendo
uno de los problemas principales que no se han establecido objetivos estratégicos en
el area, asimismo, se detectd que no existe una buena comunicacion entre el personal
administrativo, existe inconformidad del personal por la ausencia de reconocimientos

en la empresa y la falta de capacitacion al personal.”
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2.1.3.- Antecedentes Regionales:

Olcese (2015) “En su tesis titulada: Caracterizacion de los sistemas integrados de

control interno en las estaciones de servicios de la ciudad de Piura, periodo 2014”
concluyd “que las Estaciones de servicios en estudio, de la ciudad de Piura, cuentan
15 con controles integrados en la preparacion de las actividades administrativas,
contables, laborales, tributarias los cuales garantizan un 6ptimo resultado en la gestion.
La evaluacion de los objetivos y politicas internas se constituyen como elementos de
Control interno en las diferentes areas a través del manual de organizacion y
procedimientos adecuados, que orienta a las actividades que garanticen un buen
control interno. Las estaciones de servicios realizan controles preventivos, rotando
adecuadamente al personal relacionado con la administracion, custodia y registros de

recursos de la empresa, a fin de evitar acciones que perjudiquen la organizacion”.

Pasapera (2017) “En su tesis llamada los mecanismos de control interno
administrativo en las estaciones de servicios de la ciudad de Piura y su impacto en los
resultados de gestion, 2016.” concluyo: “En el 85% de las estaciones de servicios en
estudio, al momento del ingreso de combustible se hace presente el responsable del
control del combustible para la verificacion respectiva, mientras que en el 15% de
empresas no lo hace. E1 73% controla y verifica la cantidad de combustible que recibe
seglin factura, mientras que 27% solo reciben la guia del transportista confiando en la
informacion registrada. Lo que evidencia falta de control en las compras al no verificar
la exactitud de las medidas del combustible para el reporte de liquidacion, lo que

permitiria el registro errado en el kardex”.
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Jimenez J. (2016) “En su tesis titulada: los mecanismos de control interno de las
estaciones de servicios en el Peru. caso: Estacion de servicios Lauros S.A.C. Sechura-
Piura, 2016 concluye que “La Estacion de Servicios Lauros SAC ubicada en la
provincia de Sechura — Piura, se encuentra ejerciendo la actividad comercial de venta
de combustible desde el afio 2010. Adscrita al Ministerio de Energia y Minas a través
del Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria OSINERGMIN que
es quien regula la comercializacion de combustibles liquidos y otros productos
derivados de los hidrocarburos en el pais, ajustandose a la normatividad vigente. La
empresa cuenta con un Plan de manejo del medio ambiente, en prevencion ante los
posibles efectos o impactos ambientales negativos en caso de incendios, derrames,
explosiones o algin otro accidente que pueda emitir gases toxicos, desperdicios
peligrosos o materiales radioactivos que amenacen el medio ambiente, la salud y
seguridad de las personas. Dispone de un manual de organizacion y funciones (MOF)
que asignan formalmente funciones y responsabilidades a sus trabajadores, un manual
de procedimientos administrativos, operativos y de seguridad, que norman las
actividades en la empresa, siendo la gerencia quien realiza el seguimiento y evaluacion
periddica del cumplimiento de las metas y objetivos propuestos por la empresa. Asi
mismo se aprecio que ha implementado su libro de reclamaciones para recibir reclamos
y quejas de los usuarios. La rotacion de puestos no se cumple a cabalidad, debido a
que la empresa no dispone del personal operativo necesario en niumero y capacidad
para para llevar a cabo una labor eficaz. (Existen trabajadores que no pueden
reemplazar un puesto por falta de experiencia). La empresa cumple de manera
oportuna con la remuneracion del personal y pago de los beneficios de ley que les

corresponde de manera justa.
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2.2.- Bases teoricas de la investigacion:

2.2.1.- Teorias Control Interno

Segun Cuéllar (2009), “El control de gestion forma parte del tipo tactico, en la cual se
establece con un plan de organizacion, sistema de informacidn financiera, las medidas
y métodos encaminados que pueden proteger los activos, organiza la eficiencia,
adquiere una adecuada y garantizada investigacion financiera que sea segura y
confiables para poder lograr su cumplimiento”.

Holmes (1987), nos habla que “Que en el control el gerente tiene como finalidad
salvar y defender los bienes que posee la organizacion, eludir desembolsos indebidos
puede que tengan que proponer la seguridad de que no se contraerdn obligaciones sin
autorizacion”.

Segun Barquero (2013), “El control interno se dice que ha existido desde el momento
que se crearon las primeras organizaciones porque tienen la necesidad de establecer
controles de las personas que participan y también de sus operaciones”.

Segin Servin L. (2018) “dice que el proposito del control interno, es muy importante
porque protege los bienes de la organizacion o el negocio ya que impide perdidas ya
sea por un fraude o una negligencia, y también se revelan las desviaciones que puedan
ocurrir en la empresa”.

Seglin Chavez E. (2013) determina que al “Contar con un control de gestion en las
empresas se evita una corrupcion por parte de los empleadores y trabajadores, también
se les facilita los objetivos y metas que se han propuesto para que asi la organizacion
se asegure con una marca normativa. El control interno en las estaciones de servicio

es muy importante para la maximizacion y la toma de decisiones financieras, para tener
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un conocimiento del estado de la organizacion, y también para saber que controles
internos se necesita, investigar si la empresa tiene definidos la jerarquia y los perfiles

de puestos a ocupar”

2.2.2.- Objetivo del control interno

Si se ejecuta adecuadamente los objetivos quiere decir que va a ver un buen control en
la entidad. Si es que ocurre un debilitamiento de control puede que un acto, medida o
un sistema no se esta realizando muy bien con los objetivos primordiales. Los objetivos

de control son los siguientes:

e Suficiencia y confiabilidad de informacion financiera.- En este primer
objetivos nos habla que en la contabilidad se debe lograr las operaciones, deben
ser procesados, para que asi se obtengan una excelente informacion ya que
gracias a esto los clientes tomaran unas mejores decisiones

e Eficacia y Eficiencia de las operaciones.- En este objetivo se habla sobre la
maxima seguridad de las actividades es por eso que se deben cumplir con
esfuerzo junto con los empleados del area de administracion.

e  Cumplir las normas y leyes aplicables.- En este objetivo nos dice que toda
todo acto comienza por las autoridades principales de la entidad en la cual se
deben aplicar las normas legales que rigen en el Peru y se debe de dar

cumplimiento a la normatividad
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2.2.3.- La importancia del control interno:

Este sistema de control interno es de mayor importancia ya que contribuye un sistema
contable que debe emplearse en toda la empresa, puesto que se va a dar una fijacion y
evaluacion en los procesos del drea administrativa, contable y financiero en la cual va
a favorecer a la empresa que realicen el objetivo que se han propuesto. El control
interno revela los errores ademas ampara cualquier solucion factible que pueden
determinar los niveles de las autoridades como: gerentes, socios; administracion del
personal y sistemas contables y esto visualiza al auditor independiente como las

transacciones y manejo empresarial.

2.2.4.- El proposito del control interno

Segun el informe COSO (1997) “Se dice que el control interno es una serie efectuado
por el consejo de administracion y los trabajadores de la organizacion ya que es
proyectado con el objetivo de facilitar seguridad razonable. Se dice que el control
interno sobrelleva un resultado inmediato en lo cual se va extendiendo en el &mbito
contable para luego posicionarse en toda la organizacion y asi eliminando el uso de los
términos control interno contable y control interno administrativo y asi reafirmando
unos nuevos conceptos, rompiendo las fijaciones funcionales de pronunciamientos

procedentes principalmente de la contabilidad y la auditoria”.
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2.2.5.- Caracteristicas del control interno:

Este control interno es la consecuencia de los objetivos generales y la efectividad de
acuerdo a la informacion que se esta obteniendo. Para poder llegar a una disolucion
optima del control hablaremos de las caracteristicas que son:

e Debera ser oportuno ya que se debe de dar en un momento apropiado.

e Tener un seguimiento de la estructura organica, en la cual su funcién no puede
reemplazarse, ya que no debe ser modernizado, ni mucho menos voltear los niveles
jerarquicos de dicha informacion.

e Se contard con una ubicacion estratégica, puesto que no serd posible afirmar un
buen control para cada aspecto y esta puede ser de alta o bajo magnitud, por lo que
debera constituir controles de actividades siguiendo con un método

e Sera econdmico cuando hay una existencia de control excesivo ya que la

consecuencia sera que va a sofocar a los trabajadores

2.2.6.- Estructura del control interno:

La estructura del control interno es la siguiente:

- Establecer un programa de organizacidon que debe equipar una evacuacion de
compromisos y encargos que se les esta asignando.

- Contara con un sistema de procedimientos de registros en la cual refleja un buen
control ya sea en los activos y pasivos.

- Presentar practicas sobre su desarrollo y responsabilidad de las areas designadas de
la entidad

- En recursos humanos contara con una calidad adecuada.
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2.2.7.- Tipos del control interno:

Los diferentes tipos de control interno son los siguientes:

e EL CONTROL DE VALIDEZ: La informacion debe ser verdadera, y eficaz

e EL. CONTROL DE INTEGRIDAD: La informacion contable debe asegurarse que
sea procesada.

e EL CONTROL DE REPROCESO: Las operaciones sistematicas deben estar

dirigidas en forma apropiadas.

2.2.8.- Los componentes del control interno

2.2.8.1.- El ambiente el control interno
En este primer componente se dice que la institucion sea agradable ya que deben
animar a los trabajadores de acuerdo a sus funciones. En este componente el empleador
debe ser una persona idonea en la entidad, debe tener buenos valores y asi su actividad
est¢ operando adecuadamente. El control interno tiene una autoridad en las
operaciones que se desarrollan ya que se fijan en los objetivos y estos son evaluados
en el riesgo. A continuacion hablaremos sobre los componentes del ambiente de
control.

e Contar con integridad y valores éticos.

e Contar con una buena responsabilidad

e Contar con una estructura organizacional

e Crear un buen ambiente en la entidad
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2.2.8.2.- EVALUACION DE RIESGO.-

Es el estudio de numerosos riesgos mas relevantes que existe es por eso que obtiene
logros de los objetivos y principios con el fin de concluir los riesgos y asi poderlos
mejorar mediante el proceso. Se utilizan mecanismos que puedan identificar o concluir
con los riesgos especificos.

En toda empresa u organizacion es esencial el establecimiento de los objetivos que
influye globalmente, para obtener una base de manera identificable y analizada de tal
forma que los relevantes factores de riesgos puedan amenazar sus cumplimientos.

La autoevaluacion debe ser de manera muy cuidadosa al momento de ser revisada por
los auditores internos tanto como los objetivos, el enfoque y los alcances deben ser
apropiados. Toda organizacion presenta numerosos riesgos ya sean internos o externos
en la entidad que deben ser evaluados por la direccion.

Tiene una gran importancia en cualquier organizacion ya sea que representa los
recursos de una base concreta e importante, en otras palabras identifica los principales
factores criticos puesto que ayuda a cuidar todo sus bienes, lucros y que la empresa

vuelva con una imagen muy eficaz.

2.2.8.3.- Actividades de control

Son todas aquellas que la gerencia y los demas trabajadores de la entidad realizan, ya

que es una actividad diaria que se le asigna a cada trabajador, esta se ve reflejada en

politicas y procedimientos. Estas se caracterizan por que pueden ser computarizadas o

manipuladas manualmente de una manera general o especifica.
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Son muy importantes ya que nos refleja hacer bien las cosas de una manera muy eficaz
y organizada y asi ayuda a tener mayor control y un buen grado de que la empresa
tenga una imagen muy alta, por su buena actividad de control de todos los integrantes

de que la conforman la entidad.

2.2.8.4.-Informacion y comunicacion

Esta nos Ayuda a recolectar informacion de cada empleador pueda cumplir con sus
responsabilidades. Estds producen informes en la cual contiene una informacion de
manera operativa y financiera por otra parte contiene las normas de cumplimiento que
permitan controlar el negocio de una manera eficaz.

También maneja la informacion interna de las actividades y condiciones mas
relevantes para la toma de buenas decisiones con el fin de generar mayor lucro de
efectivo, asimismo genera una comunicacion eficaz que sea amplia para todas las

direcciones que son mandadas hacia las entidades.

2.2.8.5.- Supervision y seguimiento.

Los sistemas de control requieren la supervision de todo proceso que muestre la
comprobacion correcta o adecuada al buen funcionamiento del sistema en el transcurso
del tiempo. La supervision en el transcurso de las operaciones estd vinculada en las
actividades normales, las evaluaciones es depende de los riesgos y proceso de la

supervision.
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Un adecuado monitoreo se deben de tener las siguientes pautas o reglas: los miembros
de la entidad deberan tener una evidencia que ayude que el control esté funcionando
correctamente, debe de haber una comparacion que este registrada la informacion
financiera con los activos, la implementacion de controles que dan los auditores
internos o externos, deben ser efectivas y eficaz con una confiabilidad de las

actividades que otorga la auditoria interna.

2.2.9.- Clases del control interno:

Las clases del control interno se dividen en:

2.2.9.1.- Control contable:

Este control ayuda a proteger los activos y los pasivos, ya que gracias a esta clase ha
sido disefiada para obtener unos buenos controles y brindar una seguridad en las
transacciones que son acreditadas por el gerente, en la cual se debe ejecutar las normas

y principios de la contabilidad.

2.2.9.2.- Control administrativo

En esta clase de control se realizan programas para poder cumplir las normas y las
politicas como por ejemplo: los niveles de aprobacion. Al momento de obtener
controles se deben establecer las lineas claras de la contabilidad en la cual se
construyen los procedimientos del control que puedan satisfacer las diferentes
transacciones ya que debe ser acreditada, aprobada, sobre todo liquidada, y por ultimo

paso es registrarla
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2.2.10.- Las normas del control interno

“Las Normas de Control de gestion poseen una base legal y documental que se veran
a continuacion diferentes documentos internacionales™:

Capitulo 82° que es llamado la constitucion politica del Peru

e Segin la “Ley N° 27785, Ley del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica”: En el Articulo N° 7°.- CONTROL
INTERNO: El control de gestion va a interpretar las acciones ya sea como por
ejemplo: previas, simultaneas, y de verificacion posterior en la cual se realiza
en la entidad que va a estar sujeta a un control, la Unica finalidad es que sus
bienes o recursos se estén realizando adecuadamente, El control interno se
desempefia por los responsables superiores, ellos tiene la responsabilidad que
la empresa se est¢ manejando adecuadamente, y también debe evaluar la
gestion y el efectivo y asi pueda rendir cuentas, también es obligado a
determinar las politicas.

o “LeyN°28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Gobierno. - Segun
la Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG” con la aprobacion de las
normas del control

e “Resolucion de Contraloria General N° 458-2008-CG se llega la aprobacion
de la Guia para la implementacion del Sistema de Control Interno de las
entidades del gobierno”

e Segln la contraloria de la Republica (2006) nos dice en la “Resolucion de
Contraloria N° 094-2009-CG Se dice que es el ejercicio del Control precavido
por la Contraloria General de la Republica (CGR) y los Organos de Control

Institucional (OCI)”
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2.3.- El marco conceptual

2.3.1.- El control interno

Segun la contraloria (s.f) “El control de gestion es un conjunto de acciones, planes,
normas, registros, métodos que incluyen en el entorno y sobre todo conducta que
desarrollan los socios y sus trabajadores que estan a cargo ya que su finalidad es evitar
los riesgos que afectan en la organizacion™.

“En las Normas Técnicas de auditoria espafiolas emitidas en el afio 1991 por el instituto
de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC): El control de gestion establece una
planificacién de la empresa, un conjunto de métodos, recursos que deben de afirmar
que los activos estén muy asegurados y que la actividad de la empresa se desarrolla
eficientemente”.

Segin Wikipedia (s.f) “El sistema de control de gestion es un grupo de diferentes
sectores que funcionan en la organizacion y actividades especializadas en la
comunicacion. El sistema de control de gestion por entreacto de las actividades, llega
a perjudicar a todas las partes de la entidad a través de flujo de efectivo.

La efectividad de una organizacion se establece en la relacion entre la salida y entrada

de los productos o bienes para su elaboracion”.
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2.3.2.- Mecanismos del control interno:

Los mecanismos de un control interno de una empresa se demuestran en una gestion
colateral y es por eso que la organizacion sale afectada, se va a evidenciar en una
cultura de riesgo ya que se fomenta y se impulsa en el area de administracion y se
transmite en todos los niveles de la entidad.

Es ahi donde se va a generar una adecuada segregacion entre las unidades que se

originan el riesgo y todas aquellas que hacen las tareas de control y seguimiento.

2.3.3.- Los recursos humanos

Wikipedia “Define que Recursos humanos (RR. HH.) Es un grupo que lo conforma
los empleados y trabajadores de una empresa, se llama asi al sistema de gestion porque
selecciona, contrata, forma y emplea a los colaboradores de la entidad. Esta actividad
la puede ejecutar tanto como un trabajador o como un sector junto a los gerentes de
dicha organizacion”

Segun el autor wherter J. (2000) “nos dice que los Recursos Humanos es la sucesion
de proteger a los colaboradores a alcanzar un buen nivel ya sea por el cumplimiento o
excelente calidad de conducta en lo individualmente o socialmente™

Segun el autor Wayne R. (1997) “nos habla que los recursos humanos es el desarrollo
administrativo aplicado en la conservacion del esfuerzo, experiencia, salud, intuicion,

aptitud de los integrantes de la empresa en la cual sale beneficiado la persona”.
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2.3.4.- El control interno de recursos humanos

Estos controles de gestion son utilizados para garantizar que los trabajadores realicen
los objetivos y reglas que se han planificado. Si por si acaso se pueda presentar un
incumplimiento en las reglas o en los objetivos, la empresa debe sancionar a los

empleados y esto lo debe ser el area de recursos humanos.

2.3.5.- Empresas de servicio

Las empresas de servicio han existido siempre ya que su labor es fundamental para
acompanar y aprovisionar los sectores de la industria y el desarrollo. Las empresas de
servicio en la cual su funcion es brindar una actividad que los seres humanos necesitan
para asi lograr satisfacer sus necesidades. El producto que ellos ofrecen es intangibles,
aunque las personas si pueden ver que se ha creado toda una red personal y

equipamiento que logran su objetivo.

2.3.6.- Empresas gasolineras

También se les puede llamar servicentro, estas empresas son siempre rentables debido

a escasez de voluntad de la sociedad a abandonar el privilegio de conducir. Es un punto

de ventas de gasolinas y lubricantes ya sea para carro, moto lineal, moto taxi, etc.
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2.3.7.- Sociedad anonima

Es una empresa mercantil, se forma por lo que proporciona cada socio ya que se va a
dividir en acciones, cada socio no es responsables ante las deudas sociales y esto es
una forma de organizacion mas empleada en diferentes empresas. Los socios de la
empresa pueden juntarse cada tiempo ya que ahi examinan las medidas y las decisiones

que van a hacer fundamentales en la entidad.

2.3.7.1.- Ventajas.

Sus ventajas son las siguientes:
e Esuna sociedad abierta en la cual los capitalistas pueden vender sus acciones
y la entidad puede cotizar en la bolsa de valores

e Se va a proteger el patrimonio de los accionistas ante algunas deudas que se

pueden presentar
e La entidad puede ser constituida por un accionista.
e Para que un socio traspase sus acciones no es necesario que la empresa se

disuelva
e La administracion esta a cargo de un grupo

e Para que seas administrador de la empresa no es necesario que seas un socio
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2.3.7.2.- Desventajas

Sus desventajas son:

e Laempresa de una Sociedad Anénima son que sus tramites son casi iguales a
los de una empresa de Responsabilidad Limitada

e Si se realizan cuotas no dinerarias al capital pues se tendra que solicitar a una
persona experta en lo que es en registro mercantil

e [Estas sociedades son muy rigidas y estrictas cuando gestionan su
funcionamiento.

e (Cuando existen cambios en la empresa también se va a estar modificando su

estatus

2.3.7.3.- Caracteristicas

Una de las caracteristicas mas importantes es:

e Su capital social va a estar dividido en acciones por sus aportaciones de los
socios

e Tiene un caricter mercantil

e Laempresa debera registrarse como Sociedad Anénima o como también S.A.

e Los accionistas deberan juntarse en una Junta General de Accionistas y asi

podran escoger a su administrador
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2.4.- Estudio de caso

2.4.1.- Antecedentes De La Empresa Primax S.A

La primera empresa fue llamada como Shell esta vende su primer galon en el pais que
es el Perti y ocurrio en el mes de Setiembre del afio 1984. En el transcurso del tiempo
en el afio 2000 del mes de junio la empresa Romero Trending del grupo Romero vende
su primer galon. En el 2004 de Agosto se crea la empresa Primax en el Pera, luego
pasando los afios en el afios 2006 Primax le compra a Shell en el Ecuador, en el mes
de setiembre del afio 2008 la compafiia Primax de compra a Repsol para luego
convertirse en una red privada mas grande con mas 183 gasolineras en el pais de

Ecuador.

2.4.2.- Empresa Primax.-
Son una organizacion que estd dispuesto a satisfacer sus necesidades del gas licuado
de petréleo en hogares, industrias y el comercio. Cuentan con una red de distribuidores

en toda la ciudad de Lima y en todo a nivel nacional.

2.4.3.- Vision
La vision de la empresa Primax Sociedad Anodénima es que debe ser la primera
distribuidora comercial en el mercado de Peru que brindan productos a los clientes con

la cordialidad excelencia del servicio en cada estacion.

2.4.4.- Mision
La mision de esta empresa es que deben de modificar a las entidades de servicio en

lugares que les hagan su vida cotidiana mas sencilla a los compradores a través de una
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experiencia puede que sea en un momento de la compra o de un servicio. Al momento
que se ejecuten las actividades debe de haber un ambiente de respeto a nuestros

compafieros y asi poder contribuir el desarrollo de los colaboradores.

La Compania PRIMAX Sociedad Anonima posee con la mas importante red de
empresas gasolineras y tiendas por conveniencia en el pais de Pert y Ecuador. Las
clases de combustibles y los diferentes productos que te brinda la empresa Primax

constituyen una propuesta que busca ayudar la vida cotidiana de los consumidores.

2.4.5.-Fortalezas

Las fortalezas de la compafia Primax Sociedad anonima es que es diésel es un
producto que se vende rapidamente, cuenta con un servicio rapido, directo y cordial
con los consumidores, Venden los mejores productos para sus clientes, tiene estaciones
de servicio renovadas, se realizan promociones seguidas, y con una alianza de socios

estratégicos.

2.4.6.- Estrategias

2.4.6.1.- Estrategia de negocios.

La compafiia PRIMAX, cuenta con una estratégica que es la “diferenciacion de
articulos” ya que te brinda excelente productos como por ejemplo unos combustibles
mas limpios y potentes, tienen un trato suave, atento y sobre todo muy profesional con
los consumidores, te ofrece promociones, regalos, tarjetas de créditos, etc. Cuenta

también con estaciones modernizadas, seguras, limpias e iluminada
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2.4.6.2.- Estrategias globales

La compaiiia Primax Sociedad Andénima cuenta con una tactica global ya que trabaja
en base de una division selectiva que cuenta con diferentes articulos encantadores y
con un potencial muy alto.

La estrategia global Primax se ha relacionado con todos los paises latinoamericanos
ya que este grupo emplea una estrategia internacional puesto que no se distingue una
presion considerable por parte de los consumidores en descender los precios de los

articulos

2.4.7.- Actividades primarias
Las actividades primarias son las siguientes:

Area de Logistica.- Cuenta con muchas camaras para que asi puedan guardar grandes
volimenes de combustibles.

Area Produccion.- El G- Prix es un combustible Premium de la empresa Primax ya
que te brinda un buen desempeiio del motos a diferencia de los otros combustibles
también se encuentra el Max- D se dice que es un aditivo porque desempeiia el motor
y brinda una excelente calidad.

Area de Marketing y ventas.- La empresa te ofrece unos productos renovados al precio

que posee el consumidor
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2.4.8.- Oportunidades laborales.

El grupo Romero le gusta trabajar con buenos talentos profesionales y técnicos con la
finalidad de proteger su desarrollo, liderazgo ya que es fundamental para el desarrollo
de la compaiiia. Si eres miembro de la empresa Romero puedes estar dentro del club
de los beneficios y asi podrds tener rebajas con los productos tecnologicos,
restaurantes, articulos de cosmetologia, educacion. Etc. Cual sea el cargo que tengas
puedes obtener capacitaciones seguidamente, seguridad laboral, seguros, buena

remuneracion y sobre todo un buen ambiente laboral.

2.4.9.- Club de beneficios:

Cuando hablamos de este club estamos diciendo que es un proyecto que posee como
un maximo de 80 articulos y servicios de diversas instituciones a un costo preferente
por ser parte de la familia Grupo Romero. Todos los trabajadores de la empresa
Romero y su familia pueden conceder en equidad de condiciones para que asi puedan
crecer todos, tener un buen equipo de personas, y asi brindarles oportunidad de

aprendizaje y mejora por medio de la compaiiia en que pertenecen.
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GERENTE
ADMINISTRATIVO

GERENTE DE
COMERCIALIZACION

GERENTE FINANCIERO

™ |__DE MARKETIG
|__| DEPARTAMENTO 1= || DEPARTAMENTO
DE COMPRAS DE MANTENIMIENTO DE PUBLICIDAD
|| DEPARTAMENTO || DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE PERSONAL DE PRODUCCION DE VENTAS
|| DEPARTAMENTO
DE SEGURIDAD
|| DEPARTAMENTO
DE SISTEMAS

Fuente: Organigrama de la empresa Primax S.A

2.4.10.- Gerente general.
El gerente general es la primera parte de una pirdmide empresarial, es aqui que €l es el
mayor responsable, presentante legal de la sociedad y es la maxima autoridad de la
entidad, puesto que tiene a su cargo la direccion, ¢l realiza el plan estratégico y la toma
de decisiones para asi poder lograr sus objetivos que se han propuesto. Sus funciones
son:

e Ejecuta los actos de los administradores y la gestion de la sociedad

¢ Es donde organiza el régimen de la empresa

e Celebra y firma sus contratos y obligaciones de la organizacion

e Impone al directorio para la aprobacion del proyecto, los estados financieros,

e Ejecuta su plan de negocios y lo aprueban los socios.
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2.4.11.- Gerente administrativo.
Esta persona es responsable del 4drea de administracion y van a establecer las
prioridades laborales, ya que su Unico objetivo general es que implemente sus nuevos
métodos y sobre todo los sistemas de trabajo, las funciones principales son-.
e Desarrolla, implementa, monitorea y revisa los planes, politicas, y sobre todo
si estan cumpliendo con los objetivos de la entidad.
e Contrata a los nuevos trabajadores, y asiste al departamento de recursos
humanos,

e Orienta, supervisa y sanciona a sus trabajadores

2.4.12.- Gerente financiero
Es parte del equipo de la gerencia de administracion, ya que se encarga de un equilibrio
de criterios sobre los riesgos y la rentabilidad de la empresa, como también registra las
operaciones como si fuera una herramienta de control de gestion. Su tnico objetivo
principal es que administra los recursos que tiene la empresa para que pueda alcanzar
sus metas, Sus principales funciones son:

e Propone, evalia y también supervisa el plan de manual financiero de la

organizacion
e [Esta encargado sobre la liquidez de la organizacion

e Supervisa el informe de gestion asi como también aconseja al directorio
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2.4.13.- Gerente técnico.
El gerente técnico es una persona eficaz ya que esta técnicamente bien informado sobre
la empresa, con el éxito de su equipo esto dependera de como va funcionando la
entidad ademds también da capacitaciones a sus trabajadores. Sus funciones
principales son:

e Debe mantener un ambiente muy seguro de trabajo

e Promueve las capacitaciones a los miembros de su equipo de trabajo

e Mantenerse actualizado sobre la tecnologia

2.4.14.- Gerente de comercializacion
Estos profesionales trabajan para las tiendas que tienen area de ventas, puesto que
trabajan de una manera independiente, su objetivo primordial es que garantice que la
tienda para que esta trabajando perciba muchas ganancias y sobre todo tenga
satisfechos a sus clientes. Sus funciones principales son:

e Asigna tareas a su personal

e Debe fijarse las metas de ventas

e Debe revisar el balance de ganancias de la organizacion

e Proyecta informes de ventas como diarias, quincenal y mensual para que asi

se logre cumplir los objetivos propuestos
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I11. HIPOTESIS:

Segun el autor Galan (2009) “Las hipdtesis en la investigacion” donde determind que
“No todas las investigaciones llevan hipotesis, segin sea su tipo de estudio
(investigaciones de tipo descriptivo) no las requieren. Todo proyecto de investigacion
requiere preguntas de investigacion, y s6lo aquellos que buscan evaluar relacion entre
variables o explicar causas requieren formular hipotesis. Por ser un proyecto de tipo

descriptivo, la investigacion no formularéd hipotesis™.
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IV. METODOLOGIA

4.1.- Diseiio de la investigacion

El disefo de investigacion aplicado es No experimental, descriptivo, bibliografico y
documental, debido a que la informacion recolectada se encuentra en las fuentes de
informacion. La investigacion a realizar, buscara la informaciéon proveniente de
propuestas, comentarios, analisis de temas relacionados al estudio, los cuales se
analizaran al determinar los resultados.

M O

Donde:

M: Muestra conformada por la encuesta encuestadas

O: Observacion de la variable principal

4.2.- Poblacion y muestra:

4.2.1.- Poblacion:
Segiin Wigodski (2010) “Por ser una investigacion, bibliografico y documental y de

caso”, la poblacion estard conformada por todas las estaciones de servicio del Perti
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4.2.2.- Muestra:
Segun Wigodski (2010) “La muestra es un subconjunto fielmente representativo de la
poblacion. Por ser una investigacion, bibliografico y documental y de caso, si se aplica

en la estacion de servicio Primax S.A. Piura, 2017”

4.3.- Definicion y operacionalizacion de variables:
Por ser una investigacion, bibliografico y documental la presente investigacion, no

aplica.

4.4.- Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1.- Técnicas

En opinion de Rodriguez (2008) citado por Ruiz (2011) las técnicas son los medios
empleados para recolectar informacion, entre las que destacan la observacion,
cuestionario, entrevistas, encuestas. En el acopio de datos de informacion es necesario
observar, registrar de forma dialogada y/o esquematica, entrevistar, acceder a distintas
fuentes de informacion, reconstruir contenidos de las lecturas, retratar la realidad. La

investigacion hara uso de la técnica de la encuesta.
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4.4.2.- Instrumento

Segun Grasso (2006) citado por Ortiz (2015) Las preguntas del cuestionario pueden
ser estructuradas o semi estructuradas, para ésta investigacion se llevan a cabo éstas
ultimas para obtener informacion cualitativa. Se utilizard como instrumento el

cuestionario pre estructurado con 15 preguntas relacionadas a la investigacion.

4.5.- Plan de analisis

De acuerdo a la naturaleza de mi investigacion el analisis de los resultados se tabularan
haciendo uso de la estadistica descriptiva y tomando como soporte los programas de
Word y Excel

Para obtener el objetivo especifico 1: Se ejecutdo la revision bibliografica de
documentos de la literatura pertinente es decir los antecedentes

Para obtener el objetivo especifico 2: Se efectud un cuestionario y este fue ejecutado
a la empresa del caso

Para obtener el objetivo especifico 3: Se desarrolld un analisis comparativo de los

resultados obtenidos especifico 1 y objetivo especifico 2
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4.6.- Matriz de consistencia logica

CUADRO N* 01

ENUNCIADO
DEL OBJETIVO OBJETIVOS VARIABLE | METODOLOG
PROBLEMA | GENERAL ESPECIFICOS A
(Cual es el | Determinar los | 1.Describir los | Mecanismos | Diseiio:
mecanismo del | mecanismos del | mecanismos del control | de control No experimental
control interno | control interno y | interno y su incidencia | interno transeccional
en el area de | su incidencia | en la gestion de recursos descriptivo
recursos que impactan en | humanos de las Bibliografico
humanos en las | la gestion de | estaciones de servicio Documental.
estaciones de | recursos en el Pert
Servicio del | humanos en las | 2.Describir los Técnica.
Pert y de la | estaciones de | mecanismos del control Revision
estacion de | servicio del Pert | interno que inciden en la Bibliografica
servicio y de la estacion | gestion de recursos
Primax S.A del servicio | humanos de la empresa Instrumento:

Primax S.A | Primax S.A Piura Encuesta

Piura 2017. 3. Hacer andlisis Cuestionario.

comparativo de los
mecanismos del control
interno que inciden en la
gestion de  recursos

humanos.
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4.7.- Principios éticos de la investigacion

La ética de la investigacion se fundamental en errores del pasado, en la intencion de
resolver problemas nuevos, etc. En esta seccion se abordan iniciativas normativas,
pautas, codigos o reglamentos sobre €tica de la investigacion con humanos. El codigo
de Nuremberg Surgi6 del Tribunal Militar Internacional en los procesos de Nuremberg
al término de la Segunda Guerra Mundial, cuando se abordaron las practicas nazis con
prisioneros de los campos de concentracion. El codigo consta de 10 puntos que
abordan la existencia del consentimiento informado voluntario, el dafo minimo,
mayor beneficio que riesgo y la capacidad del participante para retirarse en cualquier
momento, entre otros aspectos. Los principios fundamentales y universales de la ética
de la investigacion con seres humanos son: respeto por las personas, beneficencia y
justicia. Los investigadores, las instituciones y de hecho, la sociedad estan obligados
a garantizar que estos principios se cumplan cada vez que se realiza una investigacion

con seres humanos.

4.7.1.-Respeto por las personas

Se basa en reconocer la capacidad de las personas para tomar sus propias decisiones,
es decir, su autonomia. A partir de su autonomia protegen su dignidad y su libertad. El
respeto por las personas que participan en la investigacion (mejor “participantes” que
“sujetos”, puesto esta segunda denominacion supone un desequilibrio) se expresa a

través del proceso de consentimiento informado que se detalla mas adelante.
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Es importante tener una atencion especial a los grupos vulnerables, como pobres,
nifios, marginados, prisioneros Estos grupos pueden tomar decisiones empujados por

su situacion precaria o sus dificultades para salvaguardar su propia dignidad o libertad.

4.7.2.- Beneficiencia

La principal responsabilidad del investigador es la proteccion del participante. Esta
proteccion es mas importante que la busqueda de nuevo conocimiento o que el interés
personal, profesional o cientifico de la investigacion. Implica no hacer dafio o reducir
los riesgos al minimo, por lo que también se le conoce como principio de no

maleficencia.

4.7.3.- Justicia

El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo para beneficiar a otro,
pues hay que distribuir de forma equitativa riesgos y beneficios. Asi, por ejemplo,
cuando la investigacion se sufraga con fondos publicos, los beneficios de conocimiento
o tecnologicos que se deriven deben estar a disposicion de toda la poblacion y no s6lo
de los grupos privilegiados que puedan permitirse costear el acceso a esos beneficios.

(FHI: Family Health International, s.f.).
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V. RESULTADOS

5.1.- Resultados
5.1.1.- Objetivo especifico 1
Describir los mecanismos del control interno y su incidencia en la gestion de recursos

humanos de las estaciones de servicio en el Peru

Cuadro 02

AUTORES RESULTADOS

En este proyecto se dio como resultado que
ASCATE (2016) una empresa de estacion de servicio del
Perti no cuenta con un manual de funciones
de los trabajadores, ni tampoco manual de

politicas ni procedimientos.

En este proyecto de investigacion se obtuvo
BELTRAN A. (2017) que en un grifo del Pert se hizo una
evaluacion en la cual se encontrd que hay
una inconformidad por parte de los
trabajadores ya que la empresa no realiza
reconocimientos ni mucho menos los

capacita.
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Los resultados muestran que del sector
LEGUIA J. (2017) analizado existe un sistema informativo
para que se pueda desarrollar sus
operaciones, pero dentro de esta empresa se
encuentran debilidades ya que sus oficinas
del drea de administracion se encuentran un
poco alejadas y es por e€so que no existe una
buena comunicacion entre los trabajadores
y también existe una deficiencia al

momento de evaluar al personal.

La estacion de servicio que se analizado
OLCESE (2015) ejecuta controles preventivos, ya que rotan
a sus trabajadores con la finalidad de evitar

acciones que pueden perjudicar la empresa.

En este proyecto de investigacion el autor
JIMENEZ J. (2016) concluyo que la empresa estacion de
servicio ha hecho un buen cumplimiento en
el pago de sus trabajadores y sobre todo con

los beneficios de la Ley correspondiente

FUENTE: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales y regionales
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5.1.2.- Objetivo especifico 02

Describir los mecanismos del control interno que inciden en la gestion de recursos

humanos de la empresa Primax S.A Piura — 2017

1.- Le entregan un organigrama al trabajador

TABLA N° 01
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
sl 3 27%

NO 8 73%
TOTAL 11 100%
GRAFICO N° 01
PREGUNTA N° 01
uS|
mNO

FUENTE: Encuesta aplicada a 11 trabajadores dela empresa de servicio Primax
SA Piura, 2017

INTERPRETACION: En la empresa Primax S.A. encontramos que 27% de
trabajadores dice que si les dan un organigrama mientras que el 73% no les da un

organigrama
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2.- Existe un manual de organizacion y funciones

TABLA N° 02
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 55%
NO 5 45%
TOTAL 11 100%

GRAFICO N° 02

PREGUNTA N° 02

M sj

¥ no

FUENTE: Encuesta aplicada a 11 trabajadores dela empresa de servicio Primax SA
Piura, 2017

INTERPRETACION. En la empresa Primax S.A. encontramos que el 55%de
trabajadores piensan que si existe un manual de organizacion mientras que el 45%

piensan que no hay ningun manual
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3.- Hay una adecuada rotacion del personal

TABLA N°03
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
] 9 82%
NO 2 18%
TOTAL 11 100%
GRAFICO N° 03
PREGUNTA N° 03
Sl
ENO

FUENTE: Encuesta aplicada a 11 trabajadores dela empresa de servicio Primax SA

Piura, 2017

INTERPRETACION: En la empresa Primax S.A. encontramos que el 82% de

trabajadores dicen que si rotan el personal mientras que el 18% dicen que no rotan

al personal
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4.- Al momento de contratar a un trabajador se ajusta a las disposiciones legales

TABLA N° 4
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 7 64%
NO 4 36%
TOTAL 11 100%

GRAFICO N° 04

PREGUNTA N° 04

uS|
mNO

FUENTE: Encuesta aplicada a 11 trabajadores dela empresa de servicio Primax SA
Piura, 2017

INTERPRETACION: En la empresa Primax S.A encontramos que el 64% de
trabajadores piensan al momento de contratar a un trabajador se ajusta a las
disposiciones legales mientras que el 36% piensan que no se ajustan a las

disposiciones legales.
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5.- La empresa tiene trabajadores altamente capacitados

TABLA N° 05
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 9%
NO 10 91%
TOTAL 11 100%

GRAFICO N° 05

PREGUNTA N° 05

uS|
uNO

FUENTE: Encuesta aplicada a 11 trabajadores dela empresa de servicio Primax SA
Piura, 2017

INTERPRETACION: En la empresa Primax S.A encontramos que el 91% de
trabajadores piensan no estan altamente capacitados mientras que el 9% si piensan

que estan capacitados
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6.- Al momento de contratar al trabajador se hacen las pruebas de psicotécnicas y

conocimiento

TABLA N° 6
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 7 64%
NO 4 36%
TOTAL 11 100%

GRAFICO N° 06

PREGUNTA N° 06

M sj

Hno

FUENTE: Encuesta aplicada a 11 trabajadores dela empresa de servicio Primax SA
Piura, 2017

INTERPRETACION: En la empresa Primax S.A encontramos que el 64% de
empleadores al momento de contratarlos hacen pruebas psicotécnicas y

procedimientos mientras que el 36% no realizan esas pruebas.
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7.- Pagan puntualmente a los trabajadores

TABLA N° 07

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 3 27%
NO 8 73%
TOTAL 11 100%

GRAFICO N° 07
PREGUNTA N° 07
M si
® no

FUENTE: Encuesta aplicada a 11 trabajadores dela empresa de servicio Primax SA

Piura, 2017

INTERPRETACION: En la empresa Primax S.A encontramos que el 27% del personal

dicen que le pagan puntualmente mientras que el 73% no le puntualmente
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8.- Piensa usted que su pago es aceptable a su desempefio laboral

TABLA N° 08

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 5 45%
NO 6 55%
TOTAL 11 100%

GRAFICO N° 08
PREGUNTA N° 08
M sj
® no

FUENTE: Encuesta aplicada a 11 trabajadores dela empresa de servicio Primax SA

Piura, 2017

INTERPRETACION: En la empresa Primax S.A encontramos que el 45% de
trabajadores su pago es aceptable a su desempefio laboral mientras que el 55%

piensan que no es aceptable
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9.- Hay un buen ambiente laboral entre los trabajadores y administradores

TABLA N° 09

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
sl 4 36%
NO 7 64%
TOTAL 11 100%

GRAFICO N° 09
PREGUNTA N° 09
Wi
Hno

FUENTE: Encuesta aplicada a 11 trabajadores dela empresa de servicio Primax SA

Piura, 2017

INTERPRETACION: En la empresa Primax S.A encontramos que el 64% de
trabajadores dicen que no tienen un buen ambiente con los administradores mientras

que el 36% si lo tienen.
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10.- Usted conoce y cumple las normas establecidas por la empresa

TABLA N° 10

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 3 27%
NO 8 73%
TOTAL 11 100

GRAFICO N° 10
PREGUNTA N° 10
M si
Hno

FUENTE: Encuesta aplicada a 11 trabajadores dela empresa de servicio Primax SA
Piura, 2017

INTERPRETACION: En la empresa Primax S.A encontramos que el 27% de
trabajadores dicen que conocen y cumplen las normas que estan establecidas por la

empresa mientras que un 73% desconocen las normas de la empresa.
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11.- Usted cree que un control interno minimiza los riesgos en la gestion de recursos
humanos

TABLA N° 11
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 5 45%
NO 6 55%
TOTAL 11 100%

GRAFICO N° 11

PREGUNTA N° 11

K]

¥ no

FUENTE: Encuesta aplicada a 11 trabajadores dela empresa de servicio Primax SA
Piura, 2017

INTERPRETACION: En la empresa Primax S.A encontramos EL 55% piensan que
el control interno no minimiza los riesgos mientras que un 45% de trabajadores

dicen que si minimiza los riesgos en el &rea de recursos humanos.
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12.- Llevan un control adecuado al personal al momento en la hora de entrada y

salida sus actividades

TABLA N° 12
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 11 100%
NO 0 0%
TOTAL 11 100%

GRAFICO N° 12

PREGUNTA N° 12

H si

¥ no

FUENTE: Encuesta aplicada a 11 trabajadores dela empresa de servicio Primax SA
Piura, 2017

INTERPRETACION: En la empresa Primax S.A encontramos que el 100% de los

trabajadores dicen que si llevan un control de entrada y salida de sus actividades
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13.- Realizan actividades sociales, deportivas

TABLA N° 13
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 4 36%
NO 7 64%
TOTAL 11 100%

GRAFICO N° 13

PREGUNTA N° 13

M si

¥ no

FUENTE: Encuesta aplicada a 11 trabajadores dela empresa de servicio Primax SA
Piura, 2017

INTERPRETACION: En la empresa Primax S.A encontramos EL 36% de
trabajadores realizan actividades sociales y deportivas mientras que el 64%no

realizan actividades.
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14.- Hay un tipo de motivacion para que el trabajador mejore su rendimiento

TABLA N° 14
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 8 73%
NO 3 27%
TOTAL 11 100%

GRAFICO N°14

PREGUNTA N° 14

uS|
B NO

FUENTE: Encuesta aplicada a 11 trabajadores dela empresa de servicio Primax SA
Piura, 2017

INTERPRETACION: En la empresa Primax S.A encontramos que el 73% de
trabajadores si existe un tipo de motivacion para que asi ellos mejoren su

rendimiento mientras que un 27% no piensan que existe ningun tipo de motivacion.

58



15.- Se sanciona al personal por alguna accion negativa

TABLA N° 15

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

] 6 55%

NO 5 45%

TOTAL 11 100%

GRAFICO N° 15
PREGUNTA N° 15

uS|
ENO

FUENTE: Encuesta aplicada a 11 trabajadores dela empresa de servicio Primax SA

Piura, 2017

INTERPRETACION: En la empresa Primax S.A encontramos que un 55% de

trabajadores sancionan al personal cuando realiza una accidon negativa mientras que el

45% no lo sancionan
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5.1.3.- Objetivo especifico 03

Hacer analisis comparativo de los mecanismos del control interno que inciden en la

gestion de recursos humanos de las estaciones de servicio en el Perti y de la empresa

Primax S.A Piura - 2017.

no cuenta con un
manual de
funciones de los
trabajadores, ni
tampoco manual
de politicas ni

procedimientos

manual de funciones
de sus trabajadores,
también cuenta con
manual de politicas.
Pero

lamentablemente los
trabajadores no las
conocen y €s por €so
que provoca
duplicidad en

Sus

funciones.

CUADRO N° 03

ELEMENTOS
DE RESULTADOS | RESULTADOS RESULTADOS
COMPARACION 0O.E.1 O.E.2

ASCATE (2015) [En la  empresa

Una empresa de | estacion de servicio | NO
MANUAL estacion de | Primax S.A. Piura, si | COINCIDE
DE FUNCIONES | servicio del Pert | cuenta con  un
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RECONOCIMIEN

TOS

AL TRABAJADOR

BELTRAN A.
(2017) se hizo una
evaluacion en la
cual se encontro
que hay wuna
inconformidad

por parte de los
trabajadores  ya
que la empresa no

realiza

reconocimientos

En la  empresa
estacion de servicio
Primax S.A Piura, si
existe

reconocimiento a sus
trabajadores que es
poner su foto como
trabajador del mes
pero la empresa no
incentiva

les

econdmicamente

NO

COINCIDE

CAPACITACION

DEL PERSONAL

LEGUIA J.
(2017) Dentro de
esta empresa Se
encuentran

debilidades ya que
sus oficinas del
area de
administracion se
encuentran un

poco alejadas y es

En la  empresa
estacion de servicio
Primax S.A Piura, se
encontro una
debilidad ya que no
existe una buena
comunicacion es
decir un buen
ambiente laboral

entre los

COINCIDE
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por eso que no

administrador y los

ROTACION DEL

PERSONAL

existe una buena | trabajadores y
comunicacion también ellos no
entre los | realizan
trabajadores y | capacitaciones
también existe | constantemente a sus
una deficiencia al | trabajadores
momento de

evaluar al

personal.

OLCESE (2015) | En la.  empresa

La estacion de
servicio que se
analizado ejecuta
controles

preventivos, ya
que rotan a sus
trabajadores con
la finalidad de
evitar  acciones
que pueden

perjudicar la

empresa

estacion de servicio
Primax S.A Piura, se
encontrd que siempre
rotan a su personal
constantemente y
duran poco en la

cmpresa.

COINCIDE
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SATISFACCION

LABORAL

JIMENEZ J.
(2016) La
empresa estacion
de servicio ha
hecho un buen
cumplimiento en
el pago de sus
trabajadores y
sobre todo con los
beneficios de la

Ley

correspondiente

En la  empresa
estacion de servicio
Primax S.A Piura, los
trabajadores piensan
que su remuneracion
no es buena por sus
funciones que
realizan ya que ellos
realizan actividades

diferentes en

cualquier area.

NO

COINCIDE
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5.2.- Analisis de los resultados

5.2.1.-

Analisis del objetivo especifico 1

Describir los mecanismos del control interno y su incidencia en la gestion de recursos

humanos de las estaciones de servicio en el Peru

ASCATE (2016) En este proyecto se dio como resultado que una empresa de
estacion de servicio del Pert no cuenta con un manual de funciones de los

trabajadores, ni tampoco manual de politicas ni procedimientos.

BELTRAN A. (2017) En este proyecto de investigacion se obtuvo que en un
grifo del Peru se hizo una evaluacion en la cual se encontré6 que hay una
inconformidad por parte de los trabajadores ya que la empresa no realiza

reconocimientos ni mucho menos los capacita.

LEGUIA J. (2018) Los resultados muestran que del sector analizado existe un
sistema informativo para que se pueda desarrollar sus operaciones, pero dentro
de esta empresa se encuentran debilidades ya que sus oficinas del area de
administracion se encuentran un poco alejadas y es por eso que no existe una
buena comunicacion entre los trabajadores y también existe una deficiencia al

momento de evaluar al personal.
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OLCESE (2015) La estacion de servicio que se analizado ejecuta controles
preventivos, ya que rotan a sus trabajadores con la finalidad de evitar acciones

que pueden perjudicar la empresa

JIMENEZ J. (2016) En este proyecto de investigacion el autor concluyo que
la empresa estacion de servicio Ha hecho un buen cumplimiento en el pago de

sus trabajadores y sobre todo con los beneficios de la Ley correspondiente
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5.2.1.- Analisis del objetivo especifico 2

Describir los mecanismos del control interno que inciden en la gestion de recursos

humanos de la empresa Primax S.A Piura — 2017

CUADRO N° 04

ITEMS

TABLA N°

COMENTARIO

Le entregan un

organigrama al trabajador

01

En la empresa Primax S.A.
encontramos que 27% de
trabajadores dice que si les dan un
organigrama mientras que el 73%

no les da un organigrama

Existe un manual de

organizacion y funciones

02

En la empresa Primax S.A.
encontramos que el 55%de
trabajadores piensan que si existe
un manual de organizacion
mientras que el 45% piensan que

no hay ningan manual

Hay  una adecuada

rotacion del personal

03

En la empresa Primax S.A.
encontramos que el 82% de
trabajadores dicen que si rotan el
personal mientras que el 18%

dicen que no rotan al personal

FUENTE: Tablas 1,2,3
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CUADRO N° 05

ITEMS TABLA N° COMENTARIO

En la empresa Primax S.A

encontramos que el 64% de
Al momento de contratar a 04 . .

trabajadores piensan al
un trabajador se ajusta a

momento de contratar a un
las disposiciones legales i .

P g trabajador se ajusta a las
disposiciones legales mientras
que el 36% piensan que no se
ajustan a las disposiciones
legales.

La empresa Primax S.A
encontramos que el 91% de
La empresa tiene 05 . . i
trabajadores piensan no estan
trabajadores  altamente . .
altamente capacitados mientras
capacitados - ,
que el 9% si piensan que estan
capacitados
En la empresa Primax S.A
encontramos que el 64% de
Al momento de contratar
06
. empleadores al momento de
al trabajador se hacen las
. contratarlos  hacen  pruebas
pruebas de psicotécnicas y
- psicotécnicas y procedimientos
conocimiento
mientras que el 36% no realizan

FUENTE: Tablas 4,5,6
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CUADRO N° 06

ITEMS TABLA N° COMENTARIO
En la empresa Primax S.A
Pagan puntualmente a los encontramos que el 27% del
trabajadores 07 personal dicen que le pagan
puntualmente mientras que el
73% no le puntualmente
Piensa usted que su pago En la empresa Primax S.A
es aceptable a su encontramos que el 45% de
desempefio laboral 08 trabajadores su pago es
aceptable a su desempefio
laboral mientras que el 55%
piensan que no es aceptable
Hay un buen ambiente En la empresa Primax S.A
laboral entre los encontramos que el 64% de
trabajadores y 09 trabajadores dicen que no tienen
administradores un buen ambiente con los
administradores mientras que el
36% si lo tienen.

FUENTE: Tablas 7,8,9
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CUADRO N° 07

ITEMS TABLA N° COMENTARIO
En la empresa Primax S.A
encontramos que el 27% de
Usted conoce y cumple 0
. trabajadores dicen que conocen
las normas establecidas
y cumplen las normas que estan
por la empresa
establecidas por la empresa
mientras que un  73%
desconocen las normas de la
empresa.
En la empresa Primax S.A
Usted cree que un control encontramos EL 55% piensan
. s 11 .
interno  minimiza  los que el control interno no
riesgos en la gestion de minimiza los riesgos mientras
recursos humanos que un 45% de trabajadores
dicen que si minimiza los
riesgos en el area de recursos
humanos.
Llevan un  control Llevan un control adecuado al
adecuado al personal al personal al momento en la hora
12 .
momento en la hora de de entrada y salida sus
entrada y salida sus actividades
actividades

FUENTE: Tablas 10,11,12
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CUADRO N° 08

ITEMS

TABLA N°

COMENTARIO

Realizan actividades

sociales, deportivas

13

En la empresa Primax S.A
encontramos EL 36% de
trabajadores realizan
actividades sociales y

deportivas mientras que el

64%no realizan actividades.

Hay un tipo de motivacion
para que el trabajador

mejore su rendimiento

14

En la empresa Primax S.A
encontramos que el 73% de
trabajadores si existe un tipo de
motivacion para que asi ellos
mejoren su rendimiento
mientras que un 27% no piensan

que existe ningun tipo de

motivacion.

Se sanciona al personal
por alguna accion

negativa

15

En la empresa Primax S.A
encontramos que un 55% de
trabajadores  sancionan  al
personal cuando realiza una

accion negativa mientras que el

45% no lo sancionan

FUENTE: Tablas 13,14,15
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5.1.3.- Analisis objetivo especifico 03

Hacer analisis comparativo de los mecanismos del control interno que inciden en la

gestion de recursos humanos de las estaciones de servicio en el Pert y de la empresa

Primax S.A Piura - 2017.

En la empresa estacion de servicio Primax S.A. Piura, si cuenta con un manual
de funciones de sus trabajadores, también cuenta con manual de politicas. Pero
lamentablemente los trabajadores no las conoce y eso por eso que provoca
duplicidad en sus funciones. Lo que no coincide que ASCATE (2015) Una
empresa de estacion de servicio del Perti no cuenta con un manual de funciones

de los trabajadores, ni tampoco manual de politicas ni procedimientos

En la empresa estacion de servicio Primax S.A Piura, si existe reconocimiento
a sus trabajadores que es qué ponen su foto como trabajador del mes pero la
empresa no les incentiva econdmicamente. Lo que no coincide es que
BELTRAN A. (2017) se hizo una evaluacion en la cual se encontr6 que hay
una inconformidad por parte de los trabajadores ya que la empresa no realiza

reconocimientos

En la empresa estacion de servicio Primax S.A Piura, se encontr6 una debilidad
ya que no hay una bueno comunicacion es decir un ambiente laboral entre los
administrados y los trabajadores ya que ellos no realizan capacitaciones
constantemente a sus trabajadores. Lo que coincide LEGUIA J. (2017) Dentro

de esta empresa se encuentran debilidades ya que sus oficinas del area de
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administracion se encuentran un poco alejadas y es por eso que no existe una
buena comunicacion entre los trabajadores y también existe una deficiencia al

momento de evaluar al personal.

En la empresa estacion de servicio Primax S.A Piura, se encontrd que siempre
rotan a su personal constantemente y duran poco en la empresa. Lo que
coincide es que OLCESE (2015) La estacion de servicio que se analizado
ejecuta controles preventivos, ya que rotan a sus trabajadores con la finalidad

de evitar acciones que pueden perjudicar la empresa

En la empresa estacion de servicio Primax S.A Piura, los trabajadores piensan
que su remuneracion no es buena por sus funciones que realizan ya que ellos
realizan actividades diferentes en cualquier area. Lo que no coincide es que
JIMENEZ J. (2016) La empresa estacion de servicio ha hecho un buen
cumplimiento en el pago de sus trabajadores y sobre todo con los beneficios

de la Ley correspondiente
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V1. CONCLUSIONES

6.1.- Objetivo especifico 1

Describir los mecanismos del control interno y su incidencia en la gestion de recursos

humanos de las estaciones de servicio en el Peru

Se lleg6 a la conclusion de los siguientes autores:

ASCATE (2016) determin6 que la empresa de estacion de servicio del Perti no
cuenta con un manual de funciones de los trabajadores, ni tampoco manual de

politicas ni procedimientos.

BELTRAN A. (2017) manifest6 que en el grifo que realizo una evaluacion en
la cual se encontré que hay una inconformidad por parte de los trabajadores ya

que la empresa no realiza reconocimientos a sus trabajadores.

LEGUIA J. (2018) Los resultados que encontrd al momento de analizar este
sector es dentro de esta empresa se encuentran debilidades ya que sus oficinas
del 4rea de administracion se encuentran un poco alejadas y es por eso que no
existe una buena comunicacion entre los trabajadores y también existe una

deficiencia al momento de evaluar al personal.
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e OLCESE (2015) Indico que la estacion de servicio que se analizado ejecuta
controles preventivos, ya que rotan a sus trabajadores con la finalidad de evitar

acciones que pueden perjudicar la empresa

e JIMENEZ J. (2016) En este proyecto de investigacion el autor concluyo que
la empresa estacion de servicio ha hecho un buen cumplimiento en el pago de

sus trabajadores y sobre todo con los beneficios de la Ley correspondiente
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6.2.- Objetivo especifico 2

Describir los mecanismos del control interno que inciden en la gestion de recursos

humanos de la empresa Primax S.A Piura — 2017

En este proyecto de investigacion se concluyd que en la empresa Primax S.A
Piura 2017 no les entregan un organigrama al trabajador al momento que
empieza a elaborar sus actividades, ellos si tiene conocimiento que existe pero

la empresa no explica sobre dicho organigrama.

La empresa cuenta con un manual de funciones y manual de politicas, pero
lamentablemente los trabajadores no las conoce y eso por eso que provoca

duplicidad en sus funciones.

La empresa siempre rotan a su personal constantemente y duran poco en la
empresa ya que a veces se salen por no estar de acuerdo con su remuneracion

o también son universitarios que solo trabajan en sus vacaciones.

La debilidad que existe es que no hay una buena comunicacion es decir un

ambiente laboral entre los administradores y los trabajadores ya que no

realizan capacitaciones constantemente a sus trabajadores.
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Cuando se contrata a un trabajador la empresa realiza una convocatoria y
pruebas como conocimiento y psicotécnicas pero a veces también contrata solo
por recomendacion o simplemente dejan sus curriculum y los llaman para que

de frente ingresen a realizar sus funciones y actividades.

Los trabajadores de la empresa de estacion de servicio estan inconformes con
su remuneracion ya que ellos realizan diferentes actividades en cualquier area

y piensan que su pago no es el adecuado

El control de ingreso, salida de los colaboradores en la entidad se hace a través

de un control que consiste en una maquina de huella digital

Para poder motivar al trabajador también puede la empresa realizar actividades
sociales, deportivas pero lamentablemente no lo ejecutan, pero si existe algiin
reconocimiento a sus trabajadores ya que la empresa realiza un método que se
llama “el trabajador del mes”, pero a ellos les gustaria que los incentiven

econdOmicamente.

Cuando existe una accidn negativa del trabajador la empresa toma cargos

contra ellos como por ejemplo descuentos en su remuneracion.
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6.3.- Objetivo especifico 03

Hacer analisis comparativo de los mecanismos del control interno que inciden en la

gestion de recursos humanos de las estaciones de servicio en el Perti y de la empresa

Primax S.A Piura - 2017.

En la empresa estacion de servicio Primax S.A. Piura, si cuenta con un manual
de funciones de sus trabajadores, también cuenta con manual de politicas pero
lamentablemente los trabajadores no las conoce y eso por eso que provoca
duplicidad en sus funciones. Lo que no coincide que ASCATE (2015) Una
empresa de estacion de servicio del Perti no cuenta con un manual de funciones

de los trabajadores, ni tampoco manual de politicas ni procedimientos.

En la empresa estacion de servicio Primax S.A Piura, si existe reconocimiento
a sus trabajadores ya que ponen su foto como trabajador del mes pero la
empresa no les incentiva econdmicamente. Lo que no coincide es que
BELTRAN A. (2017) concluyo que hay una inconformidad por parte de los

trabajadores ya que la empresa no realiza reconocimientos

En la empresa estacion de servicio Primax S.A Piura, se encontr6 una debilidad
ya que no hay una buena comunicacion es decir un ambiente laboral entre los
administradores y los trabajadores es por eso que ellos no realizan
capacitaciones constantemente a sus trabajadores. Lo que coincide LEGUIA
J. (2017) concluyo que dentro de esta empresa sus oficinas del area de

administracion se encuentran un poco alejadas y es por eso que no existe una
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buena comunicacion entre los trabajadores y también existe una deficiencia al

momento de evaluar al personal.

En la empresa estacion de servicio Primax S.A Piura, se encontr6é que siempre
rotan a su personal constantemente ya que a veces se salen por no estar de
acuerdo con su remuneracion o también son universitarios y solo trabajan en
sus vacaciones.. Lo que coincide es que OLCESE (2015) La estacion de
servicio que analizo ejecuta controles preventivos ya que rotan a sus
trabajadores con la finalidad de evitar acciones que pueden perjudicar la

empresa

En la empresa estacion de servicio Primax S.A Piura, los trabajadores piensan
que su remuneracion no es buena ya que ellos realizan diferentes actividades
en cualquier area. Lo que no coincide es que JIMENEZ J. (2016) La empresa
estacion de servicio ha hecho un buen cumplimiento en el pago de sus

trabajadores y sobre todo con los beneficios de la Ley correspondiente
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VIIl.  ANEXOS:

ANEXO 1:

8.1.- CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Afio 2018. Afio 2019
N° | Actividades Semestre | Semestre Il | Semestre | Semestre |1
112|134 (123|412 |3|4|1]2|3 |4
1 | Elaboracion del Proyecto X
2 | Revisar el proyecto por el X
jurado de investigacion
3 | Aprobar el proyecto por el X
Jurado de Investigacion
4 | Exponer el proyecto al X
Jurado de Investigacion
5 | Mejorar el marco teorico y X
metodologico
6 | Elaborary validar el instrumento X
de recoleccion de
Informacion
7 | Elaborar el consentimiento X
informado
8 | Recoleccion de datos X
9 | Presentar los resultados X
10 | Analizar e Interpretar de los X
resultados
11 | Redactar el informe X
Preliminar
13 | Revisar el informe final de X
la tesis por el Jurado de
Investigacién
14 | Aprobar del informe final de la X
tesis por el Jurado de
Investigacién
15 | Presentar de ponencia en X
jornadas de investigacion
16 | Redactar de articulo X K
cientifico
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8.2.-PRESUPUESTO

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)
Categoria Base % 0 NUmero Total
(S1)

Suministros (*)
e Impresiones
e Fotocopias
e Empastado
e  Papel bond A-4 (500 hojas)
e Lapiceros
Servicios
e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total
Gastos de viaje
o  Pasajes para recolectar informacion
Sub total
Total de presupuesto desembolsable

Presupuesto no desembolsable
(Universidad)

Categoria Base % 0 Total
NUmero (S/.)
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
e Busqueda de informacion en base de datos 35.00 2 70.00
e  Soporte informético (Mddulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University -
MOIC)
e Publicacion de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional

Sub total 400.00

Recurso humano

e  Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)

Sub total 252.00
Total de presupuesto no 652.00
desembolsable

Total (S/.)

(*) se pueden agregar otros suministros que se utiliza para el desarrollo del proyecto.
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8.3.- INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO

La presente encuesta forma parte de un trabajo de investigacion, cuyo objetivo fue

determinar los mecanismos de control interno de la empresa PRIMAX S.A. . Se

agradece por anticipado la informacion que usted proporcione, la misma que sera

guardada con absoluta confidencialidad y s6lo servira para fines académicos y de

investigacion.

Encuestador:
Fecha:
N2 | PREGUNTA Sl NO
01 | Le entregan un organigrama al trabajador

02

Existe un manual de organizacion y funciones
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N2 | PREGUNTA SI NO
03 | Hay una adecuada rotacién del personal
04 | Al momento de contratar a un trabajador se ajusta a

las disposiciones legales

05 | Laempresa tiene trabajadores altamente capacitados

06 | Al momento de contratar al trabajador se hacen las
pruebas de psicotécnicas y conocimiento

07 | Pagan puntualmente a los trabajadores

08 | Piensa usted que su pago es aceptable a su desempefio
laboral

09 | Hay un buen ambiente laboral entre los trabajadores
y administradores

10 | Usted conoce y cumple las normas establecidas por la
empresa

11 | Usted cree que un control interno minimiza los
riesgos en la gestion de recursos humanos

12 | Llevan un control adecuado al personal al momento
en la hora de entrada y salida sus actividades

13 | Realizan actividades sociales, deportivas
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N2 | PREGUNTA SI NO
14 | Hay un tipo de motivacion para que el trabajador

mejore su rendimiento
15 | Se sanciona al personal por alguna accion negativa
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ANEXO 2:

garcia_raymundo_anahi

INFORME DE ORIGINALIDAD

0.. 0- 0-

%
INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
E E ncias
rafic

EMPRESA PRIMAX S.A- PIURA
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200 0€ la Busqueda

RUC: 20127765279 - COESTI S.A.
Tipo Contribuyente: SOCIEDAD ANONIMA
Nombre Comercial: COESTISA
Fecha de Inscripcion: 30/04/1993
Estado: ACTIVO
‘ Condicion: HABIDO
Domicilio Fiscal: AV. CIRCUNVALACION DEL CLUB GOLF LOS INCAS NRO. 134 URB. CLUB EL

GOLF LOS INCAS (EDIFICIO PANORAMA TORRE A PISO 18) LIMA - LIMA -
SANTIAGO DE SURCO

Actividad{es) Economica(s): Principal - CIIU 50506 - VENTA AL POR MENOR COMBUSTIBLES.

‘ Secundarnia 1 - ClIU 52593 - OTROS TIPOS DE VENTA POR MENOR.

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion

(F. 806 u 816): FACTURA

BOLETA DE VENTA

NOTA DE CREDITO

MOTA DE DERITA

FUENTE: http://www.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/jcrSO3Alias
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