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RESUMEN Y ABSTRACT
RESUMEN

Como un elemento esencial de la presente investigacion tuvo como objetivo
general describir las principales variables como son: la auditoria, tributacién, finanzas
y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector industria, rubro
confeccion y venta de ropa para damas del distrito de Calleria, 2021. La investigacion
fue descriptiva, debido a que solo se limitd a describir las principales caracteristicas de
las variables en estudio, para llevar a cabo se trabajo con una poblacion de 30 y una
muestra de 30 microempresas a quienes se aplicd un cuestionario de 36 preguntas,
utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto
a los empresarios de las micro y pequefias empresas; Se puede visualizar, el 37%
(11) tiene entre 30_39 afios, se puede visualizar que el 77% (20) son de sexo femenino,
se puede visualizar que el 46% (14) tiene el grado de Superior Universitario
incompleto, Respecto a las caracteristicas de las microempresas; Se puede
visualizar que el 50% (15) tiene se méas de 6 a 10 afios de antigliedad, Respecto a la
auditoria de las micro y pequefias empresas; Se puede visualizar que el 83% (25)
afirma que tienen conocimiento de auditoria, se puede visualizar que el 100% (30)
considera que mejoraria si le practicaran auditoria, se puede visualizar que el 50% (15)
acudiria a una sociedad de auditoria, se puede visualizar que el 50% (15) acudiria 1
vez al mes para solicitar auditoria, se puede visualizar que el 100% (30) considera que
la practica de la auditoria ayudaria a optimizar los procedimientos de gestion y el
funcionamiento de la empresa, se puede visualizar que el 83% (25) le ha ayudado a
mejorar en la toma de decisiones, medir el rendimiento de las empresas y evaluar sus
posiciones, se puede visualizar que EI 100% (30) menciona que tiene la disposicion y
voluntad de un tema tan importante y necesario que les permitan tener las herramientas
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necesarias para mejorar los diferentes aspectos de las empresas, se puede visualizar
que el 83% (25) ha visto reflejado muchas mejorias que les ha permitido darles una
mejor direccion empresarial y permitir el logro de sus misiones, Respecto a los
tributos de las micro y pequefias empresas; Se puede visualizar que el 83% (25)
afirma que le ha brindado la atencion, orientacion y solucion ante las diferentes
situaciones que se les ha presentado, se puede visualizar que el 77% (23) realiza un
control meticuloso y permanente que tener toda su documentacién al dia, se puede
visualizar que el 100% (30) considera que cuenta con el personal preparado y
debidamente capacitado para asumir dichas funciones, se puede visualizar que el 100%
(30) precisan que la documentacion contable y administrativa se encuentra al dia, por
lo cual no les generan ningln inconveniente en ese aspecto, se puede visualizar que el
70% (21) menciona que aun existen diferentes problemas en el sistema de
declaraciones, lo que les genere mucha incomodidad y molestia, se puede visualizar
que el 100% (30) precisan que cumplen puntualmente con el pago de sus obligaciones
tributarias siempre, se puede visualizar que el 70% (21) afirma no contar con dicho
control, pero mencionan que son aspectos a mejorar en las empresas, se puede
visualizar que el 100% (30) precisa que conocen las infracciones y sanciones mas
comunes, pero consideran que deberian capacitarse y/o informarse mas de las reglas
bajo las cuales se rigen las micro y pequefias empresas, se puede visualizar que el
100% (30) precisa que no necesariamente se deba a una motivacion, sino que
consideran que como ciudadanos tienen el deber de ser contribuyentes responsables
con el pago de sus tributos, se puede visualizar que el 100% (30) de los representantes
encuestados consideran que mientras mas herramientas fundamentales se apliquen en
pro de las mejoras ayudara a tener un mejor funcionamiento y desempefio de las micro

y pequefias empresas. Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas;
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Se puede visualizar que el 100% (30) afirman haber percibido por lo menos un crédito
en entidades y en terceros para el financiamiento de las micro y pequefias empresas,
se puede visualizar que el 90% (27) afirma que recibié su crédito sin ningun
inconveniente en las entidades financieras, se puede visualizar que el 43% (13) afirma
que ha solicitado méas de s/.1000.00, se puede visualizar que el 50% (15) afirma que
ha recibido mas de s/.1000.00, se puede visualizar que el 80% (24) afirma que por
seguridad lo ha realizado en entidades bancarias por ser mas confiables ademés de
tener mejor tasa y plazo para pagarlo, se puede visualizar que el 80% (24) afirma que
por fue atendido por las entidades bancarias ya que cumplieron con todos los requisitos
para su aprobacién y desembolso, se puede visualizar que el 70% (21) afirma estar
pagando 2% que consideran favorable, se puede visualizar que el 100% (30) indican
que el crédito obtenido fue oportuno ya que le permitid6 comprar mas fijos y
mercaderias, se puede visualizar que el 70% menciona que el monto solicitado fue de
acuerdo a sus necesidades de inversion, Respectoa la rentabilidad de las micro y
pequefas empresas; Se puede visualizar que el 100% afirma que si bien es cierto la
mejoria no es abrumadora, perciben una ligera mejoria y que esperan que crezca
paulatinamente y se vea reflejado en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas,
se puede visualizar que el 100% afirman que mejoro su rentabilidad con el
financiamiento obtenido ya que le permitié comprar activos fijos y mercaderia, se
puede visualizar que el 90% (30) afirma que si bien es cierto es una obligacion,
perciben una ligera baja en sus ingresos, se puede visualizar que el 100% (30)
menciona que el con la practica de auditoria mejoraria la rentabilidad de su empresa,
se puede visualizar que el 90% (27) precisa que el buen manejo y la toma de decisiones
correcta le ha generado una mejora en su rentabilidad.

Palabra Clave: Auditoria, tributacion, finanzas, rentabilidad y mypes.



ABSTRACT

As an essential element of this research, its general objective was to describe
the main variables such as: auditing, taxation, finances and profitability, of the national
micro and small companies in the industrial sector, the confection and sale of women's
clothing in the Calleria district. ,2021. The research was descriptive, since it was only
limited to describing the main characteristics of the variables under study. To carry it
out, it worked with a population of 30 and a sample of 30 micro-enterprises to whom
a questionnaire of 36 was applied. questions, using the survey technique, obtaining the
following results: Regarding entrepreneurs of micro and small businesses; It can be
seen, 37% (11) are between 30_39 years old, it can be seen that 77% (20) are female,
it can be seen that 46% (14) have an incomplete Higher University degree. the
characteristics of microenterprises; It can be seen that 50% (15) is dedicated from 6 to
10 years, Regarding the audit of micro and small companies; It can be seen that 83%
(25) affirm that they have knowledge of auditing, it can be seen that 100% (30)
consider that it would improve if they were audited, it can be seen that 50% (15) would
go to a company of audit, it can be seen that 50% (15) would come once a month to
request an audit, it can be seen that 100% (30) consider that the practice of the audit
would help to optimize the management procedures and the operation of the company,
it can be seen that 83% (25) have helped them improve decision-making, measure the
performance of companies and evaluate their positions, it can be seen that 100% (30)
mention that they are willing and Willingness to a topic so important and necessary
that they allow them to have the necessary tools to improve the different aspects of the
companies, it can be seen that 83% (25) have seen many improvements reflected that
has allowed them to give them better business management and allow the achievement

of their missions, Regarding the taxes of the micro and small companies; It can be that



83% (25) affirm that they have provided care, guidance and solution to the different
situations that have arisen, it can be seen that 77% (23) carry out a meticulous and
permanent control that they have all their documentation up-to-date, it can be seen that
100% (30) consider that they have the personnel prepared and duly trained to assume
these functions, it can be seen that 100% (30) require that the accounting and
administrative documentation is up to date. day, for which they do not generate any
inconvenience in this regard, it can be seen that 70% (21) mention that there are still
different problems in the tax return system, which generates a lot of discomfort and
annoyance, it can be seen that the 100% (30) state that they always comply with the
payment of their tax obligations on time, it can be seen that 70% (21) affirm that they
do not have such control, but mention that they are aspects to improve in companies,
it can be seen that 100% (30) specify that they know the most common infractions and
sanctions, but consider that they should be trained and / or learn more about the rules
under which micro and small companies are governed, it can be seen that 100% (30)
specify that it is not necessarily due to a motivation, but they consider that as citizens
they have a duty to be responsible taxpayers with the payment of their taxes, it can be
seen that 100% (30) of the surveyed representatives They consider that the more
fundamental tools applied for the improvement will help to have a better operation and
performance of micro and small companies. Regarding the finances of micro and small
companies; * It can be seen that 100% (30) claim to have received at least one loan
from entities and third parties for the financing of micro and small companies, it can
be seen that 90% (27) affirm that they received their credit without no inconvenience
in financial institutions, it can be seen that 43% (13) affirm that they have requested
more than s / .1000.00, it can be seen that 50% (15) affirm that they have received

more than s / .1000.00, it is You can see that 80% (24) affirm that for security have
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done it in banking entities because they are more reliable in addition to having a better
rate and term to pay it, it can be seen that 80% (24) affirm that it was attended by the
banks since they met all the requirements for approval and disbursement, it can be seen
that 70% (21) claim to be paying 2% that they consider favorable, it can be seen that
100% (30) indicate that the credit obtained was timely as it allowed him to buy more
fixed and merchandise, it can be seen that 70% mention that the requested amount was
according to their investment needs, Regarding the profitability of micro and small
companies; It can be seen that 100% affirm that although the improvement is not
overwhelming, they perceive a slight improvement and that they expect it to grow
gradually and be reflected in the profitability of micro and small companies, it can be
seen that 100% affirm that their profitability improved with the financing obtained
since it allowed them to buy fixed assets and merchandise, it can be seen that 90% (30)
affirm that although it is true it is an obligation, they perceive a slight decrease in their
income, it can be seen that 100% (30) mention that auditing would improve the
profitability of their company, it can be seen that 90% (27) specify that good
management and correct decision-making has generated an improvement in their cost
effectiveness.

Key Word: Audit, taxation, finance, profitability and mypes.
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. INTRODUCCION

En el Per( las micro y pequefias empresas empiezan a germinar en la década de
los 80, pero recién en los afios 90 se hacen notar. Después de la caida y el cierre de
grandes empresas, las micro y pequefias empresas empiezan a generar puestos de
trabajo para la poblacidn, si bien es cierto que desde el afio 2000 en adelante, ya se
nota el movimiento econémico que manejan y la posicion que tienen en la sociedad,
uno de los defectos que hasta ahora no han podido corregir es su informalidad.
Ademas, estas empresas también se enfrentan al sistema tributario imperante en el
pais, el mismo que seguramente en su aplicacion y operatividad le genera mayores
efectos que a las medianas y grandes empresas, por el hecho que las mypes tienen

serios problemas de auditoria tributacion finanzas y rentabilidad.

La importancia del sector microempresarial de un pais, lo constituye su
contribucion de desarrollo como medio para adelantar procesos eficientes de
distribucion del ingreso y generacion de empleo. La micro y pequefias empresas en
adelante mypes abarcan una parte importante del empleo. Las mypes son vistas como
una nueva y potente alternativa para enfrentar problemas de empleo, desigualdad y

pobreza, a escala nacional y mundial.

En la actualidad, en la ciudad de Pucallpa se vienen formando empresas
dedicadas a la industria del vestir de forma informal a menor escala, gracias a la
falta de trabajo es cada vez més dificil que la familia alcance a cubrir sus
necesidades con una sola fuente de ingresos; por ello, cada vez mas personas,
examinan la posibilidad de crear un negocio para obtener un ingreso extra que,
ayude a su economia, asimismo que puedan dar trabajo a su familia. Dicho negocio
administrado de manera eficiente puede convertirse en la principal fuente de

ingresos de la familia. Entonces podriamos decir que las microempresas y las
19



empresas 0 negocios familiares nacen por las mismas razones, que es la busqueda
de generacién de ingresos por parte de personas o familias.

El presente estudio se enfocara en describir las principales caracteristicas de la
auditoria, tributacion, financiamiento, capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas en el sector industria rubro confeccién y venta de ropa para
damas, considerando que las Organizaciones tienen una cultura de emprendimiento
y desarrollo empresarial, donde analizaremos las herramientas que en la actualidad
estan siendo aplicadas, no se buscan culpables. Es preciso mencionar que por cada
error gue tengamos sera una oportunidad para nuestro mejoramiento. Los
trabajadores se responsabilizan por los hechos y se busca la forma de solucionar los
problemas y errores en equipo.

1.1 REVISION LITERARIA
1.1.1 Planteamiento de la investigacion
1.1.1.1 Caracterizacion del problema
Durante muchos afios las micro y pequefias empresas de la industria
del vestir han venido desarrollando un creciendo dentro de la sociedad ya
que es un producto de necesidad para las personas. Hace muchos afios atras
la mayoria de comerciantes se veia obligado a realizar viajes largos de
muchos kilébmetros en busca de mercaderia, y tenian que buscar sus
productos fuera del lugar donde residen de esta manera empezaron
evolucionando las industrias textiles de tal manera mejoraron en llevar sus
productos mediante transacciones y envios de mercaderias esto hacia que los
productores de ropas ya no necesiten viajar a comprar sus telas para
confeccionar sus prendas . La estructura éptima de costes y la

flexibilidad son los dos principales handicaps a los que se enfrentan las
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empresas del sector textil a la hora de trabajar para grandes marcas de
moda. Ademas, deben enfrentarse a retos tecnoldgicos y productivos
dentro de un contexto en el que las grandes empresas de moda apuestan
por la produccion de proximidad. Unos retos que, a pesar de las
dificultades que entrafian, también suponen una importante oportunidad de
negocio.

Sereno (2016), indica que la estructura Optima de costes y la
flexibilidad son los dos principales handicaps a los que se enfrentan las
empresas del sector textil a la hora de trabajar para grandes marcas de
moda. Ademas, deben enfrentarse a retos tecnoldgicos y productivos
dentro de un contexto en el que las grandes empresas de moda apuestan
por la produccion de proximidad. Unos retos que, a pesar de las
dificultades que entrafian, también suponen una importante oportunidad de
negocio.

Frente a afios de deslocalizacion en el sector de textil, ahora las
grandes empresas de moda vuelven a apostar por una produccion de
proximidad, sobre todo, con el objetivo de poder reducir los tiempos de
respuesta. Un cambio en el sector ante el que cabe preguntarse si hoy en
dia las empresas del sector textil estan preparadas para trabajar para esas
grandes marcas.

"La industria textil espafiola esta contrarrestando la deslocalizacion
de los ultimos afos y adaptandose a la exigencia de multinacionales y de
grandes grupos empresariales textiles como Inditex o Desigual. Creo que
si que estamos preparados para trabajar con grandes marcas tanto

nacionales como de caracter internacional”,
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no podemos relajarnos, ya que las marcas necesitan continuamente de las
empresas locales, un alto grado de tecnologia en producto, flexibilidad en
su linea de abastecimiento y competitividad en la produccién. Todo ello
tiene que estar regulado por legislaciones gubernamentales nacionales y
europeas a nivel de empleo
En la localidad de Ucayali- distrito de Calleria, las empresas muestran
muchas falencias en cuanto al tipo organizacional que conllevan los
empresarios en los @ambitos de auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad
afiadido a eso se le suma los temas administrativos, esto viene siendo
generadoen muchos de los casos por los mismos representantes de las micro
y pequefias empresas por renunciar a las diferentes capacitaciones y
actualizaciones empresariales que les permitan el cambio favorable.
Tomando en cuenta todo lo mencionado anteriormente, en la actualidad
en el distrito de Calleria siendo unos de los lugares céntricos de la ciudad
tienenmucha concurrencia y demanda por parte de la poblacion, por tal
motivo esto nos conlleva a plantearnos diferentes interrogantes acerca si
tiene 0 no acceso y facilidades a creditos en sistemas bancarios, si los
intereses son razonables de acuerdo al préstamo y a la forma de inversion,
son criterios que se tienen que tomar en cuenta antes de hacer un analisis
sobre las solicitudes de los préstamos para el financiamiento de las mypes .

Por tal motivo nos planteamos la siguiente interrogante.

1.1.2 Enunciado del problema:

¢Cuales son las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector

industria, rubro confeccion y venta de ropa para damas del distrito de Calleria,
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1.1.3. Objetivos de la Investigacion

1.1.3.1. Objetivo general:

Determinar las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector industria, rubro confeccion y venta de ropa para

damas del distrito de Calleria, 2021.

1.1.3.2. Objetivos especificos:

Describir las principales caracteristicas de los representantes legalesde
las micro y pequefias empresas nacionales sector industria, rubro
confeccion y venta de ropa para damas del distrito de Calleria, 2021.
Describir las principales caracteristicas de la auditoria de las microy
pequefias empresas nacionales sector industria, rubro confeccién y
venta de ropa para damas del distrito de Calleria, 2021.

Describir las principales caracteristicas de la tributacién de lasmicro
y pequefias empresas nacionales sector industria, rubro confeccion y
venta de ropa para damas del distrito de Calleria, 2021.

Describir las principales caracteristicas de las finanzas de las microy
pequefias empresas nacionales sector industria, rubro confeccién y
venta de ropa para damas del distrito de Calleria, 2021.

Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas nacionales sector industria, rubro confeccion y

venta de ropa para damas del distrito de Calleria, 2021.
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1.1.4 Justificacion de la investigacion

La presente investigacion fue determinante para que nos permitio
conocer las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad de las empresas nacionales del sector industria, rubro confeccion
y venta de ropa para damas del distrito de Calleria, 2021.

Por lo tanto, en esta investigacion se aportd informacion nueva de la
realidad que viven hoy en dia las empresas manufactureras, de las necesidades
de informacion que aun son escasas, de la falta de auditorias para un mejor
control y manejo del sistema de organizacion, asi como la tributacién, sus
finanzas y cuan rentables son a la fecha.

Por dltimo, la investigacion se justificara a través del desarrollo y
sustentacion, por la cual obtendré mi titulo profesional de Contador Publico,
por medio de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, la
investigacién evidencia el alto estandar de calidad que tienen los ingresantes
de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, quienes cumplen con
los protocolos en la elaboracion y sustentacion de una investigacion a nivel
pregrado, conforme a lo que establece la Nueva Ley Universitaria y sus
modificatorias.

I1. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.1 Antecedentes
2.1.2 Antecedentes Internacionales
e Auditoria
Forero (2017), realizo la investigacion titula “La auditoria
financiera y su influencia en el sector empresarial” con la finalidad de

hacer un enfoque cualitativo mediante un documental de investigacion
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describiendo un sistema que permite hacer controles actuales y emplear
una buena toma de decisiones para el bien comun de la empresa y sus
empleados de esta forma maximizar sus ganancias y generar mayor
utilidad.

Arias (2018), en su investigacion titulada “Auditoria un enfoque
de gestion” manifiesta que haciendo una buena gestion de la auditoria
para emplearlos de manera concisa y poder llegar a las falencias y las
virtudes de la empresa enfocandose en las falencias para poder hacer
una buena toma de decisiones que ayuden a cumplir con la vision y
mision de empresa que se ubica dentro de los parametros de la auditoria
financierala cual asocio con el presente proyecto de investigacion por
enfatizar que la falta de planificacion de 29 una auditoria financiera
dentro de laempresa es muy importante para obtener datos exactos y
evitar pérdidasde capital.

e Tributacion

Rodriguez (2014), en su tesis titulada “Planeamiento tributario y
su incidencia en la situacién financiera de la empresa Inmobiliaria Santa
Catalina SAC de la ciudad de Trujillo en el periodo 2013 concluye lo
siguiente: Se ha logrado determinar que la empresa Inmobiliaria Santa
Catalina S.A.C. no ha venido cumpliendo sus obligaciones tributarias
de manera integral, en especial lo relacionado a impuesto a la renta, asi
como los relacionados a los costos laborales y/o beneficios sociales de
los trabajadores, lo cual ha generado inestabilidad en el desembolso de
dichos compromisos. El incumplimiento de las obligaciones tributarias

ha incidido de manera desfavorable en la situacion econdémica y
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financiera de la empresa lo cual se ha traducido en la falta de liquidez,
acumulacién de compromisos y eventuales sanciones de caracter
tributario, relacionados con las diferencias en las declaraciones juradas
de tributos, lo cual crearon una incertidumbre en el normal
funcionamiento de la empresa ante una visita por parte de la
Administracion Tributaria por ser una contingencia imprevista. Esta
probleméatica se podria corregir con un adecuado Planeamiento
Tributario, que implica un control previo de la aplicacion de normas
tributarias relacionadas con las declaraciones juradas mensuales y
anuales, versus los importes de los registros contables. Toda empresa
debe poner en marcha la aplicacion de un Planeamiento Tributario dado
el impacto positivo, tanto econdémico como financiero, que se ha
demostrado que genera disminuyendo significativamente la carga fiscal
para la misma.
e Finanzas
Martinez (2013), en su articulo cientifico “Relacion del
entrenamiento, capacitacién y financiamiento, con el crecimiento
sostenido de pequefias empresas del sector industrial en la ciudad de San
Luis Potosi”, dice que: “Tuvo como objetivo determinar la relacion del
entrenamiento, capacitacion y financiamiento, con el crecimiento
sostenido de pequefias empresas del sector industrial en la ciudad de San
Luis Potosi, a partir del cuestionamiento inicial de cual esa relacion, se
revisan los antecedentes en los estudios similares ya efectuados en
México. La investigacion analizd los retos del crecimiento sostenido de

las pequefias empresas frente al contexto de la globalizacién econdmica,
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la problemética del crecimiento sostenido, su caracterizacion estadistica
y los estudios empiricos, y finalmente el andlisis de las pequefas
empresas de la ciudad de San Luis Potosi”.

Almada (2020), en su tesis “Impacto en las finanzas operativas de
las empresas Argentinas durante el tiempo de crisis”, cuyo objetivo fue:
Mostrar el impacto que han tenido las crisis en el periodo 1994 - 2015
en empresas argentinas que comercializan manipulando como muestra
la variacion del Ciclo de Conversion de Efectivo de cada empresa. Los
importantes resultados fueron: En el periodo analizado, se ha mostrado
que las crisis, dependiendo de cudles sean las causas que las hayan
originado, impactan de diferentes formas y con diferentes rigores en las
empresas. Las crisis bancarias son las que mas repercutieron
categoricamente, demostrando la directa entera que tienen las empresas
a los bancos y a la tasa de interés. Esta estrecha relacion podria deberse
a que en Argentina no estan desarrollados los mercados de capitales y

que los bancos son el principal asentador que tienen las empresas para

obtener su financiamiento.

e Rentabilidad
Botero & Diaz (2017), realizaron la investigacion titulada: ™
Analisis de la relacion rentabilidad-riesgo en el mercado accionario
internacional para un mundo parcialmente integrado”, En el estudio
realizado entre la rentabilidad-riesgo a nivel internacional se exige
fuertes supuestos. Uno de ellos es la integracion perfecta. Sin embargo,
en cada pais el proceso es Unico ya que se rigen a leyes propias del

mismo, ademas existen diversos componentes que terminan afectando
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el grado de integracion y segmentacién con respecto al mercado
internacional. Los moldes de valoracion de activos deberian tener
variables que muestren cierto grado de segmentacion e integracion dado
que el mundo se encuentra parcialmente globalizacién. El objetivo de
este estudio es plantear un modelo adecuado que se ajuste de manera
formidable a la relacion rentabilidad-riesgo de los paises. Para estimar
este modelo se utiliza un andlisis de regresion con datos panel. Se halla
que existe un transcendental grado de fraccionamiento ya que el peligro
por el tipo de cambio, el tamafio de mercado y la inestabilidad
econOmica son altamente reveladores; y junto con el riesgo sistematico
explican mas del 40% de la variacion de la rentabilidad del mercado
mundial de acciones.

Valls (2016), en su articulo: “El cliente como centro de las
estrategias financieras digitales”. Nos informa que, la innovacion
disruptiva implica crear los servicios que el cliente pueda necesitar en
el presente o en el futuro. «<Es empezar a pensar de manera diferente y
mantener al cliente en el centro de la innovaciony, explico”. La
digitalizacion de la sociedad es una realidad que avanza rapidamente».
La banca no es ajena a este volumen de actividad: se mueven 3.400
millones de euros de negocio en e-commerce, con un crecimiento anual
estimado del 30%. Y dentro de los cambios experimentados, el uso del
movil es fundamental para realizar acciones en la banca digital. Cada
cliente es diferente. Cada uno tiene necesidades distintas y reclama
soluciones especificas. Por ello, el objetivo de las acciones que

promueve ‘La Caixa' es potenciar la relacion digital queremos crear
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servicios que no ofrezca nadie mas, ganar eficiencia y seguir la
estrategia global que aplica 'La Caixa' se denomina Digital centricity se
apoya en varios pilares basicos, entre los que se incluyen los servicios
y procesos digitales orientados hacia la eficiencia que el cliente tenga
lo que necesita cuando lo necesita, indica Valls. También se contempla
en este conjunto de elementos la innovacién, para mantener y hacer
crecer el ecosistema financiero y la cercania con los clientes la puesta
en marcha de esas nuevas propuestas tuvo que ver con el anélisis del
entorno financiero, que comenzd en la misma época. Ante la aparicion
de nuevos elementos como la banca “low cost o el “shadow banking,
los responsables de la entidad se dieron cuenta de que el cliente
empezaba a no diferenciar las ofertas entre si. El precio y la atencion
eran los Unicos elementos distintivos. Creimos adecuado potenciarlos,
para ello optaron por preguntar directamente al cliente qué era lo que

necesitaba

2.1.2 Antecedentes Nacionales
¢ Auditoria

Campos (2020), realizo la investigacion titulada “Revision
bibliografica sobre auditoria administrativa en el area de tesoreria de
una empresa” Manifiesta que una auditoria que se realiza a una
organizacion se identifica mediante procesos que seran ejecutadas de
forma adecuada y correcta esto permite desarrollar una gestion eficaz
en la empresa permitiéndole alcanza sus objetivos trazados a corto
mediano y largo plazo.

Concluye Campos, que el presente trabajo de investigacion
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pretende dar a conocer las herramientas y controles, de la auditoria
administrativa, que han de permitir la verificacion de procedimientos
en el area de tesoreria de una empresa, ya que es una de las areas mas
importantes de las empresas y es necesario detectar los errores a tiempo
y poder corregirlos a su debido momento ya que si no se lo pueden
encontrar podria traer consecuencias desagradables para la empresa que
estudia los procedimientos que existen en el area de tesoreria a nivel
institucional brindando una atencién adecuada y oportuna durante su
funcionamiento.
e Tributacion

Segln Quispe (2020), menciona en su trabajo de investigacion
denominada “Influencia de las ventas en la tributacion de las empresas
textiles en Lima”, cuyo objeto tiene la finalidad la poner en claro las
Ventas y los efectos que origina en la Tributacion de las Empresas
Textiles, el que va dirigido para el consumo de la poblacion.

Agrega Quispe, siendo esta parte de la industria primordial en
cualquier pais, dependiendo de ello que la poblacién esté debidamente
con una vestimenta y a la vez con una mayor recaudacion de ingresos
tributarios, siendo de esta manera la tributacion al 100% de lo vendido,
teniendo unas ventas altas los ingresos tributarios serdn mayores.

Por otro lado, Cardenas (2012), menciona su trabajo “La cultura
tributaria en un grupo de actividad econémica informal en la provincia
de Pichincha, Canton, Quito”, cuyo objeto tiene la finalidad la
investigacion y fue. Para recopilar la informacion se aplico una encuesta

a las personas de Quito. Los resultados fueron: Es necesario un proceso
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educativo para conseguir una cultura tributaria, en los contribuyentes,
estos necesitan comprender la relevancia enmarcara lo que necesita la
ciudadania.

Agrega Cardenas, que incorrecta forma de aplicar las normas
promulgadas hacen que la poblaciéon no cumpla ni se sensibilice con la
educacion tributaria. Es necesario crear una conciencia tributaria, para
poder aminorar las brechas fiscales.

Concluye Cardenas, los contribuyentes que eviten o evadan el
pago de los impuestos, podran ser pasibles de multas e intereses por
parte de la Administracion Tributaria, estos si lo requieren.

e Finanzas

Por su parte Chenet (2018), en su tesis “Influencia de la auditoria
contable en las finanzas de la empresa textiles El Rosario S.A del sector
Gamarra”, cuyo objetivo fue: La investigacion que se desplegod con el
fin de establecer la influencia de la auditoria contable interna en las
finanzas de las sociedades textiles, para ello se hizo una indagacion
mediante una encuesta dirigida hacia 132 contadores, empresarios y
profesionales dedicados a la direccion de sus negocios. Esta encuesta
determiné que la auditoria interna genera un valor agregado en las
empresas, apoyando desde el comienzo para poder plantear una vision,
mision estratégica de la empresa y sus metas, minimizando

considerablemente el riesgo y mejorando la competencia.

¢ Rentabilidad
Por otra parte, Apaza, Salazar, & Lazo (2019), mencionan en el
proyecto de investigacion “Apalancamiento y rentabilidad: caso de
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estudio en una empresa textil peruana”, menciona que los objetivos y la
muestra que el apalancamiento es un factor que ayuda al crecimiento de
una empresa , las diferentes niveles de deuda orientadas ya sea al menor
costo 0 al plazo , con determinar para crear mayor valor para las
empresas; de que el estudio tiene como objetivo determinacion la
relacion entre el apalancamiento y la rentabilidad entre una empresa
textil de Sanata Anita periodo 2014-2017 el estudio fue correlacional no
experimental, a través de una muestra de 48 estados financieros
mensualizados. Cuyos resultados determinan la existencia relevante e
inversa entre Apalancamiento operativo y la rentabilidad sobre activos,
como también de apalancamiento operativo y rentabilidad sobre el
patrimonio ademas del apalancamiento operativo y rentabilidad sobre
la muestra del capital empleado.
2.1.3 Antecedentes Regionales
e Auditoria

Por otro lado Armas (2017), en su tesis “La auditoria financiera y
la administracion de las medianas Empresas del Distrito de Calleria,
Provincia de Coronel Portillo, Region Ucayali”, en dicha investigacion
se buscé hallar una poblacion exacta sobre el estudio de la auditoria en
las empresas a su vez esta enfocada en la aplicacion de los estados
financieros que son de vital importancia en su aplicacion en el
desarrollo de la toma de decisiones de la empresa, esto permitira
mantener uniformidad en el registro de operaciones, ademas de brindar
mayor intelecto en la lectura de los estados financieros. frente a

entidades bancarias y financieras. La auditoria financiera genera una
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mayor confianza en la toma de decisiones para la empresa. El tipo de
disposiciones adoptadas en la utilizando recursos en forma ordenada,
con un buen criterio y con visién de futuro influye en la gestion
institucional. La rectitud de los estados financieros permite conocer el
efecto de la gestion en forma prudente, la mision esta respaldada por
estados financieros integros y legitimos, con una minoria errores. La
auditoria financiera es muy importe ya que mejora la administracion de
las empresas, la opinion de auditoria favorable permite acceso a
financiamiento externos y a lineas de créditos frente a proveedores. La
eficacia en las operaciones influye en la renta y ganancia. La ejecucion
de controles es necesaria en una mediana empresa, fortalece la gestion
operacional, permite el desarrollo y mejora los procesos. La conduccion
de las medianas empresas mejora con la ejecucion de recomendaciones
emergentes de una auditoria, considerando importante la
personalizacion de debilidades a partir de conclusiones: La auditoria
financiera se relaciona con la direccion de las Medianas empresas del
distrito de Calleria, Provincia de Coronel Portillo, Region Ucayali.
e Tributacion

Abanto, Huanuco y Ottos (2018), en su investigacion analisis de
la cultura tributaria en la liquidacion del impuesto a la renta tercera
categoria — régimen especial en los contribuyentes de la ciudad de
Pucallpa 2016 concluy6 que: En la actualidad, la cultura tributaria es
un problema social que viene de generacion en generacién, en los
altimos 10 afios no se ha visto una evidencia importante por remediar

la situacion, los ciudadanos no tienen muy en claro que es tributar y
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para qué sirve tributar, la ignorancia de este tema hace mas agudo el
problema. La Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria (SUNAT), en los Ultimos afios viene combatiendo este
problema, implementando métodos educativos, virtuales y presenciales,
sin embargo, no hay un gran impacto sobre esto. Tal es el caso que viene
realizando charlas, capacitaciones a los contribuyentes y estudiantes de
la ciudad de Pucallpa, asimismo estan planeando para el 2018 incluir en
la curricula escolar tanto en nivel inicial, primaria y secundaria el tema
de cultura tributaria, porque la base para un verdadero cambio es educar
desde la nifiez. En la region de Ucayali, no se ha dado estudios de
manera directa de la cultura tributaria en la liquidacién del impuesto a
la renta tercera categoria — régimen especial, es de conocimiento pubico
que existe una cultura tributaria en los contribuyentes pero que no son
conscientes al momento de tributar, y solo lo hacen porque asi las leyes

lo exigen.

e Finanzas

Cabrera (2015), la presente investigacion, tuvo como objetivo
general: describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector agrario-rubro
camu camu del distrito de Yarinacocha 2015”, La investigacion fue
cuantitativa-descriptiva, para el recojo de la informacion se escogi6 en
forma dirigida a 10 Mypes, a quiénes se les aplicé un cuestionario de
23 preguntas cerradas, aplicando la técnica de la encuesta.
Obteniéndose los siguientes resultados: En cuanto a los las

caracteristicas de los empresarios: EI 90% de los representantes legales
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de las Mypes estudiadas son adultos; el 100% son del sexo masculino;
el 60% tiene secundaria incompleta. En cuanto a las caracteristicas de
las Mypes: ElI 70% indicaron que tienen de tres a siete afios en la
actividad empresarial y el rubro; el 100% posee en promedio més de
tres trabajadores permanentes; el 100% manifestaron que la formacion
de las Mypes fue por subsistencia. Respecto al financiamiento: EI 80%
declararon como inversion a la capacitacion; el 90% consideran a la

capacitacion relevante.

e Rentabilidad

Aguilar & Cano (2017), en su tesis “Fuentes de financiamiento
para el incremento de la rentabilidad de las Mypes de la provincia de
Huancayo” indica que las empresas pierden rentabilidad cunado no tine
alguna fuente de financiamiento esto conlleva a tener menos opciones
de desarrollarse como empresa y poder tener mas operaciones
financieras comerciales y de rentabilidad, a la vez pierde mejores
financiamientos a través de tazas plazo y montos de préstamos emitidas
financieras y bancarias.

2.1.4 Antecedentes Locales
e Auditoria
En ese sentido Armas (2017), en su investigacion denominada
“La auditoria financiera y la administracion de las medianas
Empresas del Distrito de Calleria” que tener capacitaciones y charlas
informativas que les permitan tener conocimientos fundamentales y

de las herramientas que proporciona una auditoria dentro de las
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empresas. Asi mismo Se sugiere al menos contratar una auditoria para
evaluar el desempefio y funcionamiento que vienen realizando las

mypes, asi mismo advertir las falencias si hubiera.

Finalizo mencionando a partir del informe de auditoria que se les
proporciona se deberan tomar las decisiones adecuadas que permitan
retomar las riendas de las empresas.

e Tributacion

Suarez (2016), en su trabajo de investigacion el impuesto a la renta
y su influencia en la liquidez de las micro y pequefias empresas rubro,
estudios contables del distrito de Calleria,2015; el objetivo de la
investigacion es la identificacion la influencia del impuesto a la renta

en la liquidez de los estudios contables

La metodologia que se utiliz6 es no experimental - descriptivo
correlacional para determinar la influencia del impuesto a la renta y
la liquidez. Concluyd que, las micro y pequefias empresas tienen
muchos factores que implementar como capacitacion activa de
personal, formalizacién laboral de personal y solucionar la liquidez
de la empresa, que tienen que solicitar un financiamiento para lograr
con sus pagos a proveedores, para obtener resultados positivos y
generan una mayor utilidad.

e Finanzas
Centurion (2016), determina que la mayoria (43%) de los
representantes de las MYPES tienen una edad de entre 40 a 49 afos,
la mayoria son de género masculino y cuentan con estudios técnicos.

La mayoria (86%) tiene como finalidad maximizar ganancias, la
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mayoria tiene un promedio de 5 afios en el rubro, asi también en su
mayoria cuentan con 3 trabajadores. La totalidad de las MYPES no
conocen técnicas de gestion, pero si aplican en su totalidad el
liderazgo democratico, a si también en su totalidad no siguen un plan
de negocios estratégicos, por Gltimo, en su mayoria han obtenido con
la aplicacion de la gestion de calidad unos clientes mas satisfechos.
Es por ello que se puede decir que la mayoria de las MYPES si aplican
gestion de calidad.
¢ Rentabilidad

Cifuentes (2011), en su trabajo de investigacion titulado:
“Caracterizacion  del  financiamiento, la  capacitacion, la
competitividad y rentabilidad de las micro y pequefias 7 8 empresas
del sector comercio- rubro boticas, del distrito de Manantay, periodo
2009 — 20107, llegd a los siguientes resultados: Las principales
caracteristicas de las MYPEs del ambito de estudio son: el 40% tienen
dos afios en el rubro, el 70% posee dos trabajadores permanentes, el
75% manifestd que posee dos trabajadores eventuales dentro de su
negocio y el 100% de los encuestados manifestaron que la formacion
de las MYPEs para obtencion de ganancias. Los empresarios
encuestados manifestaron que respecto al financiamiento, susSMYPEs
tienen las siguientes caracteristicas: el 70% manifesto que eltipo de
financiamiento que obtuvieron fue propio, el 57% manifestaron que
el financiamiento que obtuvieron fue mediante las entidades
bancarias, en el afio 2009, el 43% dijeron que dichoscreditos

fueron a corto plazo, en el afio 2010, el 86% manifestaron
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que los créditos fueron otorgados a corto plazo y el 14% no precisa y
en los afios 2009 y 2010, el 71% invirtieron sus créditos en capital de
trabajo.
2.2 Bases Teoricas de la investigacion
2.2.1 Teoria de las micro y pequefias empresas

Segln Morales (2012), la revision es la parte administrativa que
habla del control de las medidas. Acumulado EI término revision, en su
significado més amplio, implica confirmar que los datos relacionados
con el dinero, gerenciales y operativos producidos son solidos,
Honestos y oportunos.

La fuente de la revisiobn proviene de quien solicita la
administracién. Administracion La revision es mencionada por
cualquier individuo regular o legal que desarrolla cualquier movimiento
monetario, la revision ofrece seguridad a esa persona caracteristica o
legal sobre la estructura y La condicién del negocio, cualquier
movimiento espera pasos a seguir o sistemas, solo como especialista
debe sequir ciertos medios, por ejemplo, anestesiar, verificar los signos
imperativos, para continuar Para trabajar, un revisor debe seguir ciertos
medios para lograr su objetivo.

Examinar en la revision es un sistema por el cual adquirimos
termina en las cualidades de un enorme arreglo de cosas a través de la
evaluacion de una reunion intermedia de ellos. EI examen es de
importancia fundamental en una revision, ya que depende de tipo de
encuesta sera la cantidad de pruebas a realizar.

Auditoria interna control realizado por los trabajadores de una
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organizacion, para garantizar que las actividades se completen segun el
enfoque general del elemento, evaluando adecuacion y efectividad, y
proponer respuestas para las cuestiones distinguidas, la revision interna
se puede imaginar como una seccion de control interno, los completan
individuos sujetos a la asociacion con un nivel de libertad suficiente
para tener la opcion de completar el trabajo de manera imparcial;
cuando hayan completado su empresa, deberian informar a la gestion
del considerable nimero de resultados adquiridos.

La calidad fundamental de la revision interna es, para tanto
confianza en la asociacién como en el destino de los datos. Hay
creadores, similares a que él se asemeja mas a los puntos de vista
operativos, caracterizandolo como. El cuerpo de advertencia del
encabezado que busca el camino para dar a la organizacién un dominio
méas notable a través de la mejora constante y dinamica de las
estrategias, marcos, técnicas y sistemas de la organizacion.

Auditoria externa o auditoria legal evaluacion de los registros
anuales de una organizacion por un inspector externo, ordinariamente
por prerrequisito legal. El significado de la revision externa incluida
por, reconocimiento general, es segun lo siguiente: El objetivo de una
evaluacion de los informes presupuestarios de una organizacion, por un
inspector libre, es la declaracion de una conclusion sobre si el
equivalente reflejar sensiblemente su circunstancia relacionada con el
dinero, las consecuencias de sus actividades y cambios en la situacion
relacionada con el dinero, segun las normas contables adecuadas y con

la promulgacion legitimo.
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Auditoria operacional auditoria del marco de control interno de
una organizacion, por personas calificadas, para evaluar su viabilidad e
incrementar su exhibicion, la revisién operativa comprende la
inspeccion de técnicas, metodologia y marcos de control dentro de una
organizacion o asociacion, abierta o privada; para decirlo claramente,
depende de investigar a los ejecutivos.

Auditoria publica o gubernamental en Espafia, el movimiento de
inspeccion de organismos y organizaciones abiertas se completa con el
Tribunal de Cuentas (TC) realizado por la Ley Orgénica en 1984, que
depende de las Cortes Generales, prestando poca atencién al Ejecutivo.

La capacidad de la revision abierta, comparable a la revision
externa privada, es obligacién del TC, sin preferencia a las fuerzas
atribuidas de tal manera a la CC AA a través de sus Tribunales de
Cuentas. De la misma manera, el control relacionado con el dinero,
como el control interno privado, se compara con la Intervencion
General de la Administracion del Estado (IGAE), bajo el Ministerio de
Economia y Finanzas, como lo indica la Ley 38/1988 de Oficinas de
impuestos vecinales que hicieron la supuesta mediacion con controles
sobre el examen de los registros abierto. También hay otras
organizaciones estatales que desemperiar esta capacidad, por ejemplo,
intervencion militar y La Intervencion General de la Seguridad Social.
2.2.2 Teoria de la auditoria

Segun la ejecutora Bolivar (2016), nos habla acerca de la

tributacion, los cargos son un instrumento esencial para que el Estado

incremente un salario decentemente poco sorprendente, mejore su
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relacion con el ciclo macroecondmico, favorezca la redistribucion de la
paga en el ambito publico y brinde a los residentes fundaciones y

administraciones fundamentales, por ejemplo, bienestar e instruccion.

La recaudacion de impuestos fortalece el gobierno de la mayoria
y la responsabilidad del gobierno, ademés apoya la cooperacion de los
residentes en los procedimientos politicos, solicitando que los ingresos
de los cargos se pongan astutamente en la busqueda del beneficio de
todos. Nuestra nacion tiene pautas de cargos unidas en su marco
legitimo, incluida la evaluacién personal, los gastos de tratos y los
gastos de aduana, como el mé&s largo establecido. EI marco de
evaluacion ha tenido que avanzar en su estructura, ajustandose
rapidamente a la globalizacion de las relaciones financieras que crean
entre las personas y los Estados, el cambio de las condiciones
comerciales y monetarias, politicas y sociales universales, al igual que
los avances mecanicos con ocurrencia directa en los ciudadanos y la

organizacion.

Las evaluaciones se agrupan en tasas, compromisos y deberes
excepcionales, que pueden separarse por sus ocasiones evaluables

particulares (presunciones de la realidad en la que se aplica cada gasto):

Cargos: los honorarios son compromisos financieros realizados
por los clientes de una ayuda brindada por el estado en sus diferentes
niveles estatales, territoriales o de vecindario, por ejemplo, suministro
de agua, transporte perpetuo, gastos judiciales, etc. La tarifa no es un

deber, sin embargo, la entrega de que un individuo utiliza una ayuda,
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2.2.3

de esta manera, si no se utiliza la administracion, no hay compromiso

de pago.

Compromisos excepcionales: son cargos que dependen de la
explicacion del avance de los beneficios de la recoleccion individual o
social mediante la adquisicion de un incremento de plusvalia en una
obtencion decente de la presentacion de obras, costos abiertos o
ejercicios poco comunes del Estado, por ejemplo, el asfaltado de una

carretera, El desarrollo de un cuadrado, y asi sucesivamente.

Cargos: son cargos requeridos sin pensar, cuya ocasion evaluable
se compone de organizaciones, actos u ocasiones de naturaleza legitima
0 monetaria que exhiben el limite financiero del ciudadano, por
ejemplo, el Impuesto sobre la Renta Personal (ISP). Impuesto de

organizacion), el IBI (Impuesto sobre la propiedad), etc.

De estas tres cifras de gastos, el impuesto es, por un amplio
margen, el mas significativo, ya que el que produce el surtido mas
notable. Dado que el Estado espafiol tiene una estructura
descentralizada y esta clasificada en varios grados de gobierno, merece

reconocer los marcos de gastos estatales, independientes y cercanos.

Teoria tributacion

Segun la ejecutora Bolivar (2016), nos habla acerca de la
tributacion, los cargos son un instrumento esencial para que el Estado
incremente un salario decentemente poco sorprendente, mejore su

relacién con el ciclo macroecondmico, favorezca la redistribucién de la
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paga en el &mbito publico y brinde a los residentes fundaciones y
administraciones fundamentales, por ejemplo, bienestar e instruccion.

La recaudacion de impuestos fortalece el gobierno de la mayoria
y la responsabilidad del gobierno, ademas apoya la cooperacion de los
residentes en los procedimientos politicos, solicitando que los ingresos
de los cargos se pongan astutamente en la busqueda del beneficio de
todos. Nuestra nacion tiene pautas de cargos unidas en su marco
legitimo, incluida la evaluacién personal, los gastos de tratos y los
gastos de aduana, como el mas largo establecido. El marco de
evaluacion ha tenido que avanzar en su estructura, ajustandose
rapidamente a la globalizacion de las relaciones financieras que crean
entre las personas y los Estados, el cambio de las condiciones
comerciales y monetarias, politicas y sociales universales, al igual que
los avances mecanicos con ocurrencia directa en los ciudadanos y la
organizacion.

Las evaluaciones se agrupan en tasas, compromisos y deberes
excepcionales, que pueden separarse por sus ocasiones evaluables
particulares (presunciones de la realidad en la que se aplica cada gasto):

Cargos: los honorarios son compromisos financieros realizados por
los clientes de una ayuda brindada por el estado en sus diferentes
niveles estatales, territoriales o de vecindario, por ejemplo, suministro
de agua, transporte perpetuo, gastos judiciales, etc. La tarifa no es un
deber, sin embargo, la entrega de que un individuo utiliza una ayuda,
de esta manera, si no se utiliza la administracion, no hay compromiso

de pago. Compromisos excepcionales: son cargos que dependen de la
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explicacion del avance de los beneficios de la recoleccion individual o
social mediante la adquisicion de un incremento de plusvalia en una
obtencion decente de la presentacion de obras, costos abiertos o
ejercicios poco comunes del Estado, por ejemplo, el asfaltado de una
carretera, El desarrollo de un cuadrado, y asi sucesivamente.

Cargos: son cargos requeridos sin pensar, cuya ocasion evaluable
se compone de organizaciones, actos u ocasiones de naturaleza legitima
0 monetaria que exhiben el limite financiero del ciudadano, por
ejemplo, el Impuesto sobre la Renta Personal (ISP). Impuesto de
organizacion), el IBI (Impuesto sobre la propiedad), etc.

De estas tres cifras de gastos, el impuesto es, por un amplio
margen, el mas significativo, ya que el que produce el surtido méas
notable. Dado que el Estado espafiol tiene una estructura
descentralizada y esté clasificada en varios grados de gobierno, merece

reconocer los marcos de gastos estatales, independientes y cercanos.

2.2.4 Teoria de las finanzas

Segun el presente escritor Cuattromo (2011), nos habla acerca del
financiamiento, la conducta continua de la inversion presenta dos angulos
que merecen ser presentados: uno es la conexion entre él y el sistema
macroeconomico, el otro es la incomprensible autonomia de la
especulacion de intermediacion relacionada con el dinero. Con respecto
al punto inicial, debemos subrayar que la trasformacion fue en gran
medida apoyada por estrategias macroeconomicas, ya que esta avanzo la
intensidad de la economia, la extension del interes total y evitd cuellos

de botella en el frente exterior. Sorprendentemente, y diferente a lo que
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ocurrid durante el 1990 cuando el plan macroeconémico se concentro en
la busqueda de financiamiento externo, enfoque estdndar de conversion
serio y el mantenimiento de excedentes financieros y externos no solo
aperturas de riesgo notables avanzadas, pero tambien los fondos de
reserva esenciales para el hogar para su financiacion, como lo proponen
las tasas de especulacion y ahorro en 2008 del 25% Ademas, 26% por
separado. Incomprensiblemente, al desarrollo de los fondos de inversion
locales no se uni6 un proyecto méas notable.

Intermediacion relacionada con el dinero ni por la importancia en
desarrollo del crédito bancario familiar como impulsor de la especulacion
y el desarrollo monetario. A pesar de que ultimamente era concebible
desarrollarse con bajos niveles de intermediacion relacionada con el
dinero, lo que también permiti6 aliviar los impactos de la emergencia.

universal: existen diferentes maneras por las cuales el crédito a la
parte privada puede producir e impulsar el proceso de desarrollo
monetario. Es concebible distinguir en cualquier caso tres canales que
describen su importancia para el giro monetario de los eventos. Para
comenzar, la intermediacién monetaria mejora la efectividad estatica y
puede ser un componente vital para el desarrollo financiero y la mejora
de la asistencia social del gobierno. Esto es asi sobre la base de que el
crédito no solo contribuye a suavizar y mejorar la parte de los activos,
sino que también reduce posesiones de liquidez superfluas y permite la
apropiacion de peligros entre varios artistas financieras y condiciones de
la naturaleza. Segundo, el crédito es fundamental para completar el

desarrollo del limite introducido. de tamafio A pesar de que, como se
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menciond, la especulacion y el articulo se desarrollaron sin crédito,
extension de escala en ejercicios beneficiosos y desarrollo monetario
futuro puede ser moldeado si la ausencia de financiamiento limita la
extension de las organizaciones, especialmente los de pequefio y mediano
tamanio.

En nuestra vida cotidiana, surgen circunstancias en las que
debemos utilizar una gran cantidad de efectivo y es el punto en el que
utilizamos una organizacion financiera que es la intencion mas razonable
de retener los costos directos e incluso los costos burocraticos que se nos
presentan. Obviamente, no solo las organizaciones financieras son
responsables de esta realidad, ya que las personas, los establecimientos,
las organizaciones de apoyo, las fundaciones bancarias o las afiliaciones
que tienen los medios y el aire relacionados pueden convertirse en
financiadores. Podemos ver como respaldar la demostracién de dar
efectivo o crédito a las metas u obtener productos y emprendimientos.
Hoy existen varios tipos de financiamiento, y para reconocerlos,
enumeraremos los siete tipos generalmente percibidos y utilizados:

¢ Financiamiento transitorio

¢ Financiamiento a largo plazo
e Financiacion a medio plazo
¢ Financiamiento externo

¢ Financiamiento gratuito

¢ Financiamiento interior

e Financiacion onerosa
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fundamentales que surgen, por ejemplo, pagar nuestros examenes, poner
recursos en nuestras organizaciones, independientemente de si son
privados o abiertos, o en cualquier caso, desentrafiar molestias o
desastres. Para que sea méas facil reconocer qué es el financiamiento,
podemos reducir o notar algunos tipos de financiamiento que
comUnmente tenemos en cuenta:

Alquiler monetario

Incremento de capital

Autofinanciamiento

Subsidios

Crédito mecéanico para préstamos hipotecarios

Crédito caracteristico

Créditos de tarifa

Créditos de calificacion

Créditos de proveedores comerciales

Créditos hipotecarios

Limites para archivos empresariales

Emision de compromisos

Enlace

Creédito directo

Créditos garantizados

Créditos de promesa.
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Estas empresas tienen peligros inevitables y generan intereses, que, de la
misma manera, son aquellos intereses que aseguran Una ventaja para las
personas que prestan la administracion financiera.

2.2.5 Teoria de la rentabilidad

Segun Llanes (2012), nos habla de la rentabilidad de las entidades
dedicadas a distintos rubros comerciales, cualquiera tiene una idea de lo
que es la rentabilidad, sin embargo, su significado resulta ser
extremadamente un significado a esta idea. Simplemente ponen
ecuaciones. Entenderemos por Rentabilidad “la compensacion que una
organizacion (en el sentido amplio de la palabra) es adecuada para
proporcionar los diversos componentes que estan disponibles para
desarrollar su movimiento monetario, es una proporcion de la adecuacion
y competencia en la utilizacion de estos componentes, tanto monetarios,
rentables y humanos. Con lo cual es importante hablar de lucro”.

Ademas, la perspectiva principal que deberiamos crear es
determinar inequivocamente lo que vamos a colocar en el beneficio y en
el divisor, y su evaluacion o valoracion. Sin pasar por alto que estas
divisiones deben ser utiles para comprender el pasado, lidiar con el
presente y visualizar lo que esta por venir.

El primero es caracterizar el borde, o los bordes. EI margen neto
debe determinarse después de enfrentar una amplia gama de costos.
Ademaés, cuando declaramos TODO, declaramos todo. Ademas, alli
deberiamos incorporar como costo, entre los diferentes componentes, el

costo de sustitucion de los recursos fijos en condiciones graves, el
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requisito para la organizacion y la condicion de innovacion. Ademas, el
cobro de deberes, compensaciones futuras y entendimientos a medio y
largo plazo del 6rgano rector.

Del mismo modo, todo lo que pueda obstaculizar el pago e influir
en la ventaja mencionada anteriormente. Dado que no podemos pasar por
alto el estandar esencial de las compafiias operativas, calificar y ampliar
con perspectivas identificadas con la rivalidad, las necesidades de la
organizacion, la condicion de innovacion y los arreglos y sistemas que
irradian desde sus 6rganos de administracion. Deberiamos considerar en
el calculo de la productividad o ganancia los costos de sustitucion, con
las capacidades pasadas, ya que, si el beneficio no se considera, se
producira la descapitalizacién monetaria y, por lo tanto, presupuestaria
de la organizacion. A pesar de esto, es importante recordar los Activos
Fijos actuales, asi como las especulaciones organizadas y el trabajo de
los recursos no rentables.

¢De qué depende la rentabilidad de una organizacion? Como
demuestra en el segmento la productividad se basa en una ventaja
determinada de manera apropiada y en los diversos componentes
relacionados con el dinero y el dinero que se ponen a disposicion de la
organizacion para mejorar su accion. Sin embargo, ademas, y para los
propdsitos de la junta, en su mayor parte en el momento presente, se
podrian incorporar los diversos segmentos de este borde. Con lo cual
debatiriamos ventajas monetarias, ventajas financieras, beneficios
ejecutivos, beneficios docentes. Los anteriores se identifican con los

manantiales presupuestarios de la organizacion, esto es con sus activos
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totales, con el riesgo extendido y con la obligacion presente. momento.
El Gltimo con la estructura financiera, es decir, con el beneficio y sus
diversos segmentos. Los de la junta aluden al salario y los diversos costos
de la organizacion. Los del personal confirman la productividad de los
trabajadores dependiendo de su nimero, compensacion y valoracion.

¢Como calcular la rentabilidad? Calcularemos la rentabilidad a
partir de varios componentes. El primero y fundamental es la ventaja en
sus diversas implicaciones (cuando las cargas, cuando la intriga).
Ademas, los bordes como para las figuras principales (Compras, fuerza
de trabajo,). Consideramos que es esencial relacionar el Beneficio conlos
componentes que promueven esa ventaja (Activos: recursosabsolutos,
lucrativos, fijos, Financiamiento: pasivos a corto plazo, pasivos a largo
plazo, valor, valor). Ademas, las obras de arte, como el beneficio en los
lugares de trabajo, representantes, empresas, costo de losnegocios.

Ademas, consideramos que es importante, y que brinda datos del
mejor entusiasmo, para interactuar la ventaja con angulos, por ejemplo,
liquidez y solubilidad. Ademas, esto es asi porque existe una conexion
inmediata y breve entre los beneficios y la liquidez y la capacidad de
disolucion. Ademas, hay puntos de vista fascinantes que relacionan las
ventajas con el limite de especulacion de la organizacion.

2.3 MARCO CONCEPTUAL
2.3.1 Definicion de las micro y pequefias empresas
Al respecto la literatura de Huaméan (2010), en “Las Mypes en el

Pert”, manifiesta que, en nuestro pais las empresas son conglomerados
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econdmicos conformado por personas naturales y/o las personas juridicas,
reglamentado dentro de la gestion empresarial, y que esta respaldadas en
las normas que estan activas; estas organizaciones tienen por finalidad
enmarcar la produccion de todos aquellos servicios y bienes. Es a través
de estos puntos que se va a poder elaborar dichas hipotesis y a la vez
conocer la finalidad y de las importancias que contemplan dentro de las

mypes en nuestro pais.

2.3.2 Definicion de la auditoria

Mufioz &Noboa (2013) refieren que la Auditoria es el proceso
sistematico de revision, evaluacion y validacion de los estados financieros
0 el sistema de gestion de una entidad”, con el objeto de “obtener una
opinion acerca de como estan expresados los mismos y determinar la
razonabilidad de los mismos se puede ilustrar un poco mas el tradicional
concepto, repasando otra cita bibliogréafica que identifica a la Auditoria
como. La acumulacion y evaluacion de evidencia basada en informacion
para determinar y reportar sobre el grado de correspondencia entre la

informacion y los criterios establecidos.

2.3.3 Definicion de la tributacion
Desconocido2 (2014), define a la contribucion econémica que
efectia el sujeto obligado o deudor tributario llamado también
contribuyente 'y representado por personas naturales o juridicas
domiciliadas o no en el pais, al activo o acreedor tributario que es el
Estado, tal contribucion se efecta en forma coactivamente a titulo

definido y sin contra presentaciones directa o inmediata.
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2.3.4 Definicion de las finanzas
Vanessa (2017), define a las finanzas como las decisiones de

inversion y en la obtencidn de financiacion, es decir, en obtener recursos
financieros. Las finanzas son utilizadas tanto por las empresas, como por
las personas a titulo individual como por el Estado. Las finanzas se ocupan
de administrar los recursos financieros, incluyendo su obtencion y su
gestion.
2.3.5 Definicién de la rentabilidad
Asi en el articulo de la pagina Gerencie.com (10-octubre-2017),
afirma que la rentabilidad en las empresas ocupa un papel fundamental
tanto por los agentes que intervienen y generan ganancias que permitan
realizar alguna proyeccion a futuro que puedan generar desarrollo de las
mypes. También se menciona que se considera como los ingresos recibidos
por el dinero que se les otorga.
I1l. METODOLOGIA
3.1 Tipo y nivel de investigacién
Cuantitativo, porque en la recoleccion de datos y la presentacion de los
resultados se utilizd procedimientos estadisticos e instrumentos de medicidn.
3.2 Nivel de la investigacion de tesis
Descriptivo, debido a que solo se limitd a describir las principales
caracteristicas de las variables en estudio.
3.3 Disefio de la investigacion
El disefio que se utilizd en esta investigacion fue no experimental —

transversal-retrospectivo-descriptivo.

|V O Doénde:
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3.4.

M = Muestra estuvo conformada por las micro y pequefias empresas

encuestadas.

O = Observacion de las variables: Auditoria, tributacion, finanzas y

rentabilidad.

No experimental: La investigacion fue no experimental o expost-facto es

cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular variables o

asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones. De hecho, no hay

condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los

sujetos son observados en su ambiente natural, en su realidad.

Transversal: En esta investigacion se recolect6 datos en un solo momento y

en un tiempo Unico, cuyo propdésito fue describir las variables y analizar su

interrelacion en un solo momento.

Retrospectivo: En esta investigacion; se indagd sobre hechos ocurridos en el

pasado.

Descriptivo: En esta investigacion nos limitd a describir las variables en

estudio tal como se observaran en la realidad en el momento en que se recogio

la informacion.

El universo y muestra

3.4.1 Poblacion: La poblacion se constituyd por 30 micro y pequefias
empresas nacionales sector industria, rubro confeccion y venta de ropa
para damas del distrito de Calleria, 2021. Informacion obtenida a través
del trabajo de campo querealizard el investigador en el distrito de
Calleria de la ciudad de Pucallpa, departamento de Ucayali.

Fuente: Trabajo de campo del autor.
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3.4.2 Muestra: Se tom6 una muestra de 30 micro y pequefias empresas
nacionales sector industria, rubro confeccion y venta de ropa para damas
del distrito de Calleria, 2021.

3.5. Definicion y operacionalizacion de las variables

N Definicion
. Definicion ) ) Escala de
Variables operacional: e
conceptual . medicion
Indicadores
Razon:
Edad
Afos
Nominal:
Sexo Masculino
Femenino
Perfil de los|Son algunas T
propietarios y/o| caracteristicas de Nominal:
gerentes de las|los propietarios
micro y|y/o gerentes las o
pequefias micro y pequefias| Gradode |Primaria
empresas empresas instruccion | secundaria
nacionales nacionales sector
sector industria, rubro Instituto
industria,rubro | confecciény L
- Universidad
confeccion y venta de ropa Nominal
ventaderopa |paradamas del . omina.
— Estado civil
para damasdel | distrito de Casado(a)
distrito de Calleria, 2021. _
Calleria, 2021. Viudo(a)
Soltero(a)
Conviviente
Nominal:
Comerciante
Profesion [ Administrador(a)
Contador(a)
Otros: especificar
s Definicion- | Escala de
. Definicion- . ) .y
Variables Operacional: | medicion de la
conceptual .
Indicadores |encuesta
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Aspectos de las
micro y
pequefas
empresas
nacionales del
sector
industria,
rubro
confeccion y
venta de ropa
para damas
del distrito de

Calleria, 2021.

Son las
caracteristicas
mas relevantes

de las micro y
pequefias
empresas

del

sector industria,

nacionales

rubro confeccion
y venta de ropa
para damas del
distrito de
Calleria, 2021.

Antigliedad de
la micro vy
pequefas

empresas en el
rubro.

Nominal:
- 1 afio a 2 afios
- 3 afos a 4 afos

-5 afos a6 afios
- Mayor a 7 afios;

Especificar:
Es Nominal:
formalmente .
constituida la | =S
micro y
pequefias |- No
empresas
Nominal:
- Maximizar
. ganancias
Obijetivo de D | |
las microy |~ f ar_(i_mp coala
pequefas amilia
empresas. |- Generar
ingresos  para
La familia
- Otros:
especificar
Nominal:
- Régimen
especial
- Régimen Mype
tributarios
Régimen i Reglmfn
tributario genera
- Régimen de
la
amazonia.
Nominal:
- Dela?2
Namerode | = Be g a g
trabajadores | ~ P22
- Mas de 10:
especificar.
Nominal:
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Monto de sus

superan las 75
UIT S/315.000
superan las 150
UIT S/.
630,000

superan las 300

ingresos uIT S/.
17260,000
Superan las
500 UIT S/,
2°100,000
. Definicion Def|n|_(:|on ] Escala de
Variables operacional: e
conceptual . medicion
Indicadores
Nominal:
Se conoce sobre|g;
auditoria
No
Son las Nominal:
caracteristicas o | Si
Auditoria de las Cuenta con auditoria
) mas relevantes
micro y o No
. de la Auditoria
pequenas de las micro y Cree  Ud. que|Nominal:
empresas 3 mejoraria sul
onales del | PEAUENaS empresa  si le|SI
nacionales — de empresas practicarian una
sector _ auditoria No
. . nacionales del :
industria, rubro sector La auditoria en su|Nominal:
confecciony | _ empresa hal,
industria, mejorado en relacion
venta de ropa Ubro a las finanzas No
para damas del faccit Nominal:
o confeccion y . :
distrito de N'VEI. ., de .
i venta de ropa | capacitacion  para| Si
Calleria, 2021. sus colaboradores
para damas del No
distrito de Nominal:
Calleria, 2021. Sj
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Estaria dispuesto a

ser capacitado sobre| No
auditoria
Nominal:
Has notado mejorias si
en la auditoria
No
s Definicion
. Definicion - ) Escala de
Variables Operacional: -
conceptual . medicion
Indicadores
Se siente satisfecho| Nominal
con la orientacion que| .
. Si
les brinda los
funcionarios No
Se revisan y controlan| Nominal:
los libros y
documentos que| Si
intervienen en la
Son algunas conta_bilid_ad gptes de No
Tributacion de caracteristicas [una fiscalizacion
las micro y :glsafrli%r:ﬁgzsdea Cuenta  con  un|Nominal:
pequefias las  micro personal idéneo
empresas equefias y asignado  para el|Si
nacionales del gmq resas registro de los
sector nacFiJonaIes del ingresos, costos y No
industria,rubro sector gastos
confecciony | dustria. rub .
venta de ropa | ustria, rubro Nominal:
confeccion y ) .
para damas del | . Estan los Libros de | ...
distritode | o0 tPIPE ) Contabilidad al dia |
Callerfa, 2021. | P38 damas del
’ " | distrito de No
Calleria, 2021.
Tuvo problemas o Nominal:
inconvenientes para
presentar sus | Si
declaraciones
mensuales a tiempo | No
Nominal:
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Los tributos | Sj
declarados han sido
pagados en su
oportunidad a la No
Administracion
Tributaria
Nominal:
Cuentan con un|
proceso de control|Si
tributario referente a N
gastos de| 'O
representacion y
recreativos
Nominal:
Conoce usted cuales
son las infracciones y| Si
sanciones tributarias
No
Nominal:
Se siente motivado
para cumplir con el|Si
pago de sus tributos
No
puede mejorar si|Nominal:
cuenta con un |,
planeamiento
tributario No
., Definicion Escala de
. Definicion- . ] .y
Variables Operacional : medicion de la
conceptual .
Indicadores encuesta
Finanzas de|Son las Nominal:
las micro | caracteristicas - Entidades
N . Fuentes que|  bancarias
pequefias mas relevantes | acudes para
. - Prestamista
empresas relacionadas | OPtener un privado
) ) financiamiento
nacionales del | con la finanzas Usureros.
sector de las micro y - Ninguna
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servicio, pequenfas Qué tasa de interés | Cuantitativa:
rubro empresas por el prestamos ..
pagas Especificar la tasa
hoteleria del | nacionales del
distrito de | sector servicio, Que monto | Cuantitativa:
Calleria, rubro hotelerfa | Promedio de -
o crédito solicito | ESpecificar
2021. del distrito de cantidad
Calleria, 2021 Nominal:
Tiempo del
crédito que| - corto plazo:
solicito
- Largo plazo:
Nominal:
- Capital de
trabajo (%)
El crédito| - Mejoramiento
financiero ha sido y/o ampliacion
invertido en del local
[(CZ) T
- Activos fijos
(%)...... ...
- Otros-
Especificar......
. Definicion Def|n|_C|on ) Escala de
Variables operacional: .
conceptual . medicion
Indicadores
Rentabilidad| Percepcion que . Nominal:
) ) La rentabilidad de su| .
de la micro tienen los empresa ha mejorado Si
y pequefias | propietarios y/o | con la auditoria. No
empresas gerentes de la
nacionales micro y La rentabilidad de su Nominal:
sector pequefias empresa ha mejorado Si
con los con los pagos de
industria, empresas tributos. No
rubro nacionales
confeccion sector La rentabilidad de su | Nominal:
empresa ha mejorado
y venta de industria,
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ropa para | rubro con las  finanzas|g;

damas del | confeccion y |OPtenidas. N
0
distrito de | venta de ropa
i . Nominal:
Calleria, para damas Ha mejorado la '
2021 del distrito de rentabilidad en los|Si
' altimos afios
Calleria, 2021. No

Elaborado por: Villanueva, (2021).

Cabe mencionar que en el presente trabajo de investigacién se tomd
como principales variables Auditoria, tributacién, finanzas y rentabilidad en
cambio las variables: Perfil de las micro y pequefias empresas y perfil de los
propietarios y/o gerentes, son variables complementarias.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1 Técnica: Se utilizo la técnica de la encuesta.

3.6.2 Instrumentos: Es el medio que se utilizé para conseguir un objetivo

determinado, se utiliz6 un cuestionario estructurado de 36 preguntas.
Procedimientos de recoleccion de datos

Para la aplicacién del cuestionario se siguid los siguientes
procedimientos:
- Se coordiné con los representantes de las micro empresas.

- Se buscdé un lugar apropiado para la realizacion de la encuesta.

- Se registrd la informacion obtenida de los encuestados.

- Se codifico la informacion obtenida de los encuestados.

- 'Y por ultimo se tabulé la informacion obtenida de los encuestados.

3.6.3 Plan de analisis de los datos
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Los datos recolectados en la investigacion se analizaron haciendo uso de
laestadistica descriptiva, para la tabulacién de los datos se tuvo como soporte
el programa Excel y para el procesamiento de los datos el Software SPSS

cientifico (Programa de estadistica para ciencias sociales
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3.6.4 Matriz de consistencia

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector industria, rubro

confeccién y venta de ropa para damas del distrito de Calleria, 2021”

TITULO ENUNCIADO DEL PROBLEMA OBIJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
) Representantes Edad Tipo y Nivel Pablacién
FORMULACION GENERAL _Iegales de las Cuantitativo- La poblacién
_ MICro y pequenas Sexo Descriptivo estara
Determinar las empresas Grado de conformada por
principales Instruccién 65 propietarios
caracteristicas de la Estado Civil de las micro y
¢ Cuales son las  principales auditoria, tributacion, o pequefias
- . finanzas y rentabilidad, Caracteristicas Profesion empresas
“Auditoria, tributacion, caracteristicas  de I auditoria, de las micro y pequefias nacionales
finanzas y rentabilidad, de las tributacion, finanzasy rentabilidad, de empresas nacn_onales ~ sector
las  micro equefias  empresas sector industria, rubro industria,rubro
micro y peguefias empresas Yy Ped P confeccion y venta de confeccion y
. . . i i i ropa para damas del
nacionales  sector  industria, nacionales sector industria, rubro opa p ( venta de ropa
feccit ad q distrito de Calleria, para damas del
rubroconfeccion y venta de ropa conteccion y venta de ropa para damas 2021. distrito de
i . 5 .
para damas del distrito de del distrito de Calleria, 20217 ’ _ _ ) Calleria, 2021.
ESPECIFICOS Ley de la micro y pequefia empresa RUBRO DISENO MUESTRA
Calleria,2021” N°30056
Describir las principales Afios en el rubro No Estara
caracteristicas de los experimental- conformada
representantes legales de transversal - por 30 micro
las micro y pequefias Formalidad retrospectivo - y pequefias
empresas nacionales descriptivo. empresas
sector servicio, rubro - nacionales
Motivo de sector
Formacion industria
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Confeccion y venta de
ropa para damas del
distrito de Calleria
2021.

Régimen Tributario

Describir las principales

Desea que a su

rubro
confeccion y
venta de ropa
para damas
del distrito de
Calleria,
2021.

Nominal
si no

Nominal
si no

Nominal
si no

Nominal
si no

caracteristicas del empresa le
auditoria, tributacion, practiquen una
finanzas y rentabilidad, auditoria
de las micro y pequefias Conoce algo
empresas nacionales referente a la
sector industria, rubro auditoria
confeccion y venta de Cree Ud. que
ropa para damas del mejoraria su
distrito de Calleria, empresa si le
2021. practicarian una
Auditoria Caracteristicas auditoria
La auditoria en su
empresa ha
mejorado en
relacion a las
finanzas
A donde acudi6
para obtener una
Auditoria
A donde acudiria
para obtener una
Auditoria
Se siente satisfecho
con la orientacion
que les brinda los
Describir las principales func_lo_narlog ’de la
‘o administracion
caracteristicas de los tributaria
tributos~de las microy Se revisany
pequenas empresas Tributacion Caracteristicas controlan los libros

nacionales sector
industria, rubro
confeccion y venta de
ropa para damas i
distrito de Calleria,
2021.

y documentos que
intervienen en la
contabilidad antes
de una
fiscalizacion por
parte de la
Administracion

Nominal
si no

Nominal
si no
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Tributaria en la
empresa

Cuenta con un
personal idéneo
asignado para el

registro de los
ingresos, costos y

gastos

Nominal
si no

Estan los libros de
Contabilidad al dia

Nominal
si no

Tuvo problemas o
inconvenientes
para presentar sus
declaraciones
mensuales a tiempo

Nominal
si no

Los tributos
declarados han sido
pagados en su
oportunidad a la
Administracion
tributaria

Nominal
si no

Existen formatos
establecidos para el
control de limite
tributario aceptado
como gastos de
representacion y
recreativos

Nominal
si no

Se siente motivado
para cumplir con el
pago de sus
tributos

Nominal
si no

Su empresa puede
mejorar si cuenta
conun
planeamiento
tributario

Nominal
si no
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Describir las principales
caracteristicas de las
finanzas de las microy
pequefias empresas

Solicito crédito

Nominal

Recibio6 crédito

si no
Nominal
si no

Monto del crédito
solicitado

Cuantitativa:

Monto del crédito
recibido

Cuantitativa:

Entidad a la que
solicito el crédito

Nominal

Nominal

Cuantitativa:

Nominal
si no

Nominal
si no

Nominal
si no

Nominal
si no

A Finanzas Caracteristicas Entidad que le
nacionales sector otorgo el crédito
industria, rubro Tasa de
confeccion y venta de interés cobrado por
ropa para damas del el crédito
distrito de Calleria,
2021. Crédito oportuno
Monto del crédito
fue suficiente
Cree que el
financiamiento
mejora la empresa.
Cree 0 percibe que
la rentabilidad de
su empresa ha
mejorado en los
Describir las principales dos ultimos afios
caracteristicas de la Cree 0 percibe que
rentabilidad de las micro la rentabilidad de
y pequenas empresas Rentabilidad Caracteristicas su empresa ha

nacionales del sector
servicio, rubro
confeccion y venta de
ropa para damas del
distrito de Calleria,
2021.

mejorado por el
financiamiento
recibido

Nominal
si no

La rentabilidad de
su empresa
mejoraria si le
practicarian una
auditoria

Nominal
si
no
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3.7 Principios éticos

3.7.1

3.7.2

Segun Koepsell D. R. y Ruiz M. H. (2016 pp. 8, 94, 98, 102). “Los
principios fundamentales y universales de la ética de la investigacion con
seres humanos son: respeto por las personas, beneficencia y justicia. Los
investigadores, las instituciones y de hecho, la sociedad estan obligados a
garantizar que estos principios se cumplan cada vez que se realiza una
investigacion con seres humanos, sin que ello se considere como un freno a
la investigacion sino como un valor cientifico que actla en beneficio de la
disciplina y la sociedad en general, pues sélo asi es posible asegurar el
progreso de la ciencia”.

Proteccion a las personas. - La persona en toda investigacion es el fin y no
el medio, por ello necesita cierto grado de proteccién, el cual se determinara
de acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de en las
investigaciones en las que se trabaja con personas, se debe respetar ladignidad
humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este
principio no sélo implica que las personas que son sujetos deinvestigacion
participen voluntariamente y dispongan de informacién adecuada, sino
también involucra el pleno respeto de sus derechos fundamentales, en
particular, si se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad. - Las investigaciones que
medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas paraevitar dafos.
Las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y el cuidado
del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los finescientificos;
para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar acciones para

disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.
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3.7.4

3.75

3.7.6

(“Libre participacion y derecho a estar informado. - Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propédsitos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia. En toda investigacion se debe contar con la
manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica;
mediante la cual las personas como sujetos investigados o titular de los datos
consiente el uso de la informacién para los fines especificos establecidos en
el proyecto.

Beneficencia no maleficencia. - Se debe asegurar el bienestar de las personas
que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del
investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia. - El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y
tomar las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las
limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren
practicas injustas. Se reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las
personas que participan en la investigacion derecho a acceder a sus resultados.
El investigador estd también obligado a tratar equitativamente a quienes
participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados a la
investigacion.

Integridad cientifica. - La integridad o rectitud deben regir no solo la
actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus

actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional.
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IV. RESULTADOS

Para la presentacion de los resultados, éstos se agruparon de acuerdo a los objetivos

especificos planteados:

1) Tabla N°1:

Edad de los representantes legales de las micro y pequefias empresas
nacionales delsector industria, rubro confeccidn y venta de ropa para
damas del distrito de Calleria, 2021.

Edad (afios) Frecuencia Porcentaje
18-29 afios 3 10%
30-39 afos 11 37%
40-59 arios 6 20%
Mas de 60 afios 10 33%
Total 30 100%
Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en
estudio. .
Grafico N°1
40%
37%
35% 33%
30% —
25% L
20%
20% ] ———— —
15% EEE— ——————— —
10% - —
5% - —
O% — T T 1
18-29 afios 30-39 afios 40-59 afos Mas de 60 afios

Figura 1. Referente a la edad de los representantes legales de las mypes

Interpretacion: En la tabla y figura N°1 se observa que la edad de los representantes,
el 40% tiene entre 30_39 afios, el 30% son mayores de 60 afios, mientras que el 20%

sostiene que oscila entre 40_59 afios y solo el 10% tiene entre 18 29 afos.
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2) Tabla N°2

Sexo de los representantes legales de las de las micro y pequefias empresas
nacionales sector industria, rubro confeccion y venta de ropa para damas
del distrito de Calleria, 2021.

Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 10 23%
Femenino 20 7%
Total 30 100%
Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en

estudio.

Grafico N°2

23%

Femenino

Masculino

771%

Figura 2. Referente al sexo de los representantes legales

Interpretacion: En la tabla y figura N°2 se observa que el 77% son de sexo

femenino mientras quesolo el 23% son masculino.
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3) TablaN°3

Grado de instruccion de los representantes legales de las micro y pequefias
empresasnacionales del sector industria, rubro confeccion y venta de ropa
para damas del distrito de Calleria, 2021.

Grado de instruccion Frecuencia Porcentaje

Ninguno 0 0%
Primaria completa 0 0%
Primaria incompleta 0 0%
Secundaria completa 3 10%
Secundaria incompleta 0 0%
Superior universitario completa 4 14%
Superior universitario incompleta 14 46%
Superior no universitario completa 9 30%
Superior no universitario incompleta 0 0%

Total 30 100%
Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Gréfico N°3

50% o
45%
40% 30%

35%

30%
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Figura 3. Grado de instruccion de los representantes de las mypes

Interpretacion: En la tabla y figura N°3 se observa que el 40% tiene el grado de

Superior Universitarioincompleto, el 30% Superior no Universitaria Completa, 14%

Superior Universitario completo y solo 10% Secundaria completa.
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CARACTERISTICAS DE LAS MYPES:

4) Tabla N°4

Antigtiedad de las micro y pequeias empresas nacionales del sector industria,
rubroconfeccion y venta de ropa para damas del distrito de Calleria, 2021.

Objetivo Frecuencia Porcentaje
De 1 a5 afios 15 20%
De 6 a 10 afios 11 30%
De 11 afios a mas 4 50%
Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N°4
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Figura 4. Antigiiedad de las micro y pequefias empresas.

Interpretacion: Segun la tabla y grafico N°4 se observa que el 50% se dedica hace
més de 6 a 10 afios, mientras que solo el 30% oscila entre 1 a 5 afios, solo el 20%

menciona que se dedica mas de 11 afios.
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DE LA AUDITORIA DE LAS MYPES:

5) TablaN°5

Se conoce sobre la auditoria de las micro y pequefias empresas nacionales
delsector industria, rubro confeccion y venta de ropa para damas del
distrito de Calleria, 2021.

La auditoria Frecuencia Porcentaje
Si 25 83%
No 5 17%
Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N°5

90%
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40%
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10%
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Figura 5. Se conoce sobre la auditoria de las mypes.

Interpretacion: En latabla y figura N°5 se observa que le brindaron las facilidades el
83% afirma quetienen conocimiento acerca de lo que implica una auditoria, mientras

solo un 17% desconoce el termino y aplicacion.

71



6) TablaN°6

Desea ud que a su empresa le practiquen auditoria de las microy
pequefias empresas nacionales delsector industria, rubro confeccion y
venta de ropa para damas del distrito de Calleria, 2021.

La auditoria Frecuencia Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N°6
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40%

20%
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Si No

Figura 6. Desea que le practiquen auditoria de las mypes.

Interpretacion: En latablay figura N° 6 se observa que el 100% indican que mejoraria

si le practicaran auditoria constantemente de esta manera tener personal capacitados y

actualizados.
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7) TablaN°7

Adonde acudiria para obtener una Auditoria de las micro y pequefias empresas
nacionales del sector industria, rubroconfeccion y venta de ropa para damas del
distrito de Calleria, 2021.

Objetivo Frecuencia Porcentaje
Sociedad de Auditoria 15 50%
Persona Natural 11 37%
Ninguno 4 13%
Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N°7
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Figura 7. A donde acudiria para obtener una auditoria para las mypes.
Interpretacion: En la tabla y figura N°7 se observa que el 50% tiene como objetivo
acudir a una sociedad de auditoria, el 37% a un Auditor independiente y solo el 10%

indica no saber donde acudir para que le practiquen auditoria.
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8) TablaN°8

Cuando cree usted que acudiria para obtener una Auditoria de las microy
pequefias empresas nacionales del sector industria, rubroconfeccion y venta de
ropa para damas del distrito de Calleria, 2021.

Objetivo Frecuencia Porcentaje
En 1 mes 15 50%
En 2 meses 9 30%
No precisa 6 20%
Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N°8
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Figura 8. Cuando acudiria para obtener auditoria para las mypes.
Interpretacion: En la tabla y figura N°8 se observa que el 50% tiene como objetivo
acudir a una vez por mes por considerarlo muy importante, el 30 % acudira cada mes

y solo el 10% no precisa el tiempo que acudiria para que le practiquen auditoria.
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9) TablaN°9

Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria de las
micro y pequefas empresas nacionales del sector industria, rubro confeccion
y venta de ropa para damas del distrito de Calleria, 2021.

La auditoria Frecuencia Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N°9
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Figura 9. Las mejoras con la practica de la auditoria.
Interpretacion: Segun se observa en la tabla y grafico N°9 se observa que, el 100%
considera que la préactica de auditoria ayudaria a optimizar los procedimientos de

gestién y el funcionamiento de la empresa, asi mismo con la experiencia del auditor

ayudara a incorporar mejores practicas de sus competidores.
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10) Tabla N° 10

La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas de las micro
y pequefias empresas nacionales del sector industria, rubro confeccion y venta
de ropa para damas del distritode Calleria, 2021.

La auditoria Frecuencia Porcentaje
Si 25 83%
No 5 17%
Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N°10
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Figura 10. La mejora de la auditoria en relacion a las finanzas de las mypes.

Interpretacion: En la tabla y figura N°10 se observa que el 83% le ha ayudado a
mejorar en la toma de decisiones, medir el rendimiento de las empresas y evaluar sus
posiciones financieras mediante ciertos principios generalmente aceptados mientras
que solo el 17% afirma que no se le ha proporcionado una informacion demasiado Util

por tal motivo no ha visto una mejora significativa.
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11) TablaN° 11

Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria de las micro y pequefas
empresas nacionales del sector industria, rubro confeccién y venta de ropa
para damas del distrito de Calleria, 2021.

La auditoria Frecuencia Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N° 11
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Figura 11. Estan dispuestos a ser capacitados en auditoria

Interpretacion: En latablay figura N° 11 se observa que el 100% menciona que tiene
la disposicion y voluntad de un tema tan importante y necesario que les permitan tener

las herramientas necesarias para mejorar los diferentes aspectos de las empresas.
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12) Tabla N° 12

Has notado mejorias en la auditoria de las micro y pequefias empresas
nacionales del sector industria, rubro confeccion y venta de ropa para
damas del distrito de Calleria, 2021.

La auditoria Frecuencia Porcentaje
Si 25 83%
No 5 17%
Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N° 12
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Figura 12. Las mejorias en la auditoria en las mypes.

Interpretacion: En la tabla y figura N°12 se observa que el 83% ha visto reflejado
muchas mejorias que les ha permitido darles una mejor direccion empresarial y
permitir el logro de susmisiones, mientras que solo 17% se siente un poco insatisfecho

porque no les ha generado los resultados esperados.
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TRIBUTOS DE LAS MYPES:

13) Tabla N°13

¢ Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria?

Orientacion en la Adm. Tributaria Frecuencia Porcentaje
Si 25 83%
No 5 17%
Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N°13
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Figura 13. Satisfaccion con respecto a la orientacion brindada por la Adm tributaria

Interpretacion: Segun la tabla y figura N° 13 se observa que el 83% afirma que se le
ha brindado la atencion, orientacién y solucion ante las diferentes situaciones que se les

ha presentadomientras que solo el 17% menciona que aun falta implementar mejoras

para la atenciéna los contribuyentes.
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14) Tabla N° 14

¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria en la Empresa?

Revisan y controlan Frecuencia Porcentaje
Si 23 77%
No 7 23%
Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.
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Figura 14. Revisan y controlan los libros contables de las mypes.

Grafico N° 14

23%

No

Interpretacion: Se observa que en la tabla y figura N°14 se observa que el 77% realiza

un control meticuloso y permanente que tener toda su documentacion al dia, mientras

que solo el23% afirma que realiza la revision pero que el control no es permanente lo

que no lespermite un trabajo eficaz.
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15) Tabla N°15

¢ Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos

y gastos?
Personal idoneo Frecuencia Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.
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Figura 15. Personal idoneo para el registro de ingresos, costos y gastos.
Interpretacion: Enlatablay figura N° 15 se observa que el 100% considera que cuenta
con el personal preparado y debidamente capacitado para asumir dichas funciones, asi

mismo consideran que la capacitacién permanente permitird seguir desarrollando

nuevas aptitudes en beneficio de las empresas.
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16) Tabla N°16

¢ Estan los Libros de Contabilidad al dia?

Libros Contables al dia Frecuencia Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N° 16
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Figura 16. Libros contables al dia de las mypes.

Interpretacion: Segun la tabla y figura N° 16 se observa que el 100% precisan que la
documentacién contable y administrativa se encuentra al dia, por lo cual no les generan

ningun inconveniente en ese aspecto al momento de ser fiscalizados.
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17) Tabla N°17

¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo?

Problemas o inconvenientes Frecuencia Porcentaje
Si 21 70%
No 9 30%
Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N° 17
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Figura 17. Problemas e inconvenientes para presentar la declaracién a tiempo.

Interpretacion: En la tabla y figura N° 17 se observa que el 70% menciona que aun
existen diferentesproblemas en el sistema de declaraciones, lo que les genere mucha
incomodidad y malestar y consideran que se deberian implementar mejoras mientras
que el 30% afirma que por el momento no se le ha presentado algin problema al

momento de presentar sus declaraciones.
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18) Tabla N° 18

¢ Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria?

Tributos declarados Frecuencia Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N°18
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Figura 18. Tributos pagados en su momento oportuno de las mypes.

Interpretacion: En la tabla y figura N° 18 se observa que el 100% precisan que

cumplen puntualmentecon el pago de sus obligaciones tributarias siempre.
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19) Tabla N° 19

¢Existen formatos establecidos para el control de limite tributario
aceptado como gastos derepresentacion y recreativos?

Control tributario Frecuencia Porcentaje
Si 9 30%
No 21 70%
Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.
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Figura 19. Cuenta con formatos de proceso para un control tributario en las mypes.

Interpretacion: En la tabla y figura N° 19 se observa que el 70% afirma no contar
con dicho control,pero mencionan gque son aspectos a mejorar en las empresas mientras
que solo el 30%afirma llevar un control para este tipo de eventos o gastos que se

realicen en las empresas.
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20) Tabla N° 20

¢, Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa?

Control tributario Frecuencia Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N° 20
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Figura 20. Infracciones y sanciones tributarias que podrian afectar a las mypes.
Interpretacion: En latabla y figura N° 20 se observa que el 100% precisa que conocen
las infraccionesy sanciones mas comunes, pero consideran que deberian capacitarse
y/o informarsemas de las reglas bajo las cuales se rigen las micro y pequefias

empresas.
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21) Tabla N° 21

¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

Motivado con el pago Frecuencia Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.
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Figura 21. Motivado para cumplir con el pago de sus tributos en las mypes.
Interpretacion: En la tabla y figura N° 21 se observa que el 100% precisa que no
necesariamente se deba a una motivacion, sino que consideran que como ciudadanos

tienen el deber de ser contribuyentes responsables con el pago de sus tributos ya que

no tendra ningun problema con la Administracion Tributaria.
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22) Tabla N° 22

¢ Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario?

Planeamiento tributario Frecuencia Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.
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Figura 22. Mejora si cuenta con un planeamiento tributario en las mypes.
Interpretacion: En la tabla y figura N° 22 se observa que el 100% de los
representantes encuestados consideran que mientras mas herramientas fundamentales

se apliquen en pro de las mejoras ayudara a tener un mejor funcionamiento y

desempefio de las micro y pequefias empresas.
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FINANZAS DE LAS MYPES:

23) Tabla N° 23

Solicito crédito las micro y pequefias empresasnacionales del sector
industria, rubro confeccidn y venta de ropa para damas del distrito
de Calleria, 2021.

Solicit6 crédito Frecuencia Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N° 23
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Figura 23. Solicito crédito para las mypes..

Interpretacion: En la tabla y figura N° 23 se observa que el 100% afirman haber
percibido por lo menos un crédito en entidades y en terceros para el financiamiento de

las micro y pequefias empres
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24)Tabla N° 24

Recibio crédito las micro y pequefias empresasnacionales del sector
industria, rubro confeccion y venta de ropa para damas del distrito
de Calleria, 2021.

Recibié crédito Frecuencia Porcentaje
Si 27 90%
No 3 10%
Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.
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Figura 24. Recibi6 crédito para las mypes..

Interpretacion: En latablay figura N° 24 se observa que el 90% afirma que recibid su
crédito sin ningun inconveniente en las entidades financieras, mientras que solo el 10%
no logro calificar para un crédito financiero por estar endeudados y mal en el sistema

SBS.
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25) Tabla N° 25

Monto del crédito solicitado por las micro y pequefias empresas
nacionales del sector industria, rubro confeccidn y venta de ropa para
damas del distrito de Calleria, 2021.

Monto del crédito solicitado Frecuencia Porcentaje
mas de $/.1000.00 13 43%
mas de s/.5000.00 11 37%
mas de s/.10000.00 9 20%

Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype en estudio.

Grafica N° 25
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Figura 25. Monto de crédito solicitado para las mypes.

Interpretacion: En la tabla y figura N°25 se observa que el 43% afirma que ha
solicitado mas de s/.1000.00, el 37% habria solicitado mas de s/5000.00 mientras que

solo el 20% habriasuperado la suma de s/. 10,000.00
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26). Tabla N° 26

Monto del crédito recibido por las micro y pequefias empresasnacionales
del sector industria, rubro confeccion y venta de ropa para damas del
distrito de Calleria, 2021.

Monto del crédito recibido Frecuencia Porcentaje
mas de $/.1000.00 15 50%
mas de s/.5000.00 9 30%
mas de s/.10000.00 6 20%

Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype en estudio.

Grafica N° 26
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Figura 26. Monto de crédito recibido para las mypes.

Interpretacion: En la tabla y figura N°26 se observa que el 50% afirma que ha
recibido mas de s/.1000.00, el 30% habria recibido méas de s/5000.00 mientras que solo

el 20% habria superado la suma de s/. 10,000.00
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27) Tabla N°27

Entidad a la que solicito el crédito para las micro y pequefias empresas
nacionales del sector industria, rubro confeccidn y venta de ropa para
damas del distrito de Calleria, 2021.

Entidades fipancigrag para obtener el Erecuencia Porcentaje
financiamiento
Entidades bancarias 24 80%
Entidades no bancarias 0 0%
Prestamistas y/o usureros 6 20%
Total 30 100%
Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en

estudio.

Grafica N° 27
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Figura 27. Entidades que acude solicitar crédito para las mypes.

Interpretacion: En la tabla y figura N° 27 se observa que el 80% afirma que por
seguridad lo ha realizado en entidades bancarias, mientras que solo el 20% afirma que
lo realizo a través de prestamistas y/o usureros por la facilidad en la que se les otorgo

el financiamiento.
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28) Tabla N°28

Entidad que otorgo el préstamo para las micro y pequefias empresas
nacionales del sector industria, rubro confeccion y venta de ropa para
damas del distrito de Calleria, 2021.

Entidades financieras para obtener el . .
: s Frecuencia Porcentaje
financiamiento
Entidades bancarias 24 80%
Entidades no bancarias 0 0%
Prestamistas y/o usureros 6 20%
Total 30 100%
Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en
estudio.
Grafica N° 28
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Figura 28. Entidades que acude solicitar crédito para las mypes.

Interpretacion: En la tabla y figura N° 28 se observa que el 80% afirma que por fue
atendido por las entidades bancarias, mientras que solo el 20% afirma que fue atendido
a través de prestamistas y/o usureros por la facilidad en la que se les otorgo el

financiamiento.
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29) Tabla N°29

¢ Tasa de interés cobrado por el crédito para las micro y pequefias empresas
nacionales del sector industria, rubro confeccidn y venta de ropa para
damas del distrito de Calleria, 2021?

Qué tasa de interés pago Frecuencia Porcentaje
1% Mensual 3 10%
2% Mensual 21 70%
3% Mensual 6 20%
mas del 3% mensual 0 0%
Total 30 100%
Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.
Grafica N° 29
80%
)
70% 70%
60%
50%
40%
30%
20%
20%
10%
10%
- o
0%
1% Mensual 2% Mensual 3% Mensual Mas de 3%
Mensual

Figura 29. Tasa de interés de pago de las mypes.

Interpretacion: En latablay figura N° 29 se observa que el 70% afirma estar pagando
2%, el 20% considera que estad pagando una tasa de 3% Yy solo el 10% precisa estar

pagando una tasa mensual del 1%.
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30) Tabla N° 30

El crédito solicitado fue oportuno las micro y pequefias empresas
nacionales del sector industria, rubro confeccién y venta de ropa
para damas del distrito de Calleria, 2021.

Rentabilidad Frecuencia Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N° 30
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Figura 30. El crédito solicitado fue oportuno.

Interpretacion: Enlatablay figuraN° 30 se observa que el 100% indican que el crédito

obtenido fue oportuno ya que le permitié comprar mas fijos y mercaderias.
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31) Tabla N° 31

El monto del crédito fue suficiente para las micro y pequefias empresas
nacionales del sector industria, rubro confeccidn y venta de ropa para
damas del distrito de Calleria, 2021.

Problemas o inconvenientes Frecuencia Porcentaje
Si 21 70%
No 9 30%
Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N° 31
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Figura 31. EI mono de crédito fue suficiente para las mypes.

Interpretacion: En la tabla y figura N° 31 se observa que el 70% menciona que el
monto solicitado fue de acuerdo a sus necesidades de inversién, mientras que el 30%

afirma que solicito mas y el banco no le pudo dar el monto solicitado para su negocio
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DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPES:

32) Tabla N° 32
La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio
pasado.
Rentabilidad Frecuencia Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N° 32
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Figura 32. La rentabilidad de su empresa es diferente al afio pasado.

Interpretacion: Enlatablay figura N° 32 se observa que el 100% afirman que perciben
una ligera mejoria y que esperan que se vea reflejado en tiempo futuro en la

rentabilidad de las micro y pequefias empresas.
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33) Tabla N° 33

Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido.

Rentabilidad Frecuencia Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N° 33
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Figura 33. La rentabilidad de su empresa ha mejorado con financiamiento recibido.

Interpretacion: En la tabla y figura N° 33 se observa que el 100% afirma que mejoro
su rentabilidad con el financiamiento obtenido ya que le permitié comprar mas fijos y

mercaderias.
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34) Tabla N° 34

La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos.

Rentabilidad Frecuencia Porcentaje
Si 27 90%
No 3 10%
Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N° 34
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Figura 34. La rentabilidad se afecta por el pago de tributos.

Interpretacion: En latabla y figura N° 34 se observa que el 90% afirma que si bien es
cierto es una obligacion, perciben una ligera baja en sus ingresos, mientras que solo el
10% indican que no afecta de ninguna forma ya que es un deber como contribuyente

pagar sus impuestos.
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35)Tabla N° 35

La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian auditoria.

Rentabilidad Frecuencia Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N° 35
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Figura 35. La rentabilidad de su empresa ha mejorado si se practicara auditoria.

Interpretacion: En latablay figura N° 35 se observa que el 100% menciona que el con
la préctica de auditoria mejoraria la rentabilidad de su empresa, ya que les permitira

saber hacia donde encaminar.
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36) TABLA N°36

Con la rentabilidad que ahora tiene empresa ud cree que mejore
econémicamente.

Rentabilidad Frecuencia Porcentaje
Si 27 90%
No 3 10%
Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N° 36

100%

90%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%

Si No

10%

0%

Figura 36. Con rentabilidad de su empresa cree que mejorara econémicamente.

Interpretacion: En la tabla y figura N° 36 se observa que el 90% precisa que
el con la rentabilidad actual, manejo, control y toma de decisiones correcta le

generara mejora en su economia, mientras que solo el 10% menciona que no se

va mejorar porque no se tomaron las decisiones adecuadas.
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4.2 ANALISIS DE RESULTADOS

Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas

El 37% tiene entre 30_39 afios, el 33% son mayores de 60 afios, mientras que
el 20% sostiene que oscila entre 40_59 afios y solo el 10% tiene entre 18_29
afios. (Ver en la tabla N°1)

El 77% son de sexo femenino mientras que solo el 23% son masculino. (Ver en
la tabla N°2)

El 46% tiene el grado de Superior Universitario incompleto, el 30% Superior
no Universitaria Completa, 14% Superior Universitario completo y solo 10%

Secundaria completa. (Ver en la tabla N°3)

Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

El 50% se dedica de 6 a 10 afios, mientras que solo el 30% oscila entre 1 a 5

afios, solo el 20% menciona que se dedica mas de 11 afios. (Ver en la tabla N°4)

Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas

El 83% afirma que tienen conocimiento acerca de lo que implica una auditoria,
mientras solo un 17% desconoce el termino y aplicacion. (Ver en la tabla N°5)
El 100% indican que mejoraria si le practicaran auditoria constantemente de
esta manera tener personal capacitados y actualizados. (Ver en la tabla N°6)
El 50% tiene como objetivo acudir a una sociedad de auditorias, mientras el 37
% indica que acudira a un auditor independiente, y solo el 13% indica no saber
a donde acudir para solicitar que practiquen auditoria. (\Ver en la tabla N°7)

El 50 % manifiesta que acudiria en 1 mes para obtener auditoria por lo que le
parece muy importante y eficiente dicha practica, mientras el 30% indica que
acudira en 2 meses, y solo el 20% de los empresarios no indica la fecha exacta
en la que solicitarias auditoria. (Ver en la tabla N°8)
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El 100% considera que la practica de la auditoria ayudaria a optimizar los
procedimientos de gestion y el funcionamiento de la empresa, asi mismo con
la experiencia del auditor ayudara a incorporar mejores practicas de sus
competidores. (Ver en la tabla N°9)

El 83% ha visto reflejado muchas mejorias que les ha permitido darles una
mejor direccién empresarial y permitir el logro de sus misiones, mientras que
solo 17% se siente un poco insatisfecho porque no les ha generado los
resultados esperados. (Ver en la tabla N°10)

El 100% menciona que tiene la disposicion y voluntad de un tema tan
importante y necesario que les permitan tener las herramientas necesarias para
mejorar los diferentes aspectos de las empresas. (Ver en la tabla N°11)

El 83% ha visto reflejado muchas mejorias que les ha permitido darles una
mejor direccién empresarial y permitir el logro de sus misiones, mientras que
solo 17% se siente un poco insatisfecho porque no les ha generado los

resultados esperados. (Ver en la tabla N°12)

Respecto a los tributos de las micro y pequefias empresas

El 83% afirma que se le ha brindado la atencion, orientacion y solucion ante
las diferentes situaciones que se les ha presentado mientras que solo el 17%
menciona que aun falta implementar mejoras para la atencién a los
contribuyentes. (Ver en la tabla N°13)

El 77% realiza un control meticuloso y permanente que tener toda su
documentacién al dia, mientras que solo el 23% afirma que realiza la revision
pero que el control no es permanente lo que no les permite un trabajo eficaz.
(Ver en la tabla N°14)

El 100% considera que cuenta con el personal preparado y debidamente
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capacitado para asumir dichas funciones, asi mismo consideran que la
capacitacién permanente permitird seguir desarrollando nuevas aptitudes en
beneficio de las empresas. (Ver en la tabla N°15)

El 100% precisan que la documentacion contable y administrativa se encuentra
al dia, por lo cual no les generan ningun inconveniente en ese aspecto. (Ver en

la tabla N°16)

El 70% menciona que aun existen diferentes problemas en el sistema de
declaraciones, lo que les genere mucha incomodidad y malestar y consideran
que se deberian implementar mejoras mientras que el 30% afirma que por el
momento no se le ha presentado algun problema al momento de presentar sus
declaraciones. (Ver en tabla N°17)

El 100% precisan que cumplen puntualmente con el pago de sus obligaciones
tributarias siempre. (Ver en la tabla N°18)

El 70% afirma no contar con dicho control, pero mencionan que son aspectos
a mejorar en las empresas mientras que solo el 30% afirma llevar un control
para este tipo de eventos 0 gastos que se realicen en las empresas. (Ver en la
tabla N°19)

El 100% precisa que conocen las infracciones y sanciones mas comunes, pero
consideran que deberian capacitarse y/o informarse mas de las reglas bajo las
cuales se rigen las micro y pequefias empresas. (Ver en la tabla N°20)

El 100% precisa que no necesariamente se deba a una motivacion, sino que
consideran que como ciudadanos tienen el deber de ser contribuyentes
responsables con el pago de sus tributos. (Ver en la tabla N°21)

El 100% de los representantes encuestados consideran gque mientras mas

herramientas fundamentales se apliquen en pro de las mejoras ayudara a tener
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un mejor funcionamiento y desempefio de las micro y pequefias empresas. (Ver
en la tabla N°22)
Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas

e EIl 100% afirman haber percibido por lo menos un crédito en entidades
financieras y en terceros para el financiamiento de las micro y pequefias
empresas. (Ver en la tabla N°23)

e EI90% afirma que recibi6 su crédito sin ningun inconveniente en las entidades
financieras, mientras que solo el 10% no logro calificar para un crédito
financiero por estar endeudados y mal en el sistema SBS por tal motivo no
logro acceder al crédito financiero. (Ver en la tabla N°24)

e EIl 43% afirma que ha solicitado mas de s/.1000.00, el 37% habria solicitado
mas de s/5000.00 mientras que solo el 20% habria superado la suma de s/.
10,000.00. (Ver en la tabla N°25)

e el 50% afirma que ha recibido mas de s/.1000.00, el 30% habria recibido mas
de s/5000.00 mientras que solo el 20% habria superado la suma de s/.
10,000.00. (Ver en la tabla N°26)

e EI 80% afirma que por seguridad lo ha realizado en entidades bancarias,
mientras que solo el 20% afirma que lo realizo a través de prestamistas y/o
usureros por la facilidad en la que se les otorgo el financiamiento. (Ver en la
tabla N°27)

e EI 80% afirma que por fue atendido por las entidades bancarias, mientras que
solo el 20% afirma que fue atendido a través de prestamistas y/o usureros por
la facilidad en la que se les otorgo el financiamiento. (Ver en la tabla N°28)

e EIl 70% paga una tasa de 2% que consideran favorable, el 20% considera que

estd pagando una tasa 3% Yy solo el 10% precisa estar pagando una tasa de 1%
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una tasa mensual del 3%. (Ver en la tabla N°29)

e EIl 100% indican que el crédito obtenido fue oportuno ya que le permitio
comprar mas activos fijos y mercaderias. (Ver en la tabla N°30)

e EI 70% menciona que el monto solicitado fue de acuerdo a sus necesidades de
inversion, mientras que el 30% afirma que solicito mas y el banco no le pudo
dar el monto solicitado para su negocio. (Ver en la tabla N°31)

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

e EI 100% afirma que si bien es cierto la mejoria no es abrumadora, perciben una
ligera mejoria y que esperan que crezca paulatinamente y se vea reflejado en
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas. (Ver en la tabla N°32)

e EI 100% afirma que mejoro su rentabilidad con el financiamiento obtenido ya
que le permitié comprar mas fijos y mercaderias esto le ayudara a mantener su
negocio y seguir creciendo. (Ver en la tabla N°33)

e EI90% afirma que si bien es cierto es una obligacién, perciben una ligera baja
en sus ingresos, mientras que solo el 10% indican que no afecta de ninguna
forma ya que es un deber como contribuyente pagar sus impuestos de esta
forma contribuir al bienestar de pais. (Ver en la tabla N°34)

e EI 100% menciona que el con la practica de auditoria mejoraria la rentabilidad
ya que les permitira saber hacia donde encaminar. (Ver en la tabla N°35)

e EI 90% precisa que el buen manejo y la toma de decisiones correcta le ha
generado una mejora en su rentabilidad mientras que solo el 10% menciona

que no se tomaron las decisiones adecuadas. (Ver en la tabla N°36)
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CONCLUSIONES

Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas.

e Se puede visualizar, el 37% (11) tiene entre 30_39 afios. (Ver en la tabla N°1)
e Se puede visualizar que el 77% (20) son de sexo femenino. (Ver en la tabla N°2)

e Se puede visualizar que el 46% (14)tiene elgrado de Superior

Universitarioincompleto. (Ver en la tabla N°3)

Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

e Se puede visualizar que el 50% (15) se dedica de 6 a 10 afios en el rubro. (Ver

en la tablaN°4)

Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas

e Se puede visualizar que el 83% (25) afirma que tienen conocimiento acerca de lo

que implica una auditoria. (Ver en la tabla N°5)

e Se puede visualizar que el 100% indican que mejoraria si le practicaran
auditoria constantemente de esta manera tener personal capacitados y
actualizados. (Ver en la tabla N°6)

e Se puede visualizar que el 50% (15) acudiria a una sociedad de auditoria ya
que consideran ser confiable y efectivo. (Ver en la tabla N°7)

e Se puede visualizar que el 50% (15) acudiria 1 vez al mes para solicitar
auditoria. (Ver en la tabla N°8)

e Se puede visualizar que el 100% (30) considera que la practica de la auditoria
ayudaria a optimizar los procedimientos de gestion y el funcionamiento de la
empresa, asi mismo con la experiencia del auditor ayudara a incorporar mejores
practicas de sus competidores. (Ver en la tabla N°9)

e Se puede visualizar que el 83% (25) le ha ayudado a mejorar en la toma de
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decisiones, medir el rendimiento de las empresas y evaluar sus posiciones
financieras mediante ciertos principios universalmente aceptados. (Ver en la
tabla N°10)

e Se puede visualizar que El 100% (30) menciona que tiene la disposicion y
voluntadde un tema tan importante y necesario que les permitan tener las
herramientasnecesarias para mejorar los diferentes aspectos de las empresas.
(Veren latablaN°®11)

e Se puede visualizar que el 83% (25) ha visto reflejado muchas mejorias que les
ha permitido darles una mejor direccion empresarial y permitir el logro de sus
misiones. (Ver en la tabla N°12)

Respecto a los tributos de las micro y pequefias empresas

e Se puede visualizar que el 83% (25) afirma que le ha brindado la atencion,

orientacion y solucion ante las diferentes situaciones que se les ha presentado.
(Ver en la tabla N°13)

e Sepuede visualizar que el 77% (23) realiza un control meticuloso y permanente
quetener toda su documentacion al dia. (Ver en la tabla N°14)

e Se puede visualizar que el 100% (30) considera que cuenta con el personal
preparado y debidamente capacitado para asumir dichas funciones, asi mismo
consideran que la capacitacion permanente permitird seguir desarrollando
nuevas aptitudes en beneficio de las empresas. (Ver en la tabla N°15)

e Se puede visualizar que el 100% (30) precisan que la documentacion contable
y administrativa se encuentra al dia, por lo cual no les generan ningun
inconveniente en ese aspecto. (Ver en la tabla N°16)

e Se puede visualizar que el 70% (21) menciona que aun existen diferentes
problemasen el sistema de declaraciones, lo que les genere mucha incomodidad

y molestia, consideran que se deberian implementar mejoras. (\Ver en la tabla
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N°17)

Se puede visualizar que el 100% (30) precisan que cumplen puntualmente con
el pago de sus obligaciones tributarias siempre. (Ver en la tabla N°18)

Se puede visualizar que el 70% (21) afirma no contar con dicho control, pero
mencionan que son aspectos a mejorar en las empresas. (Ver en la tabla N°19)
Se puede visualizar que el 100% (30) precisa que conocen las infracciones
y sanciones mas comunes, pero consideran que deberian capacitarse y/o
informarse mas de las reglas bajo las cuales se rigen las micro y pequefias
empresas. (Ver en la tabla N°20)

Se puede visualizar que el 100% (30) precisa que no necesariamente se deba a
unamotivacion, sino que consideran que como ciudadanos tienen el deber de
ser contribuyentes responsables con el pago de sus tributos. (Ver en la tabla
N°21)

Se puede visualizar que el 100% (30) de los representantes encuestados
considerangque mientras méas herramientas fundamentales se apliquen en pro de
lasmejoras ayudara a tener un mejor funcionamiento y desempefio de las micro

ypequerias empresas. (Ver en la tabla N°22)

Respecto a las finanzas de las micro y pequefas empresas

Se puede visualizar que el 100% (30) afirman haber percibido por lo menos un
crédito en entidades y en terceros para el financiamiento de las micro y
pequerias empresas. (Ver en la tabla N°23)

Se puede visualizar que el 90% (27) afirma que recibi6 su crédito sin ningin
inconveniente en las entidades financieras. (Ver en la tabla N°24)

se puede visualizar que el 43% (13) afirma que ha solicitado mas de s/.1000.00
(Ver en la tabla N°25)

Se puede visualizar que el 50% (15) afirma que ha recibido mas de s/.1000.00.
110



(Ver en la tabla N°26)

Se puede visualizar que el 80% (24) afirma que por seguridad lo ha realizado
en entidades bancarias por ser mas confiables ademas de tener mejor tasa y
plazo para pagarlos. (Ver en la tabla N°27)

Se puede visualizar que el 80% (24) afirma que por fue atendido por las
entidades bancarias ya que cumplieron con todos los requisitos para su
aprobacién y desembolso. (Ver en la tabla N°28)

Se puede visualizar que el 70% (21) afirma estar pagando 2% que consideran
favorable. (Ver en la tabla N°29)

Se puede visualizar que el 100% (30) indican que el crédito obtenido fue
oportuno ya que le permitié comprar mas fijos y mercaderias. (Ver en la tabla
N 30)

Se puede visualizar que el 70% menciona que el monto solicitado fue de

acuerdo a sus necesidades de inversion. (Ver en la tabla N°31)

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

Se puede visualizar que el 100% afirma que si bien es cierto la mejoria no es
abrumadora, perciben una ligera mejoria y que esperan que crezca
paulatinamente y se vea reflejado en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas. (Ver en la tabla N°32)

Se puede visualizar que el 100% afirman que mejoro su rentabilidad con el
financiamiento obtenido ya que le permitié comprar activos fijos y mercaderia.

(Ver en la tabla N°33)
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Se puede visualizar que el 90% (30) afirma que si bien es cierto es una
obligacion, perciben una ligera baja en sus ingresos. (Ver en la tabla N°34)

Se puede visualizar que el 100% (30) menciona que el con la préactica de
auditoria mejoraria la rentabilidad de su empresa, ya que les permitird saber
hacia dénde encaminar. (Ver en la tabla N°35)

Se puede visualizar que el 90% (27) precisa que el buen manejo y la toma de
decisiones correcta le ha generado una mejora en su rentabilidad. (Ver en la

tabla N°36)

VI. RECOMENDACIONES

Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas

Que se integren mas personal en el rubro de confeccidn de ropas para damas y
fomentar méas oportunidades a los jovenes con diferentes talentos y capacidades
para asumir responsabilidades dentro de la empresa de tal manerarealizar
aportes significativos en dichas empresas.

Se debe involucrar mas a los varones con oportunidades en las microy
pequefias empresas del rubro confeccion y venta de ropa para damas, ya que
no debe existir ninguna limitacion de ningun tipo para asumir cualquier
responsabilidad dentro ambito comercial textil, ya que es un rubro con mucha
variedad en tendencia y moda.

Se debe realizar un esfuerzo de culminar sus estudios universitarios, para tener
personal mas preparado y capacitado para asumir nuevas oportunidades y retos
ya que es importante tener conocimiento para poder invertir ayudaria mucho

en minimizar riesgos de fracasar en la formacion de una empresa.
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Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

Que contintien en rubro de confeccidn de prendas ya que es uno de los que no
se va acabar por ser una necesidad humana el estar vestidos dia a dia,
permitiendo posesionarse en un sector importante en el mercado tomando

buenas decisiones en innovacion, tendencia y estar a la vanguardia de la moda.

Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas

Se recomienda tener capacitaciones y charlas informativas que les permitan
estar actualizados y tener conocimientos sobre herramientas que proporciona

una auditoria dentro de las empresas.

Se recomienda por lo menos contratar una sociedad de auditoria o un auditor
independiente externo para evaluar el desempefio y funcionamiento que vienen

realizando las micro y pequefias empresas, detectando fortalezas y debilidades.
Que acudan a instituciones adecuadas para informarse sobre auditoria

Que realizen auditoria en las micro y peguenas empresa para mejorar sus
finanzas.
Se sugiere a partir del informe de auditoria que se les proporciona se deberan

tomar las decisiones correctas que permitan un crecimiento ascendente.

Respecto a los tributos de las micro y pequefias empresas

Se encuentra hoy en dia muchos inconvenientes con el sistema de
declaraciones, por el colapso y muchas veces es inaccesible poder realizar una
declaracion lo cual es atn un tema pendiente a mejorar.

Es de vital importancia destacar que el control permanente y minucioso lleva
uno de los papeles dentro de la empresa, de tal manera que permita prevenir y
detectar posibles errores o expedientes incompletos, asi también posibles
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intrusiones innecesarias por parte de la Administracion Tributaria con multas
y sanciones que afectarian el desarrollo y bienestar a la empresa.

Es importante destacar que en el rubro de confeccion y venta de ropa para damas la
atencion y satisfaccion del cliente dentro del rubro es muy importante ya que
viene ocupando un papel fundamental y necesario, de tal manera se tiene que
contar con un personal preparado y capacitado para generar confianza y un
mejor desarrollo de las pequefias empresas.

Se recomienda contar obligatoriamente con un estricto control tributario que
permita hacer nseguimiento eficiente a los diferentes gastos que se generan
por parte de las micro ypequefias empresas.

Se entiende que conocer las infracciones y sanciones tributarias que
examinan la ley son importante, por ese motivo se recomienda contar con

capacitaciones y charlas que permitan evitar incurrir en infracciones tributarias.

El pago del deber tributario genera una buena imagen la empresa y
responsabilidad misma forjandose una empresa lider comprometida con el
pais, lo mismo que genera una satisfaccionpara los clientes.

La proyeccion para el pago tributario se consideran una herramienta esencial
en la toma de decisiones en el presente con consecuencias en el ambito futuro,

lo cual debe estar estipulada en las empresas para evitar riesgos de multas.

Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas

Se recomienda consultar a diferentes entidades bancarias buscar un
asesoramiento adecuado para obtener producto y tasa que se adecue a la
necesidad como a la capacidad de pago para asumir la obligacion financiera.

Se recomienda pagar tasa y periodos accesibles que se adecuen a la capacidad
de ingresos, ya que estas seran beneficiosas y permitira ascender en montos de
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acuerdo al crecimiento de la empresa, teniendo en cuenta siempre que el
apalancamiento puede generar el pago sin inconvenientes.

Se recomienda que al momento de solicitar un apalancamiento financiero se
debe considerar factores importantes como los montos y plazos solicitados
sugiriendo que sean adecuados y necesarios para evitar posibles problemas de
endeudamientos posteriores.

Se recomienda los préstamos a corto plazo ya que son los mas factibles y
favorables, teniendo en cuenta los montos y la suficiente solvencia para
devolverlos en el plazo y monto solicitado sin exagerar en su capacidad.

Se recomienda que las entidades financieras brinden un buen asesoramiento
con propuestas y objetivos claros para que los empresarios puedan destinar
dichos montos al mejoramiento del funcionamiento de las micro y pequefias

empresas.

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

Se recomienda que partir del informe de auditoria se debera realizar las alertas
y correcciones necesarias dentro de las micro y pequefias empresas con la
finalidad de tener un crecimiento progresivo y continuo.

Se recomienda el pago oportuno y en fecha de los tributos, para fomentar el
compromiso y una cultura tributaria en las micro y pequefias empresas en
nuestro pais aportando a su desarrollo.

Asumir un financiamiento con un objetivo definido es muy importante para el
crecimiento empresarial ademas tener excuenta las causas y consecuencias que
se deberd afrontar a partir de ello, habiendo tomando las mejores decisiones
generaran el desarrollo de las micro y pequefias empresas.

Para lograr la mejora de la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del

rubro confeccion y venta de ropa para damas es necesario estar orientado a la
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calidad los productos y su acabado, por eso es preciso estimar esfuerzos en
estos puntos lo que permitird mejorar la rentabilidad y crear buenas prendas de
vestir.

VII.ASPECTOS COMPLEMENTARIOS
7.1 referencias Bibliogréaficas

Aguilar, K., & Cano, N. (2017). Fuentes de financiamiento para el incremento de la
rentabilidad de las Mypes de la provincia de Huancayo. Obtenido de
http://repositorio.uncp.edu.pe/handle/UNCP/3876

Almada, A. (2020). Impacto en las finanzas operativas de las empresas argentinas.
Obtenido de
https://riu.austral.edu.ar/bitstream/handle/123456789/1135/Almada,%20Agust%
C3%ADn_Tesis.pdf?sequence=1

Apaza, E., Salazar, E., & Lazo, M. (2019). Apalancamieno y Rentabilidad. Obtenido
de file://IC:/Users/Andy%20V/Downloads/1253-
Texto%20del%20art%C3%ADculo-2107-1-10-20200303.pdf

Arias, 1. (2018). Auditoria un enfoque de gestion. Obtenido de
https://www.eumed.net/rev/oel/2018/04/auditoria-gestion.html

Armas , L. (2017). La auditoria financiera y la administracion de las medianas
Empresas del Distrito de Calleria, Provincia de Coronel Portillo, Region
Ucayali. (U. P. Pucallpa, Productor) Obtenido de
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UPPI_a6989dbe71b2ed0c84996eab
c72abecbh

Botero, D., & Diaz, J. (2017). Analisis de la relacion. Obtenido de
file://IC:/Users/Andy%20V/Downloads/Dialnet-

AnalisisDelLaRelacionRentabilidadriesgoEnEIMercadoA-6443264.pdf

116



Carrion Campo, G. R. (2020). Auditoria administrativa en el area de tesoreria de una
empresa. Obtenido de http://repositorio.ucss.edu.pe/handle/UCSS/881
Chenet, M. (2018). Influencia de la auditoria contable interna en las finazas.
(universidad peruana de las américas) obtenido de
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/271/influencia%20d
e%20la%20auditor%c3%8da%?20contable%20interna%20en%?20las%20finanzas
Forero, A. (2017). La auditoria financiera y su influencia en el sector empresarial.
Obtenido de file:///C:/Users/Andy%20V/Downloads/653-2759-1-PB.pdf
Quispe, A. (2020). Influencia de las ventas en la tributacion de las empresas textiles.
Obtenido de http://190.119.244.198/handle/upa/1056
Sereno, E. (2016). Los problemas de las empresas textiles al trabajar para grandes
marcas. Obtenido de
https://www.eleconomista.es/aragon/noticias/7986191/11/16/Los-problemas-de-
las-empresas-textiles-al-trabajar-para-grandes-marcas.html
Torres, J. (2019). Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las microy
pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro hospedajes del distrito de
Pangoa, 2019. Obtenido de
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/13337
Flores (2015). Estrategias financieras aplicadas al proceso de sostenibilidad y
crecimiento de las pyme del sector comercio del municipio Santiago
Marifio del estado Aragua. Disponible en:
http://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/UTP/2325/1/Edgard%20Barrios_T
esis_Titulo%20Profesional _2019.pdf
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2018), “Demografia

Empresarial en el Perq, | Trimestre 2018, informe técnico N° 02 -mayo

117


http://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/UTP/2325/1/Edgard%20Barrios_T

2018. (Boletin). Recuperado de:
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/02-informe-
tecnico-n-02-demografia-empresarial-i-trim2018_may2018.pdf

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2017), “compendio Estadistico
Ucayali 20177, Oficina Departamental de Estadistica e Informatica de
Ucayali. Recuperado de:
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/
Est/Lib1510/libro.pdf

Jiménez, Gessa, Irimia, Morales y Ruiz. (2014). Impacto de la localizacion y la
estructura de mercado en la rentabilidad de los establecimientos hoteleros.
Recuperado de: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?
c6digo=4788864

Ley N2 30056. Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion,
impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial. Diario
Oficial El Peruano, del 01/07/2013.

Ley de Auditoria de Cuentas (2015), “Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria
de Cuentas”. Boe, legislacion consolidada, pag.22. Recuperado de:
https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-8147-consolidado.pdf

Diaz Llanes, M. (2012). Analisis contable con un enfoque empresarial. EUMED.
Recuperado el 18 de 09 de 2015, de
http://www.eumed.net/librosgratis/2012b/1229/index.htmMoreno (2017).
Caracteristicas del Control Interno de las Micro y pequefias empresas del
Sector Comercio del Perd y de la empresa “ECOMEDIC S.A.C”

de Chimbote, 2017. Disponible en

http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/7794

118


https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/02-informe-tecnico-n-02-demografia-empresarial-i-trim2018_may2018.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/02-informe-tecnico-n-02-demografia-empresarial-i-trim2018_may2018.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1510/libro.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1510/libro.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-8147-consolidado.pdf
http://www.eumed.net/librosgratis/2012b/1229/index.htm
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/7794

Morales  (2012). Introduccion a la auditoria.  Disponible en:
http://www.aliat.org.mx/BibliotecasDigitales/economico_administrativo/
Introduccion_a_la_auditoria.pdf

Murillo, A. (2013). Auditoria interna para el control contable y administrativo
de las cuentas por cobrar en empresas concesionarias del municipio
Maracaibo. Universidad Rafael Urdaneta, Maracaibo, Venezuela.
Obtenido  de  http://200.35.84.131/portal/bases/marc/texto/3401-13-
07331.pdf

Palacios A. (2018), “Pert: situacion de las micro y pequenas empresas”. Con
Nuestro Peru. Recuperado de:
https://www.connuestroperu.com/economia/58055-peru-situacion-de-las-
micro-y-pequenas-empresas

Pérez (2016), en su tesis “Las finanzas de los hogares: riqueza y participacion
de los hogares espafioles en los mercados financieros con riesgo”.
Recuperado de: https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=49574

Prieto D. y Gutiérrez F. (2015), “investigacion de mercado sobre las bebidas
alcohdlicas en la localidad de chapinero”, Universidad Distrital Francisco
Jos¢ De Caldas. (Tesis de grado). Recuperado de:
http://udistrital.edu.co:8080/documents/138588/3159609/final+terminado

pdf

119


http://www.aliat.org.mx/BibliotecasDigitales/economico_administrativo/
http://200.35.84.131/portal/bases/marc/texto/3401-13-
https://www.connuestroperu.com/economia/58055-peru-situacion-de-las-micro-y-pequenas-empresas
https://www.connuestroperu.com/economia/58055-peru-situacion-de-las-micro-y-pequenas-empresas

Ramos M.A. (2010). Contribucion a la mejora de las técnicas de auditoria
informatica mediante la aplicacion de métodos y herramientas de
ingenieria del conocimiento. (p. 111). Tesis doctoral. Universidad
Politécnica de Madrid-Espaiia. Recuperado de
http://oa.upm.es/10082/1/Miguel_Angel Ramos_Gonzalez.pdf

Suarez, K (2016). El impuesto a la renta y su influencia en la liquidez de las
micro y pequefias empresas rubro, estudios contables del distrito de
Calleria,2015:http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/1234567
89/1182/IMPU
ESTO_A_LA_RENTA LIQUIDEZ_SUAREZ OSTOS_KARLA.pdf?se
quence =1&isAllowed=.

Tello (2017), en su tesis titulada “Auditoria interna y gestion administrativa de
la empresa CREDIVARGAS, Pucallpa Peru 2016”.

Unién Europea (2014), “reglamentos”. Anexo | del Reglamento (UE) 651/2014
de la Comision. Diario Oficial de la Unién Europea. Recuperado de:

http://www.creatuempresa.org/es-

ES/Apoyo/Paginas/PreguntasFrecuentes.aspx

Uriarte J. (2017), “I10 caracteristicas de una auditoria”, edicion: 27-
Caracteristicas.co. Recuperado de:

https://www.caracteristicas.co/auditoria/

120


http://oa.upm.es/10082/1/Miguel_Angel_Ramos_Gonzalez.pdf
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/1234567
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/1234567
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/1234567
http://www.creatuempresa.org/es-ES/Apoyo/Paginas/PreguntasFrecuentes.aspx
http://www.creatuempresa.org/es-ES/Apoyo/Paginas/PreguntasFrecuentes.aspx
https://www.caracteristicas.co/auditoria/

Valle C. (2016). Auditoria de la Comunicacion Internay el Clima
Organizacionalen una empresa Industrial de Lima (pp. 18, 38).
Tesis de pre grado enpsicologia. Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas. Recuperado de
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/62
1664/V
alle_cv.pdf;jsessionid=CBE454E5FB58D18D32B8ECA3737C184
B?sequ ence=1

ABC, D. (2014). Definicién de financiamiento. Lima: DefinicionABC .

Bernilla M. (2017). Micro y pequefia empresa. Oportunidad de
Crecimiento. Lima: Editora Grafica Bernilla.

Bertein. (2016). Rentabilidad. https://www.ecured.cu/Rentabilidad.

Caballero Saldarriaga, M. (2016). Teoria de la Rentabilidad. Lima. Lima:
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/3635
/BANCOS_FINANCIAMIENTO_CORILLOCLLA_ELESCANO _
ALFREDO_ERICK .pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Centty Villafuerte, D. B. (2008). Informe PYME Region Arequipa 2002.

Concepto, D. (2014). Concepto de Capacitacion.
http://deconceptos.com/ciencias-sociales/capacitacion.

Galvez, F. R. (2017). Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio
rubro hospedajes, del distrito de Yarinacocha, 2016. Yarinacocha:
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote. Recuperado de la

biblioteca virtual de Uladech.

121



Kuschel Presas, E. C. (2018). Analisis comparado de la situacion de la
micro, pequefia y mediana empresa especialmente en relacion a la
normativa y barreras de instalacion de las empresas. Chile:
http://www.cybertesis.uchile.cl/tesis/uchile/2008/de-
kuschel_e/pdfAmont/de-kuschel_e.pdf.

Lépez Bautista, J. (2016). Fuentes de financiamiento.
https://www.gestiopolis.com/fuentes-de-financiamiento-para-las-
empresas/.

Mares Ruiz, C. (2013). Las micro y pequefias empresas en el Per0.
Revista Juridica Thomson Reuters.

Oroche, L. (2014). caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y
la rentabilidad de las mype. Pucallpa:
http://erp.uladech.edu.pe/bibliotecavirtual/?ejemplar=00000037898

Ponce. (2016). Caracterizacion del financiamiento, de las microy
pequefias empresas del sector comercio rubro compray venta de
ropa para damas, del distrito de Calleria, 2015. Calleria:

Recuperado de la Biblioteca Virtual de Uladech.

122



ANEXOS

123



UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

-,
<
~
-

A

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
TITULO:

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y
pequeias empresas nacionales sector industria, rubro
confeccion y venta de ropa para damas del distrito de

Calleria, 2021~
TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO
AUTOR:
Bach. Villanueva Coelho Andy Stevel
Codigo ORCID: 0000-0001-7034-5432
ASESOR:

Mg. CPCC. Arévalo Pérez Romel

Cddigo ORCID: 0000 0002 0044 1629
PUCALLPA - PERU

2020
124



ARTICULO CIENTIFICO

1. RESUMEN

Como un elemento esencial de la presente investigacion tuvo como objetivo general
describir las principales variables como son: la auditoria, tributacién, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector industria, rubro
confeccidn y venta de ropa para damas del distrito de Calleria, 2021. La investigacion
fue descriptiva, debido a que solo se limitd a describir las principales caracteristicas
de las variables en estudio, para llevar a cabo se trabajo con una poblacién de 30 y
una muestra de 30 microempresas a quienes se aplico un cuestionario de 36 preguntas,
utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto
a los empresarios de las micro y pequefias empresas; Se puede visualizar, el 37% (11)
tiene entre 30_39 afios, se puede visualizar que el 77% (20) son de sexo femenino, se
puede visualizar que el 46% (14) tiene el grado de Superior Universitario incompleto,
Respecto a las caracteristicas de las microempresas; Se puede visualizar que el 50%
(15) tiene entre 6 a 10 afios de antigliedad, Respecto a la auditoria de las micro y
pequefias empresas; Se puede visualizar que el 83% (25) afirma que tienen
conocimiento de auditoria, se puede visualizar que el 100% (30) considera que
mejoraria si le practicaran auditoria, se puede visualizar que el 50% (15) acudiria a
una sociedad de auditoria, se puede visualizar que el 50% (15) acudiria 1 vez al mes
para solicitar auditoria, se puede visualizar que el 100% (30) considera que la practica
de la auditoria ayudaria a optimizar los procedimientos de gestidn y el funcionamiento
de la empresa, se puede visualizar que el 83% (25) le ha ayudado a mejorar en latoma
de decisiones, medir el rendimiento de las empresas y evaluar sus posiciones, se puede
visualizar que EI 100% (30) menciona que tiene la disposicién y voluntad de un tema

tan importante y necesario que les permitan tener las herramientas necesarias para
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mejorar los diferentes aspectos de las empresas, se puede visualizar que el 83% (25)
ha visto reflejado muchas mejorias que les ha permitido darles una mejor direccion
empresarial y permitir el logro de sus misiones, Respecto a los tributos de las micro
y pequefias empresas; Se puede visualizar que el 83% (25) afirma que le ha brindado
la atencidn, orientacion y solucion ante las diferentes situaciones que se les ha
presentado, se puede visualizar que el 77% (23) realiza un control meticuloso y
permanente que tener toda su documentacion al dia, se puede visualizar que el 100%
(30) considera que cuenta con el personal preparado y debidamente capacitado para
asumir dichas funciones, se puede visualizar que el 100% (30) precisan que la
documentacion contable y administrativa se encuentra al dia, por lo cual no les
generan ningun inconveniente en ese aspecto, se puede visualizar que el 70% (21)
menciona que aln existen diferentes problemas en el sistema de declaraciones, lo que
les genere mucha incomodidad y molestia, se puede visualizar que el 100% (30)
precisan que cumplen puntualmente con el pago de sus obligaciones tributarias
siempre, se puede visualizar que el 70% (21) afirma no contar con dicho control, pero
mencionan que son aspectos a mejorar en las empresas, se puede visualizar que el
100% (30) precisa que conocen las infracciones y sanciones mas comunes, pero
consideran que deberian capacitarse y/o informarse mas de las reglas bajo las cuales
se rigen las micro y pequefias empresas, se puede visualizar que el 100% (30) precisa
gue no necesariamente se deba a una motivacion, sino que consideran que como
ciudadanos tienen el deber de ser contribuyentes responsables con el pago de sus
tributos, se puede visualizar que el 100% (30) de los representantes encuestados
consideran que mientras mas herramientas fundamentales se apliquen en pro de las
mejoras ayudard a tener un mejor funcionamiento y desempefio de las micro y

pequefias empresas. Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas; Se
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puede visualizar que el 100% (30) afirman haber percibido por lo menos un crédito
en entidades y en terceros para el financiamiento de las micro y pequefias empresas,
se puede visualizar que el 90% (27) afirma que recibié su crédito sin ningdn
inconveniente en las entidades financieras, se puede visualizar que el 43% (13) afirma
que ha solicitado méas de s/.1000.00, se puede visualizar que el 50% (15) afirma que
ha recibido méas de s/.1000.00, se puede visualizar que el 80% (24) afirma que por
seguridad lo ha realizado en entidades bancarias por ser mas confiables ademas de
tener mejor tasa y plazo para pagarlo, se puede visualizar que el 80% (24) afirma que
por fue atendido por las entidades bancarias ya que cumplieron con todos los
requisitos para su aprobaciéon y desembolso, se puede visualizar que el 70% (21)
afirma estar pagando 2% que consideran favorable, se puede visualizar que el 100%
(30) indican que el crédito obtenido fue oportuno ya que le permitié comprar méas
fijos y mercaderias, se puede visualizar que el 70% menciona que el monto solicitado
fue de acuerdo a sus necesidades de inversion, Respecto a la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas; Se puede visualizar que el 100% afirma que si bien es cierto la
mejoria no es abrumadora, perciben una ligera mejoria y que esperan que crezca
paulatinamente y se vea reflejado en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas,
se puede visualizar que el 100% afirman que mejoro su rentabilidad con el
financiamiento obtenido ya que le permitié comprar activos fijos y mercaderia, se
puede visualizar que el 90% (30) afirma que si bien es cierto es una obligacion,
perciben una ligera baja en sus ingresos, se puede visualizar que el 100% (30)
menciona que el con la préctica de auditoria mejoraria la rentabilidad de su empresa,
se puede visualizar que el 90% (27) precisa que el buen manejo y la toma de
decisiones correcta le ha generado una mejora en su rentabilidad.

Palabra Clave: Auditoria, tributacion, finanzas, rentabilidad y mypes.
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2. INTRODUCCION

En el Per( las micro y pequefias empresas empiezan a germinar en la
década de los 80, pero recién en los afios 90 se hacen notar. Después de la caida y
el cierre de grandes empresas, las micro y pequefias empresas empiezan a generar
puestos de trabajo para la poblacion, si bien es cierto que desde el afio 2000 en
adelante, ya se nota el movimiento econémico que manejan y la posicion que tienen
en la sociedad, uno de los defectos que hasta ahora no han podido corregir es su
informalidad. Ademas, estas empresas también se enfrentan al sistema tributario
imperante en el pais, el mismo que seguramente en su aplicacion y operatividad le
genera mayores efectos que a las medianas y grandes empresas, por el hecho que
las mypes tienen serios problemas de auditoria tributacion finanzas y rentabilidad.

La importancia del sector microempresarial de un pais, lo constituye su
contribucion de desarrollo como medio para adelantar procesos eficientes de
distribucidn del ingreso y generacién de empleo. La micro y pequefias empresas en
adelante mypes abarcan una parte importante del empleo. Las mypes son vistas
como una nueva y potente alternativa para enfrentar problemas de empleo,
desigualdad y pobreza, a escala nacional y mundial.

En la actualidad, en la ciudad de Pucallpa se vienen formando empresas
dedicadas a la industria del vestir de forma informal a menor escala, gracias a la
falta de trabajo es cada vez mas dificil que la familia alcance a cubrir sus
necesidades con una sola fuente de ingresos; por ello, cada vez mas personas,
examinan la posibilidad de crear un negocio para obtener un ingreso extra que,
ayude a su economia, asimismo que puedan dar trabajo a su familia. Dicho negocio
administrado de manera eficiente puede convertirse en la principal fuente de

ingresos de la familia. Entonces podriamos decir que las microempresas y las
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empresas 0 negocios familiares nacen por las mismas razones, que es la busqueda
de generacion de ingresos por parte de personas o familias.

El presente estudio se enfocarda en describir las principales
caracteristicas de la auditoria, tributacion, financiamiento, capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas en el sector industria rubro
confeccion y venta de ropa para damas, considerando que las Organizaciones tienen
una cultura de emprendimiento y desarrollo empresarial, donde analizaremos las
herramientas que en la actualidad estan siendo aplicadas, no se buscan culpables.
Es preciso mencionar que por cada error que tengamos sera una oportunidad para
nuestro mejoramiento. Los trabajadores se responsabilizan por los hechos y se
busca la forma de solucionar los problemas y errores en equipo.

. MATERIALES Y METODOS
DISENO DE LA INVESTIGACION
Nivel de investigacion de la tesis
Descriptivo, debido a que solo se limitd a describir las principales caracteristicas
de las variables en estudio.
Disefio de la investigacion
El disefio que se utilizé en esta investigacion fue no experimental —

transversal-retrospectivo-descriptivo.

M = Muestra estuvo conformada por las micro y pequefias empresas
encuestadas.

O = Observacion de las variables: Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad.

e No experimental: La investigacion fue no experimental o expost-facto es
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cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar
aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones. De hecho, no hay condiciones o
estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son
observados en su ambiente natural, en su realidad.

Transversal: En esta investigacion se recolectd datos en un solo momento y en
un tiempo Unico, cuyo proposito fue describir las variables y analizar su
interrelacion en un solo momento.

Retrospectivo: En esta investigacion; se indagd sobre hechos ocurridos en el
pasado.

Descriptivo: En esta investigacion nos limité a describir las variables en estudio
tal como se observardn en la realidad en el momento en que se recogio la
informacion.

El universo y muestra

Poblacion: La poblacion se constituyd por 30 micro y pequefias empresas
nacionales sector industria, rubro confeccién y venta de ropa para damas del
distrito de Calleria, 2021. Informacién obtenida a través del trabajo de campo
que realizara el investigadoren el distrito de Calleria de la ciudad de Pucallpa,
departamento de Ucayali.

Fuente: Trabajo de campo del autor.
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Muestra: Se tom6 una muestra de 30 micro y pequefias empresas nacionales
sector industria, rubro confeccion y venta de ropa para damas del distrito de
Calleria, 2021.

Definicion y operacionalizacion de las variables

. Definicién
Variables Definicion operacional: Esca_la_ de
conceptual . : medicion
Indicadores
Razon:
Edad
A0S
Nominal:
Sexo Masculino
Femenino
Nominal:
Perfil de los|Son algunas L
Primaria

propietarios y/o| caracteristicas de _Grado <_1|§
gerentes de las|los propietarios| INSrUccion | secyndaria

micro y|y/o gerentes las .
pequefias micro y pequefias Instituto
empresas empresas Universidad
nacionales nacionales sector
sector industria, rubro Nominal:
industria, Confeccion y Estado civil
rubro venta de ropa Casado(a)
confeccion y para damas  del Viudo(a)
venta de ropa | distrito de
para damas del | Calleria, 2021. Soltero(a)
distrito de Conviviente
Calleria, 2021.

Nominal:

Comerciante
Profesion [ Administrador(a)
Contador(a)

Otros: especificar
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o Definicién- | Escala de
. Definicion- . ) L
Variables Operacional: | medicion de la
conceptual i
Indicadores |encuesta
Nominal:
la micro vy N N
pequefias -3 an~os a4 an(~)s
empresas en el|-5 anos a6 anos
rubro. - Mayor a 7 afios;
Especificar:
Es Nominal:
formalmente i
constituida la |~ 5!
micro y
pequefias |- No
empresas
Son las Nominal:
Aspectos de las | caracteristicas - Maximizar
micro y|més relevantes| opjetivo de ganancias
. : - Darempleoala
pequefias de las micro y las micro y familiap
. pequefas
empresas pequefas empresas. |- Generar
nacionales del | empresas INgresos - para
La familia
sector nacionales  del - Otros:
industria, rubro | sector industria, especificar
» » Nominal:
confecciény [ rubro confeccion
d g - Régimen
venta de ropa |y venta de ropa especial
para damas para damas del - Régimen Mype
distrito de distrito de mel;éZrilnzZn
] ] Régimen i
Calleria, 2021. | Calleria, 2021. . .
tributario general
- Régimen de
la
amazonia.
Nominal:
- Dela?2
Nimerode | - De3a 4
trabajadores | - De5a 6
- Mas de 10:
especificar.
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Monto de sus

Nominal:

superan las 75
UIT S/315.000

superan las 150
UIT S/.
630,000

ingresos - superan las 300
UIT SI.
17260,000
- Superan las
500 UIT S/,
27100,000
. Definicion Def|n|_(:|on ] Escala de
Variables operacional: -
conceptual . medicion
Indicadores
Nominal:
Se conoce sobre|g;
auditoria
Son las No
o caracteristicas Nominal:
Auditoriade las|
mas relevantes .. . |si
micro y Cuenta con auditoria
. de la Auditoria
pequenas ) No
de las micro y
empresas
P pequefias Cree  Ud.  que|Nominal:
nacionales del mejoraria suf
sector empresas empresa  si le|SI
nacionales del | practicarian una
industria,rubro auditoria No
. sector
confeccion y industria. rubro | L@ auditoria en su| Nominal:
venta de ropa empresa ha|
ara damas del confeccion y mejorado en relacion
P S venta de ropa | 1as finanzas No
distrito -
) para damas del . Nominal:
Calleria, 2021. |~ Nivel de
distrito de capacitacion  para|Si
. sus colaboradores
Calleria, 2021. No
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Estaria dispuesto a
ser capacitado sobre
auditoria

Nominal:

Si

No
Nominal:
Has notado mejorias si
en la auditoria
No
L Definicion
. Definicion - ) Escala de
Variables Operacional: "y
conceptual . medicion
Indicadores
Se siente satisfecho Nominal:
con la orientacion que Sj
i i
les brinda los
funcionarios No
Se revisan y controlan | Nominal:
los libros y
documentos que| Si
Son  algunas|intervienen en la
Tributacin de | CAracteristicas contabilidad antes de |\,
|arsl urg::(!?(r)] f/ relacionadas a una fiscalizacion
pequefias :2: tr'gﬁgi d¢ Cuenta con un Nominal:
empresas cauefias y personal idéneo
nacionales del gmq resas asignado  para el|Si
sector P I del registro de los
industria, nacionaies  @llingresos, costos y|
sector 0
rubro . . gastos
confeccion y industria,rubro
venta de ropa confeccion y Nominal:
venta de ropa , .
para damas del Estan los Libros de .
L para damas del o ] Si
distrito de I Contabilidad al dia
Calleria, 2021 distrito de
’ " | Calleria, 2021. No
Tuvo problemas o Nominal:
inconvenientes para
presentar sus| Si
declaraciones
mensuales a tiempo | NO
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Los tributos | Nominal:
declarados han sido
pagados en su [ Si
oportunidad a la
Administracion N
. . 0
Tributaria
Nominal:
Cuentan  con un|
proceso de control|Si
tributario referente a N
gastos de| 'O
representacion y
recreativos
Nominal:
Conoce usted cuales
son las infracciones y| Si
sanciones tributarias
No
Nominal:
Se siente motivado
para cumplir con el|Si
pago de sus tributos
No
puede mejorar si|Nominal:
cuenta con un si
planeamiento
tributario No
., Definicion Escala de
. Definicion- . . ey
Variables Operacional: medicion de la
conceptual .
Indicadores encuesta
Finanzas de|Son las Nominal:
las micro | caracteristicas - Entidades
N , Fuentes que|  bancarias
pequenas mas relevantes | acudes para
. - Prestamista
empresas relacionadas | obtener un privado
] ] financiamiento
nacionales del | con la finanzas Usureros.
sector de las micro y - Ninguna
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industria,
rubro
confeccién y
venta de ropa
para damas

pequefias
empresas

nacionales del

Qué tasa de interés
por el prestamos
pagas

Cuantitativa:

Especificar la tasa

sector

industria,rubro

monto
de

Que

Promedio

Cuantitativa:

o B crédito solicito | ESpecificar
deldistrito de | confecciony cantidad
Calleria, venta de ropa Nominal:
2021. para damas del | Tiempo del
distrito de crédito que| - cortoplazo:
solicitd
Calleria, 2021. - Largo  plazo:
Nominal:
- Capital de
trabajo (%)
El crédito| - Mejoramiento
financiero ha sido y/o ampliacion
invertido en del local
[(CZ) T
- Activos fijos
(%)...... ...
- Otros-
Especificar......
. Definicion Def|n|_C|on ) Escala de
Variables operacional: .
conceptual . medicion
Indicadores
Rentabilidad| Percepcion que . Nominal:
) ) La rentabilidad de su| .
de la micro tienenlos  |empresa ha mejorado|S!
y pequefias | propietarios y/o |con la auditoria. No
empresas gerentes de la
nacionales micro y La rentabilidad de su Nominal:
sector pequefias empresa ha mejorado Si
con los con los pagos de
industria, empresas tributos. No
rubro nacionales
confeccion sector La rentabilidad f:le sU | Nominal:
empresa ha mejorado
y venta de industria,
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ropa para | rubro con las  finanzas|g;
. obtenidas.
damas del | confeccion vy N
0
distrito de | venta de ropa
. . Nominal:

Calleria, paradamasdel [Ha  mejorado la

2021. | distrito  de |'ént@bilidad —en los)Si
ultimos afos

Calleria, 2021. No

Elaborado por: Villanueva, (2021).

Cabe mencionar que en el presente trabajo de investigacion se tomé
como principales variables Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad en
cambio las variables: Perfil de las micro y pequefias empresas y perfil de los
propietarios y/o gerentes, son variables complementarias.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica: Se utilizo la técnica de la encuesta.

Instrumentos: Es el medio que se utilizd para conseguir un objetivo

determinado, se utiliz6 un cuestionario estructurado de 36 preguntas.
Procedimientos de recoleccion de datos

Para la aplicacion del cuestionario se siguié los siguientes
procedimientos:
- Se coordiné con los representantes de las micro empresas.

- Se buscé un lugar apropiado para la realizacion de la encuesta.

- Se registrd la informacion obtenida de los encuestados.

- Se codifico la informacion obtenida de los encuestados.

- 'Y por ultimo se tabul6 la informacion obtenida de los encuestados.

Plan de analisis de los datos
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Los datos recolectados en la investigacion se analizaron haciendo uso de
laestadistica descriptiva, para la tabulacién de los datos se tuvo como soporte
el programa Excel y para el procesamiento de los datos el Software SPSS

cientifico (Programa de estadistica para ciencias sociales).
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4.3 ANALISIS DE RESULTADOS

Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas

El 37% tiene entre 30_39 afios, el 33% son mayores de 60 afios, mientras que
el 20% sostiene que oscila entre 40_59 afios y solo el 10% tiene entre 18 29
afios. (Ver en la tabla N°1)

El 77% son de sexo femenino mientras que solo el 23% son masculino. (Ver en
la tabla N°2)

El 46% tiene el grado de Superior Universitario incompleto, el 30% Superior
no Universitaria Completa, 14% Superior Universitario completo y solo 10%

Secundaria completa. (Ver en la tabla N°3)

Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

El 50% se dedica hace mas de 6 a 10 afios, mientras que solo el 30% oscila entre
6 a 10 afos, solo el 20% menciona que se dedica por mas de 11 afios en el rubro.

(Ver en la tabla N°4)

Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas

El 83% afirma que tienen conocimiento acerca de lo que implica una auditoria,
mientras solo un 17% desconoce el termino y aplicacion. (Ver en la tabla N°5)
El 100% q indican que mejoraria si le practicaran auditoria constantemente de
esta manera tener personal capacitados y actualizados. (Ver en la tabla N°6)
El 50% tiene como objetivé acudir a una sociedad de auditorias, mientras el 37
% indica que acudira a un auditor independiente, y solo el 13% indica no saber
a donde acudir para solicitar que practiquen auditoria. (Ver en la tabla N°7)

El 50 % manifiesta que acudiria en 1 mes para obtener auditoria por lo que le
parece muy importante y eficiente dicha practica, mientras el 30% indica que
acudira en 2 meses, y solo el 20% de los empresarios no indica la fecha exacta
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en la que solicitarias auditoria. (Ver en la tabla N°8)

El 100% considera que la practica de la auditoria ayudaria a optimizar los
procedimientos de gestion y el funcionamiento de la empresa, asi mismo con
la experiencia del auditor ayudara a incorporar mejores practicas de sus
competidores. (Ver en la tabla N°9)

El 83% ha visto reflejado muchas mejorias que les ha permitido darles una
mejor direccidén empresarial y permitir el logro de sus misiones, mientras que
solo 17% se siente un poco insatisfecho porque no les ha generado los
resultados esperados. (Ver en la tabla N°10)

El 100% menciona que tiene la disposicion y voluntad de un tema tan
importante y necesario que les permitan tener las herramientas necesarias para
mejorar los diferentes aspectos de las empresas. (Ver en la tabla N°11)

El 83% ha visto reflejado muchas mejorias que les ha permitido darles una
mejor direccién empresarial y permitir el logro de sus misiones, mientras que
solo 17% se siente un poco insatisfecho porque no les ha generado los

resultados esperados. (Ver en la tabla N°12)

Respecto a los tributos de las micro y pequeias empresas

El 83% afirma que se le ha brindado la atencion, orientacion y solucion ante
las diferentes situaciones que se les ha presentado mientras que solo el 17%
menciona que audn falta implementar mejoras para la atencién a los
contribuyentes. (Ver en la tabla N°13)

El 77% realiza un control meticuloso y permanente que tener toda su
documentacion al dia, mientras que solo el 23% afirma que realiza la revision
pero que el control no es permanente lo que no les permite un trabajo eficaz.

(Ver en la tabla N°14)

140



El 100% considera que cuenta con el personal preparado y debidamente
capacitado para asumir dichas funciones, asi mismo consideran que la
capacitacion permanente permitird sequir desarrollando nuevas aptitudes en
beneficio de las empresas. (Ver en la tabla N°15)

El 100% precisan que la documentacion contable y administrativa se encuentra
al dia, por lo cual no les generan ninguin inconveniente en ese aspecto. (Ver en

la tabla N°16)

El 70% menciona que aun existen diferentes problemas en el sistema de
declaraciones, lo que les genere mucha incomodidad y malestar y consideran
que se deberian implementar mejoras mientras que el 30% afirma que por el
momento no se le ha presentado algin problema al momento de presentar sus
declaraciones. (Ver en tabla N°17)

El 100% precisan que cumplen puntualmente con el pago de sus obligaciones
tributarias siempre. (Ver en la tabla N°18)

El 70% afirma no contar con dicho control, pero mencionan que son aspectos
a mejorar en las empresas mientras que solo el 30% afirma llevar un control
para este tipo de eventos o gastos que se realicen en las empresas. (Ver en la
tabla N°19)

El 100% precisa que conocen las infracciones y sanciones mas comunes, pero
consideran que deberian capacitarse y/o informarse més de las reglas bajo las
cuales se rigen las micro y pequefias empresas. (Ver en la tabla N°20)

El 100% precisa que no necesariamente se deba a una motivacion, sino que
consideran que como ciudadanos tienen el deber de ser contribuyentes
responsables con el pago de sus tributos. (Ver en la tabla N°21)

El 100% de los representantes encuestados consideran gque mientras mas
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herramientas fundamentales se apliquen en pro de las mejoras ayudara a tener
un mejor funcionamiento y desempefio de las micro y pequefias empresas. (Ver

en la tabla N°22)

Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas

El 100% afirman haber percibido por lo menos un crédito en entidades
financieras y en terceros para el financiamiento de las micro y pequefias
empresas. (Ver en la tabla N°23)

El 90% afirma que recibio su crédito sin ningdn inconveniente en las entidades
financieras, mientras que solo el 10% no logro calificar para un crédito
financiero por estar endeudados y mal en el sistema SBS por tal motivo no
logro acceder al crédito financiero. (Ver en la tabla N°24)

El 43% afirma que ha solicitado mas de s/.1000.00, el 37% habria solicitado
mas de s/5000.00 mientras que solo el 20% habria superado la suma de s/.
10,000.00. (Ver en la tabla N°25)

el 50% afirma que ha recibido mas de s/.1000.00, el 30% habria recibido mas
de s/5000.00 mientras que solo el 20% habria superado la suma de s/.
10,000.00. (Ver en la tabla N°26)

El 80% afirma que por seguridad lo ha realizado en entidades bancarias,
mientras que solo el 20% afirma que lo realizo a través de prestamistas y/o
usureros por la facilidad en la que se les otorgo el financiamiento. (Ver en la
tabla N°27)

El 80% afirma que por fue atendido por las entidades bancarias, mientras que
solo el 20% afirma que fue atendido a través de prestamistas y/o usureros por
la facilidad en la que se les otorgo el financiamiento. (Ver en la tabla N°28)

El 70% paga una tasa de 2% que consideran favorable, el 20% considera que
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estd pagando una tasa 3% y solo el 10% precisa estar pagando una tasa de 1%

una tasa mensual del 3%. (Ver en la tabla N°29)

e EIl 100% indican que el crédito obtenido fue oportuno ya que le permitié
comprar mas activos fijos y mercaderias. (Ver en la tabla N°30)

e EI 70% menciona que el monto solicitado fue de acuerdo a sus necesidades de
inversion, mientras que el 30% afirma que solicito mas y el banco no le pudo
dar el monto solicitado para su negocio. (Ver en la tabla N°31)

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

e EI100% afirma que si bien es cierto la mejoria no es abrumadora, perciben una
ligera mejoria y que esperan que crezca paulatinamente y se vea reflejado en
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas. (Ver en la tabla N°32)

e EI 100% afirma que mejoro su rentabilidad con el financiamiento obtenido ya
que le permitié comprar mas fijos y mercaderias esto le ayudara a mantener su
negocio y seguir creciendo. (Ver en la tabla N°33)

e EI90% afirma que si bien es cierto es una obligacién, perciben una ligera baja
en sus ingresos, mientras que solo el 10% indican que no afecta de ninguna
forma ya que es un deber como contribuyente pagar sus impuestos de esta
forma contribuir al bienestar de pais. (\Ver en la tabla N°34)

e EI 100% menciona que el con la practica de auditoria mejoraria la rentabilidad
ya que les permitira saber hacia donde encaminar. (Ver en la tabla N°35)

e EIl 90% precisa que el buen manejo y la toma de decisiones correcta le ha
generado una mejora en su rentabilidad mientras que solo el 10% menciona

que no se tomaron las decisiones adecuadas. (Ver en la tabla N°36)
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VIII. CONCLUSIONES

Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas.

e Se puede visualizar, el 37% (11) tiene entre 30_39 afios. (Ver en la tabla N°1)
e Se puede visualizar que el 77% (20) son de sexo femenino. (Ver en la tabla N°2)

e Se puede visualizar que el 46% (14)tiene elgrado de Superior

Universitarioincompleto. (Ver en la tabla N°3)

Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

e Se puede visualizar que el 50% (15) se dedica de 6 a 10 afios en el rubro. (Ver

en la tablaN°4)

Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas

e Se puede visualizar que el 83% (25) afirma que tienen conocimiento acerca de lo

que implica una auditoria. (Ver en la tabla N°5)

e Se puede visualizar que el 100% indican que mejoraria si le practicaran
auditoria constantemente de esta manera tener personal capacitados y
actualizados. (Ver en la tabla N°6)

e Se puede visualizar que el 50% (15) acudiria a una sociedad de auditoria ya
que consideran ser confiable y efectivo. (Ver en la tabla N°7)

e Se puede visualizar que el 50% (15) acudiria 1 vez al mes para solicitar
auditoria. (Ver en la tabla N°8)

e Se puede visualizar que el 100% (30) considera que la practica de la auditoria
ayudaria a optimizar los procedimientos de gestion y el funcionamiento de la
empresa, asi mismo con la experiencia del auditor ayudara a incorporar mejores
practicas de sus competidores. (Ver en la tabla N°9)

e Se puede visualizar que el 83% (25) le ha ayudado a mejorar en la toma de
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decisiones, medir el rendimiento de las empresas y evaluar sus posiciones
financieras mediante ciertos principios universalmente aceptados. (Ver en la
tabla N°10)

e Se puede visualizar que El 100% (30) menciona que tiene la disposicion y
voluntadde un tema tan importante y necesario que les permitan tener las
herramientasnecesarias para mejorar los diferentes aspectos de las empresas.
(Veren latablaN°®11)

e Se puede visualizar que el 83% (25) ha visto reflejado muchas mejorias que les
ha permitido darles una mejor direccion empresarial y permitir el logro de sus
misiones. (Ver en la tabla N°12)

Respecto a los tributos de las micro y pequefias empresas

e Se puede visualizar que el 83% (25) afirma que le ha brindado la atencion,

orientacion y solucion ante las diferentes situaciones que se les ha presentado.
(Ver en la tabla N°13)

e Sepuede visualizar que el 77% (23) realiza un control meticuloso y permanente
quetener toda su documentacion al dia. (\Ver en la tabla N°14)

e Se puede visualizar que el 100% (30) considera que cuenta con el personal
preparado y debidamente capacitado para asumir dichas funciones, asi mismo
consideran que la capacitacion permanente permitird seguir desarrollando
nuevas aptitudes en beneficio de las empresas. (Ver en la tabla N°15)

e Se puede visualizar que el 100% (30) precisan que la documentacion contable
y administrativa se encuentra al dia, por lo cual no les generan ningun
inconveniente en ese aspecto. (Ver en la tabla N°16)

e Se puede visualizar que el 70% (21) menciona que aun existen diferentes
problemasen el sistema de declaraciones, lo que les genere mucha incomodidad

y molestia, consideran que se deberian implementar mejoras. (Ver en la tabla
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N°17)

Se puede visualizar que el 100% (30) precisan que cumplen puntualmente con
el pago de sus obligaciones tributarias siempre. (Ver en la tabla N°18)

Se puede visualizar que el 70% (21) afirma no contar con dicho control, pero
mencionan que son aspectos a mejorar en las empresas. (Ver en la tabla N°19)
Se puede visualizar que el 100% (30) precisa que conocen las infracciones
y sanciones mas comunes, pero consideran que deberian capacitarse y/o
informarse mas de las reglas bajo las cuales se rigen las micro y pequefias
empresas. (Ver en la tabla N°20)

Se puede visualizar que el 100% (30) precisa que no necesariamente se deba a
unamotivacion, sino que consideran que como ciudadanos tienen el deber de
ser contribuyentes responsables con el pago de sus tributos. (Ver en la tabla
N°21)

Se puede visualizar que el 100% (30) de los representantes encuestados
considerangque mientras méas herramientas fundamentales se apliquen en pro de
lasmejoras ayudara a tener un mejor funcionamiento y desempefio de las micro

ypequerias empresas. (Ver en la tabla N°22)

Respecto a las finanzas de las micro y pequefas empresas

Se puede visualizar que el 100% (30) afirman haber percibido por lo menos un
crédito en entidades y en terceros para el financiamiento de las micro y
pequerias empresas. (Ver en la tabla N°23)

Se puede visualizar que el 90% (27) afirma que recibi6 su crédito sin ningin
inconveniente en las entidades financieras. (Ver en la tabla N°24)

se puede visualizar que el 43% (13) afirma que ha solicitado mas de s/.1000.00
(Ver en la tabla N°25)

Se puede visualizar que el 50% (15) afirma que ha recibido mas de s/.1000.00.
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(Ver en la tabla N°26)

Se puede visualizar que el 80% (24) afirma que por seguridad lo ha realizado
en entidades bancarias por ser mas confiables ademas de tener mejor tasa y
plazo para pagarlos. (Ver en la tabla N°27)

Se puede visualizar que el 80% (24) afirma que por fue atendido por las
entidades bancarias ya que cumplieron con todos los requisitos para su
aprobacién y desembolso. (Ver en la tabla N°28)

Se puede visualizar que el 70% (21) afirma estar pagando 2% que consideran
favorable. (Ver en la tabla N°29)

Se puede visualizar que el 100% (30) indican que el crédito obtenido fue
oportuno ya que le permitié comprar mas fijos y mercaderias. (Ver en la tabla
N 30)

Se puede visualizar que el 70% menciona que el monto solicitado fue de

acuerdo a sus necesidades de inversion. (Ver en la tabla N°31)

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

Se puede visualizar que el 100% afirma que si bien es cierto la mejoria no es
abrumadora, perciben una ligera mejoria y que esperan que crezca
paulatinamente y se vea reflejado en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas. (Ver en la tabla N°32)

Se puede visualizar que el 100% afirman que mejoro su rentabilidad con el
financiamiento obtenido ya que le permitié comprar activos fijos y mercaderia.

(Ver en la tabla N°33)
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Se puede visualizar que el 90% (30) afirma que si bien es cierto es una
obligacion, perciben una ligera baja en sus ingresos. (Ver en la tabla N°34)

Se puede visualizar que el 100% (30) menciona que el con la préactica de
auditoria mejoraria la rentabilidad de su empresa, ya que les permitird saber
hacia dénde encaminar. (Ver en la tabla N°35)

Se puede visualizar que el 90% (27) precisa que el buen manejo y la toma de
decisiones correcta le ha generado una mejora en su rentabilidad. (Ver en la

tabla N°36)

IX. RECOMENDACIONES

Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas

Que se integren mas personal en el rubro de confeccidn de ropas para damas y
fomentar méas oportunidades a los jovenes con diferentes talentos y capacidades
para asumir responsabilidades dentro de la empresa de tal manerarealizar
aportes significativos en dichas empresas.

Se debe involucrar mas a los varones con oportunidades en las microy
pequefias empresas del rubro confeccion y venta de ropa para damas, ya que
no debe existir ninguna limitacion de ningun tipo para asumir cualquier
responsabilidad dentro &mbito comercial textil, que es un rubro con mucha
variedad en disefio y tendencias.

Se debe realizar un esfuerzo de culminar sus estudios universitarios, para tener
personal mas preparado y capacitado para asumir nuevas oportunidades y retos
que se le puedan presentar en el camino, ya que es importante tener
conocimiento para poder invertir ayudaria mucho en minimizar riesgos de

fracasar en la formacion de una empresa.
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Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

Que contintien en rubro de confeccidn de prendas ya que es uno de los que no
se va acabar por ser una necesidad humana el estar vestidos dia a dia,
permitiendo posesionarse en un sector importante en el mercado tomando

buenas decisiones en innovacion, tendencia y estar a la vanguardia de la moda.

Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas

Se recomienda tener capacitaciones y charlas informativas que les permitan
estar actualizados y tener conocimientos sobre herramientas que proporciona

una auditoria dentro de las empresas.

Se recomienda por lo menos contratar una sociedad de auditoria o un auditor
independiente externo para evaluar el desempefio y funcionamiento que vienen

realizando las micro y pequefias empresas, detectando fortalezas y debilidades.
Que acudan a instituciones adecuadas para informarse sobre auditoria

Que realicen auditoria en las micro y pequefias empresas para mejorar sus
finanzas.
Se sugiere a partir del informe de auditoria que se les proporciona se deberan

tomar las decisiones correctas que permitan un crecimiento ascendente.

Respecto a los tributos de las micro y pequefias empresas

Se encuentra hoy en dia muchos inconvenientes con el sistema de
declaraciones, por el colapso y muchas veces es inaccesible poder realizar una
declaracion lo cual es ain un tema pendiente a mejorar.

Es de vital importancia destacar que el control permanente y minucioso lleva
uno de los papeles dentro de la empresa, de tal manera que permita prevenir y
detectar posibles errores o expedientes incompletos, asi también posibles
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intrusiones innecesarias por parte de la Administracion Tributaria con multas
y sanciones que afectarian el desarrollo y bienestar a la empresa.

Es importante destacar que en el rubro de confeccion y venta de ropa para damas la
atencion y satisfaccion del cliente dentro del rubro es muy importante ya que
viene ocupando un papel fundamental y necesario, de tal manera se tiene que
contar con un personal preparado y capacitado para generar confianza y un
mejor desarrollo de las pequefias empresas.

Se recomienda contar obligatoriamente con un estricto control tributario que
permita hacer nseguimiento eficiente a los diferentes gastos que se generan
por parte de las micro ypequefias empresas.

Se entiende que conocer las infracciones y sanciones tributarias que
examinan la ley son importante, por ese motivo se recomienda contar con

capacitaciones y charlas que permitan evitar incurrir en infracciones tributarias.

El pago del deber tributario genera una buena imagen la empresa y
responsabilidad misma forjandose una empresa lider comprometida con el
pais, lo mismo que genera una satisfaccionpara los clientes.

La proyeccion para el pago tributario se consideran una herramienta esencial
en la toma de decisiones en el presente con consecuencias en el ambito futuro,

lo cual debe estar estipulada en las empresas para evitar riesgos de multas.

Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas

Se recomienda consultar a diferentes entidades bancarias buscar un
asesoramiento adecuado para obtener producto y tasa que se adecue a la
necesidad como a la capacidad de pago para asumir la obligacion financiera.

Se recomienda pagar tasa y periodos accesibles que se adecuen a la capacidad
de ingresos, ya que estas seran beneficiosas y permitird ascender en montos de
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acuerdo al crecimiento de la empresa, teniendo en cuenta siempre que el
apalancamiento puede generar el pago sin inconvenientes.

e Se recomienda que al momento de solicitar un apalancamiento financiero se
debe considerar factores importantes como los montos y plazos solicitados
sugiriendo que sean adecuados y necesarios para evitar posibles problemas de
endeudamientos posteriores.

e Se recomienda los préstamos a corto plazo ya que son los mas factibles y
favorables, teniendo en cuenta los montos y la suficiente solvencia para
devolverlos en el plazo y monto solicitado sin exagerar en su capacidad.

e Se recomienda que las entidades financieras brinden un buen asesoramiento
con propuestas y objetivos claros para que los empresarios puedan destinar
dichos montos al mejoramiento del funcionamiento de las micro y pequefias
empresas.

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

e Se recomienda que partir del informe de auditoria se debera realizar las alertas
y correcciones necesarias dentro de las micro y pequefias empresas con la
finalidad de tener un crecimiento progresivo y continuo.

e Se recomienda el pago oportuno y en fecha de los tributos, para fomentar el
compromiso y una cultura tributaria en las micro y pequefias empresas en
nuestro pais aportando a su desarrollo.

e Asumir un financiamiento con un objetivo definido es muy importante para el
crecimiento empresarial ademas tener encuenta las causas y consecuencias que
se deberd afrontar a partir de ello, habiendo tomando las mejores decisiones

generaran el desarrollo de las micro y pequefias empresas.

e Para lograr la mejora de la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del

rubro confeccidn y venta de ropa para damas es necesario estar orientado a la
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calidad los productos y su acabado, por eso es preciso estimar esfuerzos en
estos puntos lo que permitira mejorar la rentabilidad y crear buenas prendas

de
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Caracteristicas

Cree 0 percibe que
la rentabilidad de
su empresa ha
mejorado en los
dos ultimos afios

Nominal
si no
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8.4 Cronograma de actividades

Cronograma de Mar . :
3| A |April-2021  [Mayo-2021  unio- 2021
Actividades
2021
SEMANAS 4 11(2(3|4]1|2]|3 1123

Asesoramiento del docente PROGRAMADO
Taller de Investigacion e — _
Exposicion Linea de PROGRAMADO
Investigacion S EOTARD !
Determinacion del sector y PROGRAMADO
rubro a estudiar. TR !
Titulo del proyecto de PROGRAMADO
investigacion. TS -
Elaboracion de Planteamiento PROGRAMADO
de la investigacion. EJECUTADO
Elaboraci6n del Marco PROGRAMADO
Tedrico y conceptual. EJECUTADO
Elaboracion de Metodologia PROGRAMADO
de la investigacion. e i
Presentacion del Proyecto de PROGRAMADO
Investigacion. EJECUTADO -

. . .. | PROGRAMADO
Revision turnitin y aprobacion
Proyecto de Investigacion EJECUTADO
Elaboracion de Encuestas, PROGRAMADO
tabulacion, graficos. EJECUTADO
Discusion de resultados, PROGRAMADO
conclusiones y
recomendaciones EJECUTADO -

i . PROGRAMADO
Revision de referencias
bibliogréficas, APA. EJECUTADO
Presentacion del informe final PROGRAMADO
de investigacion. EJECUTADO
Revision turnitin Informe PROGRAMADO
Y EJECUTADO .
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Revision del Jurado y PROGRAMADO

aprobacion Participacion Pre

banca EJECUTADO

Elaboracion de articulo PROGRAMADO

cientifico, diapositivas,

correctores EJECUTADO
PROGRAMADO

Pre banca y sustentacion

delinforme final.

S Emmm—

EJECUTADO

PROGRAMADO
Cierre de Taller

EJECUTADO
Disefio: VILLANUEVA COELHO

ANDY STEVEL

PROGRAMADO ‘ \
LEYENDA

EJECUTADO

8.5 Presupuestos

PRESUPUESTO
LOCALIDAD: Calleria — Pucallpa.
Costo Costo
FlaEE el Unitario Total S/..

Bienes de consumo:

= Lapiceros 05 Und. 2.00 10.00

= Folder y fastener 04 Und. 0.50 2.00

= Papel bond de 75 gr. T/A-4 02 Millar 20.00 40.00

= Cuadernillo 01 Und. 5.00 5.00
Total, bienes de consumo 57.00
Servicios:

= Pasajes 450.00

» Impresiones 800 Und. 0.50 400.00

= Copias 400 Und. 0.10 40.00

= Espiralado 08 Und. 5.00 40.00

= Internet 200 horas 1.00 200.00

= Laptop 01 Und. 2,000.00 2,000.00
Total, Servicios 3,130.00
Total, General S/. 3,187.00

Financiamiento

Es el medio donde se utilizo los recursos financieros

delinvestigador, para el inicio, desarrollo y culminacion del

proyecto el cual estos gastos cubrieron dicha necesidad para

ser realizados. Por lo que fue financiado por el investigador.
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8.7 Tabla de Fiabilidad

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 30 100,0
Casos Excluidos? 0 0
Total 30 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en los N de
elementos tipificados elementos
,801 ,839 22
Edad 2,77(1,040 30
Sexo 1,67| ,479 30
Grado de instruccion 6,80 1,157 30
Antigliedad de las micro y pequefias empresas 3,20 ,997 30
Conocimiento referente al tema de auditoria 1,17 ,379 30
¢A donde acudirian para obtener una auditoria? 1,60| ,675 30
z,Cu_and,o cree que acudiria para obtener una 167| 758 30
auditoria?
¢Laauditoria a mejorado en relacion a las finanzas? 1,17 ,379 30
¢La au_d_ltorla ha mejorado en relacion a la 117 379 30
rentabilidad?
¢ Se siente satisfecho con la orientacion que les
brinda los funcionarios de la Administracion 1,17( ,379 30
Tributaria?
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¢Se revisan y controlan los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad antes de una
fiscalizacion?

¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar
sus declaraciones mensuales a tiempo?

¢Existen formatos establecidos para el control de
limite tributario aceptado como gastos de
representacion y recreativos?

¢Recibid crédito las micro y pequefias empresas?
¢Monto del crédito solicitado las micro y pequefias
empresas?

¢Monto del crédito recibido de las micro y pequefias
empresas?

¢Entidad a la que solicito el crédito las micro y
pequefias empresas?

¢Entidad que le otorgo el crédito a las micro y
pequefias empresas?

¢ Tasa de interés cobrado por el crédito a las micro y
pequefias empresas?

¢El' monto del crédito es suficiente para las micro y
pequefias empresas?

¢La rentabilidad se afecta por el pago de tributos?
¢Con la rentabilidad que ahora tiene cree que mejore
econémicamente?

1,23

1,30

1,70

1,10
1,73

1,70

1,40

1,40

2,10

1,30
1,10
1,10

430

,466

,466

,305
,740

, 7194

,814

,814

,948

,466
,305
,305

30

30

30

30
30

30

30

30

30

30
30
30
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8.8 Validacion de encuestas y cuestionario

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

1. Apellidos y nombres del informante (Experto): DI4Z _PANDURQ
Hu 6o GUILLERMO

1.2. Grado Académico: _DocTeR €M  (HESTion EMPRESARIAL

1.3 Profesién: (ONTADoR PuBLico COLEGIADD (CelMiFicapo

1.4. Institucién donde labora: NIVERSIDAD wAcowal De Ucayall

l.&&mqumw : DocenTe €n la yny
“Audxtona tributacion, finanzas y rentabilidad,

&6 e las micro y pequenas empresas‘mﬂ'omimecmrmmmmm
y venta de ropa para damas del distrifo de Calleria, 2021

1.7. Autor del instrumento : Villanueva Coelho Andy Stevel

I.  VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS
EVALUACION DEL ;ii } s ;!
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento 3 3 3 Y 3
L. CLARIDAD Estin  formulados  con  lenguaje
apropiado gue (actlita s comprension /
L OBIETIVIDAD | Fslan cuwosads on  conducias
obscrvables. medibles /
J.CONSISTENCIA | Exste una orgamizscum fogica en bos
contemdos v relacikin con ba ieoria /
(3. COMERENCIA | Exinte relacion de los contenideos con bos
indwadores & la vanable \/
S PERTINENCIA Lan caleporias Jde  rospucstas ¥ sus
vakaes son apropiados /
6. SUFICIENCIA Son saficientes la cantdad v calidad Je
Hems presentades on ¢l imstrumento \/
SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL
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I1I. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1. Valoraci6n total cuantitativa: A PLica®le

3.2, Opinién:

FAVORABLE v

DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:
ytABLe Parq sSuv  APlicacioN

&
N
B+ '\‘;{:"&5:"‘“

iy
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- Instrumentos de Recoleccion (encuesta)

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS
Y ADMINISTRATIVAS ESCUELA PROFESIONAL DE

CONTABILIDAD

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las microy
pequefias empresas del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las micro y pequefias
empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado: “Auditoria, tributacién,
finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas nacionales del sector
industria, rubro confeccion y venta de ropa para damas del distrito de Calleria, 2021”.
La informacion que usted nos proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y de
investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

Encuestador (a): Villanueva Coelho Andy Stevel ~ Fecha: 20/ 04/ 2021

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:
1.1 Edad del representante legal de la empresa: .........
1.2 Sexo: Masculino........ Femenino..........
1.3 Grado de instruccion:

Secundaria Completa. ( ) Incompleta ()
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Superior no universitaria completa () Incompleta ()
Superior universitaria Completa () Incompleta ()
I1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
2.1 Antigliedad de las micro y pequefias empresas
Delab5 afos () De2al0 afos( ) De3a?20afios ( )
I11. DE LA AUDITORIA DE LAS MYPES:
3.1. ¢Conoce algo referente a la auditoria? Si () No( )
3.2. ¢Desea que a su empresa le practiquen una auditoria? Si ( ) No( )
3.3. (A donde usted acudiria para obtener una Auditoria?
Sociedad de auditoria ( ) Persona natural ( ) Ninguno ( )
3.4. ;Cuéndo cree usted que acudiria para obtener una Auditoria?
Enlmes( ) En 2 meses () No precisa ( )

3.5. ¢ Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?

Si() No ()
3.6. ¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?
Si() No( )
3.7. ¢ Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?
Si( ) No( )
3.8. ¢ La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad?
Si( ) No( )

IV.DE LOS TRIBUTOS
4.1.;Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria? Si( ) No( )
4.2. ¢ Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad

antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria en la
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Empresa? Si( )No( )
4.3. ¢Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos
y gastos? Si( ) No( )
4.4. ;Estan los Libros de Contabilidad al dia? Si( ) No( )
4.5. ; Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a
tiempo?
Si( ) No()
4.6. ¢ Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la Administracién
Tributaria? Si( ) No( )
4.7. ¢ Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como
gastos de representacion y recreativos? Si () No( )
4.8. ;Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa? Si () No( )
4.9. ; Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos? Si( ) No( )

4.10. ¢ Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?

Si( ) No( )
V. DE LAS FINANZAS
5.1. ¢Solicito crédito? Si( ) No( )
5.2. ;Recibi6 crédito? Si( ) No( )

5.3. Monto del crédito solicitado: Mas de S/. 5,000 ( ) Mas de S/. 10,000 (
Ninguno ()
5.4. Monto del crédito recibido
Mas de S/. 5,000 () Méasde S/. 10,000 ( ) Ninguno ()
5.5. Entidad a la que solicito el crédito

Bancaria () No bancaria (
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) Ninguno ()
5.6. ¢Entidad que le otorgo el crédito?
Bancaria () No bancaria ( ) Ninguno ()
5.7. ¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?
2% anual () 3% anual () Mas de 4% anual ( ) Ninguno ()
5.8. El crédito fue oportuno: Si( ) No( )
5.9. ¢El monto del crédito es suficiente? Si ( ) No( )
VI. DE LA RENTABILIDAD
6.1. ¢ La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?
Si() No( )
6.2. (Cree o0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido? Si ( ) No( )
6.3. ¢ La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos? Si( ) No( )
6.4. a) ¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?
Si() No( )
6.5. b) ¢(Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore

economicamente? Si () No( )

Pucallpa, Abril de 2021.
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