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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion ha tenido por objetivo determinar las principales
caracteristicas de la competitividad y la__rentabilidad de-=las MYPEs

comercializadoras en el rubro ferrete.ro del ito de Nuevo Chimbo 'énte. el

afio 2011; La |nvest|gaC|on fue de tipo no experlmental -transversal- descrlptlvo d.."-.
una poblacién deg.}_l_.-W/l\(PEs se tomd una muestra del 100% de la poblacion®, .

registradas e,\:r.l_q_ uparp Chimbote, a quienes se les aplicd un cuestionario, de 18 §
i

preguntas, utili

. .. - "
ndo la técnica de la encuesta. Los principales resdlllados fueron:

1) D;ﬁs 1T MYPEs encuestadas se establece que el Si:%lld ..:!]ps reprI;sléntantes
5

=
legales son personas adultas ya que su es oscilan entre'35 y 44 anos..

2) I E': 91% de las MYPEs de _gs;.e}&-s:ctom;ememlal son formales ye:..E]_ge BSLAN "
“ debidamente registradas en SUN __ws documentos en regla: r
3)yDe los Empr nos-lﬂcuestados se puede observar que el 460/9.-de las empre
es Competll!ei_ en i’ECIOS eI 36% en lo que es Calidad y el 18% en la atencion
al Cllente'|_ e .-_/_/-'ZE __.-".
4) El 91% de 'I'Or'@h-guestados manifesto que.larentabilidad de su resa mejoro
en el afio 2011, solo el 9% dijo no haber obtenido gang,ncl'as, llegando a las

s;'dui.entes conclusiones: o
RespectoaraCormetitividad: P
La mayoria de los empresarios de este sector comercial conoce el término
competitividad, percibe que su empresa es competitiva en precios pero no realizd
ninguna investigacion de mercado al respecto.
Respecto a la rentabilidad:
En esta investigacion se ha podido determinar que la mayoria de empresarios de este
usa registros contables el cual contribuye a la toma de decisiones de su empresa,
que conocen el término rentabilidad, que su empresa es rentable y mejoro en
el afio 2011 al igual que su infraestructura.

Palabras claves: competitividad, rentabilidad, Mypes.
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ABSTRACT
The present research has aimed to identify the main characteristics of the
competitiveness and profitability of _markeﬁﬁ_'l Lsiness =MYPEs
Ironmonger Nuevo Chimbote.-Dfsvmﬁm%némﬁﬁ
experimental, cross-des i-p't?ve-bf'a population of 11 MYPEs a sample of 100%
of the population r s_t,ere'c'i in Chimbote Sunarp, who answered a questipmiaire of .

18 questions, e survey technique. The main results were:

1) Of thefd¥ states surveyed MSEs that 55% of the I gal re.;p-rﬂbﬁentq:hl/fs ares

adults'and that their ages range from 35 to 44 ye_a_xl_
2) 91% of the MSE of the commpelﬁr_s&tc.lr arq-_:urmal.. a§' they arejduly .

& fegistered in SUNARP and‘ﬁ’éi(_sibcur';_éhts in'_o_r_ckl-.'- 3

3) /' Employers survey can be > seen that 46 _@-'Bf business is Competitive Prlcm.gi'l-'ll
36% on is quali ity and 18_.6 n 6ustomer care. - -

4) 91% of, resp de '!._sald théir company's profitabilityimproved in 2011 only

= L 9% said ey v have made profits, and reached J.hﬂb'ﬁlig conclusions:

-

Mos?f'-cgmmercial sector entrepreneurs know: the term*competitiveness, feel his
II

Regatding Competitiveness: o

company is'egmpetitive on price but did not.cenduct any market research about it.
—_

Regarding the return:

In this investigation it was determined that most of this used business accounting
records which contributes to making business decisions, you know the term
profitability that your company is profitable and improved in 2011 as well as its

infrastructure.

Keywords: competitiveness, profitability, MYPEs.
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I. INTRODUCCION

El pais y el mundo avanzan a una velocidad acelerada hacia la globalizacién de la
economia, la cultura y todas las esferas del quehacer de la humanidad. Esta

situacion plantea grandes retos a los paises y a las MYPEs en cuanto a diversos

temas como la generacién de empleo, mejora‘de Ia'lc_. itivi _rom-oci_én de

las exportaciones y sobre todo eI'ErecimrElE_dWE&'sL 7%_...
anual. Esta tasa permitirid que en un periodo de 15 afios podamos reducir .
sustantivamente e_I_.ﬁizélwd'e pobreza y el 20% de extrema pobreza. Ellg quiere L
decir que es posible promover el desarrollo humano en nuest_ro p:a.flsll,-ten:ena'q a las i 5

MYPEs coma'tin componente clave. (VELA, L. 2007). I: |;'|_ ¥

Actyalmente las MYPES se han benefi.eiddﬁ?(?ma apeﬂnra_de mercados que_s'é. han .

Io_dT?ﬁo gracias a los acuerdosfd'l’ne.[di.aleqalscrifqg_pﬁrferﬂ lo que hapermitido |'.

incfementar sostenlblermlente las eéportacmnee' peruanas y ser uno de los plla:.j-'
de su creq enu:'r't cono.mlc_g generando empleos y mejorando la

c mpet|t|VIdad constituyéndose en la base empreWportante d-eil_pals

En otros paises de Latinoamérica las polltldas de regulacion, apo promomon a
la I\A._..PE se iniciaron muchos afios atrés. En el contexto del mundo globalizado y
competltlvo los empresarios enfocan sus I'objetlvos a la mejora vy
perfecmonamlento-de sus competeneias, tanto técnicas como de gestion, siendo
estos elementos claves para el éxito de los negocios. Segun el ranking mundial
elaborado por el World Economic Forum (2007), el Pert ocupa el undécimo lugar
en competitividad en América Latina (AL) y se ubica en el puesto 86 del ranking
mundial en el afio 2007. Estas cifras reflejan la necesidad de promover el

fortalecimiento de la capacidad competitiva de las empresas e incrementar su

tamafo, para que las micro se conviertan en pequefias y estas a su vez en
medianas. (CORTEZ, R. 2011)
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En América Latina hay algunas experiencias interesantes sobre politicas que
nacen de los gobiernos a favor de las Mypes. Por ejemplo, en México el gobierno
desde el 2001 a la fecha ha invertido 800 millones de dolares en fortalecer
programas a favor de las Mypes. Por otro lado, en Argentina el Fondo Nacional para
la Creacion y Consolidacién de Micro Emprendimientos, se encarga de las
organizaciones sociales que brindan capaC|taC|on asisténcia técnica-y aprobacmn

de proyectos de quienes quieran flqanmam]m'pm_om-nf_grta. es

la del Centro de Apoyo a la,Microempresa (CAM), las que ofrecen en Buenos Alre.;"-

financiero: eﬁ.__.e a tasa cero” que se otorgan a nuevoss.y= pequerios 1
I. n u
BAZAN, J. 2008). 2 L

L

En elPeru las Mypes conforman el grue EIdOTE resar'f'l.. ado que, de las

j of yp , g__&o-del-.u mp |, dado q _.de A
empresas existentes en el ga;e‘.a.ed 9{1% son M.yqoes las r::j_q:as que _-
aproximadamente generan el 42% de-la prod__ctlon nacional, proporgionando el r
88% del empleo |Vado el paG(B‘AZAM J. 2008). Estos datos es;ahanlmpllcandt:.

que, la competl ;?I rendlmlenfo y/o productividad ai(i_]as Mypes sea baja, en
traposmlqp a-fas edlanas y grandes emprefis__y que solo el

asistencia técnic?.-cépacitacién, pero quizas mas relevante es el ._p_rograma "
it

emprendlml

=

’_|'.6 (que repre ntan dichas empresas) estarian generando el 58% dea produccion
naCIonaI. Por lo tanto, seria importante conocer el nivel de _cerﬁpetitividad de las
Myp:.e'!r,.el mismo que puede estar condicionado por la falta de financiamiento, por
la falta de Capacitacion, etc. En este trabajo de investigacion vamos a empezar

a responder en parte a esta problematica.

Por otro lado, las Mypes de la region Ancash presentan una deficiente
organizacion a nivel empresarial, que involucra aspectos econdmicos, financieros
y administrativos, los que impiden el desarrollo de experiencias asociativas de
tipo gremial y empresarial. Asi mismo, la escasa capacitacion de la Mypes no les

permite tener capacidad competitiva frente a sus competidores, estas limitantes

hacen que en la mayoria de los casos los microempresarios tengan poca
valoracion a la capacitacién empresarial (CHACALTANA, J. 2001).
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Las empresas, no surgen sin un soporte que les de vida, y es mas, sin una serie de
relaciones humanas planteadas en un espacio socio econémico que revele una
serie de contactos activos entre diferentes ciudades y sus periferias. En el analisis
de competitividad internacional se cita constantemente la palabra periferia, como
soporte de un centro; periferia es un componente indispensable para aportar a un
nacleo, que a la vez puede aglutinar diferente§ elementds productives,.de _servicios
y de informacion. La competitivi_dad es yﬁm@ma_ym{e:e una
fuerte influencia de la situ_a_cic')n_ del"asentamiento de una empresa, asi como d.e Ia.s."'-

potencialidades y cualidades producidas. .
=" = .

En Nuevo Chi e donde se realizd el estudio la competiti Zd Ae r.ﬁuchas_ .
empresas comercializadoras deja mucho que desear, se ha padi .\:.('jl es que'
empr.elsé.s que llevan muchos afios trabajando no:han.pcdlg e_d;.r adec:;jli-mente
qmz.!s Su rentabilidad puede ser ace pe D-no es=stiperior a lo normal'..y la -
comPetltlwdad se mide por dlfer-e.Fﬂe__ 'fact!:.'! que.n.aeETTaue una emp[g'i..crezca. I.'.
Por'tanto, la empresa e§|9n C|er_ta nanera el pl-l'ﬁmpal "laboratorio de tratamiento™

y @lependera de Qfs .ualidades-de _adefptacién para afrontar los nﬂ'.e.vos escenarfc.;:.
planteados QoF‘.fa?:tor .&_g.conai.ciones externasWas por las :t.a_gdencias
‘mundiales, Ia"d_eLn..-gn.da exterior (nacional o internaeional) y la necesidad de atender

los requerimientos propios. de la empresa 'y'd(.a su entorno inmed_i_a((i'.-.-d

.

"
|| I.I
I. n

Enunciado del Problema —

¢Cuales son las principales caracteristicas de la competitividad y rentabilidad de
las MYPEs del sector comercio rubro ferretero del distrito de Nuevo Chimbote
afio 2011?

Para responder las preguntas de Investigacion se plantea los siguientes Objetivos;
Objetivo General: Determinar las caracteristicas de la competitividad y la

rentabilidad de las MYPEs sector comercio rubro ferretero del distrito de Nuevo

Chimbote, durante el afio 2011, y como Objetivos especificos:
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- De determinar las principales caracteristicas de la competitividad de las
MYPES del sector comercio rubro ferretero del distrito de Nuevo Chimbote,
durante el afio 2011.

- Determinar las principales caracteristicas de la rentabilidad de las MYPES del
sector comercio rubro ferretero del distrito de Nuevo Chimbote, durante el afio
2011.

- Determinar las principales caraqterlstl_q s MYPEs vy sus re tan.‘tes

legales. .
_.-":-.-"' = E
= 1
l. n u
El presente es'l't.l..T se justifica por: - [y

- D(;tflrmi r caracteristicas de la competitividad y réntl:oillijﬁ.que exlgtlé-en las
PE

- - .: I. u .
M s Comercializadoras en el rubro rreterla
- bién se justifica porqusz_qs;nltlr e'dos em pr ssarios o utiliz para °
3 mar decisiones sobre comao logr cor?;l.::tlwd'ad' y rentabilidad de s empresa.

otivar a los d-rmn-!!tradores Fcrear_empresas mas competltl\_/_as y rentables

Y por Gltinde servira.de base para otros estudios de investigacion.

Para su mejor'nres'eﬁta i6n esta dividido en 5 partes -"....
-'-_ La primera parte: Introduccion, en la cual se ha visualizado la earacterizacion,
enunciado, objetivos y la j'Ustificac'ién del problema. -

- La Segunda parte: Revision de Literatura, que,visualiza los antecedentes, las

bases tedricas yel marco conceptual. -
- Latercera parte: Metodologia, donde se considera el disefio de la investigacion,
la poblacion y muestra y la técnica e instrumentos.

- Lacuarta parte: Resultados, en donde se encuentran registrados los resultados y
su analisis.

- La quinta parte: Conclusiones, donde podemos hallar las conclusiones y los

aspectos complementarios (referencias bibliograficas y anexos).
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Il. REVISION DE LITERATURA

2.1.Antecedentes

BAZAN, J. (2008), en su trabajo de investigacion titulada “Demanda de crédito en

las Mypes industriales de la ciudad de Leoncio P_M’ durante_ el afio 2003 los
créditos fueron 97630,000 nuevos soles dé lo je’estuvo
destinado al sector comermal con eI 49% y el 28% al sector industrial. El ‘ratla-__
colocaciones deposito tuvo una tendencia creciente de 0.27 a 0.48 nuevo soles’ s«
durante el afio 2, F2003. Sin embargo a nivel nacional el promedgﬁ-del ratio .
de colocaciongs .depositos fue de 0.83 nuevos soles. La demandélhe C'Fédit;Js cont -~

las variables-de estudio de rentabilidad y riesgo del mlcit‘ *!i:'Ey sario,
n del "83.6

en el_.!,':l.al el modelos presento un c;if_lﬂgp_tf::de dete 4% es

dec,rf las variaciones en la demanda d crei:JI(I)s es exr!i'lf:;da prln(:lpalment por la

renti'mlldad y el riesgo del |nv'Ts.:'6n.|sfa, 1.82, es |'.
degir no existe una co[rghcién entreas v_qriablé.; La prueba indivi.qyal Tde Stude;pl'.

rueba-Burbln Watson es

permitio demastrar que la variable.mas importante o significativa que explicaba la

démanda de cre_th :!e fa rentabilidad de Wpequeﬁa eT_p.-'e'sa. La
Prieba permmg_an’hflcar la |nC|denC|a alta te significatill.?é_-pues tienen

probabllldades cercanas a cero., = -

- :
La mayor parte de las Mypes tenian una ;en.tabilllaad que oscilaba entre el 1 al
10%, el 15% en las Mypes no tenfan rentabilidad pero segufan funcionando y el

20% tenian una rentabilidad del 21 al 30%.

ARDILES, H. (2009) en su estudio denominado “La Competitividad de las MYPES
Comercializadoras en el rubro Ferretero en la Ciudad de Tumbes”, encontré que El
53% de las MYPES comercializadoras encuestadas del rubro ferretero en la Ciudad
de Tumbes, observa un incremento en las ventas de la empresa cuando brinda
recompensas salariales a sus trabajadores; por lo que considera como una

estrategia de rentabilidad la inversion de las empresas en incentivos salariales a sus

trabajadores.
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SARMIENTO, J. (2011) en su trabajo denominado “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector turismo, encontr6 que la mayoria de empresarios, consideran que la
capacitacion a sus trabajadores es una buena estrategia para lograr que su empresa
sea competitiva y que vale la pena invertir en este.rubré que finatmente a_l ser una
empresa competitiva tendra una mejor rmm:d los
microempresarios de su estudio -considera que los créditos que obtuweron s.."'-

mejoraron la rentablll.ﬂa'd_de Sus empresas.

TANTAS, lz"...- 10), al concluir su estudio denomlnado"‘Ca:Agterlz C|on deli”
flnancra:nlel'l'.(; la capacitacion y la rentabllldad de Ias di d sector ercio
rub distribuidoras de Utiles de of_lﬂna-'d'el,_dlstrﬁo de Chlmhote recon.wljenda

|mplementar camparias para divulgar a importancia qu __L|ene Ia capacljis_Wn a los
trabajadores de las Mpres para su sarrollo __.cbmpetltlwdad y rentabilidad. Asi r

debefia a empezar a realizar estudios gytpllcatlvos pa.!{

déterminar Ias- gﬁl el por .qu'% las Mypes no ca:igpn a sus trabajadores.

almente l’e_specto a Ia fentabilidad de las My[:e_s_go sidera que se deben hacer

miSmo, consider, que

estu ios mucﬁﬁ'ﬁa’s..profundos y completps-para establecer la correlacion entre
flnanC|am|ento y_capacitacion” con la rentabilidad mlcroqmp'resarla, asi como
tamt.).l'én. determinar las causa de la baja o nula rle_n.'tabi'lidad de las Mypes de la

provincia del -Santa._ e
Por otro lado, VARGAS, M. (2005). Evaluo los factores que afectan el desarrollo
de la mediana empresa en Lima Metropolitana, precisando el papel del
financiamiento, sus instrumentos y mecanismos, de acuerdo a su realidad y
necesidades. Asi mismo estudio como mejorar la intervencion de los diversos
factores que se oponen al desarrollo de la eficiente formacion y capacitacion de
los recursos humanos, como también la obsolescencia de los equipos e instalaciones,
asi como un adecuado mantenimiento, todos estos factores atentan contra una mayor

eficiencia de la produccion. En su estudio concluye que uno de los principales

problemas que enfrenta la mediana empresa es el financiamiento,
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el mismo que restringe su crecimiento y desarrollo en mayor magnitud, las
instituciones financieras pueden solucionar estas demandas, aplicando mejores
politicas crediticias, considerando la importancia que tiene este sector; considera
ademés que la mediana empresa tiene un papel importante en el desarrollo de la
economia peruana, siendo uno de los estratos empresariales mas representativos

del pais, caracterizandose por ser generadora de.un=20% del empleo y por su
contribucion al PBI. Afirma ademq& que_jg.mmﬁmmdad

de conseguir flnanC|am|ento informal, y a través del sistema financiero, por s.."-
tamano, solvencia -.):_Qaﬁa(;idad de pago, evitando la rigurosidad burocratica de los"
in embargo, muchas de ellas, prefieren generat un h‘i.storlal 1

tramites ban é.a.l_rJ.os,
- "
crediticio qué les permita continuar su crecimiento y acceso alcrédifo. Su evolucmn,.'

0 que se trata de un segmento rentable y atradiivllp \ralas institiciones

ha de;n._g.str
finangieras, con una interesante perspectiya-da-gjesar?dll‘q- crecimiento.

- “ " " s
H' O, P. (2011) en su estudn;-“.l.r.;zz'l'de'nma b_gJ. Fman.c-la-r-nlento La Ci.[;ta..c.ltacmn l'
YLa Rentablll d' E)e as Nrypes DelF Sector Comercio Rubro® Ferreteria
strito De Nue ’l.l bote, Parrd’do 20117 considera que

|orqléh las MYPES, se traduce

recursos nancieros que tiene efecteswen la Rentabilidad _y-q" ue no es otra

inanciamiento, como

esfrategia erf._la gest
de

cosa que contraer una deuda con un rendimiento favorable pa[a-lﬁ empresa, esto va

a capacidad de utilizacion

perr;;ﬁ-i: utilizar estos recursos para el mejoramli_ento'de los ingresos y ademas
obtener utilidad.superior al costo de la deuda.”

2.2.Bases Tedricas

La Competitividad
La Caracterizacion de la competitividad es la capacidad que muestra una empresa
para mantener o acrecentar su cuota en un mercado. El fenémeno que se quiere

medir es el resultado comparado de su accién en los mercados. La competitividad

empresarial significa lograr una rentabilidad igual o superior a los rivales en el
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mercado. Si la rentabilidad de una empresa, en una economia abierta, es inferior a

la de sus rivales, aunque tenga con qué pagar a sus trabajadores, proveedores y
accionistas, tarde o temprano serd debilitada hasta llegar a cero y tornarse
negativa. Para algunos autores la competitividad se refleja en la comparacién de

los precios de una empresa y otra. Se basa en que los precios y los costos relativos
constituyan un buen exponente de la eficienc!a economica. En el-caso de_un pais,

la competitividad asi entendida se mide a}MmMe los
precios y/o costos de un pais respecto a un determinado entorno internacionar."'
Esto lleva por ejem l.o"a:medir la competitividad de un pais por la evc:l_u_cic')n del®y -
tipo de ca :el.?__:e'fﬁ n los paises socios relevantes. En el caso de.una .e.mﬁ'r.esa, la 1

competitivi una empresa se mide en los resultados de su'accion en el mercado.i

(COR:_FZ,R'.. 2011). i |: ! ___|" l;'-_

g
Lajcampetitividad en el mundo _ﬂﬁ[.lf..: se define cq.mo __.capaudad de ?r_g.erar una
mayor produccion con el menor coste posi e en ‘areas de la competitividad los r

salarios de Ios t ajad-IPes han |d:c.> des.n!endlendo en todo el mq.n'do y los palsé‘g.
glie son mas eo I?' 0S son .pl’éClsamente en los cuales.el salario minimo es
mucho men?i_r I promedlo del mundo._ﬁgy/E:;dla las empresas que
na es ganaWsobtlenen en el mundo_sen las que maquilan Eye'T)'roductos en
paises como"China dondeda mano'de obra es muy economica y'esos productos los

ven(;I.é'h en los paises de primer mundo donde el pold_er-adquisitivo de un ciudadano
promedio eS=mucho mas elevado que- en“la mayoria de demas paises. La

competitividad no puede ser captada por la diferencia de los precios. Las formas

de competencia en los mercados son complejas. (OLIVO, J.C. 2000)

Es dificil pensar que los costos de los productos sean elementos basicos. Las
estrategias empresariales recurren a otros atributos del producto (calidad, nivel de
adecuacion a la demanda, los servicios pos venta y todo aquello que diferencie
técnica y comercialmente al bien).Por otro lado, la competencia por los procesos
de creacion, difusion y adaptacién tecnoldgica aparece como protagonista. Dichos

procesos deben ser entendidos de forma amplia, incluyendo no sélo las innovaciones

que inciden en las condiciones de produccion material de los bienes,
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sino también aquellas condiciones que afectan sistemas de aprovisionamiento,
distribucion, comercializacion, etc. Todas estas caracteristicas, solo pueden ser
captadas a través de la competitividad estructural. La competitividad estructural
permite hacer explicitas las consecuencias que tienen los fendmenos relacionados
con el conjunto de la economia nacional. Deben ser considerados todos los

factores que inciden en los resultados de las empresas-en los mercéades.. factores de

tipo organizativo e institucional, _a.mbié petitivo, intercone “éntre

sectores, calidad de las telaciones entre los agentes, infraestructura fisica ;"-
tecnoldgica, etc. (E./I_ﬁRC_I-MN, R. & VILLAVICENCIO, T. 1999). - g
'

I. n u

Etapas De l:ﬁ...- mpetitividad - L

Las etapas e evolucion de la competitividad son cuatrq c d.n.;una deg'as tiene
# -
b

unn re especifico y una serie de chas qUe |-as dis nguen es astlg.omo

Se._l;‘i?lﬂéi __-_..... II-_.I' .__. ....__.- II_.

Etapa I. Incipientée - -I' i _ o .-"..

1 . . ) i
empresa €s _Italif\lente vulnetfible a los cambios del_medioambiente como

_fu ciona de.'@a.ﬁera altodefinida, actlia segtn las presiones del mercaqg-ﬂ.. bien a
capri r_m y esfﬁdd'a.; humor de sus dugﬁps, la aplicacion de I_o_ﬁ.'p'Fincipios de
C(;mpetitividad es préacticamente ‘nula y tiene poco control “sobre su destino,
reac.(;'l'@nando mas bien por intuicion a los cambli(_)s «del medio ambiente y por
ende se desd#ie.ntu se desconciertlc_:on. tedo lo que sucede, tanto interna como

externamente.

Etapa Il. Aceptable

Se han subsanado los principales puntos de vulnerabilidad contdndose con los
cimientos adecuados para hacer un buen papel ante los ojos del publico
consumidor y la competencia. Los principios de competitividad se aplican
aceptablemente, y aunque no se dominan totalmente, es claro que para seguir
compitiendo se requiere fortalecerlos, el equipo directivo se hace responsable del

futuro de su organizacion y dirige su destino hacia donde visualiza lo que mejor le

conviene, representando esto una gran ventaja para la empresa.
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Etapa Il1. Superior

La empresa comienza a ocupar posiciones de liderazgo y se caracteriza por el
grado de innovacion que mantiene dentro de su mercado. Domina los principios
de competitividad, se mantiene despierta y reacciona de manera inmediata a
cualquier cambio del medio ambiente. Aunque_de manera equilibraderpone_atencién

a los diez principios de compeﬁtiviwmﬂhg:ultura

organizacional para lograr hemogeneizar el pensamiento, sentimiento y acciona.F"-

de todo su personal. L.
P .-"'.-. r == -

'
d'g..- S~ 9
Etapa IV. S aliente - [y

La er}e.r.esa ue se encuentra en esta etapa es considerac% clirr.;.(i.-visiongé,-por la
l: | - u

generacion de tecnologia directiva a un_ﬂum-nqgleraab,'girvien o_de benchmj;king

J ] ]
al resto de la industria, pues__al!-;es Ii:glue-qa g_e_n,eiando los car;?_iﬂsylas

- B oy ., .
s se van adaptando a ellos. En esta &tapa, _I_a.'organlzamon vive en uria amenaza |

constante por parte de-llbs compeﬁdqres de las etapas anterior_e;;' pues tratan
efcontrarle de!s_i?;d_a(r!j- huiécos en el mercado.

princip;l'Qs de C titividad se aplican con_alta eficiencia y_td'c;.os los
mie Qros de"la'-e-r;llpresa tienen una [eal- conviccion de ellg_s-"Estén en la
p(.)sibilidad de compartir su tecnologia directiva con otras err_xprésas, sean o0 no del
giro..('j-de la industria en la que compiten. La erpp.resé muestra disposicion por

compartir los+esultados y las formas para.alcanzar su posicion actual.

Determinantes de la Competitividad de las Empresas

Los determinantes relacionados con las empresas son todos aquellos que diferencian
una empresa de otra. Comprenden todas las estrategias empresariales: estrategia
tecnoldgica (de producto y de proceso), estrategia de gestion, estrategia de recursos
humanos (capacitacion y entrenamiento), estrategia con proveedores, estrategias de

alianzas con otras empresas, estrategia financiera, estrategia comercial y de

marketing, empowerment, etc.
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El empowerment es un proceso de estrategias para aumentar valores estratégicos,
buscando una mejor relacién entre el cliente para conservar un mejor servicio,
permitiendo a los subordinados que se sientan duefios de su propio trabajo. Un
equipo con empowerment se visualiza rapidamente por que se caracteriza por
tener un perfecto liderazgo compartido y tareas administrativas; tienen facilidad
para mejoramiento en su labor y proceso de informaeiéh, proporéienan ideas para
el crecimiento empresarial asi como se:r_. 0s, coordinados y ."ados,
muestran una excelente y variedad" de valores, por igual motivados y entusiasta.;"'-

para lograr la competi |d.ad de su empresa con otras del mismo rubro. - .
-~ i .

l. n u
El coachinq‘"...- 0 significado es entrenar, puede definirSe Cl!:lﬂo un proceso.

inter;a}::.t_p/o transparente que busca alcanzar oli?etlvos fl;ad Fsi\.ﬂllzand ursos
habilidades propios. El coaching tam ara Ios empresarios por los
y i - prop g __bpn-es_ p pr p Q}i’ 3

ayu‘da- a ser competitivos y sgL-q..;s grandes 'maest_gs-en Ia direcciop'y que  «
ad aslos ayudaen el area de merca ot;omergj.a1 ymuchas otras; por estas razones l'

L
muichas empres nin roduci'do esta estrategia en sus negomos_.d' empresas p
lagrar Iatan an-s 5§ivq.petltlwd-ad (COACHING Y EMP ERMEN'I_'jf_)_lO).
Indieadores F\.’Te‘la?l?;;]ados Con Las Empresas __.-'-.
Todas las estrategias llevadas @ cabo se proponen en up-fistado amplio de

indizz.é'dores para evaluar las estrategias adoptadas por. las empresas.

| —.
Teorias de la Competitividad

El marco conceptual de la competitividad fue establecido en el siglo XVI1I por las
teorias de comercio internacional sustentadas por los principales economistas
clasicos de la etapa, cuya esencia esta centrada sobre todo en aspectos econémicos
(Lombana y Rozas, 2008).

Estas teorias parten del mercantilismo que fundamentaba que en el comercio no

todos los paises resultan beneficiados, puesto que un superavit comercial de un

pais se convierte en un déficit comercial para otro. Posteriormente se desarrolld la
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denominada ventaja absoluta, la cual consideraba el comercio como un juego de
suma importancia donde no existirian perdedores si los paises se especializaran en
producir aquello que hacen mejor 0 mas barato, posteriormente fue ampliado por
Ricardo (1971) al plantear la posibilidad de obtener una ventaja comparativa en
aquellos productos que al pais le resultara comparativamente mas beneficioso
producir para vender a sus socios comercial_es, aungué no disfrutase de_: ventaja
absoluta. A su vez, Heckscher y Qh.lin (1glmmarias
limitaciones existentes en la.teoria anterior, consideran que la ventaja compar;tiv.a.l"'-
surge de las diferencias én- fas dotaciones de factores. Aunque aparente.r_n_ente ello’y -

l. m ]
factores no flincionaba bien en el mundo real. A continuacién s sarrollaron uns

grupc’)-n.-.d thorias  alternativas para.complementar Ic% Ili 57iﬂos précedentes,
<

denoghinados las nuevas teorias del coLn_e;elo-quernadorJal (R ; 2001)

' i
parecia evid:irl:c_e r_;a_.Faradoja de Leontief demostro que la teoria.ée, dotacion de .
b

o - Il-_.ll = rﬂ..__.-' 5
Estas teorias clasicas del com.:.l.(;.ﬁnternamg_nal se basan principalmente en el r
L
que macroei:no-rm 0, ya"que tratan de explicar por qug.-'una nacion .é{
d

c@mpetitiva acudien -;::smamenl‘é a las ventajas que un posee en relacion a

otfos, comb._ costes ' salariales, precios, tipo.s__,de cambio, dotaciones de

infr s_tructura's','eﬁl?g otros elementos. . ___-"'

] 2 -'.
Otrd‘epfoque ubica el énfasis sobre el rol empresaria!,_enfati;ando que los factores
decisivos para la competitividad de una_n_ac.ién son internos a la empresa y no
externos que puedan alterarse facilmente y a corto plazo con una adecuada
politica econdmica (Krugman, 1994). La competitividad de un pais estd asi
sostenida de manera casi exclusiva por el desempefio econoémico de sus unidades

productivas.

Posteriormente Porter (1990) ofrece una explicaciéon alternativa del comercio
internacional, en la cual pretende explicar la competitividad empresarial a partir

de una serie de factores relacionados con el entorno econémico general y con la

politica macroecondmica del gobierno, que acaban induciendo un resultado que es
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fruto de factores e interacciones complejas entre la empresa, la economia y el
gobierno (VIGIL, Y. 2008)

Causas que hacen necesaria la competitividad en la empresa

Las empresas se ven confrontadas hoy con mayores requerimientos que resultan

de distintas tendencias. Se distinguen, entre.elas: : Sy
. ) v .r_____--. ;

1. La globalizacion de la competencia en, cada vez, mas mercados de productos.;"'-

cada dia es T.ég.-ﬁgi} que una empresa acceda a mercados que .h_a_sta hace™s
I.. -
vetado el acceso a empresas y productos extranjeros. 1
-

I’

pocos afr(.).g_.l.en
2. La proliferacion de competidores debido a los procesos de=idustrializacion:
al buen resultado del ajuste estruclgural yl orlint' ion exI:?)'mdora;

v o
desaparecer antiguos monopoli an ;e'n '.al unos nichos suficiente
g = P g P L = L—ﬁ it .PE .

mercado para muchas empresas. - II-_.I' —_—
3. yLa diferenciacién de la (?if:;r’rua‘, qué,__.a'de.nﬁs, exige cada vé';..;ejores r
productos y rOd'u;tlbs espéciﬁc.:os segun sus necesidades. A_\cle'rnés, la cali
alcanzadal'g:iu
aument:i_ e
4, “El acortamiento de los ciclos de produccién. __.-".

5.7 La implementacion de  ‘innovaciones  radicales;.« nuevas  técnicas

[I(.)ducto n'uﬂca se puede reducir, la demanda solo tolera su

.Z'nni.croelectrc’)nica, biotecnologia, ingenieria Ige.n-ét?ca, nuevos materiales y
nuevos ““conceptos organizativos),--y~ avances radicales en sistemas

tecnoldgicos que obligan a redefinir las fronteras entre las diferentes disciplinas.

Debido a estos cinco factores la necesidad de tener y mantener competitiva a una

organizacion se convierte en una labor primordial para el directivo de hoy en dia.

¢ COmMo se consigue hoy ser competitivo?
Existen muchas teorias al respecto, pero existen una serie de siete pautas o

principios sobre los que suelen coincidir la mayoria de los autores. Estas son:
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a) Mantenerse en la cima de las tendencias. Mantener la empresa sobre el pulso

del cambio.

b) Llegar a ser un campeon del cambio. Prepararse fisicamente vy
psicologicamente para la realidad del cambio. La perspectiva sobre el cambio
tendra un profundo impacto sobre las maneras en que los trabajadores lo

experimentan. ol i

. n o . , . "
c) Contratar, gratificar, y promocionar a los mejores y mas bri ante's-.__
trabajadores. ul;;o_s:_,méj:(_)res 'empleados llevardn la empresa hacia el futuro. Ses =
r un

debe desarro “sistema de recursos humanos que identifyuq,'-capacite, .

promoci_oﬁ.e- premie al mejor personal que exista tantQ den_f!rltl)l dela empresa | i

como dentro del mercado laboral. I: I|_._|" |;'|_
d) _i’(':'.

psar globalmente, actuar Iocalmeﬂt?_lfa- tecno[gg-ra de.la- I'nformamqﬂ'. B S

« reduciendo el mundo, crea ichos eli-_'fos me_rfgdves" or todo el globe. Pensar II-'

sobre como los proddilctos y segmog pueden satisfacer al cliente en alguna otr.
J L ...l ..j..
parte. 1 I;I. L o

) Innovar..ﬁquello Ilé “se hace actualmente, se debe‘hacer mejor, mé.s-'f).;rato y

1 as rapido™=Si no sé esta preparado.para innovar, entonces=hay que estar

wal .l
preparado para perder-la accion del mercado. o

f) Inversién, en tecnologia, gente, y _ca.pacit'a.cién. El dinero gastado en

L, ] . —— . -,
tecnologla, gente, y en capacitacion no es un coste, es una Inversion.

g) Luchar contra la complacencia del éxito. El éxito es una barrera para cambiar.
Si la empresa es exitosa, eso algunas veces significa que no hay motivacion

para mejorar. Cuando uno sea el lider en su mercado, no nos debemos sentir

satisfechos ni por un minuto por el tamafio de la brecha entre nuestra empresa
y la empresa en segundo plano. (CASTELLANOQOS, J. & CASTELLANOS, C.
2010).
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Ventajas de la Competitividad

=Se concentra el esfuerzo en ambitos organizativos y de procedimientos
competitivos.

= Consiguen mejoras en un corto plazo y resultados visibles.

= Si existe reduccion de productos defectuosos, trae como consecuencia una
reduccion en los costos, como resultado de.un=eerisumo meéner.de materias

primas o sea los productos son de mejor:ga.l.iduﬂ.'____-_:

= Incrementa la productlwd,ad y.dirige a la organizacion hacia la competltlwda(;.."-

lo cual es de wta_l;ppﬁgtan(:la para las actuales organizaciones. - .
' i "
= Contribuye a lafadaptacion de los procesos a los avances tecnologiees. = . 1
l. n u
= Permite eli r procesos repetitivos de poco rendimiento evitando asi gastos:

. (La Competitividad. 1998) I: |
.: || ., .. II ...l.. =

Lo/que implica la mejora de la.competitividad:de Ia_M)GIPE G..___-' -
Im llica el desarrollo de capacidades-y el méj_g;'us'ﬁ- de las ventajas cemparativas r

resadas en Iaiispeni ilidad'de?ecgrs.!)s. L
Rentablllda Ilj - -J

E economlé,_ eT-.eonc ;;1'6 de rentabilidad se refiere tener mas gangmf.. ias que
perdi

de inversion de una empresa pueda generar suficientes bengﬁdos para recuperar

as en un po determinado. Rentabjlidad hace referencia E_ﬁﬂ'é. el proyecto

lo in.:hr,‘tido y la tasa deseada por el inversionista. F:qede hacer referencia a:

| —.
Rentabilidad econdmica (relacionada con el afan de lucro de toda empresa

privada; uso mas comun). A nivel empresa, muestra el retorno para los accionistas
de la misma, que son los Unicos proveedores de capital que no tienen ingresos
fijos. La rentabilidad puede verse como una medida de como una compafiia

invierte fondos para generar ingresos. Se suele expresar como porcentaje.

Existen empresas que siguen una estrategia de lideres encostes que basan su
rentabilidad en una alta rotacion con un bajo margen. Es decir venden mucha

cantidad pero con poco margen en cada venta. En tanto otras empresas basan su

rentabilidad en unos altos margenes, pero una rotacién baja.
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Rentabilidad social (objetivo de las empresas publicas, aunque también
perseguida por empresas privadas). (CORTEZ, R. 2011).

Concepto de Rentabilidad
El concepto de rentabilidad social como contrapartida de rentabilidad econdmica

hace referencia a proveer a la sociedad mas..beneficios quespérdidas. Toda

empresa publica tiene como uno (_je_ sus thlidﬁd,

puesto que su objetivo mas importante no es generar ganancias sino dar a la socieda.(;"-

un servicio que Iflfgaa"u_tj-l y le evite problemas. Las empresas privacigg pueden’y

' i

también pers;gy entabilidad social, aunque sea por cumplir consla legislacion. r
- "
Se habla derresponsabilidad social primaria y responsabilidad Social secundaria.i’

(VASQUEZ, F. 2008). ': || 1
& o e N

o ___- -
Tearias de la Rentabilidad.- .-....." II-'.II -"..... T

la capaC|dad -tl-lﬂe algo para generar suﬁmente utilidad _,p' beneficio; p‘a'F..

B
ejemplo un Ne'g entable.ouéndo genera mas ingresos gue egresos, un cliente
s rentable c'q_and.e-ge r 'mayores ingresos que gastoss _.-"..

La tedria del capltal humano £S-un 'p're.ocupado intento _pu?'-.-. descubrir los
eleme_r_ltos 0 caracterlstlcas que expresen los vinculos entre este y el capital fisico
y poder asi def|n|r hasta qué punto, y en que pl'oporcmn el capital humano se
vincula e mfluye en el proceso prO‘U‘U‘C'tlvo y su rentabilidad. Esta teoria considera
que sobre la base del conocimiento de estos elementos, y sus caracteristicas; se
podria formular un modelo mas o menos cercano a los conocimientos,
capacidades y habilidades propias que surgen por el proceso educativo y que son

requeridos para cada trabajo de la esfera productiva (GARRIDO, C. 2007).

La rentabilidad es el rendimiento de la inversion medido mediante las

correspondientes ecuaciones de equivalencia financiera. Es por ello, que nos

presenta dos teorias para el tratamiento de la rentabilidad.
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Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de Markowitz

Markowitz avanza con una nueva teoria, indicando que el inversor diversificara su
inversion entre diferentes alternativas que ofrezcan el maximo valor de
rendimiento actualizado. Para fundamentar esta nueva linea de trabajo se basa en
la ley de los grandes nimeros indicando que el rendimiento real de una cartera
serd un valor aproximado a la rentabilidad media-esperdda. La observancia de esta

teoria asume que la existencia de una hipt:J_t' i rtera con rentabilidad maxima y

con riesgo minimo que, evidentemente seria la Optima para el decisor financier.(;"-.

racional. _-' -

- "
Es por ello, -q'a.: con esta teoria concluye que la cartera comn ma'x.llpl‘ua rentabilidads®

actua\’j.ada l'l'..tlene por qué ser la que tenga un nivel de rll:sgclln.;.\lmmo P tanto,
r

el ersor financiero puede increme rentabu'ldad S ,eradaasum ndo
P prA, T b

J "
ung diferencia extra de riesgo_q_-J_.a-:p ﬁ'ilo rmsmo__p,uede dlsmmu...}u' riesgo
II

ced ndo una parte de su rentabilida quallza_g.a'esperada
4 r .-".
oria de la renliﬁbli:l dy del.rl'gsgo en el modelo d;__g:.cado de Sharpe

| modelo mercado “de Sharpe (1963) surg .__go 0 un caso pamdﬂ.. lar del
mo 0 dlagoﬁﬁl-dé-.. I mismo autor que, a su-vez, fue el resultado d proceso de
simplificacién que Sharpe realizé"del modelo pionero de su. maestro Markowitz.

Con.s.T'ﬁleré que el modelo de Markowitz impliclap.a- un dificultoso proceso de
calculo ante™a. nec_esidad de conocer. de forma adecuada todas las covarianzas
existentes entre cada pareja de titulos. Para evitar esta complejidad, Sharpe
propone relacionar la evolucién de la rentabilidad de cada activo financiero con
un determinado indice, normalmente macroecondmico, unicamente. Este fue el
denominado modelo diagonal, debido a que la matriz de varianzas y covarianzas
solo presenta valores distintos de cero en la diagonal principal, es decir, en los
lugares correspondientes a las varianzas de las rentabilidades de cada titulo. Como
se ha indicado, el modelo de mercado es un caso particular del diagonal. Dicha

particularidad se refiere al indice de referencia que se toma, siendo tal el

representativo de la rentabilidad periddica que ofrece el mercado de valores.
(FERRUZ, L. 2000).
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Tipos de rentabilidad
Existen dos tipos de rentabilidad:

La rentabilidad econémica

La rentabilidad econdémica o de la inversion es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimi_ento.elrlds activos-d-euna_empresa
con independencia de la financiacion dEa_ :hrﬁﬂm)mmn.un
indicador de rentabilidad_ ecoq(']mica'nos encontramos con tantas posibilid.ade.s."'-
como conceptos de resultado y conceptos de inversion relacionados entre si. Sin "
embargo, s:{(_epirar érT demasiados detalles analiticos, de forma -genfric:a. suele 1

considerars 0 concepto de resultado i

A

el Reﬂ'... Itado antes de intereses e |m£>_g;tﬂs.-,y corﬁo concefn'fr. de invers j;n el

Acﬁ\ll total a su estado medio. .
r
I;:su I-;\'do antes ('j:é intereses e |mpuestos o .-"..

ct (ll.total asu estado medio -...__.
I:Z-l resultado antes de intereses e |mpuestes'st1e|e identificarse con-ﬂ'-;sultado del
eJerc_...lo prescmdlendo de los gastos financieros que ocaslona la financiacién
ajena y del |mpuesto de sociedades. Al prescqur deI gasto por impuesto de
sociedades sé “pretende medir I.a_e-flcrenua de los medios empleados con
independencia del tipo de impuestos, que ademas pueden variar segun el tipo de

sociedad.

1. Larentabilidad financiera
La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en la literatura
anglosajona return on equity (ROE), es una medida, referida a un determinado

periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales propios,

generalmente con independencia de la distribucion del resultado.
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Para el célculo de la rentabilidad financiera, a diferencia de la rentabilidad
econdmica, existen menos divergencias en cuanto a la expresion de célculo de la

misma. La mas habitual es la siguiente:

Resultado neto

Fondos Propios a su estad_o;nedi(r_l —s

il - . -._...

Como concepto de r ado la expresion mas utilizada es la de resultado neto, "

considerand(.)..(.:_gmo I'.z;I resultado del ejercicio (SANCHEZ, J. 2002). = % 1
-

2.3. rco Conceptual I: y I;I'-
Definicion de Competitividad 1 r - .I'..

La competitividad es la capacidad que tiene una empresa o pais de obtener -
rentabilidad en el mercado en relacion a sus competidores. La competitividad y
depende de la relacion entre el valor y la cantidad del producto ofrecido y los
insumos necesarios para obtenerlo (productividad), y la productividad de los otros
oferentes del mercado. El concepto de competitividad se puede aplicar tanto a una
empresa como a un pais. Por ejemplo, una empresa serd muy competitiva si es capaz

de obtener una rentabilidad elevada debido a que utiliza técnicas de produccion méas
eficientes que las de sus competidores, que le permiten obtener ya sea méas cantidad
y/o calidad de productos o servicios, o tener costos de produccion menores por

unidad de producto. (GOMEZ, M., 2005).

Refuerzo Competitivo

Competitividad significa un beneficio sostenible para su negocio.

Competitividad es el resultado de una mejora de calidad constante y de
innovacion.

Competitividad esta relacionada fuertemente a productividad: Para ser productivo,

los atractivos turisticos, las inversiones en capital y los recursos humanos tienen

que estar completamente integrados, ya que son de igual importancia. (PELAYO,
C. 2007).
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Definicion de Rentabilidad

Rentabilidad es una nocidn que se aplica a toda accion econdmica en la que se
movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener
unos resultados. En la literatura econdémica, aunque el término rentabilidad se utiliza

de forma muy variada y son muchas las aprox_ima.ci.eneddoctrinal-es-que irlciden en

una u otra faceta de la misma, en s_entldo c se denomina renta d a. la
medida del rendlmlento _Que ensun determmado periodo de tiempo produce.."-.
los capitales utlllz-e_gpee_n-el mismo. Esto supone la comparacion entre.__la renta’y
(TI.(.)S utilizados para obtenerla con el fin=de per.mitir la r

generada yél.g_g
l. n u
eleccion ent ernativas o juzgar la eficiencia de las acciones“tealizadas, segun:"

que el analisis realizado sea a priori 0 a posterlor (EUSE% dl___l'.

2008)" r___—.__ |'.- .3 .I'.. g

ntabilidad es la capamdad que |ene alg ._g_para generar suf|C|ente'.:1.;..I|dad 0 II

La

ganancia; por e n neg‘OCIo es rentable cuando genera noayores ingre
que egresos ull! Iies rentable”cuando genera mayores ingresos que gastos, un
ar ao depaﬁemanto fhpresa es rentable cuar:iggeh'eﬂayores ingré's..os que

¢os

mide Ia relacion entre la utilidad o [a ganancia obtenida, y la II;NE'FSIOH o los recursos

. Pero u f|n|C|0n mas precisa de la rentabilidad es Iag_e-rl'ﬁ indice que

que.g?é'-utilizaron para obtenerla. (Crece Negocios.clqm.- 2011).

- | —_
Para hallar esta rentabilidad debemos dividir la utilidad o la ganancia obtenida entre

la inversion, y al resultado multiplicarlo por 100 para expresarlo en términos
porcentuales:

Rentabilidad = (Utilidad o Ganancia / Inversion) x 100

Definicién de las micro v pequerias empresas

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad economica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion empresarial

contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar

20
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actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes
0 prestacion de servicios. Cuando en esta Ley se hace mencion a la sigla MYPE,

se esta refiriendo a las Micro y Pequefias empresas.

Caracteristicas de las MYPE

a) Namero de trabajadores: P .
Microempresa: de uno (1) hasta Qigz (10) t. ores inclusive. . L
Pequefia Empresa: de un_o_gl) _t'n,as.ta ci'e.;1 (100) trabajadores inclusive. ) .."-.

b) Ventas Anuales :_- L.
Microempresa: '(;.I monto maximo de 150 Unidades Imp05|t 'l-'rlbutarlas L
(UIT). _.-"'.-h I

Peqluﬁ.; Empresa: hasta el montor_m_a'x-i-m__-de .1"/'00' g.es Impos

Tribllj ';ias (UIT)

El incremento en el monto méax .-l.r;;.é'-de- vc!;és anuales sefialado para.-'c’l..... Pequefia |'

Economia y Finanzas_cada dos (2)’anos y no sera menor a | varlaC|on porcentual
acumulada dg_l PBI no I|'|m-,trdurante el referido period

Las entidades plblicas y privadas®promoveran la uniformid_gd-ﬂe los criterios de

med.ft-i.é_n a fin de construir una base de datos homogeénea que permita dar coherencia
I u

al disefio y"aplicacion de las politicas ptblicas de promocion y formalizacion del

sector (SUNAT. Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la

Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia).

Definicion de Ferreteria

Una ferreteria es un establecimiento comercial dedicado a la venta de Gtiles para
el bricolaje, la construccion y las necesidades del hogar, normalmente es para el
publico en general aunque también existen dedicadas a profesionales con

elementos especificos como: cerraduras, herramientas de pequefio tamafio, clavos,

tornillos, silicona, persianas, por citar unos pocos.



http://es.wikipedia.org/wiki/Bricolaje
http://es.wikipedia.org/wiki/Cerradura
http://es.wikipedia.org/wiki/Clavo_(objeto)
http://es.wikipedia.org/wiki/Clavo_(objeto)
http://es.wikipedia.org/wiki/Tornillo
http://es.wikipedia.org/wiki/Tornillo
http://es.wikipedia.org/wiki/Persiana
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Ferreterias (MyPES) en Nuevo Chimbote (OBJETO DE ESTUDIO)

I Ferreteria FERROSUR S.A.

Il. Ferreteria CONTRERAS — La Solucion S.A.C

_H —-.
. Ferreterfa EI ConstructorE:LR.L: - -._...
v Ferreteri MA'S.A.C
V. F ria'y Servicios JESGAR E.l.R.L. ..5'|I i
VI Ferreteria JAB. E.LR.L. Ltda. + ._-,. I:_ Il

Distribuidora Ferretera'tl'h{...EN Slé's ___._—-' rIJ'

Ferre riaVATI!’iRS S.'A.E.I : J".-.-
o L

w .. ....
Ferr(;t.e_ﬁa \Y I!!.GR S.R..L. .-_‘_/-'/-‘ /
. -

Ferreteria FERROSUR SR.L.

Ferreteria LUDALSSA S.R.L. g

-_ __
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I1l. METODOLOGIA

3.1. ElTipoy el nivel de investigacion de la tesis

Tipo: Es cuantitativo, puesto que se van a utilizar técnicas de conteo y de medicion.

_d_-.

Nivel: Descriptivo porque solo deschblo 1a§_paﬂé'mmdﬂm@ab,les
3

en estudio, como son comprender describir, registrar, analizar e mterpretar I.'"-_

naturaleza actual -3./.‘I_a-comp03|0|on 0 procesos de los fendmenos del problema L
-.l u

planteado. .
< ﬁ

Para’la‘elaboracion del presente trabﬁa%_:-\/"egt_igadé'f se utill'zaré el.(.j.i.f_eﬁc.) no

3.2.  Disefio de la investigacion

imental — transversal - descripti o i
T, B -

n u | | g J L

experimental, pérque se.realizé sin operar premeditadamente las variables, es

ir, se observh_r_é; el f Flémeno tal como se encuentra dentro de su conte:(_sp?'

Transversal, porque se desarroll6.enun- espacio de tiempo deteJ;m'i.rT;:o.

"

3.3. Poblacioén y muestra e~

- | —_
Poblacion: La poblacién en este proyecto estuvo representada por las 11 MYPEs
Comercializadoras del rubro ferretero del distrito de Nuevo Chimbote, registradas
en la SUNARP Chimbote.

Muestra: Por tratarse de un nimero limitado de MYPES que conforman la

Poblacion, se considerd trabajar la investigacion con el mismo numero de
MYPES, constituyéndose asi, en una POBLACION MUESTRAL.
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3.4. Técnicas e instrumentos

3.4.1. Técnica
Se utiliz6 la técnica de la Encuesta.

3.4.2. Instrumento — ) —

Para el recojo de la informacion de Iginveé igacio se aplico un cuestionario, elicual
- " "

consta de 16 preguntas dis_t,ribui_das en cinco partes, la primero son datos generale.;"-.

la cual contiene 04 untas, la segunda parte contiene 03 interrogant.e_s_ sobre la®y -

'f).arte consta de 04 interrogantes relaili::adas .t;on la .

empresa I;.._g.ncer

l. n u
competitividad;da cuarta parte consta de 05 preguntas relacionadas.a la rentabilidad.:
(Ver fFE ) |: |I...|_. ';'l.

- .
3.3

rocedimientos de recole_x;m_(.).r;1 de flfls " . “.5.__.- .
Pér recolectar los datos del trab ajo vestigacion se aplicé el cuestionario que |'

consistio en 16 eg-unt : ademas se goordino con los represg.mantes de c

négocio para 'es Iqj un horario que no afectara su tie po para permitirnos
desarrollar e‘|_res.pect o Cuestionario; una vez ?Et_emﬁ-(:: datos se procedio a

Ané.I.Tsis de los datos o

Los datos'recpl_ectados en la investigacion se analizd haciendo uso de la
estadistica descriptiva, para la tabulacién de los datos se tuvo como soporte el

Programa Excel.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados
Datos generales de los Empresarios

Tabla N° 01
Edad de los represenm_r]muegales

e
Edad (aflos) : Frecuencia Porcentaje I'-._ .
25234 .| 1 9% .""1.
357244 6 55% :
4"a més 4 36% i '._ E
_.-"H Total 11 ] i
.

f—|>

H‘,l' Fuente: Encuesta aplicada a Representantes _#eg!l';leg_}'flePElsl'
- .—'-l_-'- e

| |
I.. I._
. L) w i W o)
4 4 A A A ' |
o
I:E
mo
I?~
u
|Ol
S
|

25 a34 35 a 44 44 a mas

®FRECUENCIA = PORCENTAJE
Grafico N° 01

Edad de los representantes legales

Interpretacion: Del 100%, el 55% la edad oscila entre 35 — 44 afios, el 36%
oscila entre 44 a mas y 9% de 25 a 34 afos.
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Tabla N° 02
Sexo de los representantes legales

Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 9 82%
Femenino .45&—' 1 i
Total , =" e 11 100.00% e

/Fu/(y'{ncuesta aplicada a representantes Legales de MYPES .
/ Y |' -5: l,"._

OI ,
m 8 T’ ’
6 ~|
41" 2
0 ’;r’i/’/ ™~ f
.I
Masculino Femenino

® Frecuencia ®Porcentaje

Gréfico N° 02

Sexo de los representantes legales

Interpretacion: Del 100%, el 82% son de sexo masculino y el 18% de sexo
femenino.
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Tabla N° 03

Estado civil de los representantes legales

Estado Civil Frecuencia Porcentaje
Soltero 1 9%
Casado 4 36%
[ -
Conviviente .

Divorciado_sf, -+ 1 9% "'-,1.

Tgidf{ - 11 100.0% .

- u
Fui:]-}e'.'- cuesta aplicada a Representantes Legales de E_B "_ L

o

Nowo s

ounmnNUVWLBALWL

| G -
I W T

Qb—-

: | ..

“ Frecuencia Porcentaje

Grafico N° 03

Estado Civil de los representantes legales

Interpretacion: Del 100%, el 45% son convivientes, el 36% son
casados, el 9% son solteros, asimismo el 9% son divorciados.
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Tabla N° 04

Grado de Instruccion de los representantes legales
| | | 1

Grado de Instruccion Frecuencia Porcentaje
Primaria 0 0%
Secundaria 2 18%
-d —-

Superlo_r N_o ! _.|-l"4'___ o -8
Universitaria =% . = -._...
Superior Universitaria 5 45% .
'
Total 11 100% & 4 L
- ;

r_.f'l‘_ﬁe: Encuesta aplicada a Representantes Legales M\fPEs .

| Sl %" i
" Y

l. I u
| | 5 [ ]
. 5 _
4 |
3
2
1 1+ 0 0%
o 8 O A
e Primaria Secundaria Superior No Superior
..... Universitaria Universitaria
[ | [ |
Frecuencia Porcentaje
= | —
Grafico N° 4

Grado de Instruccion de los representantes legales

Interpretacion: Del 100% de los representantes Legales de las MYPEs,
45% tienen grado de instruccion Superior Universitaria, 36%, superior

no universitaria y 18% solo tiene instruccion secundaria.
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Datos De la Micro y Pequefia Empresa

Tabla N° 05
Situacion de Formalidad de las MYPEs

Situacion de formalidad de | !

Frecuencia i Porcentaje
la MYPEs
s “ Tl
Formal _or () 91%
Informal " 1 9% L
= 11 100%7 % #
= .

Tot
Fu:.__:if'el;‘:_Eﬁcuesta aplicada a Representantes Legales.de MYPES - .
= I T - ||
o - - ': I: " !- -

I. 8 4
6 1
4 ~

1
l 2 - ; g, QY-
I. 0 += Y |"J'-,
Formal Informal
=

= Frecuencia Porcentaje

— Gréfico N° 05
Situacion de Formalidad de las MYPEs

Interpretacion: del 100% de MYPEs encuestadas, el 91% estan constituidas

formalmente.
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Tabla N° 06

Situacion de los trabajadores de la MYPEs

Situacion de los | |

Trabajadores de la Frecuencia Porcentaje
MYPEs -
- I“ .__. = I.
Permanentes . 6 55% [
Eventuales___.- =" .5 45% ..."-
T_(Zgar'_-_.- = 11 100% -
- TS
Fuent_e_;-E'-. esta aplicada a Representantes Legales de.MY.EE? = i
- - |;'|_ i
ar N -.-.'-_':. i
2 ° 6 i
= A - -
4 -+ . P ———
2 L o ———— —
- 7 55% 45°/° -.l-.."-..
I. 1 + —
i 0 - < '
"= Permanentes Eventuales

Frecuencia Porcentaje
- | —_ -

Gréfico N° 06
Situacion de los trabajadores de la MYPEs

Interpretacion: Del 100%, el 55 % de las Mypes cuentan con

personal permanente y el 45% tiene su personal eventual.
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Tabla N° 07
¢Las MYPEs se formé con la finalidad de obtener ganancias?

¢Las MYPE se formd | |

con la finalidad de Frecuencia Porcentaje
obtener ganancias?
Sl 9 == 820 |
No LR 8% e
Total B 100% .

Fuente: Encuesta

O = N W b U N OV
A A

M 7 ,/-’r/
No

= Frecuencia Porcentaje
™=

u Sl

. Grafico N° 07 .
¢Las MYPE_SE'formo con la‘finalidad de obtener ganancia?

Interpretacion: Del 100% de MYPEs, el 82% se formo para obtener

ganancias y el 18% no tenia esa vision de ganancias.
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Datos de la Competitividad
Tabla N° 08

¢ Conoce el término de Competitividad?

¢ Conoce el término F . ! . '
o recuencia Porcentaje
de Competitividad? !

Sl 9 82%
No 2 - -
Total g 100% [
Fuente: Encuesta aplieada a Representantes Legales de MYPES ..."1.

_.-". =i L

= —Ea B

‘. .-\ \ \ \ O \ \
'-.\ ‘..‘.. \.\ ‘-.. "-‘\ ‘ ',\ ".‘\. '~.‘\

Q= N W b U N KV

= Frecuencia Porcentaje
= GraficoN°08 = -~
““2Conoce el término de-Competitividad?
Interpretacion: Del 100% de MYPEs, el 82% cono el término de
Competitividad y el 18% no conoce.
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Tabla N° 09
¢Percibe que su empresa es competitiva?

¢Percibe que su | |

empresa es Frecuencia Porcentaje
competitiva?
Sl 9 82%
NO 2 o - _d 18% —__ -
Total i 100% [ -

Fuente: Encuesta aplicada a Representantes Legales de MYPEs

9 -

8 -

7 -

6 .
i s ;
a

3 -

2 ~

R £

0 1.";
E = Frecuencia Porcentaje
. Gréfico N° 09 -

[y g e .
¢Percibe que'su-empresa es competitiva? Interpretacion: Del

100% de MYPEs, el 82% afirma que su
empresa es competitiva y el 18% no lo es.
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Tabla N° 10
¢En que es competitiva?
En que es . l - |
Competitiva Frecuencia Porcentaje
En Calidad 4 36%
En precio 5 46%
En Atencién al Cliente 2 - =t 18% — .
Total  asldiine— 100% | e s
Fuente: Encuesta aplicada a Representantes Legales de MYPES ) ."-.1.
_,.-'... = .
} =i .
5 T .
5 _ 4 I. n
4 |
3 _ ) !-
2 .
1 36% 46% ]
[ 1 0
0
En Calidad =~ EnPrecio  En Atencional
Cliente .J-.--__
- - Frecuencia - Porcentaje
"-.__ Graéfico N° 10 _anl
. ¢En que es competitiva? ; *

"n "
InterpretaciénT'D'él 100% de MYPEs, el 46% es competitiva en
Precios, en Calidad un 36% y el 18% en Atencidn al Cliente.
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Tabla N° 11

¢Ha ejecutado investigaciones respecto a como obtener
mayor participacion en el mercado?

¢Ha ejecutado
investigaciones respecto a
como obtener mayor Frecuencia Porcentaje
participacion en el
mercado? -

S e 18% .1""-.___

No J__,.-". - 9 82% -
. ol .

g . "

lr_pt"'- 11 190%,_5:' J . -

Fuentq-'Encuesta aplicada a Representantes Legalesl!lj \‘PES !TII_ J

' AN A8

9

8 -

7

6 -

S -

.. a J

3

1 -

0 -+ T T
Si No
= Frecuencia Porcentaje

Grafico N° 11
¢Ha ejecutado investigaciones respecto a cdmo obtener mayor
participacion en el mercado?

Interpretacion: Del 100% de MYPEs, el 82% no ejecuto investigaciones
respecto a como tener mayor participacion en el mercado; el 18%, si ejecuto
este tipo de investigacion.
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De la Rentabilidad

Tabla N° 12

¢ Conoce el término de Rentabilidad?

¢ Conoce el término

de Rentabilidad? Frecuencia Porcentaje
Si ul 10 o 019 e
No - a] 9%
Total __ 11 100%
Fuente: Ehcuesta aplicada a Representantes Legales de MYPE

-

7 v
i o '-;-"

. 10 +
8 -
6 4 F__.-'
I. 4
. 1
0 'f‘ ¥ -1 -
Si No
» Frecuencia Porcentaje

Grafico N° 12
¢ Conoce el término de Rentabilidad?

Interpretacion: Del 100% de MYPEs, el 91% conoce el significado de
Rentabilidad mientras que el 9% no conoce el término.
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Tabla N° 13
¢Percibe que su Empresa es Rentable?

| |
Percibe que su Empresa es Era e | Porcentaie |
Rentable J

_d

Si .I. —A’l_‘-. b/().l.
No x " 1 9%

al 11 100% "
Fuente: _q.est'a aplicada a Representantes Legales de MYPES J

.-"".-.-.. N -3 W

.-’f -
o 10
> 1 gy r,r'll
0
Si | No
'_ m Frecuencia ,Porcentaje
..... u I n i e
| (R "
— Gréafico-N° 13
- —_

~ Percibe gue su Empresa es Rentable?

Interpretacion: Del 100%de MYPEs, el 91% percibe que su Empresa es

Rentable mientras que el 9% responde que no.
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Tabla N° 14

¢Utiliza Registros Contables?

Frecuencia Porcentaje

¢Utiliza Registros
Contables?

Si 9
o 2l .--=-=__- .
No i 2 18% G,

___

Total .- 11 100% . .
Fuente: Encuesta aplicada a Representantes Legales de MYRES'= & §
l. n u
II I:. II I- TI- "
A W -..'.. ¥
n 9 ...
.- 10 -
8 -
6 -
2
4 - F =
82% 180,
2 — +
.I D T 1
L Si No
.."' ® Frecuencia ™ Porcentaje
G I.- = w
o “rafico N° 14

¢ Utiliza Registros Contables?

Interpretacion: El 820% de empresas Utiliza Registros Contables; el 18% aun
no regulariza el uso de libros Contables.
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Tabla N° 15

¢En el afio 2011 cree Usted qué ha mejorado la rentabilidad de su

empresa?
| |
¢En el afio 2011 cree Usted
que ha mejorado la Frecuencia ° Porcentaje "
rentabilidad de su empresa? = u, " ._.....
Si gaier 10 91% ]

N

1 9% =T E

__.-'"rotal 11 100% = | - 1
. | I- _
. II _|
Fu{r;:a: Encuesta aplicada a Representantes e elIMYEIE'S
P oy -.-.'-'!:fg"'-.f"’ -

f‘f o, W ;
&F o BTN Vo
; 10 /J"

0 -|/
8 1 |
! 61 :
f | /~
r 4 P 16/0 1
0 'F/ T 1/
Si No

" Frecuencia ®Porcentaje

Gréafico N° 15

¢En el afo 2011 cree Usted qué ha mejorado la rentabilidad de su
empresa?

Interpretacion: EI 91% de empresarios dice que mejoro la rentabilidad de sus
empresas en el 2011; el 9% opina que no percibidé mejoras.
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Tabla N° 16

¢En el afio 2011, ha mejorado la infraestructura de su empresa?

[ |
¢Enel afio 2011, ha

mejorado la infraestructura Frecuencia Porcentaje
de su empresa? =
e, "
B wl “pl L
Si 6 5506 G,

- 5 45% L

otal 11 100.%-. Ejll. "

Fuente: Encuesta aplicada a Representantes Legales-de M:(IF:ES' .
2 - I!TI'. i
ot %
— '-'l'-_ '-II.. 3
6 -
- 6 _/ 5

5 Vg 55% i

45%

Si No
-

® Frecuencia = Porcentaje

Grafico N° 16
¢En el afio 2011, ha mejorado la infraestructura de su empresa?

Interpretacion: EI 55% de empresarios dice que mejor6 la infraestructura de

sus empresas en el 2011; el 45% manifiesta que no mejoro la infraestructura de

SUS empresas.
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4.2. Analisis de Resultados
Respecto a los Empresarios:

v De las 11 MYPEs encuestadas se establece que el 55 % de los representantes
legales son personas adultas ya que sus edades oscilan entre 35 y 44 afios (ver
Tabla No. 01). .

v El 82% de los representantes legales-entues lifi. (ver

Tabla N0.02), el 18% el sexo fanenin'c;, lo que incide que en el rubro ferréterb-.__

las MYPEs se dirig 'bor varones 3
v En este rubro de'-e.ft:dlos segun se muestra en la Tabla No. 03, eI 4"5-/6, de los C
encuestad_os'.- convivientes. ._!|:PE - A
v El 45% d€ los empresarios encuestados tienen grad uperior
un_iv't'a.rsitaria (ver tabla 04), lo que contr a‘con ids-r_iul

d(!.s. encohtrado por
Re

a y Vasquez, en donde los 66!:5II%1len§-T-rad6 de instrucgion de

~secundaria y el 54% tienen d'o “instruecion de educaciga superior *
niversitaria, respe_ct-i\amente. L e - r ._.".

" : = o

specto a'las IWP ll. - ___.-"

91% de las_IMYPEs de este sector comercial’8on formales talggjm se aprecia

“en la Tabla No. 05, ya que estan -debidamente registradas_en SUNARP y con
"

sus documentos en regla. g
v Pode:mos.r_es_altar que la situacion de Ic:s_trabaja'dores en este sector el 55% son
permanentes y un no Menos ith.ante 45% son eventuales, segun se muestra
en la Tabla No. 06.
v/ Asi mismo segin la Tabla No. 07, el 82% de este sector comercial se

constituyd para obtener ganancias.

Respecto a la Competitividad:

v El 82% de los empresarios conoce el termino Competitividad, mientras que el
18% no lo tiene identificado, Segin Tabla No.08.
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v" Seguln la Tabla No. 09 solo el 82% de los empresarios encuestados percibe que
su empresa es competitiva en el sector ferretero.

v" De los Empresarios encuestados se puede observar que el 46% de las empresas
es Competitiva en Precios, el 36% en lo que es Calidad y el 18% en la atencion
al Cliente, segiin Tabla No. 10.

v Respecto a la realizacion de investigacion de mercadol 82% man-iiﬁaito no haber

realizado ningdn tipo de |nvest|g,a.c|on }mma'ﬁrﬂh\__

11, solo un 18% lo reallzo g

1’;- .-. .I
Respecto a j.._r_en '|'" dad: — .
'-!||l. L. ]

v Ell;.)ll% e los empresarios encuestados conocé'l! tli mino "Rentabilidad,

r_1_tras que el 9% no sabe el signiiMRenta‘b’er&d ( '_Eabla No.1 g
/_ Jin Tabla No.13 solo el 91% de los ﬂresa_rlos e estado percibep‘que su -
presa es Rentable enel se::]:cf;]r.-f’errelero - r
YJA la preguntagal uso reglstro:(.:ontables el 82% manifesto hg.eter uso de ellqsl..
solo el 180/5‘ tr%la‘f con regi‘gtro contables segln se C|a en la Tabla No.

: -

v acuerd(;'en'l-.. Tabla No. 15, el 91%.de los encuestados man'l'festo que la

mi

rentabilidad de su empresa mejoro en el afio 2011, solo_.el"9% dijo no haber

o.B'l'enido ganancias. o

v' En refereéncia_a la infraestructura en.elano 2011, el 55% manifestd haber

mejorado, un 45% dijo que no obtuvo ninguna mejora de acuerdo a la Tabla
No.16.
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V. CONCLUSIONES

51 Conclusiones

Respecto a los empresarios:
Se ha determinado que la mayoria de empresarios del sector ferretero son persona
adultas, varones de estado civil conviviente y_que-han alcanz.ﬂn._e_l grado de

instruccion superior universitaria . "

3 | .. n ..I...
Respecto a las M:(..I_Dlﬁe' - g

Las mayoria de las” MYPEs ferreteras en estudio, son jornaleros,  tienen .

. " -
anentes, se constituyeron para obtener gananci no reall'zaron_

de mercados. . |: II___I'. I;'l. J
i F

trabajadore

inves-tliglaci
.. -y = -
Re_ss Cto a la Competitividad:

La mayoria de los empresarios estel:lcter "c?)rn;;;al conoce.é'l..... término |'

petitividad, C|be-'o.ue su -enﬁresa_;es-cb-n.:petltlva en precm_g.-pero no realléd..
ninguna mvesflgi:_lo'l]de meéfcadoal respecto.

Re ecto a Ia'rbﬁrnil').ilidad '-f-/-..

En esta investigacion se ha podido determlnar que la mayoria de e‘mpresarlos de este

7

usa .r'9g|_stros contables el cual contribuye a la toma de 'decmones de su empresa,
I u

que conocen.el término rentabilidad, que su” empresa es rentable y mejor6 en
—_

el afio 2011 al igual que su infraestructura.
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ANEXOS

ANEXO 1

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
DE cHIMBOTE

_d _-.
FACULTAD CIENCIAS CONTABLES EINANCI RATIVAS

g . .
ESCUELA PROFESIONKL DE ADMINISTRACION ."-._

CUESTIC‘)LBEIéRI'D_APLICADO A LOS DUENOS, GERENTES Y/O .
REPRESENTANEES DE LAS MYPES DE FERRETERIA - NUEVO CHTE?BOTE ¥

El presente cLe's:';'- ario tiene por finalidad recabar informacion de la YPE.s del sector £
servicio rubroferretero de Nuevo Chimbote. En el afio 2011. isma que |;l‘i_ré para
desarr.:J_uar el'trabajo de investigacion denomlnado i: .

“Cz;lhllctenzacmn de la Competitividad .y-Ta-EEI"nabllldqg.en las M'§/pes del j'e'::tor .

Comercio, Rubro Ferretero de la C_udq...:je NLf:fll CHlTn.EE(_e;.Ano 2011~ ...__.-' a
v

La linformacién que ust proporm a sera utly.pada solo con flnes académicos y de
inyestigacion, pori eagrardece anticipadamente. .-"..
n es

q:)r OOELLO TORRES Ricard anuel echa
* OE{DZ/

Dat generales

Del encuestado (duéfio y/o R. legal) - '.

1) Edad:.............. anos gl

2) Se_xo: ML A - =

3) Estadocivil g
[] Soltero [] Casado [ ] Conviviente
] Divorciado N Viudo ] Otros

4) Grado de instruccion:
a. Primaria: ] incompleta [] completa
b. Secundaria: [] incompleta [ ] completa
c. Sup. No universitario{ ] incompleta [] completa
d. Sup. Universitario: ] incompleta|:| completa

2. Dela MYPE:

1. Situacion de formalidad de las MYPEs es:
[] Formal [] Informal
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2. Situacion de los trabajadores de las MYPEs son:
[JPermanentes [ eventuales
3. Las MYPEs se formd con la finalidad de obtener ganancias (racionalidad empresarial)

Si [] No L]

3. De la Competitividad:

1. ¢Conoce el término de competitividad? .

R T

F

2. jPercibe que su empresa €s competitiva?

- [] si ] No B

competitiva? — b
En Calidad [] Enprecios [] Enaten iénléliqien i

¢Ha ejecutado investigaciones respecto'ﬁ cémb-'eb nef' m!\.;/or participacion en el
s mercado? =

4. Dela rglnl;qlf)ll

dal o
1. gCoane :I:Ie:meo de Rentabilidad? .__.-"..
[] Si No

=X (Perube que su empresa.es Rentable’7 - _.
] Si 1. “ No

‘3. ¢Utiliza registros contables? o

- Si et No

4. ¢Enel afio 2011 cree usted que ha mejorado la rentabilidad de su empresa?
[] si [] No

5. ¢Enelafio 2011, ha mejorado la infraestructura de su empresa?
[]si [] No

Muchas Gracias.
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ANEXO 2
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
La presente investigacion se ha dividido en 2 meses Y 15 dias (10

semanas), segun el siguiente cuadro:

.
| e N 2013
4 ACTlVlDAD @ ) =NERO FEBRERO MARZO
| | | | | | |

F i 3

Elabora :_’r. ﬁ'{_,.n w-P'Byectof F,J'X X
'i*f_/

x .,,,AMJ ] dd’on del X [X |X

T “—mv'estlgacmn

Ejecucion 'y revision de
trabajo de campo. X X

Elaboracion del Informe de -
Tesis. X | X
Revision y correccion del

Informe de Tesis. X | X

Aprobacion y correccion del
Informe de Tesis. X | X

Reparacion de la sustentacion
de la tesis. X |X
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ANEXO 3
PRESUPUESTO

Recursos Financieros estimados:
Humanos:

« Pago aun digitador: 2 meses 500.00

« Pago a 02 encuestadores, durante 15 dias, .

a S/ 500.= C/u. .-r___l,_omm-. )
n . -._...
« Pago al profesor Asesor, durante 2 meses 0
y 02 _r_r_1a,nas (pagado por la Universidad) - e

:.._.'GTJ. otal estimado..... S/. &:-50.00 E 1

2
= =Nt

u . Unacomputadora presta p'br Ia!::'uversn.da!'-- __.9"... II.
. 02cal wl.ad-ll.a -"-.- 0

Ilﬁl'lbﬁpapel bo'hd 80 grs. 34.00
. . l'Jﬂ_ij@H” para portar documentos /

i s .72 docena de lapices . = - 12.00

."-._ . Media docena de lapiceros - : 18.00

- 12f6lderes Manila . =" 09.00
Sub-Total

122.00

Total General S/. 1,622.00

Financiamiento: Sera financiada por el autor del proyecto, en forma integral.
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Anexo N° 04

CUADRO DE TABULACIONES

FRECUENCIA
PREGUNTA RESPUESTA CONTEO ABSOLUTA
25 34 / 1
Edad del representante legal: | 35 —44 . W e 6
44 a mas« " -~ i .-. .4.....
=7a) Masculino M1 111 !
Sexo: e =
" b) Femenino /" o 2 1o
el | o
a) Soltero / 2 ._:|III =" T
b) casado 1T |: |I ) Tl. 4
Estado C-iy.!' Lt ._.l.. 4
c) conviviente 7/ - " - 5
r--_-.I n L-. n | | J... -

l.ll ...

d) divgmia.c.j.(:- |:':I

. PrimaE'g 1

i

s Secundaria // - 2
Grado de instruccic{I: I;|_ ' " ﬁa
i s Superior il 4
A (o - No Universitaria __-"
. -.__-" » Superior A -..__.- 5
T u Universitaria; o =
Situacion de formalidad.de la | = Formal L1117 o 10
MYPE‘S‘"‘- B s Informal /I =" 3 1
Situacién de los trabajadores | ®  Permanente=~" 74 6
de las MYPEs son:
¢ Eventuales 1 5
Se formo con la finalidad de o Si I 9
obtener ganancias?: 2
* No //
Conoce el termino de o Si I 9
Competitividad? 5
* No //
¢Percibe que su empresa es o Si H1 11 9
competitiva?:
P * No / 2
¢En que es Competitiva?: e EnCalidad 4
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En Precio 5
v
En  Atencién al | s 2
Cliente
¢Ha ejecutado investigaciones Si / 2
respecto a cémo obtener
mayor participacion en el No i 9
mercado?: } E— =
. A H Sl [ | 1 MM 5 | 10
¢Conoce el término de _ pnl [y . ......
Rentabilidad?: )
-~ u NQ = / :l_.l
¢Percibe que su empresa,gi_!:?: S 1 H1T .-'._ 10 L
7 N
Rentable?: ...._:::__.-' No , ..5. b - 1 L
Utiliza Resl |13... Si WA ik |!. 9
¢Utiliza istros No II ___I..
: 2
o

Contabl T
B/ u

i éi_f_.!-_ ] J... n
¢En elsafio 2011 cree que Si . " wn £ 10 gt
usted que han mejorado de la NJ-."-.__ e ._.r-- .__.'" I.'
Rentabilidad en el afio 2011’) '-_ .__.-' / 1

g = =
¢Enél aio2011, ha or = i - "6
la Infraestructura dgl - No.
Empresa?: = V7 -/_/.-/-.. .-.__.". 5
l-.__ "-_—" = -.__.-'
- p =l o
-, )
|| I n u o
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Anexo 5

Definicion y Operacionalizacion de las Variables

Variable Principal

Definicién Conceptual

Definicion
operacional

Escala de Medicién

dominan

<D( s Nominal: ..."-
o apacidad que tiene una Sies Rentable | = Sj W
= efmpresa para generar = No = -
2 = suficiente utilidad o el -
E .._."- ganancia i N%ﬂl:.al: " . |I .
w No es rentable | = 5
' g, | S0 ';'-.
_I-'r ':_ " _-I. | 'E'F;lpresa altamentesvulnerable a
s r--_-"mcipielie'-. Jlos cambios del pedioambiente;
1 T su compgtitividad = es
- '-."._.. g I:.:| '___..—'- practicamente nula II'
-.I o = Los principic;:...-' de
1 i competitividad s aplican
! I;I. ||:|_ o Aceptable aCeptablemente, y aunque no se
A ]

-

COMPETITIVIDAD

" Capacidad que tiene una

empresa para obtener_ -«

|
rentabilidad en el'mercado
n -7
en relacion a sus
competidores

__

totalmente, es claro
gue para seglir compitiendo se

Super_iqr E
I u

requiere fortalecerlo.

La @ﬁfsa comienza a ocupar
Jposiciones de liderazgo y se
caracteriza por el grado de
innovacion que mantiene dentro

de su mercado. Domina los
principios de competitividad.

Sobresaliente

La empresa es considerada
como  visionaria, por la
generacion  de tecnologia

direccionada a un  ritmo
acelerado, sirviendo de
benchmarking al resto de la

industria.




4 Universidad Catélica
)7 Los Angeles Chimbote

TITULO DEL INFORME:

ANEXO 6

MATRIZ DE CONSISTENCIA

CARACTERIZACION DE LA COMPETITIVIDAD Y LARENTABILIDAD EN LAS MYPES DEL SECTOR COMERCIO - RUBRO FERRETERO DE
LA CIUDAD DE NUEVO CHIMBOTE, ANO 2011

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES MUESTRA

POBLACION Y

METODOLOGIAY DISENO DE
LA INVESTIGACION

INSTRUMENTO Y
PROCEDIMIENTO

¢Cuales son las pri

caracteristicas -'...m e la
competitivida
rentabilidad de las MYPEs

del _ilec_tdr comercio rubro
ferreteto del distrito  de

GENERAE ® & _—

Identificar ¢l graao de competitividad y
wfentabilidad  de  las  MYPEs
pomercializadoras en el rubro ferretero
" del distrito de Nuevo Chimbote, durante

el afio 2011.

ESPECIFICOS:

Describir las principales cara&teristic_as

distrito de Nuevo Chi e, durante el
L n
afio 2011. [ -
N X 5 b
Describir las principales caracteristicas

Nuevo Chimbote afio 20117

"
L

de la rentabilidad de las*MYPES del
sector comercig rubro ferretero del
distrito de Nuevo Chimbote, durante el
afio 2011."

de la competiti\éi:jj:md_ejas_hypes'del' ]
sector comerci ro fe _tero d(t

——]

COMPETITIVIDAD
l-sector comefcio ™
== = [ yubro ferrefero en

5 Chimbote, afio
i:ENEA..B.:.IiID D T._zon

N'D.ESTRA: i
|'Consta de 11"
empresas

__.-" q
representarlglllb
100% d
poblacion

o

"hQB'LAgéSN: La
poblacion ésta

conformada por las
. m
11 empresariosdel

= | el distrito Nuevo *

METODO:
- Tipo: Cuantitativo
- Nivel: Descriptivo

DISENO:
No Experimental — Transversal

Cuantitativo: porque para la
recoleccion de datos y la presentacion
de los resultados se utilizaron
procedimientos estadisticos e
instrumentos de medicién

Descriptivo: porque solo se
describiran las principales
caracteristicas del financiamiento y la
capacitacion.

No experimental: debido a que sélo
se limit6 a describir las principales
caracteristicas de las variables en
estudio sin modificarlas
Transversal: Porque el estudio se
desarrollé en un espacio de tiempo
definido.

TECNICA:
- Entrevista y Encuesta

INSTRUMENTOS:
- Cuestionario
estructurado




