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RESUMEN

El trabajo de investigacion, tuvo como Objetivo General; Determinar la Influencia de
la Caracterizacion del Financiamiento, la Capacitacion y la Rentabilidad en el
desarrollo de las Mypes del sector Comercio del rubro ventas de prendas de vestir del
distrito de Calleria en periodo 2013 — 2014. La investigacion fue No Experimental-
Descriptiva y para desarrollarla se tomé una muestra poblacional de

15 Mypes a los cuales se les realizo un cuestionario 32 preguntas, aplicando la técnica
de la encuesta, obteniendo los siguientes resultados: EI 80% de los propietarios de las
Mypes encuestadas tienen entre 30 a 60 afios. EI 60% son del sexo masculino. EI 53%
son convivientes. EI 67% son comerciantes. EI 47% tiene dedicado al negocio entre
01 a 05 afos. El 87% de la Mypes son formales. Respecto al Financiamiento:
El 87% financiaron su Mype con fondos de terceros. El 60% solicito su crédito de
entidades bancarias. ElI 53% solicitaron crédito 03 veces durante el periodo de
estudio. El 67% del financiamiento fue otorgado a Corto Plazo. El 40% pago una
tasa mensual entre 2.6% a 3.0%. El 93% lo ha invertido en Capital de Trabajo.
Respecto a la Capacitacion: El 47% recibi6 capacitacion 03 veces. El 47% se
capacito en Gestion Empresarial, EI 53% recibié méas capacitacion en el afio 2014. El
67% manifestd que el personal Si recibié capacitacion. EI 53% capacito al personal
en calidad de servicios y atencion al cliente, EI 80% considera que la capacitacion es
una inversion. Respecto a la Rentabilidad en las Mypes: El 87% afirman que la
rentabilidad de su empresa si mejoro en el periodo de estudio. El 60% considera que
el afio 2014 su rentabilidad fue mayor. ElI 93% afirma el financiamiento recibido
Si ha mejorado su rentabilidad. EI 60% considera que la capacitacién recibida

Si ha mejorado su rentabilidad.

Palabras Claves: Financiamiento, Capacitacion, Rentabilidad y Mypes.
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ABSTRACT

The research had as general objective; To determine the influence of
characterization Funding, Training and Performance in the development of MSEs
Trade sector sales item of clothing District Calleria in period 2013 - 2014. The
investigation was not Experimental-Descriptive and to develop 80% of owners of
MSEs surveyed are between 30 to 60 years: a population sample of MSEs to 15
who underwent a questionnaire 32 questions, applying the technique of the survey,
the following results were noted. 60% are male. 53% are cohabitants. 67% are traders.
47% are engaged in the business between 01-05 years. 87% of the MSEs are
formal. On financing: 87% financed their Mype with third-party funds. 60%
requested credit from banks. The 53% credit requested 03 times during the study
period. 67% of the financing was granted short term. 40% pay a monthly rate from
2.6% to 3.0%. 93% have invested in working capital. As for training: 47% received
training 03 times. 47% were trained in business management, 53% received more
training in 2014. 67% said the staff if received training. 53% trained staff in service
quality and customer service, 80% believe that training is an investment. With
regard to profitability in MSEs: 87% say that the profitability of your company if
improved in the study period. 60% believe that 2014 profitability was higher. The
93% state funding received If improved profitability. 60% believe that the training

received has improved its profitability If.

Keywords: Funding, Training, Performance and Mses.
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PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1.

INTRODUCCION

En los dltimos afos, el crecimiento de las Mypes ha sido importante
para el dinamismo de la economia en el Peru, ya que son ellos los que
generan el mayor numero de puestos de trabajo en nuestro Pais siendo
este también un motivo para los micro y pequefios empresarios sientan
mas seguridad porque la confianza para hacer negocio se incremento
alcanzando un nivel mas alto en esta Gltima década; con esto podemos decir
que el nacimiento de las Micro y pequefias Empresas (Mypes) parten
de un capital propio o ajeno al emprendedor que decidi6 hacer empresa ya
sea por supervivencia 0 para generar mayores ingresos, donde las
mismas necesitaran cubrir sus principales necesidades econémicas y
expandir sus recursos porque esto ayudara mantenerse y crecer en el
mercado, es aqui donde el Financiamiento, la Capacitacion y la
Rentabilidad se presentan como factores importantes y mayores

contribuyentes al crecimiento y desarrollo de las Mypes.

En el ambito empresarial del distrito de Calleria — Pucallpa, existen
Mypes en los diferentes Sectores Econdémicos como en Comercio,
Servicios, Produccién y otros, las mismas que participan en el mercado
siendo formal o informal, pese a que existe un cierto nimero de Mypes que
se mantienen a modo de subsistencia existe también un mayor nimero
que ha logrado surgir en el tiempo segun sea el entorno en el que se

presenta.

De este modo se investigara y analizara la Caracterizacion del
Financiamiento, la Capacitacion y la Rentabilidad que han logrado la
sostenibilidad y surgimiento de las Mypes de Calleria las cuales fueron
emprendidas con conocimientos y recursos limitados que con el tiempo
han logrado mayor participacion y crecimiento en el mercado, frente a

esta realidad problematica que se evidencian en las MYPES de Calleria
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1.2.

surgieron las siguientes interrogantes: ¢ Las Mypes han logrado permanecer
y crecer en el tiempo debido a su Financiamiento Capacitacion vy
Rentabilidad? ;La Caracterizacion del financiamiento, la Capacitacion y
la Rentabilidad son factores principales para que las Mypes sean

sostenibles?

FORMULACION DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION DEL
ESTUDIO

¢Como influye la caracterizacion del Financiamiento, la Capacitacion y
la Rentabilidad en el desarrollo de las Mypes del sector comercio del
rubro ventas de prendas de vestir del distrito de Calleria en el periodo
2013 - 20147

Justificacion Del Estudio

Este proyecto de investigacion esta generado a partir de la linea de
investigacién sobre Mypes con un tema que es de interés nacional, regional
y local, la cual ésta de acuerdo a lo establecido por los organismos
nacionales, por lo que se justifica la investigacion en diferentes &mbitos,

como:

En lo cientifico, La investigacion sirve como formacion inicial para
futuros emprendedores basada en una referencia, y sobre todo como
antecedente para investigaciones posteriores relacionadas al tema
investigado, contribuyendo de esta manera en la formacion de
profesionales de nuestra institucion como de afuera, generando asi una
actitud de mejora en la investigacion que conlleve a los estudiantes a
buscar, analizar y evaluar la informacion necesaria generando también

ampliar su gusto e interés por la investigacion.

En lo social, La investigacion permite conocer la realidad de las MYPES
del Distrito de Calleria desde el punto de vista econdémico financiero,

determinando la influencia de la caracterizacion del financiamiento y la
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1.3.

Rentabilidad que las mismas han utilizado para lograr el ansiado
crecimiento y desarrollo en el mercado, consiguiendo asi que la
investigacion sea til para el fortalecimiento y empuje de seguir haciendo
empresa. Del mismo modo esto beneficia también al desarrollo
econdmico y social del Distrito, permitiéndole crecer en el sector micro
empresarial, tomando acciones proactivas y emprendedoras con un mejor

criterio, buscando siempre el desarrollo para las MYPES.

En lo personal, Como futuros profesionales, el realizar este tipo de
investigaciones nos permite involucrarnos a fondo en el sector de las
Mypes ya que estas generan un gran numero de empleo al pais, con esta
investigacion ampliamos nuestros conocimientos y desarrollamos
habilidades generando asi actitudes positivas hacia la investigacion que
al paso del tiempo nos seré de gran utilidad porque nos permitira crecer y
desarrollarnos profesionalmente para conseguir un mayor beneficio

personal.

ANTECEDENTES RELACIONADOS CON EL TEMA

Para la tesis se realizd un estudio y analisis de diferentes
investigaciones, ya concluidas de las que se obtuvo los antecedentes
del problema para la misma, permitiendo una coherente comprension

y desarrollo a indagar en este trabajo de investigacion.

Estadisticas generales de las MYPES en el Perd. Ministerio de la
Produccion (2011), de su investigacion concluyeron que las MYPE
que desarrollan actividades de comercio y servicios, en conjunto
representan el 84,2% de las MYPE y tienen los més altos porcentajes
de organizacion como empresas individuales con el 89,2% y 56,2%
respectivamente. En el periodo del 2002 al 2009, las MYPE
generaron en promedio el 88,1% de los empleos del sector empresarial,
en el mismo periodo la microempresa aporto el 78,6% y la pequefia

empresa participé con el 9,6% de los empleos. También
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mencionan que las empresas para desarrollar una actividad
econdmica, requieren de inversion, el cual puede ser aportado por el
duefio, los socios o accionistas, estos aportes van a constituir el
patrimonio de la empresa, muchas veces se financia a traves de
deudas ante terceros. Administrar y rentabilizar el capital invertido,
asi como obtener el financiamiento oportuno, requiere de estructuras

de organizacion definidas con responsabilidades especificas.

Jessica A. Kong Ramos / José M. Moreno Quilcate (2014), De su
investigacion concluyeron, que las fuentes de financiamiento han
influenciado de manera positiva en el desarrollo de las MYPES, gracias
a ellas han permitido acceder a créditos para financiar sus inversiones
en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos a una
mejora tanto en su produccién como en sus ingresos, ya que ahora
cuentan con un mejor inventario para ofrecer a sus clientes. Al evaluar
el desarrollo de las MYPES en el periodo

2010 al 2012, constataron que gran parte de las micro y pequefias
empresas se han mantenido en un estado de equilibrio, limitando su
capacidad gestora al destinar efectivamente su financiamiento, pero
que pese a ello tanto su produccion como sus ingresos son los que
mayor impacto han tenido gracias al financiamiento obtenido, que en
su mayoria fue de fuentes externas. Aunque existe una proporcion de
emprendedores que gracias a sus ahorros generaron empresa para
tener una fuente de ingreso permanente, frente a las bajas en su
actividad principal. Finalmente determinaron como resultado de la
investigacion que las MYPES han respondido favorablemente al
financiamiento recibido por las diferentes fuentes de financiamiento,
ya sea por un ahorro personal o por la participacion de entidades
financieras, pero pese a este progreso aun persiste una carencia de
cultura crediticia, una falta de gestion empresarial, escasos recursos
econdmicos y una falta de asesoramiento en temas comerciales; estos

son aspectos que limitan a muchos emprendedores de poder invertir
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en nuevas tecnologias que les pueda generar una reduccion en costos

y un mejor margen de ingresos.

Jefferson Rengifo Silva (2011), De su investigacion concluyo,
Respecto a los Empresarios: el 100% de los representantes legales de
las Mypes encuestados: el 100% son adultos, el 57% es de sexo
masculino y el 50% tiene secundaria completa, el 43% secundaria
incompleta. Respecto a las caracteristicas de las Mypes: del ambito
de estudio son: el 100% se dedica al negocio por mas de 03 afios
respectivamente, el 86% no tiene ningun trabajador permanente, el
71% tiene 01 trabajador eventual y el 93% se formaron por
subsistencia. Respecto al Financiamiento: Los empresarios
encuestados manifestaron que, respecto al financiamiento sus Mypes
tienen las siguientes caracteristicas: el 58% obtuvo su crédito de las
entidades no bancarias, en el afio 2009 el 92% fue a corto plazo, en el
afio 2010 el 75% fue de corto plazo y el 33% invirtid en
mejoramiento y/o ampliacion de local. Respecto a la Capacitacion:
Los empresarios encuestados manifestaron que las principales
caracteristicas de la capacitacion de sus Mypes son: el 86% no
recibié capacitacion para el otorgamiento del préstamo, el 71%
tuvieron un curso de capacitacion, Con respecto al personal que recibio
algun tipo de capacitacion el 43% ha recibido alguna capacitacion, El
57% considera que la capacitacion como empresario es una inversion
y el 50% considera que la capacitacion como empresario es relevante
para su empresa. Respecto a la Rentabilidad: ElI 93% cree que el
financiamiento otorgado mejoro la rentabilidad de su empresa, el 57%
cree que la capacitacion mejoro la rentabilidad de su empresa y el 86%

afirma que la rentabilidad de su empresa mejoro en los 02 Gltimos afios.

Camarena J.A (2011), De su investigacion concluyo, Respecto a los

Empresarios: el 80% su edad fluctda entre los 26 a 60 afios, el 80%
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son del sexo masculino y el 50% tiene grado de instruccion
secundaria incompleta. Respecto a las Mypes: sus principales
caracteristicas del &mbito de estudios son: el 100% tienen mas de tres
afios en el rubro empresarial, el 80% poseen un trabajador
permanente y el 70% manifestaron que la formacion de la Mypes fue
por subsistencia. Respecto al Financiamiento: Los empresarios
encuestados manifiestan que el 78% del financiamiento que obtuvieron
fue mediante usureros y en el 2009 y 2010 el 78% invirtieron sus
créditos en capital de trabajo. Respecto a la Capacitacion: Los
empresarios encuestados manifestaron que el 90% no recibio
capacitacion en dos ultimos afos, el 70% manifestd que su personal no
ha recibido capacitacion, el 90% declaro que si considera que la
capacitacion es una inversion y el 60% no precisa si considera a la
capacitacion relevante para sus empresas. Respecto a la Rentabilidad:
El 70% manifestd que el financiamiento no mejoro la rentabilidad de
sus empresas, el 90% manifestd que la capacitacion si mejoro la
rentabilidad y el 70% manifestd que la rentabilidad de sus empresas no

ha mejorado en los dos ultimos afos.

Lozano V. (2011), De su investigacién concluyo, Respecto a los
Empresarios: que el 90% de los empresarios encuestados su edad
fluctua entre los 26 a 60 afos, el 80% son de sexo masculino, el 30%
tiene grado de instruccion secundaria incompleta. Respecto a las
Mypes: EI 100% tienen mas de tres afios en el rubro empresarial, el
50% posee mas de tres trabajadores permanentes. Respecto al
Financiamiento: EI 100% formaron sus Mypes obtener ganancias, El
50% manifestd que el tipo de financiamiento que obtuvieron fue de
terceros. Invirtieron sus créditos en capital de trabajo, el 80%
manifestaron que el financiamiento que obtuvieron fue por entidades
bancarias. Respecto a la Capacitacion: ElI 100% que recibieron que
recibieron créditos en los afios 2009-2010 manifestaron que no

recibieron capacitacion y el 100% de los representantes legales
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1.4.

encuestados declararon que si consideran que la capacitacion es una
inversion. Respecto a la Rentabilidad: ElI 80% manifestd que el
financiamiento si mejoro la rentabilidad de sus empresas y el 100%
manifestaron que la rentabilidad si ha mejorado en sus empresas en

los dos ultimos afos.

OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVO ESPECIFICO

Objetivo General

e Determinar la Influencia del Financiamiento, la Capacitacion y la

Rentabilidad en el desarrollo de las Mypes del sector Comercio del
rubro ventas de prendas de vestir del distrito de Calleria en periodo
2013 - 2014.

Objetivos Especificos

e Identificar la importancia del Financiamiento, la Capacitacion y

la Rentabilidad para las Mypes del sector comercio del rubro
ventas de prendas de vestir del distrito de Calleria en el periodo
2013-2014.

e Determinar si el Financiamiento, la capacitacion y la

Rentabilidad afectan al comportamiento de las Mypes del sector
comercio del rubro ventas de prendas de vestir del distrito de
Calleria en el periodo 2013-2014.

e Determinar los beneficios que se logran con el Financiamiento, la

Capacitacion y la Rentabilidad en las Mypes del sector comercio
del rubro ventas de prendas de vestir del distrito de Calleria en el
periodo 2013 - 2014.
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MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. BASES TEORICAS

2.1.1. Teorias del Financiamiento
Toda oportunidad de inversion real estd acompafada, y al
mismo tiempo condicionada, por decisiones de financiacion;
éstas a su vez determinan la composicion del capital entre deuda
y recursos propios. Por eso decimos que, desde el punto de vista
tedrico, el comportamiento de las empresas en materia de
financiamiento a dado lugar a diversas explicaciones siendo

incluso a veces contradictorios, como las siguientes:

a) Teoria de Modigliani y Miller: Estos autores fueron los
primeros en desarrollar un analisis tedrico de la estructura
financiera de las empresas cuyo objetivo central es estudiar
sus efectos sobre el valor de la misma. La teoria tradicional
plantea que la estructura financiera 6ptima sera aquella que
maximice el valor de mercado de la empresa y minimice el
costo del capital. Esta estructura de no ser apropiada puede
representar una restriccion a las decisiones de inversion,
por lo tanto, al crecimiento de la empresa. Este analisis
consta de dos etapas: en una primera etapa en la
cual establecen la independencia del valor de la firma
respecto a su estructura de financiamiento, en una segunda
etapa se toma en consideracion del impuesto sobre el ingreso
de las sociedades los conducen a concluir que hay una
relacién directa entre el valor de la empresa y su nivel de
endeudamiento. En ella participan las variables de ingresos,
costos variables, costos fijos, depreciaciones, intereses
financieros, impuestos, costos de deuda, costos de capital.

Todas estas variables interrelacionadas permiten
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definir la rentabilidad financiera de la organizacion. La

tesis de M&M se fundamenta en tres proposiciones las

cuales son:

Proposicion | de M&M. Explica que el valor de la
empresa sélo dependera de la capacidad generadora de
renta de sus activos sin importar en absoluto de donde
han emanado los recursos financieros que los han
financiado; es decir, tanto el valor total de mercado de
una empresa como su costo de capital son
independientes de su estructura financiera, por tanto, la
politica de endeudamiento de la empresa no tiene
ningun efecto sobre los accionistas (Brealey y Myers,
1993).

Proposicion 11 de M&M. Explica que la rentabilidad
esperada de las acciones ordinarias de una empresa
endeudada crece equitativamente a su grado de
endeudamiento; es decir, el rendimiento probable que
los accionistas esperan obtener de las acciones de una
empresa que pertenece a una determinada clase, es
funcion lineal de la razén de endeudamiento (Brealey
y Myers, 1993).

e Proposicion 111 de M&M. Explica que la tasa de retorno
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de un proyecto de inversién ha de ser completamente
independiente a la forma como se financie la empresa, y
debe al menos ser igual a la tasa de capitalizacion que
el mercado aplica a empresas sin apalancamiento y que
pertenece a la misma clase de riesgo de la empresa
inversora; es decir, la tasa de retorno requerida en la

evaluacion de inversiones es



independiente de la forma en que cada empresa esté
financiada (Fernandez, 2003).

b) Modelo del Trade-Off o Equilibrio Estatico: Esta teoria,
sugiere que la estructura financiera éptima de las empresas
queda determinada por la interaccion de fuerzas
competitivas que presionan sobre las decisiones de
financiamiento. Estas fuerzas son las ventajas impositivas
del financiamiento con deuda y los costos de quiebra. Por
un lado, como los intereses pagados por el endeudamiento
son generalmente deducibles de la base impositiva del
impuesto sobre la renta de las empresas, la solucion 6ptima
seria contratar el maximo posible de deuda. Sin embargo, por
otro lado, cuanto mas se endeuda la empresa mas se
incrementa la probabilidad de enfrentar problemas
financieros, de los cuales el més grave es la quiebra. Es
importante comentar que la teoria del trade-off no tiene un
autor especifico, ya que esta teoria agrupa a todos aquellas
teorias 0 modelos que sustentan que existe una mezcla de
deuda-capital 6ptima, que maximiza el valor de la empresa,
que se produce una vez que se equilibren los beneficios y los
costos de la deuda. La teoria del trade-off no puede explicar
por qué empresas con mucha rentabilidad financiera dentro
de un mismo sector optan por financiarse con fondos propios
y no usan su capacidad de deuda o por qué en naciones
donde se han desgravado los impuestos o se reduce la tasa
fiscal por deuda las empresas optan por alto
endeudamiento. Por lo tanto, todavia no existe un modelo
que logre determinar el endeudamiento Optimo para la
empresa y por ende a mejorar la rentabilidad financiera

desde la Optica de la estructura financiera.
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c) La Teoria de la Jerarquia Financiera o Pecking Order
Theory: La teoria sobre jerarquizacion de la estructura de
capital (Myers y Majluf, 1984) se encuentra entre las méas
influyentes a la hora de explicar la decision de financiacion
respecto al apalancamiento corporativo. Esta teoria
descansa en la existencia de informacion asimétrica (con
respecto a oportunidades de inversiobn y activos
actualmente tenidos) entre las empresas y los mercados de
capitales. Es decir, los directores de la organizacion a
menudo tienen mejor informacién sobre el estado de la
compariia que los inversores externos. Ademas de los
costos de transaccion producidos por la emision de nuevos
titulos, las organizaciones tienen que asumir aquellos
costos que son consecuencia de la informacidn asimétrica.
Para minimizar éstos y otros costos de financiacién, las
empresas tienden a financiar sus inversiones con
autofinanciacién, luego deuda sin riesgo, después deuda
con riesgo, y finalmente, con acciones. La teoria de
financiamiento de la jerarquia de preferencias (Pecking
Order) toma estas ideas para su desarrollo y establece que
existe un orden de eleccion de las fuentes de
financiamiento. Segun los postulados de esta teoria, lo que
determina la estructura financiera de las empresas es la
intencion de financiar nuevas inversiones, primero
internamente con fondos propios, a continuacion, con
deuda de bajo riesgo de exposicion como la bancaria,
posteriormente con deuda publica en el caso que ofrezca
menor su valuacion que las acciones y en ultimo lugar con

nuevas acciones.
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Para resumir el funcionamiento de la Teoria de la Jerarquia
Financiera, Myers (1984) formula cuatro enunciados que la
sustentan:

e Las empresas prefieren la financiacion interna.

¢ Latasade reparto de dividendos estimada se adapta a las
oportunidades de inversion.

e Aunque la politica de dividendos es fija, las
fluctuaciones en la rentabilidad y las oportunidades de
inversion son impredecibles, con lo cual los flujos de
caja generados internamente pueden ser mayores 0
menores a sus gastos de capital.

e Si se requiere de financiacion externa, la empresa
emite primero los titulos méas seguros (esto es, primero
deuda, luego titulos hibridos como obligaciones
convertibles, y recursos propios como Ultimo recurso

para la obtencién de fondos).

d) Teoria de los Costos de Agencia: esta teoria estd
fundamentada por la Corriente Contractual, donde propone
los medios especificos para minimizar los costos de
adquisicion de fondos. Estos tratan de reducir el conflicto
de intereses susceptibles de aparecer entre los diferentes
actores de la firma a saber: el directivo, el accionario y el
acreedor. Jensen y Meckling (1976) identifican dos tipos
de conflictos: el primero de naturaleza interna,
concerniente entre los dirigentes y los accionistas y el
segundo en lo que respecta a los accionistas y los acreedores.
Estas divergencias de intereses son la base de ciertas
ineficiencias en materia de gestion tales como la
imperfeccion de la asignacion de recursos de las 4 firmas o
el consumo excesivo de los directivos (la tesis del despilfarro

de recursos de la empresa que son suntuarios
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cuando existen flujos de caja libre o excedentes de tesoreria).
Paralelamente a la teoria de la agencia se desarroll el

fundamento sobre la asimetria de informacion.

2.1.2. Teorias de la Capacitacion

"Estamos entrando en la sociedad del conocimiento. El
recurso econémico basico ya no es el capital, ni los recursos
naturales, ni el trabajo, sino que es y seguird siendo el
conocimiento. En esta sociedad el trabajador del
conocimiento tendrd un papel protagonico”. Chacaltana, nos
presenta las teorias sobre capacitacion laboral. La
capacitacion proporcionada por el empleador es uno de los
topicos donde ha habido méas desarrollo teérico en la
economia laboral durante las ultimas décadas. La teoria
predominante es la teoria del capital humano, la cual tiene
diversas variantes, pero también existen algunos desarrollos
interesantes del andlisis institucionalista. En lo que sigue
revisaremos los principales postulados de cada una de estas

teorias.

a) La Teoria de las Inversiones en Capital Humano: La
teoria dominante en cuanto a inversiones en capacitacion
de la mano de obra es la teoria del capital humano
planteada por Becker (1964), esta teoria ha evolucionado
en el tiempo, pues fue concebida inicialmente para explicar
aspectos del ciclo de vida de las personas, pero
recientemente tiende a enfocarse en decisiones estratégicas
entre empleadores y empleados al interior de las firmas
(Leuven, 2001). En lo basico, esta teoria concibe a la
capacitacion como una inversion para el empleador y los

trabajadores: esta puede incrementar la productividad del
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trabajo esperada en la firma, pero se tiene que incurrir en
costos. Es decir, como en toda inversion las inversiones en
capital humano producen tasas de retorno, los cuales tienen
que ser comparados con sus costos. Estos costos pueden
ser costos directos o costos de oportunidad. Los costos
directos incluyen gastos en materiales educativos, tutoria,
transporte, etc. Los costos de oportunidad incluyen una
mas baja productividad durante el periodo de
entrenamiento, tiempo del capacitado y su supervisor
durante el proceso de entrenamiento. El problema principal
analizado en esta teoria se refiere a los derechos de
propiedad de los beneficios de la inversion en capacitacion.
El punto en realidad es bastante simple: si una empresa
invierte en magquinaria esta puede ser vendida luego en
cualquier momento de manera que parte de esta inversion
puede ser recuperada. En el caso del capital humano, en
cambio, el empresario no puede “revender” el capital
humano para recuperar sus inversiones, mas aun parte de
los beneficios de estas inversiones se quedan con el
trabajador y en otros casos, pasan a otros empleadores
futuros de esos trabajadores. Este  fendmeno,
apropiabilidad de los retornos, configura que el problema
central de estas inversiones no s6lo sea su nivel —que tiene
que ver con la eficiencia de la inversion — sino también con
los derechos de propiedad, es decir, ¢quién debe invertir en
capacitacion de los trabajadores?, Los modelos originales
de Becker (1964). En las inversiones en capital humano
hay dos periodos bien marcados: aquellas inversiones en
educacion basica (schooling models) y aquellas que se dan
posterior a ellas (postschooling). La capacitacion técnica o
profesional forma parte de inversiones en educacion “post

escuela”. Mincer (1988), asumian condiciones de
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competencia perfecta para responder a estas preguntas; sin
embargo, en tiempos recientes, la constatacion de que los
mercados son imperfectos, ha llevado a la creacion de
modelos basados en estas condiciones de competencia
(Stevens, 1994).

b) La Teoria Estandar / Capacitacion en Condiciones de
Competencia Perfecta: EI modelo estandar sobre
inversiones en capacitacion de la mano de obra, fue
propuesto en uno de los trabajos pioneros de Becker
(1964). EI modelo basico asume que los mercados de trabajo
y de bienes finales son competitivos. La idea general del
modelo - en el que se comparan los beneficios con los costos
de la capacitacion. Aqui se grafican ingresos y costos
asociados a inversiones en capital humano, a lo largo de la
vida, especificamente a partir de cierta edad minima como
los 18 afios. Existe un perfil de ingresos, sin capacitacion,
que se inicia en un nivel bajo pero que va creciendo a lo largo
de la vida gracias a ganancias en experiencia. Este perfil es
comparado con otro perfil, el cual tiene un periodo de
capacitacion, durante el cual los ingresos son negativos (se

realiza la inversion).

2.1.3. Teorias de la Rentabilidad

Segun Ferruz, la rentabilidad es el rendimiento de la inversion
medido mediante las correspondientes ecuaciones de
equivalencia financiera. Es por ello, que nos presenta dos

teorias para el tratamiento de la rentabilidad.

a) Teoria de la Rentabilidad y del Riesgo en el Modelo de
Markowitz: Avanza con una nueva teoria, indicando que

el inversor diversificarda su inversién entre diferentes
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alternativas que ofrezcan el maximo valor de rendimiento
actualizado. Para fundamentar esta nueva linea de trabajo
se basa en la ley de los grandes numeros indicando que el
rendimiento real de una cartera sera un valor aproximado a
la rentabilidad media esperada. La observancia de esta
teoria asume que la existencia de una hipotética cartera con
rentabilidad méxima y con riesgo minimo que,
evidentemente seria la Optima para el decisor financiero
racional. Es por ello, que con esta teoria concluye que la
cartera con maxima rentabilidad actualizada no tiene por qué
ser la que tenga un nivel de riesgo minimo. Por lo tanto,
el inversor financiero puede incrementar su rentabilidad
esperada asumiendo una diferencia extra de riesgo o, lo que
es lo mismo, puede disminuir su riesgo cediendo una parte

de su rentabilidad actualizada esperada.

b) Teoria de la Rentabilidad y del Riesgo en el Modelo de
Mercado de Sharpe: El modelo de mercado de Sharpe
(1963) surgié como un caso particular del modelo diagonal
del mismo autor que, a su vez, fue el resultado de un proceso
de simplificacion que Sharpe realiz6 del modelo pionero de
su maestro Markowitz. Sharpe consider6 que el modelo de
Markowitz implicaba un dificultoso proceso de célculo ante
la necesidad de conocer de forma adecuada todas las
covarianzas existentes entre cada pareja de titulos. Para
evitar esta complejidad, Sharpe propone relacionar la
evolucion de la rentabilidad de cada activo financiero con un
determinado indice, normalmente  macroeconomico,
unicamente. Este fue el denominado modelo diagonal,
debido a que la matriz de varianzas y covarianzas solo
presenta valores distintos de cero en la diagonal principal,

es decir, en los lugares correspondientes a las varianzas de
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las rentabilidades de cada titulo. Como se ha indicado, el
modelo de mercado es un caso particular de la diagonal.
Dicha particularidad se refiere al indice de referencia que
se toma, siendo tal el representativo de la rentabilidad

periddica que ofrece el mercado de valores.

Tipos de rentabilidad: Segun Sanchez (2002)

1. La Rentabilidad Econ6mica

La rentabilidad econdmica o de la inversion es una medida,
referida a un determinado periodo de tiempo, del
rendimiento de los activos de una empresa con
independencia de la financiacion de los mismos. A la hora
de definir un indicador de rentabilidad econémica nos
encontramos con tantas posibilidades como conceptos de
resultado y conceptos de inversion relacionados entre si.
Sin embargo, sin entrar en demasiados detalles analiticos,
de forma genérica suele considerarse como concepto de
resultado el Resultado antes de intereses e impuestos, y como
concepto de inversion el Activo total a su estado

medio.

Resultado antes de intereses e impuestos

Activo total a su estado medio

El resultado antes de intereses e impuestos suele
identificarse con el resultado del ejercicio prescindiendo de
los gastos financieros que ocasiona la financiacion ajena y
del impuesto de sociedades. Al prescindir del gasto por
impuesto de sociedades se pretende medir la eficiencia de los

medios empleados con independencia del tipo de
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impuestos, que ademéas pueden variar segin el tipo de
sociedad.

2. La Rentabilidad Financiera

La rentabilidad financiera o de los fondos propios,
denominada en la literatura anglosajona return on equity
(ROE), es una medida, referida a un determinado periodo
de tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales
propios, generalmente con independencia de la distribucion
del resultado. Para el calculo de la rentabilidad financiera,
a diferencia de la rentabilidad 29 econdmica, existen
menos divergencias en cuanto a la expresion de calculo de

la misma. La mas habitual es la siguiente:

Resultado neto

Fondos Propios a su estado medio

Como concepto de resultado la expresion mas utilizada es
la de resultado neto, considerando como tal al resultado del

ejercicio.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. Conceptualizacién de las Micro y Pequefias Empresas
El nacimiento de una cultura emprendedora que se caracteriza por

“la capacidad de ver oportunidades y aprovecharlas” (Pro
Inversion, 2007), permite dar paso a una alternativa correcta de
negocio con la finalidad de obtener bienes o prestar servicios, que
genere ingresos, para poder solventar gastos tanto personales
como familiares; pero sobre todo para fortalecer el ambito

empresarial de un pais, es de ahi que diversos autores parten con
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el significado de una MYPE. Segun el estudio realizado por Pro
Inversién (2007), una MYPE es una pequefia unidad de produccion,
comercio o0 prestacion de servicios. Representando en el Per( mas
del 90 % del empresariado nacional, generando en un

62% empleos ocupados.

Para ser mas exacto, segun la Ley de Promocion y Formalizacion
de la Micro y Pequefia Empresa (Ley 28015), una MYPE es una
unidad econémica constituida por una persona natural o juridica
bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial, que
tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccién, comercializacion de bienes o
prestacién de servicios, que se encuentra regulada en el TUO
(Texto Unico Ordenado), de la Ley de Competitividad,
Formalizacién y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del

Acceso al Empleo (Decreto Legislativo N° 1086) .

Para Regalado, H., (2006) las MYPES son un importante centro
de atencién para la economia, que busca responder a muchas
necesidades insatisfechas de los sectores mas pobres de la
poblacion, especialmente para el sector financiero, debido a que
genera oportunidades de empleo e ingresos a la poblacién y
dinamiza la economia local. De acuerdo a las estadisticas de
América Latina, las MYPES fluctian entre el 95% a 98% de la
economia constituida por el desarrollo de las micro y pequefias
empresas (MYPES), contribuyendo al 42% de la produccion
nacional y al 88% del empleo privado; las Mypes de acuerdo a la
experiencia internacional poseen la capacidad de convertirse en el
motor del desarrollo empresarial, descentralizado y flexible,
teniendo mayor presencia en las actividades de confecciones,

artesania, turismo, establecimiento de salones de belleza y otros.
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Para Foschiatto, P. y Stumpo, G., (2006) las microempresas, estan
localizadas en areas tanto urbanas como rurales, y se caracterizan
por ser actividades econdmicas a pequefia escala que operan en
diversos sectores. Su nivel tecnoldgico generalmente es bajo, y la
carencia de recursos no permite muchas inversiones ya que los
microempresarios no tienen acceso a recursos financieros porque
el sistema bancario formal no los reconoce como sujetos

econdmicos.

En particular, una pequefia empresa es un establecimiento que
requiere poca inversion, minima organizacion, y posee una gran
flexibilidad para adaptarse a los cambios del entorno; en
general, los éxitos de una pequefia empresa que esta
organizada  corporativamente,  generaran  movimientos
econdémicos importantes en la clase empresarial de su pais.
(Hinojosa, C., 2012).

» Caracteristicas de las Mypes
Segun SUNAT vy el Ministerio de Trabajo de acuerdo a las
altimas normas legales, las MYPES deben reunir las

siguientes caracteristicas:

1) El ndmero de trabajadores:
e La microempresa tiene de 1 a 10 trabajadores.

e La pequeiia empresa tiene de 1 hasta 100 trabajadores.

2) Niveles de ventas anuales:
e La microempresa: opera hasta por un monto maximo de
150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
e La pequefia empresa: opera hasta el monto maximo de
1,700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
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Para Pro Inversion y ESAN (2007) entre las caracteristicas
Comerciales y administrativas de las MYPES destacan las

siguientes:

e Su administracion es independiente. Por lo general son
dirigidas y operadas por sus propios duefios.

e Su area de operacion es relativamente pequefia, sobre todo
local.

e Tienen escasa especializacion en el trabajo. No suelen utilizar
técnicas de gestion.

e Emplean aproximadamente entre cinco y diez personas,

dependen en gran medida de la mano de obra familiar.

Su actividad no es intensiva en capital, pero si en mano de obra,

sin embargo, no cuentan con mucha mano de obra fija o

estable.

¢ Disponen de limitados recursos financieros.

e Tienen un acceso reducido a la tecnologia.

e Por lo general no separan las finanzas del hogar y las de los
negocios.

e Tienen un acceso limitado al sector financiero formal, sobre

todo debido a su informalidad.

Asi también diversos autores destacan que hay Elementos
Caracteristicos exitosos de las MYPES vy lo destaca de esta

forma la investigacion que realizo, Pro Inversion (2007):

e Poseen una intuitiva percepcion de las necesidades de los
clientes, lo que implica que estan enfocados en el mercado v,
dado su tamario, tienen flexibilidad para adaptarse a las

nuevas circunstancias rapidamente.
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Tienen la capacidad de identificar y aprovechar
oportunidades, aun de experiencias negativas o limitaciones

que les impida continuar con la normalidad.

e Destaca su creatividad y desarrollo gradual de habilidades
personales que les permite disefiar soluciones de negocios

que corresponden a su disponibilidad efectiva de recursos.

e Llevan un trabajo duro y persistente, dedicando en muchos
casos cerca de 15 horas diarias al negocio y no dejarse vencer

por los problemas.

e Buscan apoyo de grupos de referencia, especialmente de
familiares mas cercanos, durante el inicio o las crisis del

negocio.

» Clasificacion de MYPES por actividad econémica
Las MYPES, desarrollan diversas actividades econdmicas,
de las que obtienen productos, bienes o servicios, con el fin
de atender las necesidades de las personas y de la sociedad
en general, convirtiéndose en una fuente generadora de

ingresos.

Segun el Consejo Nacional para el Desarrollo de la Micro
y Pequefia Empresa — CODEMYPE, las actividades
econdmicas detalladas en la Clasificacion Internacional
Industrial Uniforme (CIIU) son las actividades aceptadas y
definidas por la Division de Estadisticas de la
Organizacion de las Naciones Unidas.
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Cuadro N° 1. MYPE segun actividad econdémica.

ACTIVIDAD MYPE

ECONOMICA N° %
Agropecuario 22,672 1,9%
Pesca 3,539 0,3%
Mineria 6,338 0,5%
Manufactura 122,344 10,3%
Construccion 33,227 2,8%
Comercio 562,736 47,2%
Servicios 441,445 37,0%
TOTAL 192,301 100%

Fuente: SUNAT, Registro Unico de Contribuyentes 2010
Elaboracion: PRODUCE-DGMYPE-C / Dir. Desarrollo Empresarial.

2.2.2. Conceptualizacién del Financiamiento
El financiamiento, es el conjunto de recursos monetarios

financieros para llevar a cabo una actividad econémica, son
generalmente sumas de dinero que llegan a manos de las
empresas, 0 bien de algunas gestiones de gobierno y sirven para
complementar los recursos propios. Por otro lado, es el dinero
en efectivo que recibimos para hacer frente a una necesidad
financiera y que nos comprometemos a pagar en un plazo
determinado, a un precio determinado (interés), con o sin
pagos parciales, y ofreciendo de nuestra parte garantias de
satisfaccion de la entidad financiera que le aseguren el cobro

del mismao.

También se define al financiamiento como la densificacion

del origen de los recursos con que se cubren las asignaciones
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presupuestarias, por lo que son los canales e instituciones
bancarias y financieras tanto internas o externas con las que se
obtendran los recursos necesarios para equilibrar las finanzas
publicas, puesto a que se trata generalmente de préstamos
tomados para complementar los recursos propios (Gimo)
2002.

Finalmente, el Financiamiento es el mecanismo por medio del
cual las empresas obtienen recursos con el menor costo
posible, el cual también es utilizado para adquirir bienes,
servicios o0 para pago a proveedores, su principal ventaja es
que el pago se realizara en un monto determinado a un costo

de capital fijo y en un plazo posterior.

a) Asi mismo, el financiamiento posee ciertas Fuentes de

Obtenciéon, como son:

1. Capital Propio o Ahorros Personales: Para la mayoria
de los negocios, la principal fuente de capital, proviene de
ahorros y otras formas de recursos personales.
Frecuentemente, también se suelen utilizar las tarjetas
de crédito para financiar las necesidades de los

Negocios.

2. Los Amigos y los Parientes: Las fuentes privadas
como los amigos y la familia, son otra opcion de
conseguir dinero. éste se presta sin intereses o0 a una tasa
de interés baja, lo cual es muy benéfico para iniciar las

operaciones.

3. Bancos y Uniones de Credito: Las fuentes mas

comunes de financiamiento son los bancos y las uniones
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b) El

de crédito. Tales instituciones proporcionaran el
préstamo, solo si usted demuestra que su solicitud esta
bien justificada.

Las Empresas de Capital de Inversion: Estas
empresas prestan ayuda a las compafilas que se
encuentran en expansion y/o crecimiento, a cambio de

acciones o interés parcial en el negocio.

financiamiento también se Divide en Financiamiento a

Corto Plazo y Financiamiento a Largo Plazo.

1.

Pagina 35 de 102

Financiamiento a corto plazo, la cual se subdivide de
la siguiente manera:

e Crédito Comercial: Es el uso que se le hace a las
cuentas por pagar de la empresa, del pasivo a corto
plazo acumulado, como los impuestos a pagar, las
cuentas por cobrar y del financiamiento de inventario
como fuentes de recursos. Es un tipo de financiamiento
a corto plazo que las empresas obtienen por medio de
los bancos con los cuales establecen relaciones

funcionales.

e Linea de Crédito: Significa dinero siempre
disponible en el banco, pero durante un periodo

convenido de antemanao.

e Pagares: Esta fuente de financiamiento a corto
plazo, consiste en los pagarés no garantizados de
grandes e importantes empresas que adquieren los

bancos, las compafiias de seguros, los fondos de



pensiones y algunas empresas industriales que desean
invertir a corto plazo sus recursos temporales

excedentes.

Financiamiento por medio de las cuentas por
cobrar: Consiste en vender las cuentas por cobrar de
la empresa a un factor (agente de ventas o comprador
de cuentas por cobrar) conforme a un convenio
negociado previamente, con el fin de conseguir

recursos para invertirlos en ella.

Financiamiento por medio de los inventarios: Para
este tipo de financiamiento, se utiliza el inventario de
la empresa como garantia de un préstamo, en este
caso el acreedor tiene el derecho de tomar posesion
de esta garantia, en caso de que la empresa deje de

cumplir.

2. Financiamiento a Largo Plazo, la cual se subdivide de
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la siguiente manera:

e Hipoteca: Es cuando una propiedad del deudor pasa

a manos del prestamista (acreedor) a fin de garantizar
el pago del préstamo.

e Acciones: Es la participacion patrimonial o de

capital de un accionista, dentro de la organizacion a
la que pertenece.

e Bonos: Es un instrumento escrito certificado, en el cual

el prestatario hace la promesa incondicional, de pagar

una suma especificada y en una fecha
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determinada, junto con los intereses calculados a una

tasa determinada y en fechas determinadas.

e Arrendamiento Financiero: Contrato que se

negocia entre el propietario de los bienes(acreedor) y
la empresa (arrendatario), a la cual se le permite el
uso de esos bienes durante un periodo determinado y
mediante el pago de una renta especifica, las
estipulaciones pueden variar segun sea la situacion y

las necesidades de cada una de las partes.

En nuestro pais existe un gran namero de
instituciones de financiamiento de tipo comunitario,
privado publico e internacional. Estas instituciones
otorgan creditos de diverso tipo, a diferentes plazos,
a personas y organizaciones, estas instituciones se

clasifican como:

1. Instituciones financieras privadas: bancos,
sociedades financieras, asociaciones mutualistas
de ahorro y crédito para la vivienda, cooperativas
de ahorro y crédito que realizan intermediacion

financiera con el pablico.

2. Instituciones financieras publicas: bancos del
Estado, cajas rurales de instituciones estables.
Estas instituciones se rigen por sus propias leyes,
pero estan sometidas a la legislacion financiera de
cada pais y al control de la superintendencia de

bancos.



3. Entidades financieras: este Es el nombre que se
le da a las organizaciones que mantiene lineas de
crédito para proyectos de desarrollo y pequefios
proyectos productivos a favor de las poblaciones
pobres. Incluyen los organismos internacionales,
los gobiernos y las ONG internacionales o

nacionales.

2.2.3. Conceptualizacién de la Capacitacion
La capacitacion es la adquisicion de conocimientos,

principalmente  de  Carédcter  técnico, cientifico vy
administrativo. Es decir, es la preparacion teodrica que se les
da al personal (nivel administrativo) con el objeto de que
cuente con los conocimientos adecuados para cubrir el puesto

con toda la eficiencia.

v/ También se puede definir a la capacitacion como el
proceso de aprendizaje al que se somete una persona a fin
de obtener y desarrollar la concepcién de ideas abstractas
mediante la ampliacidn de procesos mentales y de la teoria
para tomar decisiones no programadas. Asi también otras
teorias manifiestan que la capacitacion es el conjunto de
conocimientos sobre el puesto que se debe desemperiar de

manera eficiente y eficaz.

v" La capacitacion es una herramienta fundamental para la
Administracion de Recursos Humanos, es un proceso
planificado, sistematico y organizado que busca modificar,
mejorar 'y ampliar los conocimientos, habilidades y
actitudes del personal nuevo o actual, como consecuencia
de su natural proceso de cambio, crecimiento y adaptacion

a nuevas circunstancias internas y externas.
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v' Asi mismo, es una actividad sistematica, planificada y
permanente cuyo proposito general es preparar, desarrollar
e integrar a los recursos humanos al proceso productivo,
mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de
habilidades y actitudes necesarias para el mejor desempefio
de todos los trabajadores en sus actuales y futuros cargos y
adaptarlos a las exigencias cambiantes del entorno. Por lo
contrario, la capacitacion no debe confundirse con el
adiestramiento, este Ultimo que implica una transmision de
conocimientos que hacen apto al individuo ya sea para un

equipo o Maquinaria.

2.2.4. Conceptualizacion de la Rentabilidad
La rentabilidad, se puede definir que es unaratio econémica que

compara los beneficios obtenidos en relacion con recursos
propios de la empresa. Es decir, obtener mas ganancias que
pérdidas en un campo determinado. Por otro lado, es el
rendimiento, ganancia que produce una empresa. Se llama
gestion rentable de una empresa la que no sélo evita las
pérdidas, sino que, ademas, permite obtener una ganancia, a
un excedente por encima del conjunto de gastos de la

empresa.

v" Se define también a la Rentabilidad como la capacidad de
generar suficiente utilidad o ganancia, por ejemplo: un
negocio es rentable cuando genera mayores ingresos que
egresos, un cliente es rentable cuando genera mayores
ingresos gque gastos un area o departamento de empresa es
rentable cuando genera mayores ingresos que costos. Pero
una definicion mas precisa de la rentabilidad es la de un

indice que mide la relacion entre la utilidad o la ganancia
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obtenida y la inversidn o los recursos que se utilizaron para

obtenerla.

v" De esta manera podemos resumir que la Rentabilidad es la
capacidad de producir o generar un beneficio adicional sobre
la inversion o esfuerzo realizado, el concepto de
Rentabilidad puede hacer referencia a: Rentabilidad
Econdmica, beneficio comparado con el total de recursos
empleados para obtener esos  beneficios , Rentabilidad
Financiera , beneficio comparado con los recursos propios
invertidos para obtener eso beneficios, Rentabilidad Social
objetivo de las empresas publicas, también perseguida por

las empresas privadas.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS USADOS

Caracterizacion: Determinacion de aquellos atributos peculiares que
presenta una persona 0 una cosa y que por tanto la distingue
claramente del resto de su clase.

Financiamiento: Determinacion al conjunto de recursos monetarios y
de crédito que se destinaran a una empresa, actividad, organizacion o
individuo para que los mismos lleven a cabo una determinada
actividad o concreten algin proyecto, siendo uno de los mas

habituales la apertura de un nuevo negocio.

Capacitacion: Proceso educativo a corto plazo el cual utiliza un
procedimiento planeado, sistematico y organizado a través del cual el
personal administrativo de una empresa u organizacion, etc., adquirira
los conocimientos y las habilidades técnicas necesarias para

acrecentar su eficacia en el logro de metas propuestas.
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Rentabilidad: Relacién entre los recursos necesarios y el beneficio

economico que deriva de ellas.

Mypes (Microy Pequefia Empresa): unidades econdmicas
constituidas por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma
de organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion
vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion

de servicios.

Inversion: Término econdmico que hace referencia a la colocacion de
capital en una operacién, proyecto o iniciativa empresarial con el fin
de recuperarlo con intereses en caso de que el mismo genere

ganancias.

Negocio: Ocupacion que detenta un individuo y la cual estd

encaminada para obtener un beneficio de tipo econémico.

Bancos: Institucién de tipo financiero que, por un lado, administra el
dinero que sus clientes les deja en custodia y, por el otro lado, utiliza
éste para prestarselo a otros individuos o empresas aplicandoles un

interés.

Capital de Trabajo: Compuesto por los activos, ya sean tangibles o
intangibles, que dispone la empresa en cuestion y que sirven para
determinar la capacidad econdmica y de inversion que presenta dicha

empresa en la actividad diaria.
Gestion:  Accion y efecto de gestionar y administrar, también

Conjunto  deacciones u  operaciones relacionadas con la

administracion y direccion de una organizacion.
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Utilidad: vienes a ser es el interés, provecho o fruto que se obtiene de

algo, el término también permite nombrar a la cualidad de util.

Sostenibilidad: Refiere a algo que esta en condiciones de conservarse
0 reproducirse por sus propias caracteristicas, sin necesidad de

intervencion o apoyo externo.

Economia: Sistema de produccion, distribucién, comercio y consumo
de bienes y servicios de una sociedad o de un pais y como ciencia, s
la disciplina que estudia las relaciones de produccion, intercambio,
distribucion 'y consumo de bienes y servicios, analizando el

comportamiento humano y social en torno de éstas fases.
Subsistencia: Término usado para definir aquello empleado para el
sustento 0 mantenimiento de un mismo a traves de los medios

necesarios. Es el medio por el cual un organismo se mantiene vivo.

Optimizacion: Accion y efecto de optimizar. Este verbo hace

referencia a buscar la mejor manera de realizar una actividad

Densificacion: Accion y efecto de hacer denso una cosa.

Influencia: Accion y efecto de influir. Este verbo se refiere a

los efectos que una cosa produce sobre otra.

Muestra: parte 0 una porcion de un producto que permite conocer la

calidad del mismo.
Ingresos: Son las ganancias que ingresan al conjunto total del

presupuesto de una entidad, ya sea publica o privada, individual o

grupal. En términos generales, los ingresos son elementos tanto
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monetarios como no monetarios que se acumulan y que generan como

consecuencia un circulo de consumo-ganancia.

2.4. HIPOTESIS

La Caracterizacion del Financiamiento, la Capacitacion y la
Rentabilidad influyen favorablemente en el desarrollo de las MYPES
del Distrito de Calleria, lo que se ve reflejado en la optimizacion de
gestion de las mismas y en el crecimiento del sector micro- empresarial
del Distrito.

2.5. VARIABLES

a) Financiamiento de las Mypes; Algunas caracteristicas

relacionadas con el financiamiento en las Mypes.

b) Capacitacion en las Mypes; Caracteristicas referentes a la

capacitacion en las Mypes en el periodo de estudio.
c) Rentabilidad de las Mypes; Percepcion que tienen los

propietarios y/o gerentes de las Mypes respecto a la rentabilidad

de sus Mypes en el periodo de estudio.
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METODOLOGIA

3.1. TIPOY NIVEL DE INVESTIGACION

3.2.

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de Investigacion

Se desarroll6 la investigacion utilizando el tipo de investigacion
cuantitativa, porque en la recoleccion de datos y en la
presentacion de resultados se han utilizado procedimientos

estadisticos e instrumentos de medicion.

Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion aplicado fue descriptivo, debido a
que solo se ha limitado a describir las principales
caracteristicas de las variables en estudio.

DISENO DE LA INVESTIGACION

En la investigacion realizada el disefio que se utilizo fue no

experimental — descriptivo-retrospectivo.

M O

Donde:

M=
O=

3.1.1.

Muestra conformada por las Mypes encuestadas.
Observacion de las variables: Financiamiento, Capacitacion y
Rentabilidad.

No experimental
Es no experimental porque se realizd la investigacion sin
manipular deliberadamente las variables, se observd el

fendmeno tal como se mostré dentro de su contexto.

Pagina 44 de 102



3.3.

3.1.2.

3.1.3.

Descriptivo
Porque se recolectaron los datos en un solo momento y en un
tiempo Unico, el propdésito fue describir las variables y

analizar su incidencia e interrelacion en un contexto dado.

Retrospectivo
Porque también se indago sobre hechos ocurridos en el
pasado.

POBLACION Y MUESTRA

3.3.1.

3.3.2.

Poblacion
La poblacion estuvo constituida por todas las MYPES del Distrito
de Calleria, dedicadas al sector y rubro de la materia de

investigacion.

Muestra
La muestra para esta investigacion fue de tipo poblacional ya
que se tomO una muestra consistente en 15 Mypes al total de

la poblacion.
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3.3.3. Definicion y Operacionalizacion de las Variables

Cuadro N° 2. Perfil de los Empresarios — Variable Complementaria

Variable Definicion | Definicion Operacional: Escala de
Complementaria | Conceptual Indicadores Medicién
Edad Razon:
- Afos
Caracteristicas
Perfil de los Nominal:
de los
ietari . Masculino
propietarios y/o propietarios y/o Sexo _
gerentes de las Femenino
gerentes de las o
ominal:
Mypes Mypes o
Primaria
Grado de instruccion Secundaria
Superior no -

Universitario
Superior -

Universitario

Ocupacion y/o Profesion

Nominal:
Especificar
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Cuadro N° 3. Perfil de las MYPES — Variable Complementaria

Variable o Definicion
; Definicion
Complementaria Operacional: [Escala de Medicién
conceptual
Indicadores
Razén:
De 01 a 05 afios
Antigledad de las .
De 06 a 10 afos
Mypes en el sector
De 11 a 15 afios
y rubro
Mas de 16 afos
Perfil de las Mypes | Son algunas Formalidad de las |[Nominal:
caracteristicas Mypes Formal
de las Mypes. Informal
Razén:
i Ninguno
NuUmero de g
Trabajadores Uno
Permanentes Dos
Tres
Mas de tres
Razén:
, Ninguno
NuUmero de g
Trabajadores Uno
Permanentes Dos
Tres
Mas de tres
Nominal:

Obijetivo de las
Mypes

Obtener ganancias
Por Subsistencia

familiar
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Cuadro N° 4. Financiamiento de las MYPES — Variable Principal

. ., Definicion
Variable Definicion . C .,
L Operacional: Escala de Medicion
Principal Conceptual .
Indicadores
Financiamiento de Nominal:
su actividad Propio
econémica. Terceros
) Nominal:
Entidad que .
Bancarias
Son algunas recurre para

Financiamiento

de las Mypes

caracteristicas
relacionadas

con el
Financiamiento
de las Mypes

No Bancarias

obtener
] o Terceros
financiamiento
Otros
Entidad financiera Nominal:
que solicito Bancos

financiamiento
para para iniciar
su actividad

econdmica

(Especificar nombres)
No Bancarias
(Especificar nombres)
Otros

Monto de crédito
solicitado para

financiar su Mype

Cuantitativa:

Especificar el monto

NUmero de veces
que solcito crédito
en el periodo de

estudio.

Nominal:

01 Vez

02 Veces

03 Veces

Mas de 03 Veces

Entidad financiera
que otorga mayor
facilidad para

obtener un crédito

Nominal:
Bancos
No Bancarios

Terceros
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Plazo que fue Nominal:
otorgado el Corto Plazo
crédito en el Largo Plazo

periodo de estudio | No precisa
_ ) ) Nominal:
Entidad financiera
Bancos

que solicito
financiamiento
durante el periodo

de estudio

(Especificar nombres)
No Bancarias
(Especificar nombres)
Otros

Tasa de interés

mensual que pago

Cuantitativa:

De 2.0% a 2.5%
De 2.6% a 3.0%
De 3.1% a 3.5%

No precisa

El crédito obtenido

fue invertido.

Nominal:

Capital de Trabajo
Mejoramiento y/o
ampliacion de local
Activos Fijos

Capacitaciones
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Cuadro N° 5. Capacitacion en las MYPES — Variable Principal

Variable

Principal

Definicion

Conceptual

Definicion
Operacional:
Indicadores

Escala de Medicion

Capacitacion
en las Mypes.

Caracteristicas
referentes a la
capacitacion en
las Mypes en el
periodo de
estudio.

Numero de veces que
recibi6 capacitacion
en el periodo de

estudio.

Nominal:
Uno
Dos
Tres

Mas de Tres Veces

Tipo de cursos en los

cuales participo.

Nominal:
Administracion de
recursos humanos
Marketing empresarial
Manejo empresarial
Manejo eficiente de
crédito financiero

Otros: especificar

Durante el periodo de

Nominal:

estudio en que afio  |JAfo 2013
recibié méas Ao 2014
capacitacion Ambos afos

Los trabajadores de la |[Nominal:
empresa han recibido [Si
capacitacion No
Ordinal:
NUmero de veces que Ninguno
los trabajadores se |0
han capacitado Dos
durante el periodo de Tres

estudio.

Mas de tres veces
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Temas en que se
capacito a los

trabajadores

Nominal:

Calidad de servicios y
atencion al cliente
Gestion empresarial
\entas

Otros: especificar

Considera que la
capacitacion es una

inversion.

Nominal.
Si

No
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Cuadro N° 6. Rentabilidad de las MYPES — Variable Principal

. ., Definicion
Variable Definicion . .
. Operacional: Escala de Medicion
Principal Conceptual :
Indicadores
La rentabilidad de su |[Nominal:
empresa ha mejorado (g
Percepcion que tienen en los afios 2013 — No
— 2014, :
Rentabilidad | 10s propietarios y/o No precisa
de las Mypes. [gerentes de las Mypes|  En qué afio fue  [Nominal:
respecto a la mayor la rentabilidad 2013
rentabilidad de sus de su empresa 2014
empresas en el i )
p durante el periodo de No precisa
periodo de estudio. estudio.
La rentabilidad de su [Nominal:
empresa ha mejorado |S;j
por el financiamiento [\
recibido. No precisa
La rentabilidad de su [Nominal:
empresa ha mejorado |S;j
por la capacitacion  |yjq
recibida. i
No precisa

Cree que para obtener

mayor rentabilidad es

necesario contar con el
financiamiento y la

capacitacion.

Nominal:
Si
No

No precisa
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3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1. Técnicas
Para el presente proyecto se utilizé la técnica de la encuesta,
para las MYPES del Distrito de Calleria, con el fin de medir

el desarrollo de las mismas.

3.4.2. Instrumentos:
Para el desarrollo de la presente investigacion, los datos se
obtuvieron aplicando un cuestionario estructurado de 32

preguntas, las cuales fueron elaboradas por el autor.

Cuadro N° 7 Técnicas e Instrumentos

TECNICA INSTRUMENTOS OBSERVACIONES

La misma que se emplea para

ENCUESTA | CUESTINARIQ | Presentar s preguntas

relacionadas a la investigacion.

Se emplea para recopilar

ANALISIS GUIA DE ANALISIS | informacion ya sea de textos,
DOCUMENTAL| DOCUMENTAL libros, revistas, informativos,
Internet entre otros.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados
4.1.1. RESULTADOS RESPECTO A LOS EMPRESARIOS
Fuente: Tablas 01, 02, 03, 04 y 05 (ver Anexo 02).
Cuadro N° 08
ITEMS TABLA N° COMENTARIOS

El 80% (12) tiene entre 30 a 60 afios y

Edad 01 el 20% (3) tienen entre 18 a 29 afos.
El 60% (9) son del sexo masculino y el

Sexo 02 40% (6) del sexo femenino.
El 40% (6) tiene superiora no

N universitaria incompleta, otro 40% (6)

Grado de Instruccion 03 ) S
superior universitaria incompleta, el
13% (2) superior no universitaria
completa y el 7% (1) secundaria.
El 53% (8) son convivientes, el 27%

Estado Civil 04 (4) son casados y el 20% (3) son
solteros.
El 67% (10) son comerciantes, el 20%

Profesion u Ocupacion 05 (3) son técnicos en alguna profesion y

el 13% (2) Empleados.
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4.1.2. RESULTADOS RESPECTO A LAS MYPES

Fuente: Tablas 06, 07, 08, 09 y 10 (ver Anexo 02).

Cuadro N° 09

ITEMS

TABLA N°

COMENTARIOS

Tiempo que se dedica

El 47% (7) tiene dedicado al negocio

al Sector y rubro 6 entre 01 a 05 afos, el 33% (5) tiene
entre 6 a 10 afos y el 20% (3) tiene
dedicado entre 11 a 15 afios.
El 87% (13) de la Mypes son
Formalidad de las 7 613 w
formales y el 13% (2) son
Mypes
informales.
El 73% (11) no tiene
Nro. De trabajadores g ningun trabajador permanente, el 20%
permanentes (3) tiene 01 trabajador permanente y
el 7% (1) tiene 02 trabajadores
permanentes.
El 60% (9) tienen 01 trabajador
Nro. De trabajadores 9 eventual, el 20% (3) no tienen ningun
eventuales trabajador eventual y otro 20% (3)
tiene 02 trabajadores eventuales.
Motivo de formacién El 87% (13) formdé la Mype por
10 subsistencia 'y el 13% (2) para

de las Mypes.

obtener ganancia.
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4.1.3. RESULTADOS RESPECTO AL FINANCIAMIENTO
Fuente: Tablas 11,12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 y 20 (ver Anexo 02).

Cuadro N° 10

ITEMS

TABLA N° COMENTARIOS

Forma de El 87% (13) financiaron su Mype con
Financiamiento Para 11 fondos de terceros y el 13% (2) lo
iniciar la Mype financiaron con fondos propios.

El 60% (9) solicito su crédito de
Tipo de Entidad 12 entidades bancarias, el 27% (4) lo
Financiera que recurrio solicito de entidades no bancarias un

13% (2) de terceros.

El 40% (6) obtuvo su crédito del

Banco de Crédito, el 27% (4) de Mi
Nombre de la entidad Banco, un 13% (2) de Cajas
Financiera que obtuvo el 13 Municipales como CMAC Maynas,
crédito otro 13% (2) mediante otros no

especificados y el 7% (1) lo obtuvo

de Scotiabank.

El 47% (7) solicito montos entre S/.
Monto de crédito 1,001 a S/. 5,000, el 33% (5) montos
solicitado para iniciar su 14 entre S/. 5,001 a S/. 10,000, un 13%
actividad (2) solicito montos entre S/. 500 a S/.

1,000 y otro 7% (1) no precisa.
En los afios 2013 — 2014 15 El 53% (8) solicitaron crédito 03

nimeros de veces que

solicito crédito.

veces, un 20% (3) solicito mas de 03
veces, otro 20% (3) solicito 02 veces
y el 7% (1) solicito crédito solo 01

VezZ.
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Entidad financiera que

otorga mayor facilidad

16

El 47% (7) considera que son las
entidades bancarias, el 40 % (6)
indica que son las no bancarias v el

13% (2) considera que son terceros.

Plazo que fue otorgado
crédito en el 2013 - 2014

17

El 67% (10) fue otorgado a Corto
Plazo, el 20% (3) fue a Largo Plazo y
el 13% (2) no precisa.

Nombre de entidad
Financiera donde solicito
crédito en el periodo

2013 —2014.

18

Un 40% (6) solicitaron en las Cajas
Municipales de Ahorro, el otro 27%
(4) lo solicito en el Banco de Crédito,
el 20% (3) en Mi Banco y el 13% (2)
en otros no especificados.

Tasa mensual que pago
por el crédito de los afios
2013 -2014.

19

El 40% (6) pago una tasa mensual
entre 2.6% a 3.0%, el 27% (4) pago
entre 2.0% a 2.5%, el 20% (3) pago
mensual una tasa entre 3.1% a 3.5%
y el 13 % (2) no precisa.

En que fue invertido el
crédito obtenido en el
periodo 2013-2014.

20

El 93% (14) lo ha invertido en
Capital de Trabajo y el 7% (1) ha
invertido en  mejoramiento Yy

ampliacion de local comercial.
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4.1.4. RESULTADOS RESPECTO A LA CAPACITACION

Fuente: Tablas 21, 22, 23, 24, 25, 26 y 27 (ver Anexo 02).

Cuadro N° 11

ITEMS

TABLA N°

COMENTARIOS

El 47% (7) recibié capacitacion 03

o - veces, 27% (4) recibi6 02
Capacitaciones recibidas 21 capacitaciones, el 13% (2) se
en los afios 2013 — 2014. pact | o @)

capacito 01 vez y el 13% (2) mas de
03 veces.
El 47% (7) se capacito en Gestion
Empresarial, el 27% (4) en
Temas en que se 29 Marketing Empresarial, un 13% (2)
capacito. en manejo eficiente de crédito
financiero, el otro 13% (2) otros no
especificados.
Afio en que recibiste El 53% (8) recibié mas capacitacion
mas capacitacion, 2013 23 en el afio 2014 y el 27% (4)
0 2014. manifiesta que fue en el afio 2013.
El 67% (10) manifestd6 que el
El  personal recibid 24 personal Si recibié capacitacion, el
alguna capacitacion 20% (3) no precisa y el 13% (2) el
personal No recibio capacitacion.
o El 73% (11) capacito a su personal
Cuantas capacitaciones
- 01 wvez, el 20% (3) no recibid
recibié el personal de su 25 o, s
capacitacion 'y el 7% (1) recibid
empresa o
capacitacion 02 veces.
El 53% (8) capacito al personal en
Temas en que fue 26 calidad de servicios y atencion al
capacitado el personal cliente, el 27% (4) en ventas y el
20% (3) en otros no especificados.
El 80% (12) considera que la
La capacitacion es una 97 capacitacion es una inversion, el 13%

inversion.

(2) cree que no es una inversion y el
7% (1) no sabe precisar.
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4.1.5. RESULTADOS RESPECTO A LA RENTABILADAD

Fuente: Tablas 28, 29, 30, 31y 32 (ver Anexo 02).

Cuadro N° 12

ITEMS

TABLA N°

COMENTARIOS

La rentabilidad mejoro

El 87% (13) afirman que la rentabilidad

de su empresa Si mejoroy el 13%

en el periodo 2013 y 28
(2) considera que No mejoro.
2014.
. El 60% (9) considera que el afio 2014
La rentabilidad fue o
3 la rentabilidad de su empresa fue
mayor en que afo 2013 29
mayor y el 40% (6) cree que fue
02014 .
mayor en el afio 2013.
) o El 93% (14) afirma el financiamiento
El Financiamiento . ) )
. _ recibido Si  ha mejorado la
recibido ha mejorado su 30 .
- rentabilidad de su empresa y el 7 %
rentabilidad. )
(1) no sabe precisar.
El 60% (9) considera que la
o o capacitacion recibida Si ha mejorado
La capacitacion recibida .
_ la rentabilidad de su empresa, el 33%
ha mejorado su 31 )
- (5) cree que No ha mejorado con la
rentabilidad o .
capacitacion recibida y el 7%(1) no
sabe precisar.
) El 67% (10) cree que, Si se obtiene
Se obtiene mayor .
N mayor rentabilidad, el 20% (3)
rentabilidad  con el _ _
32 considera que No se obtiene mayor

financiamiento y la

capacitacion.

rentabilidad con estas dos variables y

el 13% (2) no sabe precisar.
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4.2. ANALISIS DE RESULTADOS

4.2.1.

4.2.2.

Respecto a los empresarios

De las 15 Mypes encuestadas del distrito de Calleria el 80% de
los propietarios son adultos y sus edades oscilan entre 30 a 60
afios (ver tabla 01), en tanto el restante 20% tiene menos de 30 afios,
es decir de la investigacion predomina la edad adulta en los

propietarios de estas Mypes.

El 60% de los empresarios encuestados del sector son del sexo
masculino (ver tabla 02), es decir predomina el sexo masculino

en las Mypes del rubro.

Un 40% de los propietarios de las Mypes encuestadas del sector
tienen el grado de instruccién Superior no universitario
incompleto y el otro 40% tiene el grado de superior universitario
incompleto (ver tabla 03), es decir predomina el grado de

instruccion superior universitario y no universitario.

Respecto a las caracteristicas de las Mypes

El 100% de las Mypes encuestadas se dedican al comercio de
prendas de vestir hace mas de 3 afios (Ver tabla N2 06). Del cual
los resultados nos indican que las Mypes en estudio tienen la
antigliedad necesaria que les ha permitido mantenerse y sostenerse

en el tiempo de tal modo que podemos considerarlas estables.

El 73% de las Mypes encuestadas no tienen trabajadores
permanentes y el 60% tiene un trabajador eventual (Ver tablas
N° 08 y 09). Estos resultados implican que, desde el punto de vista

numérico de trabajadores que contratan las empresas, se
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encuentra una variacion entre micro y pequefia empresa.

ElI  87% de las Mypes encuestadas del sector Comercio de
prendas de vestir del distrito de Calleria son formales (Ver tabla
N2 07), esto principalmente por exigencias legales, ademas que
la formalizacion les permite llevar una administracion adecuada

para la Mype.

4.2.3. Respecto al financiamiento

El 87% de las Mypes encuestadas fueron financiadas con fondos
de terceros del sistema bancario destacando entre ellos el Banco
de Crédito, Mi banco, CMAC Maynas (ver tabla N2 11, 12 y 13);
es decir las Mypes comenzaron su actividad econémica con
recursos ajenos el cual en sus inicios les implicaba un costo que

afectaba a su rentabilidad.

Durante el periodo de estudio 2013 — 2014, el 53% de las Mypes
encuestadas solicitaron crédito un numero de 03 veces en
entidades bancarias y no bancarias con mayor porcentaje (ver
tabla N2 15 y 16); es decir las Mypes en estudio consideran el
financiamiento como un factor principal para el desarrollo de su

actividad econdmica.

Del financiamiento recibido en el periodo de estudio 2013 —
2014, de las Mypes encuestadas se estable que el 67% fue
otorgado a Corto plazo y la tasa de interés mensual que pago fue
entre 2.6% a 3% (ver tabla N2 17 y 19); esto indica que las
Mypes en estudio consideran que solicitar créditos a corto plazo

tiene mayor beneficio para su rentabilidad.

El 93% de la Mypes encuestadas manifestaron que durante el
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periodo de estudio 2013 - 2014 el financiamiento recibido fue
invertido en capital de trabajo (ver tabla N@ 20). Es decir que las
Mypes consideran solicitar financiamiento para capital de
trabajo ya que en el sector el movimiento econémico gira

entorno a la mercaderia que comercializa.

4.2.4. Respecto a la capacitacion
El 47% de las Mypes encuestadas durante el periodo de estudio
2013 -2014 han recibido capacitacion un numero de 03 veces,
donde también se determind que el 47% se capacitaron en temas
como Gestiébn Empresarial (ver tabla N® 21 y 22). Estos
resultados nos indican que las Mypes no estan ajenas a recibir
orientacion y/o capacitacion puesto que lo utilizan como una

herramienta para mejorar su rentabilidad.

El 53% de las Mypes encuestadas indicaron que en el periodo de
estudio el afio en que recibieron mayor numero de capacitacion
fue en el 2014 (ver tabla N2 23). Es decir que en el periodo de
estudio las Mypes marcaron un afio como el méas productivo con

respecto a las capacitaciones.

El 67% de las Mypes encuestadas manifestaron que si capacita a
su personal (ver tabla N? 24). Es decir que las Mypes consideran
que la capacitacion es un punto importante para el personal de su
empresa y que gracias a ello mejorar la acogida que tiene en el

mercado.

De las Mypes encuestadas el 73% indico que durante el periodo
de estudio su personal recibié 01 de capacitacion y el tema que
fueron capacitados con mayor porcentaje es en Calidad de
servicios y atencion al cliente (ver tabla N? 25 y 26). Es decir
que las Mypes son poco frecuentes con respecto a la
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capacitacion de su personal.

El 80% de los propietarios de las Mypes encuestadas consideran
que la capacitacion es una inversion en beneficio de su empresa
(ver tabla N2 27), podemos decir que un gran numero de Mypes
recurren a la capacitacion para ayudarlos a obtener maés

ganancias gracias a los conocimientos que brinda.

4.2.5. Respecto a la rentabilidad

El 87% de los propietarios de las Mypes encuestadas manifestaron
que la rentabilidad de su Mype ha mejorado en los dos ultimos
afios 2013 - 2014 (ver tabla N2 28). Lo que quiere decir que las
Mypes consideran que los afios que abarca el periodo de estudio

fue una buena etapa para la rentabilidad.

El 93% de los propietarios de las Mypes encuestadas manifestaron
que el financiamiento recibido ha mejorado la rentabilidad de su
empresa (ver tabla N2 30), esto quiere decir que las Mypes con
el financiamiento logran mantener y crecer su actividad

econdémica generandole asi mayor rentabilidad.

El 60% de los propietarios de las Mypes encuestadas manifestaron
que la capacitacion ha mejorado la rentabilidad de su empresa (ver
tabla N# 31). Lo cual quiere decir que para las Mypes en estudio

la capacitacion contribuye favorablemente en su rentabilidad.

De las Mypes encuestadas, el 67% de los propietarios
manifestaron que obtienen mayor rentabilidad recurriendo al
financiamiento y a la capacitacién (ver tabla N2 32), esto quiere
decir que las Mypes haciendo uso de estas dos variables lograran

mayor porcentaje en su rentabilidad.
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CONCLUSIONES

Después de haber precisado los resultados obtenidos y discutido los
mismos, de acuerdo al anélisis y la evaluacion de cada variable estudiada,

para llegar a los objetivos podemos concluir lo siguiente:

» Se pudo identificar que el financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad fueron y seran factores sumamente importantes para el
crecimiento de las Mypes del Distrito de Calleria, en tal sentido de acuerdo
a la frecuencia y magnitud con que las Mypes aplique y/o utilice
estos factores serd mayor del grado de importancia que genera en ellas
como impulsarlos a mejorar sus ingresos y obtener ganancias mas

rentables financieramente.

» Se ha determinado que el Financiamiento, la capacitacion y la
Rentabilidad si afectan al comportamiento de las Mypes del distrito de
Calleria, ya que al solicitar un financiamiento genera una obligacion de
pago con interés comprometiendo de esta manera sus ingresos, donde la
capacitacion afecta también en los ingresos de las Mypes es decir
cuando lo aplican en los trabajadores en la mayoria de casos es a costo
incurrido por la empresa, en tal sentido considerando estos factores
como una inversion que afectan positivamente en las Mypes porque su

rentabilidad crece y para asumir estos gastos.

» Al evaluar el desarrollo de las Mypes del Distrito de Calleria en el periodo
2013 al 2014, constatamos que gran parte de las Mypes se han mantenido en
un estado de equilibrio, limitando su capacidad para destinar efectivamente
su financiamiento, pero pese a ello sus ingresos son los que mayor impacto
han tenido gracias al financiamiento obtenido, que en su mayoria fue de
terceros. Aungue existe una proporcion de emprendedores que gracias a sus

ahorros generaron empresa para tener una fuente de ingreso permanente.
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» Al evaluar los beneficios que brindan el Financiamiento, la Capacitacion y
la Rentabilidad a las Mypes del distrito de Calleria, podemos constatar que
las Mypes han logrado mantenerse estables en el mercado, incrementando
su capacidad de gestionar los recursos con los que cuenta, por lo que logra

alcanzar mayor rentabilidad y los beneficios que se pudo resaltar son:

- Crecimiento de la Mype

- Estabilidad en el Mercado

- Capacidad de Gestion de los recursos
- Mayor Rentabilidad

- Genera mas ingresos y Ganancias

» Finalmente se concluye de la investigacion que el Financiamiento, la
Capacitacion y Rentabilidad, han influenciado de manera positiva para
el desarrollo de las MYPES del Distrito de Calleria, puesto a que con estas
variables las Mypes pueden acceder a créditos para seguir financiando su
actividad econdmica permitiéndoles contar con mejor inventario para
ofrecer a sus clientes de este sector, contribuyendo del mismo modo los
conocimientos, meétodos y  procesos  obtenidos mediante la
capacitacion, por lo que la rentabilidad generada con estos factores sera
mayor, de tal manera las variables mencionadas influencian
favorablemente al desarrollo de las Mypes logrando crecimiento y

estabilidad en el mercado.
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ANEXOS

Anexo N°01

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

DEPARTAMENTO ACADEMICO DE METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION —DEMI

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las

Mypesdel &mbito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las Micro y
Pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado
“Caracterizacion del Financiamiento, la Capacitacion y la Rentabilidad de las
Mypes del Sector Comercio Rubro Ventas de Prendas de Vestir del distrito

Calleria, periodo 2013 -2014”.

La informacion que usted proporcionara serd utilizada sélo con fines académicos y de
investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacidn y colaboracion.
ENCUESTAdON () ..voviviieiiesiesiceee e Fecha: ...I....../......

I. DATOS GENERALES DE LOS PROPIETARIOS DE LASMYPES
1.1. Edad del representante legal de la empresa.........
1.2. Sexo: Masculino...... Femenino......

1.3. Grado de instruccion:

Ninguno...... Primaria...... Secundaria...... Superior No Universitaria

Completa...... Superior No Universitaria Incompleta......
Universitaria Completa...... Superior Universitaria Incompleta......

1.4. Estado Civil: Soltero...... Casado...... Conviviente
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Divorciado......

1.5, Profesion......cccccccvvviivinicveie e, OCUPacCioN........ccceveeereieie e
Il. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LASMYPES:
2.1. Tiempo del negocio dedicado al Sector y Rubro empresarial..........

2.2. LaMypeesformal: Si...... No...... La Mype es informal:Si...... No.....

2.3. NUmero de trabajadores permanentes...... Numero de trabajadores

eventuales.......
2.4. La Mype se formo para obtener ganancias: Si........... No.........
2.5. La Mype se formd por subsistencia (sobre vivencia): Si............ No.......

I1l. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES

3.1. Como financia su actividad productiva:
Con financiamiento propio (autofinanciamiento): Si...... No......
Con financiamiento de terceros: Si...... No......

3.2. Si el financiamiento fue de terceros,a qué entidad recurrid
para obtener su financiamiento:
Entidades bancarias (especificar el nombre) ...................
Que tasa interés mensual paga...........c.ccceevvennene
Entidades no bancarias (especificar el nombre) ..................
Que tasa de interés mensual paga....................
Terceros ........ccooeue. Queé tasa de interés mensual paga...........

3.3. Enel Periodo de los afios 2013 a 2014:
Cuantas veces solicito crédito...................
A qué plazo fue otorgado el crédito:
Corto plazo: ......... Largo Plazo: ..........
A qué entidad financiera (especificar)................
Qué tasa de interés mensual que pago (especificar).................

3.4. Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la
obtencion del crédito:
Las entidades bancarias...................
Las entidades no bancarias................
Los prestamistas Teroercs. ..................

3.5. En qué fue invertido el crédito financiero que obtuvo:
Capital de trabajo.................
Mejoramiento y/o ampliacion del local ...............
Activos fijos ..........oeeaeee.
Programa de capacitacion ..................
Otros - Especificar: ...........................

IV. DE LA CAPACITACION A LAS MYPES
4.1. Cuéntos cursos de capacitacion ha tenido Ud. en los Gltimos dos afios:
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4.2. Si tuvo capacitacion, En qué tipo de cursos particip6 Ud.:

Manejo empresarial........... Administracion de recursos humanos............
Marketing Empresarial............ Otro: Especificar...........ccovvnene
4.3. En qué afio recibié més capacitacion: 2013............ 2014.............
4.4. El personal de su empresa ¢Ha recibido algun tipo de capacitacion?
Si......... No.........;
Si la respuesta es Sl, indique la cantidad de cursos:
1 curso........ 2 CUrsos........ 3 cursos....... Mas de 3cursos.............

45. En qué temas se capacitaron sus  trabajadores:
Calidad de Servicios y Atencion al Cliente......... Ventas............
Gestion Empresarial.................. Otros: especificar.........cc.cee...

4.6. Ud. como empresario considera que la capacitacion es una inversion en
beneficio de su empresa: Si............ No..ovveneen.
DE LA RENTABILIDAD DE LASMYPES:

5.1. Cree Ud. que la Rentabilidad de su empresa ha mejorado en los 02
ultimos afos: Si............ No............

5.2. Del periodo 2013 - 2014, en qué afio Considera que la Rentabilidad de su
Empresa fue Mayor:
Ano 2013 ............. Af0 2014 ............. No Precisa..........

5.3. Considera que el Financiamiento otorgado ha mejorado la
rentabilidad de su empresa: Si......... NO............

5.4. Considera que la Capacitacion mejora la rentabilidad de su empresa:

5.5. Cree Ud. Que para lograr mayor la rentabilidad en su empresa se necesita

contar con un buen financiamiento y capacitacion al personal

Pucallpa, Noviembre del 2015.
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Anexo N°2
TABLAS DE RESULTADOS

1. RESPECTO A LOS PROPIETARIOS DE LAS MYPES

Fuente: Encuesta aplicada a los Propietarios de las Mypes del ambito de
estudio. (Tablas del 01 al 05)

Tabla N°01

Edad de los Propietarios de las Mypes

Edad (Afos) Frecuencia Porcentaje %
18 - 29 (Joven) 3 20%
30 - 60 (Adulto) 12 80%
Total 15 100% |

Edad de los Propietarios de las Mypes

m18-29 (Joven)
m 30-60 (Adulto)

Grafico N° 01

En la Tabla y Grafico N° 01, se observa que el 80% (12) de los propietarios
de las Mypes encuestadas sus edades fluctian entre 30 a 60 afios y el 20%

(3) estan entre 18 a 29 afios.
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Tabla N°02

Sexo de los Propietarios de las Mypes

Sexo Frecuencia Porcentaje %
Masculino 9 60%
Femenino 6 40%

: Total -I 15 Il- 100%

Sexo de los Propietarios de las Mypes

= Masculino

m Femenino

Grafico N° 02

En la Tabla y Grafico N° 02, se observa que del 100% de los propietarios
de las Mypes encuestadas, el 60% (9) son del sexo masculino y el 40% (6)
son del sexo femenino.
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Tabla N°03

Grado de Instruccion de los Propietarios de las Mypes

Grado de Instruccion Frecuencia Porcentaje %
Ninguno 0 0%
Primaria

0 0%
Secundaria

1 7%
Superior no Universitaria Completa

2 13%
Superior no Universitaria Incompleta

6 40%
Superior Universitaria Completa

0 0%
Superior Universitaria Incompleta

6 40% |

Total 15 10094

Grado de Instruccion de los Propietarios de las Mypes

m Ninguno
m Primaria
m Secundaria

Superior no Universitaria
Completa

m Superior no Universitaria
Incompleta

B Superior Universitaria
Completa

® Superior Universitaria
Incompleta

Grafico N° 03

En la Tabla y Grafico N° 03, se observa que del 100% de los propietarios
de las Mypes encuestadas, un 40% (6) tiene el grado de instruccién
Superior no Universitaria Incompleta, otro 40% (6) tiene el grado de
instruccion Universitaria Incompleta, el 13% (2) tiene el grado de instruccién

Superior no Universitaria Completa y el 07% (1) secundaria.
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Tabla N°04

Estado Civil de los Propietarios de las Mypes

Estado Civil H Frecuencia H Porcentaje %
Soltero 3 20% -
Casado 4 27%
Conviviente 8 53%
Divorciado 0 0%
| Total 15 - 100% -

Estado Civil de los Propietarios de las Mypes

Soitero
m Casado
m Conviviente

W Divorciado

Grafico N° 04

En la Tabla y Grafico N° 04, se observa que del 100% de los propietarios
de las Mypes encuestadas, el 53% (8) tienen el estado civil de convivientes,
el 27 % (4) son casados y el 20% (3) son solteros.
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Tabla N°05

Profesion u Ocupacion de los Propietarios de las

Mypes

Profesion y/o Ocupacion H Frecuencia H Porcentaje %
Técnico 3 20% -
Comerciante 10 67%
Empleado 2 13%

| Total ' 15 l- 100% |

Profesion y/o Ocupacion de los Propietarios de las Mypes

Tecnico
M Comerciante

® Empleado

Grafico N° 05

En la Tabla y Grafico N° 05, se observa que del 100% de los propietarios

de las Mypes encuestadas, el 67% (10) son de ocupacion comerciantes, el

20 % (3) son de profesion técnicos y el 13% (2) son de ocupacion

empleados.
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2. RESPECTO A LAS CARACTERISTICAS DE LAS MYPES

Fuente: Encuesta aplicada a los Propietarios de las Mypes del ambito de
estudio (Tablas del 06 al 10).

Tabla N°06
Tiempo del negocio dedicado al sector y rubro
empresarial
Tiempo del Negocio | Frecuencia : Porcentaje %
De 01 a 05 Afios 7 47%
De 06 a 10 Afios 5 33%
De 11 a 15 Afios 3 20%
De 16 a mas 0 0%
Total 15 100%

Hace cuantos anos se dedica al sector y rubro empresarial

m De 01 a 05 Anhos

m De 06 3 10 Ahos
De 11 a 15 Afios
De 16 amas

Grafico N° 06

En la Tabla y Grafico N° 06, se observa que del 100% de los propietarios
de las Mypes encuestadas, el 47% (7) tienen entre 01 a 05 afios en el rubro
empresarial, el 33% (5) tienen entre 06 a 10 afios y el 20% (3) tienen entre

11 a 15 afios en el rubro empresarial.
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Tabla N°07

| Formalidad de las Mypes

Formalidad | Frecuencia | Porcentaje %
Formal 13 87%
Informal 2 13%

Total 15 100%

Formalidad de las Mypes

m Formal

m Informal

Grafico N° 07

En la Tabla y Grafico N° 07, se observa que del 100% de los propietarios
de las Mypes encuestadas, el 87% (13) son formales y el 13% (2) son

informales.
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Tabla N°08

[NGmero de Trabajadores Permanentes de las Mypes

N° Trabajadores | Frecuencia | Porcentaje %
Ninguno 11 73%
1 Trabajadores 3 20%
2 Trabajadores 1 7%
3 Trabajadores 0 0%
Total 15 100%

Numero de Trabajadores Permanentes de las
Mypes

o .

m Ninguno
1 Trabajador
m 2 Trabajadores

m 3 Trabajadores

Grafico N° 08

En la Tabla y Grafico N° 08, se observa que del 100% de las Mypes
encuestadas, el 73% (11) no cuentan con trabajadores permanentes, el 20%

(3) cuenta con 01 trabajador permanente y el 7% (1) cuenta con 02

trabajadores permanentes.
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Tabla N°09

| NGmero de Trabajadores Eventuales de las Mypes

N° Trabajadores | Frecuencia | Porcentaje %
Ninguno 3 20%
1 Trabajador 9 60%
2 Trabajadores 3 20%
Mas de 3 Trabajadores 0 0%
Total 15 100%

Numero de Trabajadores eventuales de la Mypes

m Ninguno
m 1 Trabajador

2 Trabajadores
m 3 Trabajadores

Grafico N° 09

En la Tabla y Grafico N° 09, se observa que del 100% de las Mypes
encuestadas, el 60% (9) cuenta con 01 trabajador eventual, un 20% (3) cuenta
con 02 trabajadores Eventuales y otro 20% (3) no cuenta con trabajadores

eventuales.
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Tabla N°10

Motivo por el cual se formd la Mype

Motivo de formacion : Frecuencia : Porcentaje %
Para Obtener Ganancias 2 13%
Subsistencia 13 87%
Total 15 100%

Motivo por el cual se formo la Mype

® Para Obtener Ganancias

m Subsistencia

Grafico N° 10

En la Tabla y Grafico N° 10, se observa que del 100% de los propietarios
de las Mypes encuestadas, el 87% (13) indico que formo su Mype por
subsistencia y el 13% (2) manifestd que formo su Mype para obtener

ganancias.
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3.

RESPECTO AL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES

Fuente: Encuesta aplicada a los Propietarios de las Mypes del ambito de
estudio (Tablas del 11 al 20).

Tabla N° 11

Como Financio su actividad productiva cuando inicio su

empresa
Financiamiento : Frecuencia : Porcentaje %
Financiamiento Propio 2 13%
Financiamiento de Terceros 13 87%
Total 15 100%

Como Financio su Actividad Productiva

m Financiamiento Propio

p Financiamiento de
Terceros

Grafico N° 11

En la Tabla y Grafico N° 11, se observa que del 100% de los propietarios
de las Mypes encuestadas, el 87% (13) manifestdé que el tipo de
financiamiento que obtuvieron para iniciar su Mype fue de terceros y el

13% (2) manifestd que su financiamiento fue propio.
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Tabla N° 12

Tipo de Entidades que recurre para Obtener

Financiamiento

Tipo de Entidades Financieras Frecuencia  Porcentaje %

| |
Bancarias 9 60%
No Bancarias 4 27%
Terceros 2 13%
Total 15 100%

Tipo de Entidades que recurre para Obtener
Financiamiento

® Bancarias
B No Bancarias

Terceros

Grafico N° 12

En la Tabla y Grafico N° 12, se observa que del 100% de los propietarios
de las Mypes encuestadas, el 60% (9) recurren a las entidades Bancarias
para obtener un financiamiento, el 27% (4) recurren a las entidades no

bancarias, un 13% (2) recurren a terceros.

Pagina 82 de 102



Tabla N° 13

Nombre de las Entidades Financieras que solicito crédito
para iniciar su Mype
Nombre de Entidades Financieras | Frecuencia | Porcentaje %
Banco de Crédito 6 40%
Mi Banco 4 27%
Scotiabank 1 7%
CMAC Maynas 2 13%
Otros 2 13%
Total 15 100%

Nombre de las Entidades Financieras que solicito
credito para iniciar su Mype

¥ Banco de Credito

= Mi Banco

W Scotiabank

m CMAC Maynas
Otros

Grafico N° 13

En la Tabla y Grafico N° 13, se observa que del 100% de las Mypes
encuestadas, el 40% (6) solicitaron crédito en el Banco de Crédito, el 27%
(4) lo solicito a Mi Banco, un 13% (2) lo solicito en CMAC Maynas, otro
13 % (2) lo solicitaron a otras entidades financieras y el 7% (1) solicitaron

a Scotiabank.
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Tabla N° 14

Monto de crédito solicitado para Financiar su Mype

Monto de Crédito Frecuencia | Porcentaje %
De S/. 500 a S/. 1,000 2 13%
De S/. 1,001 a S/. 5,000 7 47%
De S/. 5,001 a S/. 10,000 5 33%
No Precisa 1 79
Total 15 100%

Monto de credito solicitado para Financiar su Mype

m De S/. 500 aS/. 1,000
m De S/. 1,001 a5/.5,000
mDe S/.5,001a$5/.10,000

No Precisa

Grafico N° 14

En la Tabla y Grafico N° 14, se observa que del 100% de las Mypes
encuestadas, el 47% (7) recibié crédito en montos de S/. 1,001 a S/. 5,000,
el 33% (5) recibio créditos en montos de S/. 5,001 a S/. 10,000, un 13% (2)
recibié créditos en montos de S/. 500 a S/. 1,000 y el 7 % (1) no precisa.
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Tabla N° 15

Durante el periodo 2013 - 2014 cuantas veces solicito

créedito
N° de Créditos J Frecuencia H Porcentaje %
Ninguna 0 0% -
1 Vez 1 7%
2 Veces 3 20%
3 Veces 8 53%
Mas de 3 veces 3 20%
: Total 15 - 100% -

Durante el periodo 2013 - 2014 cuantas veces solicito
credito

m Ninguna
1Vez

m 2 Veces

m 3 Veces

m Masde 3 veces

Grafico N° 15

En la Tabla y Grafico N° 15, se observa que del 100% de los propietarios
de las Mypes encuestadas manifestaron que en el periodo 2013 - 2014, el
53% (8) solicitaron crédito un numero de 03 veces, un 20% (3) manifesto
que solicito 2 veces, otro 20% (3) manifestdé que solicito mas de 3 veces
créditos y el 7% (1) manifiesta que solicito 01 vez crédito durante este

periodo de estudio.
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Tabla N° 16

Entidad financiera que le otorga mayor facilidad para la

obtencion de un crédito

Tipo de Entidades Financieras Frecuencia Porcentaje %
Bancarias 7 47%
No Bancarias 6 40%
Terceros 5 13%
Total 15 100%

Entidad financiera que le otorga mayor facilidad
para la obtencion de un credito

B Bancarias
® No Bancarias

Terceros

Grafico N° 16

En la Tabla y Grafico N° 16, se observa que del 100% de los propietarios
de las Mypes encuestadas, el 47% (7) manifestd que las entidades que
otorgan mayores facilidades son las entidades Bancarias, el 40% (6)

manifestaron son entidades no bancarias y el 13% (2) indicaron que

terceros.
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Tabla N° 17

A qué Plazo fue otorgado el crédito solicitado en el

periodo 2013 - 2014

Plazo de Crédito Frecuencia Porcentaje %
Corto Plazo 10 67% -
Largo Plazo 3 20%

No Precisa 2 13%
: Total 15 - 100% -

A qué Plazo fue otorgado el crédito solicitado en el
Periodo 2013 - 2014

@ Corto Plazo
W Largo Plazo

No Precisa

Grafico N° 17

En la Tabla y Grafico N° 17, se observa que del 100% de los propietarios
de las Mypes encuestadas, el 67% (10) indico que el crédito otorgado en el
periodo 2013 — 2014 fue a Corto Plazo, el 20% (3) manifestaron que fue a
Largo Plazo y el 13% (2) no precisa.
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Tabla N° 18

Entidades Financieras que solicito credito en el Periodo

2013 - 2014
Entidades Financieras Frecuencia Porcentaje %
Caias Municioales de Ahorros 6 40%
Mi Banco 3 20%
Banco de Credito 4 27%
Otros 5 13%
Total 15 100%

Entidades Financieras que solicito credito en el Periodo
2013 - 2014

m Cajas Municipales
de Ahorros
m Mi Banco

Banco de Credito

m Otros

Grafico N° 18

En la Tabla y Grafico N° 18, se observa que del 100% de los empresarios
de las Mypes encuestadas, el 40% (6) manifestaron que las entidades donde
solicitaron crédito en el periodo 2013 — 2014 fue a las Cajas Municipales
de Ahorros, el 27% (4) lo solicitaron al Banco de Crédito, el 20% (3) lo
solicitaron a Mi Banco y el 13% (2) no precisan.
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Tabla N° 19

Tasa de Interes Mensual que pago por el crédito

solicitado en el Periodo 2013 - 2014

Tasa de Interés Frecuencia Porcentaje %
De 2.0;%) a 2.53/0 4 27%
De 2.6% a 3.0% 6 40%
0 0
De 3.1% a 3.5% 3 20%
No Precisa 5 13%
Total 15 100%
Tasa de Interes Mensual que pago por el credito
solicitado en el Periodo 2013 - 2014

mDe 2.0% a25%

mDe 26% a3.0%

mDe 3.1% a3.5%

No Precisa
Grafico N° 19

En la Tabla y Grafico N° 19, se observa que del 100% de los encuestados,
el 40% (6) manifestd que pago una tasa de interés entre 2.6% a 3.0% mensual,
el 27% (4) pago una tasa de interés mensual de 2.0% a 2.5%, el

20% (3) manifesto que pago una tasa de interés mensual de 3.1% a 3.5% y
el 13 % (2) no precisa a tasa de interés mensual que pago por el crédito
obtenido en el periodo de estudio.
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Tabla N° 20

En que fue invertido el Crédito que Obtuvo

El Crédito fue Invertido Frecuencia Porcentaje %
ganita_l de Trabaio 14 93%
apacitaciones
P 0 0%
Mejoramiento y/o ampliacion de local
1 7%
Activos Fijos
. 0 0%
Total 15 100%

En que fue invertido el Credito que Obtuvo

B Capital de Trabajo
m Capacitaciones
B Mejoramiento y/o

ampliacion de local
Activos Fijos

Grafico N° 20

En la Tabla y Grafico N° 20, se observa que del 100% de los encuestados,
el 93% (14) manifestaron que el crédito recibido fue invertido en Capital de
Trabajo y el 7% (1) indicaron que fue invertido en Mejoramiento y/o

Ampliacion de Local.
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4. RESPECTO A LA CAPACITACION DE LAS MYPES

Fuente: Encuesta aplicada a los Propietarios de las Mypes del ambito de
estudio (Tablas del 21 al 27).

Tabla N° 21

En los dos ultimos afios 2013 - 2014 cuantos cursos de

capacitacion ha recibido

N° de Cursos de Capacitacion Frecuencia Porcentaje %
1 Vez 2 13%
2 Veces
4 27%
3 Veces
7 47%
Més de 3 veces
] 2 13%
Total 15 1009

En los dos ultimos afios 2013 - 2014 cuantos cursos de
capacitacion ha recibido

‘ =,

13% ] 13% > m1Vez
-
‘ i .ﬁ_.-" m 2 Veces
> 3 Veces

m Mas de 3 veces

Grafico N°21

En la Tabla y Grafico N° 21, se observa que del 100% de los propietarios
de las Mypes encuestadas, el 47% (7) manifestd que en el periodo 2013 —
2014 recibio Capacitacion 03 veces, el 27% (4) indicaron que recibieron 02
veces, el 13% (2) manifestd que en este periodo recibio 01 vez y el 13% (2)

recibié mas de 03 veces durante el periodo 2013 — 2014.
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Tabla N° 22

Si tuvo Capacitacion, en que tipo de curso participo Ud.

Tipo de Curso de Capacitacion Frecuencia Porcentaje %
Marketina Empresarial 4 27%
Administracion de Recursos Humanos

0 0%
Gestion Empresarial

7 47%
Manejo eficiente de Crédito Financiero

2 13%
Otros

2 13%

Total 15 1009%
Si tuvo Capacitacion, en que tipo de curso participo Ud.
m Marketing Empresarial

m Adminsitracion de
Recursos Humanos

Gestion Empresarial

B Manejo eficiente de
Credito Financiero

m Otros
47%

Grafico N° 22

En la Tabla y Grafico N° 22, se observa que del 100% de los propietarios
de las Mypes encuestadas, el 47% (7) recibié cursos de capacitacion en
Gestion Empresarial, el 27% (4) se capacito en cursos de Marketing
Empresarial, un 13% (2) recibio cursos de capacitacion en Manejo eficiente

de Crédito Financiero y otro 13% (2) manifiesta que fue en otros cursos.
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Tabla N° 23

Durante el periodo 2013 - 2014, en qué afio recibiste

mas Capacitacion

Afios - Mayor Capacitacion Frecuencia Porcentaje %
Afio 2013 4 27%
Afo 2014

53%
Ambos Afos
. 3 20%
Total 15 100%

Durante el periodo 2013 - 2014, en qué ano recibiste
mas Capacitacion

m Afo 2013

Afo 2014

® Ambos Afos

Grafico N° 23

En la Tabla y Grafico N° 23, se observa que del 100% de los propietarios
de las Mypes encuestadas, el 53% (8) manifestaron que en el afio 2014
recibieron mas capacitacion y el 27% (4) indico que fue en el afio 2013 y el

20% (3) considera que fue en ambos afios.
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Tabla N° 24

El personal de su empresa, ha Recibido algun tipo de

Capacitacion

Capacitacion de Personal Frecuencia Porcentaje %
Si 10 67%
No
2 13%
No Precisa
. 3 20%
Tatal 15 1009%

El personal de su empresa, ha recibio algun tipo de
capacitacion

Si
m No

B No Precisa

Grafico N° 24

En la Tabla y Grafico N° 24, se observa que del 100% de los propietarios
de las Mypes encuestadas, el 67% (10) indico que el personal de su
empresa si ha recibido capacitacion, el 20% (3) no precisa y el 13% (2) dijo

que su personal no ha recibido capacitacion.
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Tabla N° 25

Cuantas capacitaciones recibio el personal de su

empresa
N° de Cursos de Capacitacion | | Frecuencia| j Porcentaje %
Ninguno 3 20%
01 Curso 11 73%
02 Cursos 1 7%
03 Cursos 0 0%
Més de 03 cursos 0 0%
Total 5 100%

Nuamero de cursos de capacitacion que recibio el
personal de su empresa

m Ninguno

1 Curso

m 2 Cursos

m 3 Cursos

73%
m Mas de 3 Cursos

Grafico N°25

En la Tabla y Grafico N° 25, se observa que del 100% de los propietarios
de las Mypes encuestadas, el 73% (11) manifestaron que recibieron 01
curso de capacitacion, el 20% (3) no recibi6 ningun curso de capacitacion y

el 07% (1) indica que recibid 02 cursos capacitacion.
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Tabla N° 26

En qué temas se capacito a los trabajadores

N° de Cursos de Capacitacion Frecuencia Porcentaje %
Calidad de Servicios v Atencion al Cliente 8 53%
Gestion Empresaria

0 0%
Ventas
4 27%
Otros
3 20%
Total 15 100%

En qué temas se capacito a los trabajadores

Calidad de Servicios
y Atencion al Cliente
m Gestion Empresaria

m Ventas

® Otros

Grafico N°26

En la Tabla y Grafico N° 26, se observa que del 100% de los propietarios
de las Mypes encuestadas, el 53% (8) manifestaron que capacitaron a sus
trabajadores en Calidad de Servicios y Atencion al Cliente, el 27% (4)
capacitaron a su personal en Ventas y el 20% (3) indica que capacitaron a

Su personal en otros cursos.
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Tabla N° 27

Considera que la Capacitacion es una Inversion en

Beneficio de su empresa

Es o0 no, una Inversion Beneficiosa Frecuencia Porcentaje %
Si 12 80%
No
2 13%
No Precisa
1 7%
Total 15 100%

Considera que la Capacitacion es una Inversion en
Beneficio de su empresa

Si
E No

m No Precisa

Grafico N°27

En la Tabla y Grafico N° 27, se observa que del 100% de propietarios de
las Mypes encuestadas, el 80% (12) manifestaron que la capacitacion es
una inversion en beneficio de su empresa, el 13% (2) considera que no es una

inversion para su Mype y el 7% (1) no precisa.
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5.

RESPECTO A LA RENTABILIDAD DE LAS MYPES

Fuente: Encuesta aplicada a los Propietarios de las Mypes del ambito de
estudio (Tablas del 28 al 32)

Tabla N° 28

Considera que la Rentabilidad de su Empresa ha

Mejorado en los dos Ultimos afios 2013-2014

La Rentabilidad ha Mejoro  Frecuencia Porcentaje %

Si 13 87%
No
2 13%
No Precisa
. 0 0%
Total 15 1009%

Considera que la Rentabilidad de su Empresa ha
Mejorado en los dos Ultimos afios 2013-2014

Si

mNo

No Precisa
87%

Grafico N°28

En la Tabla y Grafico N° 28, se observa que del 100% de las Mypes
encuestadas, el 87% (13) considera que la rentabilidad de su empresa ha
mejorado en los ultimos dos afios 2013 - 2014, el 13% (2) manifestaron que
la Rentabilidad de su empresa No ha mejorado en los afios del periodo de

estudio.
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Tabla N° 29

Del periodo 2013 - 2014, en queé afio Considera que la

Rentabilidad de su Empresa fue Mayor

Afno de Mayor Rentabilidad  Frecuencia  Porcentaje %
Afio 2013 6 40%
Ano 2014 9 60%

No Precisa 0 0%
Total 15 100%

Del periodo 2013 - 2014, en que aiio Considera que la
Rentabilida de su Empresa fue Mayor

m Afio 2013
Afio 2014

No Precisa

Grafico N°29

En la Tabla y Grafico N° 29, se observa que del 100% de los propietarios
de las Mypes encuestadas, el 60% (9) consideran que en el afio 2014 la
rentabilidad de su empresa fue mayor, el 40% (6) indico que la

Rentabilidad de su empresa fue mayor en el afio 2013.
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Tabla N° 30

Considera que el Financiamiento Recibido ha

mejorado la Rentabilidad de su Empresa

I rialvialliciitv vicjui v ia

Frecuencia  Porcentaje %

Rentabilidad .
Si 14 Q204
No 0 0%
No Precisa 1 7% |
Total 15 100%

Considera que el Financiamiento Recibido ha
mejorado la Rentabilidad de su Empresa

7%
0% Si
= No
m No Precisa
93%

Grafico N°30

En la Tabla y Grafico N° 30, se observa que del 100% de los propietarios
de las Mypes encuestadas, el 93% (14) consideran que el Financiamiento

recibido mejoro la rentabilidad de su empresa y el 7% (1) no precisa.
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Tabla N° 31

Considera que La Capacitacion Recibida mejora la

Rentabilidad de su Empresa

La vapavitavivil vicjuia ia

Frecuencia Porcentaje %

Rentabilidad
Si a ANOA
No 5 33%
No Precisa 1 7%
Total 15 100%
Considera que La Capacitacion Recibida mejora la
Rentabilidad de su Empresa
Si
® No
m No Precisa
Grafico N°31
En la Tabla y Grafico N° 31, se observa que del 100% de los propietarios

de las Mypes encuestadas, el 60% (9) considera que la Capacitacion

recibida ha mejorado la rentabilidad de su empresa, el 33% (5)

manifestar

on que la capacitacion recibida no ha mejorado su rentabilidad y

el 7% (1) no precisa.
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Tabla N° 32

Para Obtener Mayor Rentabilidad en su Empresa

cree que es necesario contar con el Financiamiento y
la Capacitacion

Mayor Rentabilidad Frecuencia Porcentaje %

Si 10 67%

No 3 20%

No Precisa 2 13%
Total 15 100%

Para Obtener Mayor Rentabilidad en su Empresa
cree que es necesario contar con el
Fiananciemiento y la Capacitacion

Si
= No

B No Precisa

Grafico N°32

En la Tabla y Grafico N° 32, se observa que del 100% de los propietarios
de las Mypes encuestadas, el 67% (10) manifestaron que Si, es necesario
contar con el financiamiento y la capacitacion para obtener mayor
rentabilidad en su empresa, el 20% (3) considera que no es necesario contar
con el financiamiento y la capacitacion para lograr mayor rentabilidad y el

13% (2) no sabe precisar.
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