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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general; describir las
principales caracteristicas de la competitividad y el financiamiento de las MYPE del
rubro ropa de nifios en galeria fashion del mercado de Piura; durante el afio 2016. La
investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogié una muestra de nueve
microempresas quienes son las que venden la ropa de nifios; a quienes se aplico un
cuestionario de 25 preguntas respectivamente; obteniendo los siguientes resultados:
que los comerciantes de ropa para nifios compiten en un mercado de alta
competitividad donde se aprecia una creciente amenaza de nuevos competidores a
pesar que hay una moderada capacidad de negociacion de los proveedores, la alta
rivalidad que existe entre los competidores del sector se ve complementada con la
aparicion de productos sustitutos y esto es una amenaza también lo cual hace que los
consumidores tengan una alta capacidad de negociacion debido a las multiples
alternativas que poseen. En relacion al financiamiento externo este es utilizado por
todos los participantes a pesar que consideran que es dificil obtenerlo, en pequefia
proporcidn pero todavia algunos acuden al financiamiento informal. El financiamiento
obtenido es utilizado en el negocio y todos lo utilizan en la adquisicion de mercaderia
o capital de trabajo.

Palabras claves: competitividad, financiamiento, MYPE.


usuario
Resaltado


ABSTRACT

This research has the general objective; describe the main features of competitiveness
and the financing of MSEs for the category children's clothing market in fashion
gallery of Piura; during 2016. The research was descriptive, to carry out a sample of
nine micro who are selling children’s clothing was chosen; to a questionnaire of 25
questions it was applied respectively; with the following results: traders clothing for
children compete in a market of high competitiveness where a growing threat of new
entrants is appreciated although there is a moderate bargaining power of suppliers, the
high rivalry between competitors in the sector is complemented by the emergence of
substitute products and this is a threat which also makes consumers have high
bargaining power due to multiple alternatives they have. With regard to external
financing that is used by all participants although consider it difficult to obtain in small
proportion but still some come to informal financing. Funding obtained it is used in

business and we all used in the acquisition of goods or working capital.
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l. INTRODUCCION

Las micro y pequefias empresas (MYPE) surgen de la necesidad que no ha
podido ser satisfecha por el estado ,tampoco por las grandes empresas nacionales, ni
las inversiones de las grandes empresas internacionales en la generacion de puestos de
trabajo, y por lo tanto, estas personas guiadas por esa necesidad buscan la manera de
poder generar sus propias fuentes de ingresos, y para ello, recurren a diferentes medios
para conseguirlo, creando su sus propios negocios a traves de pequefias empresas, con
el fin de auto-emplearse .

Las (MYPE) se constituyen como el eje de desarrollo industrial debido a sus
ventajas como: capacidad de adaptacion, flexibilidad en la estructura organizacional,
contacto directo entre el empresario y el cliente y entre el empresario y sus trabajadores.

La presente investigacion deriva de las lineas de investigacion titulada
“caracterizacion de la competitividad y el financiamiento de las MYPE, linea que
ha sido asignada por la Escuela de Administracion y comprende el campo disciplinar:
promocion de las MYPE. Porque es de vital importancia su estudio es por ello que
hemos considerado pertinente su investigacion. Asi, el problema que se ha identificado
es ¢Que caracteristicas tiene la competitividad y el financiamiento en las MYPE rubro

ropa de nifios en galeria Fashion, del mercado de Piura, afio 2016.

Para lo cual se empleara la investigacion de tipo descriptivo, nivel cuantitativo,

disefio no experimental, de corte transversal. Se empleara como técnica de recojo de

datos a la encuesta, siendo su instrumento el cuestionario estructurado.
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Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Analizar las caracteristicas de la competitividad y financiamiento en las MYPE rubro
ropa de nifios en galeria Fashion del mercado de Piura, afio 2016. Y como objetivos
especificos: (a) Identificar los factores de competitividad en las MYPE rubro ropa de
nifos, en galeria Fashion del mercado de Piura, afio 2016.(b) Determinar el nivel de
competitividad de las MYPE en el rubro ropa de nifios, en galerias Fashion del
mercado de Piura, afio 2016.(c) Conocer la importancia del financiamiento en las
MY PE rubro ropa de nifios, en galeria Fashion del mercado de Piura, afio 2016.

(d) Explicar el financiamiento como herramienta al crecimiento en las MYPE rubro
ropa de nifios, en galeria Fashion del mercado de Piura, afio 2016.

La investigacion queda delimitada desde la perspectiva tematica por las
variables; competitividad y financiamiento. Desde la perspectiva geografica: Mercado
central de Piura, psicografica: microempresas comerciales, rubro ropa de nifios de

Galerias Fashion y delimitacion temporal: afio 2016.

Se ha observado Actualmente, la labor que llevan a cabo las Micro y Pequefias
Empresas (MYPE) es de indiscutible relevancia, no solo teniendo en cuenta su
contribucion a la generacion de empleo, sino también considerando su participacion en
el desarrollo socioecondmico de las zonas en donde se ubican. (Okpara, 2007). Ademas
afirma que los pequefios negocios son considerados como la fuerza impulsora del
crecimiento economico, la generacion de empleo y la reduccion de la pobreza en los
paises en desarrollo. En términos econémicos, cuando un empresario de la MYPE

crece, genera mas empleo, porque demanda mayor mano de obra.

12



Sin embargo, las MYPE enfrentan una serie de obstaculos que limitan su
supervivencia a largo plazo y desarrollo. Estudios previos indican que la tasa de
mortalidad de los pequefios negocios es mayor en los paises en desarrollo que en los

paises desarrollados (Arinaitwe, 2006).

Ademas, las pequefias empresas deben desarrollar estrategias especificas de
corto y largo plazo para salvaguardarse de la mortalidad, dado que iniciar una pequefia
empresa involucra un nivel de riesgo, y sus probabilidades de perdurar mas de cinco

afos son bajas (Sauser, 2005).

Efectivamente en Piura, como en otros lugares del Perd, en su mayoria subsisten
microempresas formales e informales, predominantemente de la segunda condicién,
ademas la mayoria de estas se caracteriza por ser de subsistencia, hecho que se refuerza

por la gran tasa de mortalidad de este tipo de empresas.

El consejo nacional de competitividad considera que la productividad va de la
mano con la competitividad, pues solo las microempresas eficientes son capaces de

adaptarse a los cambios del mercado.

Ya en el plano empresarial, Juan Carlos MATHEWS proporciona una
definicidn institucional-empresarial al indicar que se define la competitividad como la
capacidad que tiene una organizacion con fines de lucro de lograr y mantener ventajas
que le permitan consolidar y mejorar su posicion en el entorno socioeconémico en el

que se desenvuelve.
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Normalmente para que una microempresa consiga los objetivos que se ha
planteado en su misién e incluso en su vision, debera realizar un analisis iniciando
desde donde se encuentra, su situacién en el mercado, hacia donde quiere llegar y cuél

es la estrategia que va a utilizar.

Se entiende entonces a la competitividad como la habilidad que posee una
microempresa de diferenciarse de sus competidores y asi conseguir un posicionamiento
que garantice su éxito, conocer los retos que afrontan, para mejorar su productividad
y competitividad, dardn una perspectiva para saber en qué se deben enfocar las

politicas e iniciativas.

La presente investigacion tiene como objetivo estudiar la competitividad y el
financiamiento que actualmente poseen las MYPE en el rubro ropa de nifios en la
galeria Fashion del mercado en Piura, ya que las MYPE de este sector por su ubicacion
en la ciudad de Piura enfrentan el ingreso de competencia directa representada por los
centros comerciales y los negocios que con nuevo formato ahi se ubican. La gran
incdgnita se refiere si los duefios de estas MYPE estan preparadas para poder enfrentar
dicha competencia, ya que en la actualidad no cuentan con la innovacion tecnolégica

adecuada para satisfacer las exigencias de los clientes.

Siendo los mismos duefios que prestan una atencion directa al consumidor final,

en un local condicionado por sus mismos medios en espacios reducidos y con poca

visibilidad al consumidor que llega adquirir los productos.
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Estas tiendas tienen la capacidad de emprendimiento de sus propietarios, pero
actualmente estan enfrentandose a nueva competencia directa generada por la llegada
de los supermercados con capitales extranjeros y nacionales en diferentes ciudades
como Piura y Sullana. Ademas, los propietarios y sus escasos trabajadores no cuentan
con el conocimiento necesario y adecuado frente a la exigencia del actual consumidor.
Por otro lado se tiene al ingreso de nuevos productos sustitutos a un menor costo y con
mejor presentacion, adquiridos y vendidos por diferentes moles en grandes cantidades
lo que perjudicaria a las tiendas quienes no pueden adquirirlos para poder ofertarlos a

los mismos precios.

Poder de negociacion de los proveedores por la frecuente gama de proveedores
en la zona para ofertar los productos. Ademas, la amenaza de entrada de competidores
potenciales: por la llegada de nuevas tiendas por departamentos con su alta gama de

innovacion y sus diferentes conceptos de atencién al consumidor.

Poder de negociacion de los compradores, mantienen una relacién directa

comprador - vendedor lo que facilita la negocion y por la falta de exigencia en cuanto

al grado de atencion.

Amenaza de productos sustitutos: facil ingreso de productos que incluyen el uso

de nuevos materiales generados por la innovacion, por el uso frecuente de la tecnologia.
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Con respecto a los Factores politicos legales, no tienen definida una politica
salarial, ni un sueldo definido para el trabajador. Ademas las MYPE bajo estudio no
cuentan con un servicio de recoleccion de basura, lo cual dificulta el funcionamiento,
obligando de esta manera arrojar la basura a las fueres de la galeria sin tener el mas
minimo reparo de la contaminacién al medio ambiente, o espacios identificados de

acopio de basura.

Legislacion estabilidad del gobierno actualmente dicha MYPE en el sector
rubro venta de ropa viene desarrollando una estabilidad econdémica por el buen
desempefio que vienen mostrando los gobiernos, y por el compromiso que estos
mantienen directamente ya que son la primera fuente generadora de empleo y de mano

de obra directa.

Con respecto a la tasa de interés, acceden a una tasa de interés elevada porque
en ocasiones son atendidos por prestamistas informales y para las entidades financieras

formales representan negocios de alto riesgo.

Las tasas de interés que cobra el sector financiero a las MYPE tienen un costo

exagerado, que puede llegar hasta un 50%, segin expresan personas como el presidente

de la coordinadora de empresarios de gamarra, Didgenes Alva (Diario Gestion 2011).
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A esto se une la gran desventaja para el sector emprendedor ya que el sistema
financiero cobra a las grandes empresas tasas de 11y 12 %, muy por debajo de las que

se aplicaa la MYPE. (PAZ QUIROZ, 2011)

En cuanto a la captacion de capitales provenientes de préstamos directos, por
montos pequefios que estos poseen al momento de adquirirlos. Mantienen una buena
tasa de empleo ya que son las principales fuentes generadas de empleo en el pais por
su alto emprendimiento.

Por su alto grado de desconfianza que se mantienen entre ellos no permite una
integracion o alianza estratégica para la adquisicion de sus productos en un mejor precio

y mantener un mejor precio para brindar a sus clientes para fidelizacién desde ya.

Esta investigacion se realiza con la finalidad de lograr determinar el nivel de
competitividad y financiamiento en las MYPE rubro ropa de nifios de la galeria Fashion

del mercado modelo.

Conocer el grado de competitividad y financiamiento de quienes conducen y
laboran en las tiendas de ropa para nifios de la galeria Fashion y como éstos vienen
creciendo con sus pocos conocimientos y su espiritu emprendedor, pertenecen a un
mercado que por falta de creatividad, emprendimiento y alto grado de desconfianza
para la creacion de alianzas estratégicas y mantener un posicionamiento en el mercado
actual que se desarrollan, que pueden estos implementar un primer centro comercial
con todas las caracteristicas que el cliente actual requiere mostrando asi una gran

barrera de ingreso de competencia nueva, 0 minimizando el riesgo de ingresos de estas
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para poder enfrentar y estar preparados para cuando las tiendas por departamentos
pretendan absorber estos mercados, creando asi nuevas fuentes de empleo, mas

formales y con gran disposicidn para competir en el mercado.

Ver el grado de endeudamiento, de la empresa y el personal que posee para
gestionar la MYPE en cuanto a la tasa de interés que estan pagando ya que son estan
las que pagan los costos incurridos por las entidades financieras, por sus pocas
colocaciones en cuanto al dinero que estas mantienen en sus inversiones encareciendo
sus propios créditos, ayudar a la MYPE rubro ropa para nifios en cuanto a
retroalimentacion y que su competencia no es la tienda del vecino, sino que son estas
gue pueden crear un gran imperio, basadas en la confianza, y en estrategias de su
atencion a sus clientes actuales y potenciales, adquiriendo un nuevo local donde puedan
desarrollar sus actividades mejorando asi su atencién a su clientela, incurrir en nuevos
ingresos de capitales mas baratos, demostrando su espiritu emprendedor, creando

competitividad a quienes realmente son sus competencias directas.

En el aspecto Practico: la presente investigacion se realiza con la finalidad de
lograr analizar las caracteristicas de la competitividad y financiamiento en las MYPE
rubro ropa de nifios en galeria Fashion del mercado de Piura, asi su desarrollo ayuda a
disefar estrategias para lograr que sean mas competitivas en el futuro y por ende més
rentables. Ademas porque permite cumplir con un requisito que la ULADECH ha

establecido para la obtencion del titulo profesional.
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En el aspecto Teorico: Las MYPE tienen un impacto singular en la
economia: contribuyen con el 42% del PBI, ocupan aproximadamente el 60% de la
PEA,; en nuestra region Piura también tienen un dinamismo propio. El apoyo que se
les pueda proporcionar es relevante. Conocer los retos que afrontan, para mejorar su
competitividad y productividad, daran una perspectiva para saber en qué se deben

enfocar las politicas e iniciativas. (PRODUCE, 2011)

Las MYPES constituyen aproximadamente el 65% de las empresa
exportadoras sin embargo representan solo el 2% del valor en exportacidn, mientras
que la mediana y grande empresa que constituyen el 35% de las empresas exportadoras
generan el 98% del valor de exportacion. Asi también las MYPES demandan cerca del
88% de la fuerza laboral, sin embargo su contribucion a la produccion es del 42%, en
cambio la mediana y grande ocupando el 12 % de la fuerza laboral contribuye con el

58% de la produccion (MTPE, 2012).

Las empresas exitosas, son las que consistentemente crean conocimiento,
incorporandolo en nuevos productos y tecnologias; es decir, dando valor agregado. La
innovacion basada en el conocimiento es un factor diferencial importante en la
eficiencia de una empresa. Esta lo puede generar o incorporar trabajando en forma

conjunta con instituciones dedicadas a la Investigacion y Desarrollo (Nonaka, 2010).

En el aspecto Metodoldgico: la presente investigacion aplicara la metodologia
cientifica, se emplean fuentes primarias y secundarias para la obtencion de los datos,

ademas se ha determinado el tamafio de la poblacion y de la muestra, y se ha disefiado
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un cuestionario para el recojo de informacion, el cual ha sido validado por expertos,
dicho instrumento de recojo de datos constituye una nueva estrategia para generar

conocimiento valido y confiable.
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II REVISION DE LA LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. VARIABLE: COMPETITIVIDAD

-Navia, S. (2009), realizo una investigacion titulada, “Empaque Primario
como Estrategia de Competitividad para las MYPE exportadoras de América
Latina” (Buenos Aires- Argentina), en la Universidad de Palermo, y en ello
concluye que las MYPE son para la economia del mundo una porcion muy
importante del mercado y que solo en América Latina representan el 90% de la
produccion y mas de la mitad con potencial exportador; son vitales para el
intercambio de bienes y servicios y su tamafio reducido le confiere caracteristicas
de flexibilidad y toma de decisiones con mayor velocidad que se traduce en un
rapido aprendizaje y una comunicacion efectiva al interior de toda la
organizacion. Ademas, agrega que en la actualidad cuando una persona o grupo
de personas quieren desarrollar un proyecto empresarial tienen a su disposicion
multiples sistemas y modelos de capacitacion para la puesta en marcha, estos
se concentran primordialmente alrededor de las variables de costos,
administracion, producto, produccién y manejo de canales de comercializacion,
pocas veces o nunca alrededor de fundamentos para la competencia y la
diferenciacion, pero es una realidad que se hace visible cuando se analizan las
opciones que ofrecen los organismos e instituciones de apoyo al crecimiento y
creacion de MYPE en Ameérica Latina.

-Bullén, L. (2010), realiz6 una investigacion titulada “Ventaja Competitiva
de las Capacidades Operacionales y Dinamicas de la Tecnologia de la
Informacion” (Lima — Peru), en la Universidad Catolica del Perd; concluyendo
que los antecedentes del valor de la tecnologia de la informacién presentan
resultados contradictorios cuando el valor se basa solamente en las inversiones de
la tecnologia de la informacién y no en sus capacidades ni en las diferencias entre
estas capacidades. Aun si se toma el valor en las capacidades de la tecnologia de
la informacidn, los gerentes todavia tienen un dilema dificil de resolver. Orientar

las capacidades de la tecnologia de la informacion hacia las capacidades
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operacionales (explotacion) con una orientacion hacia la eficiencia y el corto
plazo o hacia las capacidades dinamicas (exploracién) con una orientacion hacia
la innovacion, el reto, el cambio y el largo plazo, incidiendo en la ventaja
competitiva.

-Romero, J. & Guevara, S. (2014), realizaron una investigacion titulada

“Lineamientos  Estratégicos claves de  Competitividad para la
Introduccion y Fortalecimiento en la Actividad Exportadora, de las MYPE del
sector artesanal en la Region Piura, frente a las nuevas tendencias del Mercado”
(Piura — Peru), en la Universidad de Piura; concluyendo que existen importantes
oportunidades de negocio en el campo de la exportacion de productos artesanales
a diferentes Paises del mundo; los actuales Tratados de Libre Comercio y los
vigentes Acuerdos Comerciales con Paises amigos y vecinos nos dan el marco
adecuado y legal para poder incursionar en el campo de la comercializacion
internacional de productos artesanales de la region Piura. Los productos
artesanales del Departamento de Piura son altamente valorados por los turistas y
visitantes extranjeros que llegan a nuestro Pais y Region; tenemos la certeza que
existira un mercado y una demanda que iria en aumento con el conocimiento del
tipo de productos que se desarrollan y elaboran en distintos conglomerados de
Piura analizados en éste estudio. Ademas consideran muy importante promover el
desarrollo del sector artesanal de Piura y por eso es que se hace necesario trabajar
cuatro grandes ejes que van a permitir el pretendido crecimiento de este
importante sector que genera tantos puestos de trabajo para gran parte de nuestra
poblacidn. Estos cuatro grandes ejes serian, desde el punto de vista, los siguientes:
La capacitacion, sobre todo por parte del Estado Peruano y empresas privadas, la

tecnologia, aun escaza por falta de recursos econémicos, los costos de produccion,
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definiendo costo de materiales, mano de obra y precios y por ultimo el

financiamiento, donde predomina el acceso a préstamos bancarios.

2.1.2. VARIABLE: FINANCIAMIENTO

-Dadone, O (2001), realiz6 una investigacion titulada “Financiamiento de la
mediana y pequefia empresa” (Buenos Aires — Argentina), en la Universidad
de Belgrano, concluyendo que la fuente de financiacion con mayor importancia
relativa en la estructura de capital de las empresas, independientemente de su
tamano, lo constituye la retencion de utilidades. En segundo y tercer lugar en
importancia se ubican el crédito bancario y los proveedores. Evidencias
estadisticas, por una parte, y encuestamientos a los propios interesados, por la
otra, indican que el uso del sistema bancario como origen de fondos crece a
medida que aumenta el tamafio de las empresas.

Ademas, la proporcién de empresas que no operan con bancos es
significativamente superior cuanto menor es el tamafio. El costo promedio del
crédito bancario a las pequefias y medianas empresas no solo es superior al que
tienen las grandes sino que ademas presenta un mayor grado de dispersion. Por
otro lado menciona que el estudio, evaluacion y el apoyo que se debe darles a
las Medianas y Pequefias empresas en lo concerniente a su politica de créditos
es esencial porque de ella depende lograr una buena gestion en los proyectos en
que la empresa se embarco, teniendo en cuenta la relacion que hay entre los

plazos que otorga la politica de créditos y el crecimiento de las ventas.
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-Kong, J & Moreno, J (2014), realizaron una investigacion titulada “Influencia de
las fuentes de financiamiento en el desarrollo de las MYPE del distrito de San
José — Lambayeque” (Chiclayo — Peru), en la Universidad de Santo Toribio de
Mogrovejo, concluyendo que las fuentes de financiamiento han influenciado de
manera positiva en el desarrollo de las MYPES del Distrito de San José, gracias a
que dichas fuentes les han permitido acceder a créditos para financiar sus
inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos a una
mejora tanto en su produccién como en sus ingresos, ya que ahora cuentan con un
mejor inventario para ofrecer a sus clientes, ademas que gran parte de las
microempresas se han mantenido en un estado de equilibrio, limitando su
capacidad gestora al destinar efectivamente su financiamiento, pero que pese aello
tanto su produccion como sus ingresos son los que mayor impacto han tenido
gracias al financiamiento obtenido, que en su mayoria fue de fuentes externas.
Aunque existe una proporcion de emprendedores que gracias a sus ahorros
generaron empresa para tener una fuente de ingreso permanente, frente a las bajas
en su actividad principal (pesca, construccion naval) que destaca en el Distrito.
Finalmente se determina como resultado de la investigacion que las MYPES han
respondido favorablemente al financiamiento recibido por las diferentes fuentes de
financiamiento, ya sea por un ahorro personal o por la participacion de entidades
financieras, pero pese a este progreso aln persiste una carencia de cultura
crediticia, una falta de gestion empresarial, escasos recursos econémicos y una

falta de asesoramiento en temas comerciales; estos son aspectos que limitan a
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muchos emprendedores de poder invertir en nuevas tecnologias que les pueda
generar una reduccidn en costos y un mejor margen de ingresos.

-Bayona, J & Talledo, J (2011), realizaron un investigacion titulada
“Analisis economico de las barreras de entrada al mercado crediticio en los
comerciantes del mercado de La Union” (Piura — Peru), en la Universidad
Nacional de Piura, concluyendo que los comerciantes en el mercado del distrito
de La Unidn tiene un endeudamiento muy alto, lo que limita el facil acceso al
financiamiento formal. Por otro lado existe un gran nimero de comerciantes que
actualmente tiene deudas, su principal fuente de financiamiento son los
prestamistas informales dado que le es mas facil y rapido obtener un crédito sin
importarles las altas tasas de interés a las que estan sujetos dichos créditos, en
segundo motivo por el cual prestan de estas fuentes es porque no son sujetas de
crédito dado que estan mal calificados en las centrales de Riesgo es decir por tener

antecedentes crediticios negativos.

1.2.BASES TEORICAS

2.2.1. COMPETITIVIDAD

La competitividad se define como la capacidad de generar la mayor
satisfaccion de los consumidores fijado un precio o la capacidad de poder ofrecer
un menor precio fijado una cierta calidad. Concebida de esta manera se asume que
las empresas mas competitivas podran asumir mayor cuota de mercado a expensas
de empresas menos competitivas, si no existen deficiencias de mercado que lo

impidan (Haidar, 2012).
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El Informe Global de Competitividad define la competitividad como “la
capacidad que tiene un pais para lograr altas tasas de crecimiento, por lo que es
necesario desarrollar un clima economico, politico y social que le permita
incrementar la productividad de sus factores de produccion” (Plan Nacional de la
Competitividad). Para Michael Porter la competitividad se vincula a la capacidad
de conseguir el bienestar y por lo tanto estd determinada por el nivel de
productividad con la que una nacién, region o clusters (conjunto de empresas u
organizaciones), utilizan sus recursos naturales, humanos y de capital.

Medir la competitividad no es facil, se debe tener en cuenta diversos factores
para definirla, analizarla y cuantificarla. ~ Por ejemplo es diferente medir la
competitividad de una empresa o de un proceso de produccién especifico, que
medir la competitividad de un pais, o del procedimiento de registro de una
propiedad.

El tema de la competitividad es uno de los mas estudiados y al mismo
tiempo uno de los méas controvertidos de los &mbitos de la investigacion
académica, gubernamental y empresarial. Ha sido abordado por diferentes autores
y desde diferentes enfoques y disciplinas, no obstante; se carece de consenso en
cuanto a una definicién Gnica y de aceptacion general.

Porter M. (1980), nos afirma que la competitividad estd determinada por
la productividad, definida como el valor del producto generado por una unidad de

trabajo o de capital. Para hablar de competitividad, continGa Porter, habria que
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irse a la empresa, y al sector, e identificar cuales son los factores que determinan

que las empresas generen valor afiadido y que ese valor se venda en el mercado,

y si realmente esos factores son sostenibles en el mediano y largo plazo.

Porter M. (1985), indica que la competitividad crece a partir del valor que
una empresa es capaz de crear para sus clientes y que el valor superior es aquel
que los clientes desean pagar para recibir incomparables beneficios que
sobrepasen su alto precio. Ahora bien, la competitividad es producto de estrategias
competitivas, las cuales nacen del conocimiento de las reglas de competicion,
mismas que estan enquistadas en las fuerzas competitivas cuyo poder esta en
funcion de la estructura de una industria. Estas fuerzas son:

1. Las condiciones de los factores. Incluye los factores de produccion (mano de
obra calificada, infraestructura, financiamiento) necesarios para competir en
una industria determinada.

2. Las condiciones de la demanda. Esto se refiere a la naturaleza (esto es, al grado
de complejidad) de la demanda en el mercado nacional para los bienes o
servicios producidos por una industria determinada.

3. Las industrias relacionadas y de apoyo. Se refiere a la presencia de proveedores
y otras industrias relacionadas competitivas en escala internacional.

4. Las estrategias de la empresa, estructura y rivalidad. Esto refleja las
condiciones generales que rigen cdmo se crean, organizan y administran las

empresas, asi como la naturaleza de la competencia entre las mismas.
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Cada uno de los cuatro factores determinantes interacta con los demas para crear un
entorno en el que las empresas desarrollardn y acumularan activos o habilidades
especializados para incrementar su ventaja competitiva.

Fornell C. (1992), sefiala que la mayoria de las empresas utilizan alguna
combinacién de estrategia de negocio ofensiva (captacion de nuevos clientes) y
defensiva (mantenimiento de la base de clientes). Aunque ante el lento crecimiento de
la mayoria y la fuerte competencia existente, cada vez se utiliza mas una estrategia
defensiva. La fidelidad de los clientes, se convierte pues, en un factor clave para el
éxito de la empresa, permitiendo la obtencidn de la ventaja competitiva sostenible en
el tiempo.

Dunning J. (1995), sefiala que un completo entendimiento de las ventajas
competitivas de las empresas y las ventajas estructurales de los paises, son
determinantes para la creacion de este entorno, sus efectos en la globalizacion y los
mercados.

Galan J. y Vecino (1997), afiade que “es posible apreciar cierto consenso entre
los investigadores al sefialar que la competitividad de la empresa esta determinada por
tres tipos de factores o fuentes: los relativos al pais donde la empresa se ubica (efecto
pais o efecto territorio), los derivados del sector al que pertenece (efecto sector o efecto
industria) y los que tienen su origen en la propia empresa”

Bueno (1998), define asi a la competitividad de la empresa “como la capacidad
de una empresa u organizacion para desarrollar y mantener sistematicamente ventajas

comparativas que le permita disfrutar de una posicion favorable en el entorno en el que
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actla; en otras palabras, generar recursos, habilidades, conocimientos y atributos que
hagan posible la obtencion de unos resultados superiores a los de sus competidores”.

Doryan (1999), explica que la competitividad de un pais se obtiene por el éxito
agregado de las miles de unidades economicas basicas, las empresas. Es decir,
son las empresas las que generan las ventajas competitivas en los mercados
internacionales, cuando consiguen incrementar la productividad de los recursos que
emplean, entre los cuales se encuentra la fuerza de trabajo. Asi pues, la suma de
las productividades de todas las empresas de un pais, deriva en la productividad del
mismo, lo que determina la competitividad y permite aumentar el nivel de vida de
los ciudadanos (y el crecimiento econémico es un elemento de ese nivel de vida
mejor).

Reta (2008) dice que la competitividad es la capacidad de cualquier
organizacion, publica o privada, para perseverar en forma ordenada y precisa ventajas
comparativas que le permitan alcanzar, mantener y desarrollar determinada posicién
en el entorno social y econdmico. Asi mismo la ventaja competitiva de una empresa
estaria en su habilidad, recursos, conocimientos y atributos, etc. De los que dispone, y
los mismos de los que carecen sus competidores o tienen en menor medida, haciendo
esto posible la obtencion de unos rendimientos superiores a los de aquellos.

AECA (2010), La Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion
define a la competitividad como la capacidad de una organizacion para obtener y
mantener sistematicamente unas ventajas comparativas que le permiten alcanzar,
sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno socioecondémico en que

actla. La tabla N° 3, permitird apreciar que la competitividad empresarial se
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caracteriza por mantener un lugar ene le mercado, mejorar la eficiencia en el sistema

de costos y con ello mejorar la rentabilidad del negocio.

TABLANO 3

CONCEPTOS DE COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

AUTORES

CONCEPTO

Soltero y Castarion (1995)

La competitividad de la empresa de acuerdo con IndustryCanada
(1995), la mejor forma de entender la competitividad es al nivel
de la empresa, Segun la visiobn ma s simple, una empresa es
competitiva si es rentable. De acuerdo con el modelo de
competencia perfecta, una empresa es competitiva cuando su
costo promedio no excede el precio de mercado de su oferta

Alic (1987)

La capacidad de una industria 0 empresa de producir bienes con
patrones de calidad especificos, requeridos por mercados
determinados, utilizando recursos en niveles iguales o inferiores
a los que prevalecen en industrias semejantes en el resto del
mundo, durante un cierto periodo de tiempo

Hamguenaguer (1989)

Considera que una empresa es competitiva si bajo condiciones
de mercado libre y lela, es capaz de producir bienes y servicios,
que puedan superar con éxito la prueba de los mercados,
manteniendo y aun aumentando al mismo tiempo la renta de sus
empleados y propietarios

Frebaim (1996)

Define la competitividad como la capacidad que tiene una
empresa para suministrar productos y servicios en el lugar, forma
y tiempo que demanda el mercado, a unos precios tan buenos o
mejores que los de la competencia, ganando como minimo el
coste de oportunidad del rendimiento de los recursos empleados

Grant (1991)

Define la ventaja competitiva desde el punto de vista de su
resultado cuando la empresa percibe o potencialmente puede
percibir, una tasa de beneficios méas alta y asocia su
sostenibilidad con la habilidad de sus competidores para la
imitacion o innovacion

Martin, Westgren y Van

Duren ( 1991)

Define la competitividad como la capacidad de una empresa para
generar beneficios y mantener una cuota de mercado

Kester y Luehmani (1989),
Viedma (1992), Porter (1991),
Salas 993), Alvarez y Gracia
(1996), Camison (1997)

Conjunto de caracteristicas que diferencian una empresa de su
competencia y le permite, mantenerse en el sector con buenos
resultados

Fuente: Propia con base en los autores consultados 20014
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2.2.2 VENTAJA COMPETITIVA.

Porter (1980), describe cuatro fuerzas de la estrategia competitiva de una
empresa que determinan la rentabilidad a largo plazo de un mercado, o algin segmento
de éste. Las primeras cuatro fuerzas se combinan con otras variables para crear una
quinta fuerza, el nivel de competencia en una industria.

Amenaza de entrada de nuevos competidores. Asume que el mercado o
segmento de mercado no son atractivos dependiendo de las barreras de entrada, si son
faciles o no de franquear por nuevos participantes, que puedan llegar con nuevos
recursos y capacidades para apoderarse de una porcion del mercado. Se puede decir
que es muy sencillo montar un pequefio negocio pues requiere poca inversion, en
cambio organizar una industria espacial es dificil por la alta cantidad de recursos que
se necesitan. En este Gltimo mercado, por ejemplo, operan muy pocos competidores,
y es poco probable la entrada de nuevos actores. Algunos factores que definen ésta
fuerza son: la existencia de barreras de entrada, economias de escala, diferencias de
producto en propiedad, valor de la marca, costos de cambio, requerimientos de capital,
acceso a la distribucion, ventajas absolutas en costo, ventajas en la curva de
aprendizaje, represalias esperadas, acceso a canales de distribucion, mejoras
tecnoldgicas

Poder de negociacion de los proveedores. Un mercado o segmento del
mercado no serd atractivo cuando los proveedores estén muy bien organizados
gremialmente, tengan fuertes recursos y puedan imponer sus condiciones de precio y

tamafio del pedido. La situacion serd aun mas complicada si los insumos que
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suministran son claves para la empresa, no tienen sustitutos o son pocos y de alto costo.
La situacion sera aun mas critica si al proveedor le conviene estratégicamente
integrarse hacia delante. El “poder de negociacion” se refiere a una amenaza impuesta
sobre la industria por parte de los proveedores, a causa del poder del cual éstos
disponen ya sea por su grado de concentracion, por la especificidad de los insumos
que proveen, por el impacto de estos insumos en el costo de la industria, etc. Por
ejemplo: las empresas extractoras de petroleo operan en un sector muy rentable porque
tienen un alto poder de negociacion con los clientes. De la misma manera, una empresa
farmaceéutica con la exclusividad de un medicamento tiene un poder de negociacién
muy alto. Entre los factores que se engloban en esta fuerza podemos citar los
siguientes: concentracion de compradores respecto a la concentracion de compafiias;
grado de dependencia de los canales de distribucién; posibilidad de negociacién,
especialmente en industrias con muchos costos fijos; volumen de compra; costos o
facilidades del cliente de cambiar de empresa; disponibilidad de informacion para el
comprador; capacidad de integrarse hacia atras; existencia de sustitutivos; sensibilidad
del comprador al precio; ventaja diferencial (exclusividad) del producto; analisis RFM
del cliente (Compra Recientemente, Frecuentemente, Margen de Ingresos que deja).
Poder de negociacion de los compradores: Un mercado o segmento no sera
atractivo cuando los clientes estdn muy bien organizados, el producto tiene varios o
muchos sustitutos, el producto no es muy diferenciado o es de bajo costo para el
cliente, lo que permite que pueda hacer sustituciones por igual o a muy bajo costo. A
mayor organizacion de los compradores, mayores serdn sus exigencias en materia de

reduccion de precios, de mayor calidad y servicios y por consiguiente la empresa
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tendra una disminucién en los margenes de utilidad. La situacion se hace mas critica
si a las organizaciones de compradores les conviene estratégicamente sindicalizarse.
La capacidad de negociar con los compradores, se considera generalmente alta por
ejemplo en cadenas de supermercados, que pueden optar por una gran cantidad de
proveedores, en su mayoria indiferenciados. Algunos factores asociados a esta fuerza
son: facilidades o costos para el cambio de proveedor; grado de diferenciacion de los
productos del proveedor; presencia de productos sustitutivos; concentracion de los
proveedores; solidaridad de los empleados (ejemplo: sindicatos); amenaza de
integracién vertical hacia adelante de los proveedores; amenaza de integracion vertical
hacia atras de los competidores; costo de los productos del proveedor en relacion con
el costo del producto final

Amenaza de ingreso de productos sustitutos: Un mercado o segmento no es
atractivo si existen productos sustitutos reales o potenciales. La situacion se complica
si los sustitutos estan mas avanzados tecnoldgicamente o pueden entrar a precios mas
bajos reduciendo los margenes de utilidad de la corporacion y de la industria. Como
en el caso citado en la primera fuerza, las patentes farmacéuticas o tecnologias muy
dificiles de copiar, permiten fijar los precios en solitario y suponen normalmente una
muy alta rentabilidad. Por otro lado, mercados en los que existen muchos productos
iguales o similares, suponen por lo general baja rentabilidad. Podemos citar entre otros,
los siguientes factores: propensién del comprador a sustituir; precios relativos de los
productos sustitutos; costo o facilidad de cambio del comprador; nivel percibido de

diferenciacion de producto; disponibilidad de sustitutos cercanos.
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La rivalidad entre los competidores: Para una empresa serd mas dificil

competir en un mercado o en uno de sus segmentos donde los competidores estén muy
bien posicionados, sean muy numerosos y los costos fijos sean altos, pues
constantemente estara enfrentada a guerras de precios, campafias publicitarias
agresivas, promociones y entrada de nuevos productos. Mas que una fuerza, la
rivalidad entre los competidores viene a ser el resultado de las cuatro anteriores. La
rivalidad entre los competidores define la rentabilidad de un sector: cuanto menos
competido se encuentre un sector, normalmente sera mas rentable y viceversa.
El modelo de las Cinco Fuerzas de Porter propone un modelo de reflexion estratégica
sistematica para determinar la rentabilidad de un sector, normalmente con el fin de
evaluar el valor y la proyeccién futura de empresas o unidades de negocio que operan
en dicho sector.

Porter (1990), precisa que “quienes compiten no son las naciones, sino las
empresas”, un pais serd competitivo en funcion de la competitividad que alcance las
empresas que forman parte de él, por tanto incentivar la competitividad de las empresas
lograra impactos en le competitividad de la nacion.

Fernandez Z. (1993), considera que “un agente es mas competitivo que otro
si obtiene mejores resultados econdémicos; un pais es competitivo si lo son sus
empresas, pudiéndose entender como indicadores de los resultados econdémicos el
aumento o mantenimiento de la cuota de mercado, la rentabilidad o el crecimiento”

Krugman P. (1994), comenta que parece ldgico comparar la competitividad
de un pais con el de una corporacién, sin embargo la competitividad empresarial es

mas facil de definir ya que una empresa es competitiva en cuanto pueda satisfacer las
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necesidades de sus trabajadores, proveedores y accionistas, y no sera competitiva
cuando su posicion en el mercado sea inconsistente, lo que la llevara a la desaparicion,
en tanto que la competitividad nacional es un concepto mucho mas elusivo.

LunaL. (2004), indica que la Ventaja Competitiva a nivel pais “es la capacidad
de un pais para disponer con mayor facilidad que otros de cuatro elementos: cantidad
de productos (oferta suficiente), calidad (la mejor en su precio), precio (el méas bajo
con la mejor calidad), oportunidad de acceso al mercado (entrega en el momento o la
fecha acordados; no antes, no después)”

Fernandez J. (2005), las competencias nacen de la estrategia de los negocios y se
deben poder medir, deben ser observables, alineadas a la estrategia y generadoras de
ventajas competitivas y el reto para los Gerentes de Talento Humano es entender las
necesidades de sus clientes para hacer una contribucion relevante y tangible al negocio
que responda a sus problemas, retos y oportunidades especificas. Cambiando su rol de
soporte operativo para convertirse en Socio del Negocio, a través de la gestion del

capital humano para crear y mantener ventajas competitivas.

2.2.1.1. FACTORES QUE INFLUYEN EN LA
COMPETITIVIDAD

La competitividad depende de la relacién calidad-coste del producto, del
nivel de precios de algunos insumos y del nivel de salarios en el pais productor.
Estos dos factores en principio estaran relacionados con la productividad, la
innovacion vy la inflacion diferencial entre paises. Existen otros factores que se

supone tienen un efecto indirecto sobre la competitividad como la cualidad
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inmutativa del mismo, la calidad del servicio o imagen corporativa del productor

(Hall & Jones, 1999).

2.2.1.2. FACTORES QUE DETERMINAN LA

COMPETITIVIDAD

Las empresas se hacen competitivas al cumplirse dos requisitos
fundamentales: primero, estar sometidas a una presion de competencia que las
obligue a desplegar esfuerzos sostenidos por mejorar sus productos y su eficiencia
productiva; y, segundo, estar insertas en redes articuladas dentro de las cuales los
esfuerzos de cada empresa se vean apoyados por toda una serie de externalidades,
servicios e instituciones. Ambos requisitos estan condicionados a su vez por
factores situados en el nivel macro (contexto macroeconémico y politico-
administrativo) y en el nivel meso (Comision Econémica Para América Latina —
CEPAL, 2005)

Sin embargo, para saber los factores que determinan la competitividad,
como bien dice Michael Porter, habria que irse a la empresa, y al sector, e
identificar cuéles son los factores que determinan que las empresas generen valor
agregado y que ese valor se venda en el mercado, y si realmente esos factores son
sostenibles en el mediano y largo plazo. Pues las medidas a instaurar son aquellos
factores que conduzcan al logro del objetivo “ser competitivos”, son diferente, y
entran en ambitos decisionales distintos segln sea aquel en el que se realice el
andlisis de la competitividad. De la diversidad de informacion que se encuentra

sobre competitividad, de las multiples maneras de enfocar el tema de acuerdo a
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cada situacion, sector, nivel y ante la ausencia de una enumeracion concreta en los
diversos autores, se pone de manifiesto que son muchos los factores que inciden en
el éxito competitivo de las micro y pequefias empresas, pero se podria sefialar las
siguientes, como las méas importantes: Capacidades Directivas: lacompetitividad
mas que cualquier otra cosa depende de las personas; de sus actitudes ante los retos,
de sus habilidades, de sus capacidades de innovar, de su intuicién y creatividad,
de saber escuchar y comunicarse con otros, de hallar y usar informacion, de
planear y resolver problemas, de trabajar individualmente y en equipo, de
aprender, responsabilidad y tenacidad, valores y sensibilidad social. En las
empresas se debe cambiar de patrones, de pensamiento y de comportamiento, es
decir, emplear el cambio de paradigmas, cambiar nuestras formas de liderar
grupos de individuos y negocios, de gerenciar procesos, de pensar-sentiractuar,
cambiar las cosas por medio de la creatividad, cambiar puntos de vistas, de
encontrar nuevos enfoques para ver las cosas con otros 0jos. Asi las empresas
podran adaptarse rapidamente a los cambios de la sociedad. La actitud no basta,
la accidn es esencial, el aprendizaje no se da hasta que el comportamiento no haya
cambiado. Los directivos desempefian un papel crucial en las empresas, y sobre
ellos recae la responsabilidad de elegir entre las distintas opciones estratégicas y
ademas en la mayoria de los casos son las que las implementan, por tanto se hace
necesario un amplio conocimiento de los recursos y capacidades de sus empresas

y de su entorno competitivo (Kuhn, 2004).

El nivel de educacidn se relaciona de forma positiva con la capacidad del

directivo para realizar elecciones estratégicas de acuerdo con las exigencias del
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entorno, con su propension a generar e implantar soluciones creativas a los
problemas de la empresa e, incluso, con su nivel de productividad. Las empresas
que cuenten con directivos con un mayor grado de formacion alcanzaran mayores
niveles de éxito. Calidad en la Produccion o Prestacion de Servicios —
Diferenciacion: el ser competitivo hoy en dia significa tener caracteristicas
especiales que nos hacen ser escogidos dentro de un grupo de empresas que se
encuentran en un mismo mercado buscando ser seleccionados. Es diferenciarnos
por nuestra calidad, habilidades, cualidades, capacidad de cautivar, de seducir, de
atender y asombrar a los clientes, con nuestros bienes y servicios, lo cual se

traduce en un generador de riquezas .

Lograr la conformidad del conjunto de caracteristicas y atributos de un producto
con las necesidades y expectativas del comprador representa otro de los factores
necesarios para competir, el cual también determina decisivamente la reputacion
0 imagen de la empresa en el mercado. Aunque a corto plazo pueden suponer
fuertes inversiones, a medio y largo plazo reducen costos, atraen clientes y

empleados satisfechos y mejoran la productividad y los resultados de la empresa.

Ventajas Competitivas (costo-calidad): no basta competir, es necesario lograr
ventajas competitivas. Pues las empresas competitivas seran aquellas capaces de
ofrecer continuamente productos y servicios con tributos apreciados por sus
clientes. A este conjunto de caracteristicas que distinguen al producto de una
empresa de sus competidores se denominan ventajas competitivas. Lo Unico
seguro acerca de estas es su dinamismo, los mercados pueden cambiar sus

exigencias o la tecnologia de la empresa puede verse desplazada por las de la
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competencia. Sin una empresa no invierte en mantenerlas, remozarlas, tarde o

temprano estard condenada a perderlas.

Existen dos categorias de ventajas competitivas: de costos y de valor; las ventajas
de costos estan asociadas con la capacidad de ofrecer a los clientes un producto al
minimo costo. Las ventajas competitivas de valor; por su parte, estan basadas en
la oferta de un producto o servicio con atributos Unicos, discernibles por los

clientes, que distinguen a un competidor de los demas.

Recursos Tecnoldgicos: dentro de los recursos tecnolégicos se incluye el stock
de tecnologias, la experiencia en su aplicacion (know-how) y los medios
humanos, cientificos y técnicos para su desarrollo. Para afrontar los abundantes
desafios del entorno y poder adaptarse a las exigencias de los clientes, las empresas
deben examinar cuidadosamente las mejoras que pueden introducir tanto en sus
productos o servicios como en sus procesos. Para ello deberan incorporar o
desarrollar activos tecnologicos que les permitan posicionarse por delante de su
competencia. Aquellas empresas que solo realicen nuevas inversiones cuando
comprueben que los competidores obtienen buenos resultados (o bien no posean
informacion fiable de la posicidn tecnoldgica de las empresas rivales), estaran
abocadas al fracaso. El desarrollo de activos tecnologicos, requiere tiempo y
dinero, por lo que los directivos deben planificar cuidadosamente las inversiones
en nuevas maquinarias y procesos, y asegurar en sus recursos humanos las

competencias necesarias para su manejo.
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Innovacidn: no se puede implantar patrones competitivos o cualquier otro que se
detecte como factor critico de éxito del negocio, debido a que el mercado es
cambiante. Por eso muy unido a los recursos tecnoldgicos aparece el de
innovacion. El éxito de las empresas también se asocia al desarrollo de nuevos
productos, servicios o0 procesos que permitan responder a las necesidades de los
clientes, adaptarse a los cambios en el entorno o mejorar las oportunidades para
alcanzar los objetivos de la empresa. Tres son los pilares sobre los que se asienta
la innovacion: el directivo, los trabajadores y la cooperacidn con otras empresas.
Tiende a emplearse como sinénimo de innovacién el término invencion; y no
es lo mismo inventar que innovar. Puede existir uno independientemente del
otro. Schumpeter ide0 la teoria de la innovacién como el medio capaz de explicar
el desarrollo econémico y al analizar el cambio tecnoldgico diferenci6 invencion
e innovacion (En el Diccionario de la Real Academia puede leerse: Inventar es
descubrir algo nuevo o no conocido. Innovar es alterar algo, introduciendo
novedades). Para Schumpeter la invencion se refiere al descubrimiento realizado
en el terreno cientifico-técnico, pudiendo permanecer durante un largo tiempo o
para siempre en esta esfera sin trascender a la esfera econdémica; en tanto que la
innovacion se produce cuando una invencion es introducida a la esfera econdémica.
El primero se refiere a la creacion de nuevos inventos, en tanto que el segundo
supone la aplicacion de la invencion a nuevos productos o procesos de produccion

y su aplicacion a usos comerciales o industriales.

Recursos Comerciales: los procesos comerciales, orientados al mejor

conocimiento del mercado y de los clientes, son un medio muy importante de
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mejora del rendimiento econdémico, de la fidelizacion de clientes y, de la
diferenciacion de la competencia. Para ello se necesita contar con profesionales
de marketing adecuados a las necesidades; realizar campafias destinadas a

fortalecer la marca; poder acceder a todos los canales de distribucién.

Recursos Humanos-Capacitacion Laboral: para lograr el éxito competitivo,
las empresas deben establecer los mecanismos que permitan atraer candidatos
cualificados, retener y motivar a los actuales empleados y establecer formulas

que los ayuden a crecer y desarrollarse dentro de la empresa.

La escasa capacidad para atraer y retener personal cualificado, se debe
fundamentalmente a la menor posibilidad de ofrecer incentivos salariales. Para
paliar este problema, los bajos salarios pueden complementarse con férmulas
alternativas de retribucion adaptadas a cada individuo, por medio de la flexibilidad
horaria, los planes de formacion o la participacion en la gestion, entre otros. El
limitado acceso a procesos formativos de capital humano, obstaculiza el
aumento de la productividad. Esta situacion se traduce en un bajo nivel de
competitividad del sector y repercute en una limitada capacidad sectorial para
generar empleo productivo de mayor remuneracion e ingresos para una alta

proporcién de la poblacion.

Recursos Financieros: el mantenimiento de buenos estandares financieros es uno
de los aspectos relevantes para alcanzar el éxito competitivo en las empresas de
menor tamafio. La debilidad de los balances en este tipo de empresas hace

necesaria una correcta y minuciosa planificacion financiera a corto plazo que evite
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una la falta de liquidez. Asimismo, que habitualmente el poder de negociacion
con entidades de crédito sea inversamente proporcional al tamafio de la empresa
hace necesario primero, un alto conocimiento de la oferta financiera y una especial
atencion a los fondos propios. Ademas, resulta vital constituir reservas o fondos

que permitan la disminuciéon de los costes financieros.

Cultura: con este término se hace referencia al conjunto de habitos, creencias,
expectativas y valores compartidos por todos los miembros de la organizacion.
La cultura guia el comportamiento de las personas que forman parte de la empresa;
sienta las bases de los procedimientos; y ayuda a mantener la cohesion interna.
Las empresas que posean fuertes valores culturales lograran que sus trabajadores
tengan claro cudl es su mision, qué deben hacer y qué se espera de ellos, a quién
delegar en caso necesario y, lo que es mas importante, coOmo actuar ante
situaciones imprevisibles.

Del mismo modo, en este punto sobre los factores determinantes de la
competitividad resulta también de suma importante mencionar a Carlos Slim
Helu, el segundo hombre mas millonario en todo el mundo, de raices libanes,
nacido en México, préspero empresario mexicano que ha resumido en un decalogo
la formula para lograr el éxito empresarial a traves de la competitividad de sus
empresas, en el cual podemos ver los factores antes desarrollados, el cual es como

sigue:
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- Estructuras simples, Organizaciones con minimos niveles jerarquicos,
desarrollo Humano y formacién interna de los funcionarios, flexibilidad y rapidez

en las decisiones.

- Mantener la austeridad en tiempos de vacas gordas fortalece, capitaliza y acelera
el desarrollo de la empresa asi mismo evita los amargos ajustes drasticos en las

épocas de crisis.

- Siempre estar activo en la modernizacion crecimiento, capacitacion,
calidad, simplificacion y mejora incansable de los procesos productivos.
Incrementar la Competitividad y Productividad. Reducir gastos y costos guiados
siempre por las méas altas referencias Mundiales. Compararse con los mejores

siempre como si fuéramos atletas.

- La empresa nunca debe limitarse a la medida del propietario ni del administrador.
No sentirnos grandes en nuestros pequefios corralitos y hacer la minima inversion

en activos no productivos.

- No hay reto que no podamos alcanzar trabajando unidos, con claridad de objetivos
y reconociendo los instrumentos.

- El dinero que sale de la empresa se evapora por eso hay que reinvertir las
utilidades. - La creatividad empresarial no solo es aplicable a los negocios si no

también la solucién a muchos de los problemas de nuestros paises.
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- El optimismo firme y paciente siempre rinde sus frutos, no euforia ni un

optimismo fantasioso.

- Todos los tiempos son buenos para quienes saben trabajar y tienen con qué

hacerlo.

- Nuestra premisa es siempre el tener presente que nos vamos sin nada que sélo
podemos hacer las cosas en vida y que el empresario es un creador de riqueza que

la administra temporalmente.

2.2.1.3.- LA COMPETITIVIDAD EN PERU

Medianero, D & Lama, A. indican que PerU presenta niveles bajo

de productividad, debido a los siguientes factores:

Tamarfio del Mercado: El tamafio de la poblacion es un factor limitante, sin
embargo la mayor limitacién es la capacidad adquisitiva de la poblacion, ya que
mas del 50% de la poblacion es pobre y la distribucion del ingreso es desigual,
pues el 20% maés rico recibe el 48% del ingreso nacional y el 20% mas pobre
solamente el 6%. Un mercado tan estrecho y de tan poca capacidad adquisitiva
limita la posibilidad de desarrollar economias de escala.

Tamafno de las Empresas: debido a que las MYPE predominan
numéricamente, la economia del pais no puede ser una economia de alta

productividad.
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Fragmentacion de la Cadenas de Produccion: Las cadenas de produccion
tienen un caracter trunco principalmente porque, partiendo de los sectores
primarios no se han desarrollado los encadenamientos hacia mayores niveles de

valor agregado que caracterizan las experiencias exitosas de otros paises.

La Cultura Empresarial: Existen algunas caracteristicas de la cultura
empresarial peruana que frenan el desarrollo de la productividad, tales como la
prevalencia de la informalidad, la escasa preocupacién en torno a la calidad de los
productos, el caracter familiar y cerrado de la mayoria de las empresas y la escasa
0 casi nula puesta en practica de las concepciones mas avanzadas acerca de cOmo
relacionarse con el cliente final. El paradigma contra el cual hay que evaluar la
cultura empresarial de cualquier pais en el mundo contemporaneo es la cultura
empresarial del sector de vanguardia de la economia mundial, el cual presenta
como caracteristicas: Innovacion sistematica, diferenciacion de productos, acceso
al consumidor final, desarrollo de marcas propias. No hay estudios empiricos
sobre la cultura empresarial peruana, sin embargo hay evidencia de empresarios
que pertenecen mas a la cultura de la busqueda de la proteccién de subsidios y
rentas que a la cultura caracterizada por la disposicion al riesgo, a la innovacion
y a la competencia basada en aumentos de la productividad.

Asimismo dichos autores establecen que el indice de competitividad
macroeconomica es el primer intento por analizar en forma sistematica los
fundamentos de competitividad y el desarrollo econémico. Y su anélisis se centra

en dos areas:
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-La Operacion y Estrategia de las Empresas: esta referido a la capacidad
empresarial para afiadir valor considerando la empresa como una cadena de valor
agregado. El Valor — dice Michael Porter en su Libro ventaja Competitiva- es la
cantidad que los compradores estan dispuestos a pagar por lo que les
proporciona la empresa. Las actividades de creacion de valor son las actividades
materiales y tecnoldgicas, que ejecuta una empresa, y se pueden dividir en dos
tipos generales: Actividades Primarias: Son las que requieren la creacion material
del producto o servicio, su transferencia al comprador y cualquier servicios
posterior a las ventas. Se divide en las siguientes categorias: Aprovisionamiento
de insumos, Operaciones de transformacién de los insumos, Distribucién,
Marketing y Servicio post venta. Actividades de Apoyo: estas se pueden dividir
en cuatro categorias: Infraestructura, Adquisicion, Tecnologia y Personal.

Por otro lado indican que para disefiar una estrategia competitiva eficaz es
absolutamente fundamental realizar un analisis del negocio en sus diferentes
actividades. Pues el aporte medular de Michael Porter radica, precisamente, en
haber puntualizado que las ventajas competitivas no pueden ser comprendidas
viendo la empresa y el sector en su totalidad, sino més bien descomponiéndolas
en sus muchas actividades discretas que se realizan en sus diferentes areas
operativas, todas y cada una de las actividades de la cadenas de valor puedan dar
origen a imperfecciones en el sector, en las que podria sustentarse una ventaja

competitiva.

-El Clima de los Negocios: en este aspecto los referidos autores recurren el

diamante de Porter, indicando que segun este enfoque, el que una nacién cuente
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con empresas capaces de afrontar la competencia internacional depende en gran
medida del contexto que rodea a las empresas que forman cada sector, pues éstas
no son entes aislados, sino que trabajan en forma conjunta, aunque no todas
pueden lograr el éxito debido a que no todas tienen las mismas habilidades para

aprovechar el entorno favorable.

2.2.1.4.- DETERMINANTES DE LA COMPETITIVIDAD EN

PERU

Siguiendo a Medianero, D. & Lama, A. Peru tiene una baja competitividad, la

cual se puede apreciar en los siguientes ambitos:

Ambito de la Empresa:

Productividad de los Factores, que comprende; mano de obra poco calificada y

acceso imperfecto al capital.

Productividad Total, que comprende; bajo base tecnoldgica y practicas

empresariales obsoletas.

Fuera del &mbito de la Empresa

Brecha de Infraestructura, servicios logisticos deficientes, seguridad juridica
reglas de juegos estables, regulacion imperfecta, costos de transaccién elevados

(trdmites y procedimientos).

47



2.2.2. FINANCIAMIENTO

2.2.2.1. TEORIA DEL FINANCIAMIENTO

Desde el punto de vista tedrico, el comportamiento de las empresas en materia
de financiamiento a dado lugar a diversas explicaciones siendo incluso a veces
contradictorios. Durante largo tiempo, la metodologia consistié en el
apalancamiento basado en las hipétesis fundamentales de Modigliani y Miller
(1958). Donde los ultimos son los Gnicos que afirman la ausencia del impacto del
financiamiento sobre el valor de la firma, después muchos autores explican
tedricamente el caso contrario.  La primera explicacion esta dada por las teorias
tradicionales al comienzo de los afios 60’s, las cuales afirman la existencia de una
estructura Optima de capital, que resulta de un arbitraje entre las economias
impositivas relacionadas a la deduccion de los gastos financieros y a los riesgos
de quiebra: en estos aspectos fue donde avanzaron los tedricos al demostrar la
existencia de un equilibrio entre costos y las ventajas del endeudamiento. La
segunda explicacion esta fundamentada por la corriente contractual, donde la
teoria de los costos de agencia propone los medios especificos para minimizar los
costos de adquisicion de fondos. Estos tratan de reducir el conflicto de intereses
susceptibles de aparecer entre los diferentes actores de la firma a saber: el
directivo, el accionario y el acreedor. Jensen y Meckling (1976) identifican dos
tipos de conflictos: el primero de naturaleza interna, concerniente entre los
dirigentes y los accionistas y el segundo en lo que respecta a los accionistas y los
acreedores. Estas divergencias de intereses son la base de ciertas ineficiencias en

materia de gestion tales como la imperfeccion de la asignacién de recursos de las
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4 firmas o el consumo excesivo de los directivos (la tesis del despilfarro de
recursos de la empresa que son suntuarios cuando existen flujos de caja libre o
excedentes de tesoreria). Paralelamente a la teoria de la agencia se desarroll6 el
fundamento sobre la asimetria de informacion. Los avances de la teoria de las
asimetrias en el entorno del financiamiento de las firmas ofrece una tercera
explicacion complementaria diferente a las dos anteriores: los recursos de
financiamiento son jerarquicos. Dentro del contexto de la asimetria de
informacion, donde los dirigentes respetan el mandato de los accionistas, la mejor
seleccidn es el autofinanciamiento. Los que la empresa no se puede beneficiar de
esta posibilidad para asegurar el crecimiento, la emision de una deudas es
preferible al aumento de capital. Es asi como se presenta la teoria del
financiamiento jerarquico o Pecking Order Theory (POT) desarrollada por Myers
y Majluf (1984).

Esta es aparentemente en relacién a todas las teorias tradicionales, muy
innovadoras y mas proximas a la realidad. Dicha teoria ha sido muy controvertida.
Peroes en si la POT la teoria mas simple o la mas acertada con la realidad?
Algunos elementos pueden ayudar a responder tal cuestionamiento y es hallar una
explicacion a través de la teoria de juegos. J. Von Neumann y Oskar Morgenstern
(1944), pusieron en contexto un analisis del comportamiento de los agentes
econémicos como un juego de suma cero. Esto ofrece un método de resolver por
un juego de dos agentes generalizandose a varios agentes J.Nash (1950) y en

definitiva el equilibrio de Nash como una solucién de juegos donde cada uno de
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los jugadores maximiza su ganancia teniendo en cuenta la seleccion de los otros
agentes.

Por otro lado Alarcén, nos nuestra las teorias de la estructura financiera.

LA TEORIA TRADICIONAL DE LA ESTRUCTURA

FINANCIERA

La teoria tradicional sobre la estructura financiera propone la existencia de una
determinada combinacidn entre recursos propios y ajenos que define la estructura
financiera Optima (EFO). Esta teoria puede considerarse intermedia entre la
posicion “RE” y “RN”.

Durand (1952), publicé un trabajo donde defendié la existencia de una
determinada EFO en base a las imperfecciones del mercado. La teoria tradicional
no tiene un basamento tedrico riguroso, pero ha sido defendida por empresarios y
financieros, sin olvidar que la EFO depende de varios factores, como son: el
tamafio de la empresa, el sector de la actividad econémica y la politica financiera
de la empresa; el grado de imperfeccion del mercado y la coyuntura
econdmica en general. Modigliani y Miller (1998), para enunciar su teoria sobre
la estructura de capital suponen que el costo del capital medio ponderado vy el
valor de la empresa son totalmente independientes de la composicion de la
estructura financiera de la empresa; por tanto se contraponen a los tradicionales.
Dichos autores parten de varios supuestos y argumentan su teoria a través de tres

proposiciones.
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Proposicion |I: Brealey y Myers (1993), afirman al respecto: “El valor dela
empresa se refleja en la columna izquierda de su balance a través de los activos
reales; no por las proporciones de titulos de deuda y capital propio emitidos por
la empresa”. Segun esta proposicion la politica de endeudamiento de la empresa
no tiene ningun efecto sobre los accionistas, por lo tanto el valor total de mercado

y el costo de capital de la empresa son independientes de su estructura financiera.

Proposicion I1: Brealey y Myers (1993), plantean sobre ella: “La rentabilidad
esperada de las acciones ordinarias de una empresa endeudada crece
proporcionalmente al ratio de endeudamiento, expresada en valores de
mercados”. Este crecimiento se da siempre que la deuda sea libre de riesgo. Pero,
si el apalancamiento aumenta el riesgo de la deuda, los propietarios de ésta
demandaran una mayor rentabilidad sobre la deuda. Lo anterior hace que la tasa

de crecimiento de la rentabilidad esperada de las acciones disminuya.

Proposicion 111: Fernandez (2003), plantea: “La tasa de retorno requerida
en laevaluacion de inversiones es independiente de la forma en que cada empresa
esté financiada”. Esta proposicion es un corolario de las dos anteriores. Es decir,
cualquier empresa que trate de maximizar la riqueza de sus accionistas habra de
realizar solamente aquellas inversiones cuya tasa interna de rentabilidad sea al
menos igual al costo de capital medio ponderado, independientemente del tipo de

recurso utilizado en su financiacion.

Asi mismo, el financiamiento posee ciertas fuentes de obtencion, como son:
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Los ahorros personales: Para la mayoria de los negocios, la principal fuente de
capital, proviene de ahorros y otras formas de recursos personales.
Frecuentemente, también se suelen utilizar las tarjetas de crédito para financiar las

necesidades de los negocios.

Los amigos y los parientes: Las fuentes privadas como los amigos y la
familia, son otra opcién de conseguir dinero, éste se presta sin intereses 0 a una

tasa de interés baja, lo cual es muy benéfico para iniciar las operaciones.

Bancos y uniones de crédito: Las fuentes mas comunes de financiamiento son
los bancos y las uniones de crédito. Tales instituciones proporcionaran el

préstamo, solo si usted demuestra que su solicitud esté bien justificada.

Las empresas de capital de inversion: Estas empresas prestan ayuda a las
compafiias que se encuentran en expansion y/o crecimiento, a cambio de acciones

0 interés parcial en el negocio.

Por otro lado, el financiamiento se divide en financiamiento a corto plazo y
financiamiento a largo plazo.
El Financiamiento a corto plazo, esta conformado por:

Crédito comercial: Es el uso que se le hace a las cuentas por pagar de la
empresa, del pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos a pagar, las

cuentas por cobrar y del financiamiento de inventario como fuentes de recursos.
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Crédito bancario: Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las empresas
obtienen por medio de los bancos con los cuales establecen relaciones funcionales.
Linea de crédito: Significa dinero siempre disponible en el banco, pero durante

un periodo convenido de antemano.

Papeles comerciales: Esta fuente de financiamiento a corto plazo, consiste en
los pagarés no garantizados de grandes e importantes empresas que adquieren los
bancos, las compafiias de seguros, los fondos de pensiones y algunas empresas

industriales que desean invertir a corto plazo sus recursos temporales excedentes.

Financiamiento por medio de la cuentas por cobrar: Consiste en vender las
cuentas por cobrar de la empresa a un factor (agente de ventas o comprador de
cuentas por cobrar) conforme a un convenio negociado previamente, con el fin de

conseguir recursos para invertirlos en ella.

Financiamiento por medio de los inventarios: Para este tipo de
financiamiento, se utiliza el inventario de la empresa como garantia de un
préstamo, en este caso el acreedor tiene el derecho de tomar posesion de esta

garantia, en caso de que la empresa deje de cumplir.

El Financiamiento a largo plazo, esta conformado por:

Hipoteca: Es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del prestamista

(acreedor) a fin de garantizar el pago del préstamo.
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Acciones: Es la participacion patrimonial o de capital de un accionista,

dentro de la organizacion a la que pertenece.

Bonos: Es un instrumento escrito certificado, en el cual el prestatario hace la
promesa incondicional, de pagar una suma especificada y en una fecha
determinada, junto con los intereses calculados a una tasa determinada y en fechas

determinadas.

Arrendamiento Financiero: Contrato que se negocia entre el propietario de
los bienes (acreedor) y la empresa (arrendatario), a la cual se le permite el uso de
esos bienes durante un periodo determinado y mediante el pago de una renta
especifica, las estipulaciones pueden variar segun sea la situacion y las
necesidades de cada una de las partes, que en nuestros paises existe un gran nimero
de instituciones de financiamiento de tipo comunitario, privado publico e
internacional. Estas instituciones otorgan créditos de diverso tipo, a diferentes
plazos, a personas y organizaciones. Estas instituciones se clasifican como:

-Instituciones financieras privadas: bancos, sociedades financieras,
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, cooperativas de
ahorro y crédito que realizan intermediacion financiera con el pablico.

-Instituciones financieras publicas: bancos del Estado, cajas rurales de
instituciones estables. Estas instituciones se rigen por sus propias leyes, pero estan
sometidas a la legislacién financiera de cada pais y al control de la

superintendencia de bancos.

54



- Entidades financieras: este Es el nombre que se le da a las organizaciones que
mantiene lineas de crédito para proyectos de desarrollo y pequefios proyectos
productivos a favor de las poblaciones pobres. Incluyen los organismos
internacionales, los gobiernos y las ONG internacionales o nacionales.

Desde el punto de vista tedrico, el comportamiento de las empresas en materia de
financiamiento a dado lugar a diversas explicaciones siendo incluso a veces
contradictorios. Durante largo tiempo, la metodologia consistié en el
apalancamiento basado en las hipétesis fundamentales de Modigliani y Miller
(1958). Donde los ultimos son los Unicos que afirman la ausencia del impacto del
financiamiento sobre el valor de la firma, después muchos autores explican
tedricamente el caso contrario. La primera explicacion esta dada por las teorias
tradicionales al comienzo de los afios 60’s, las cuales afirman la existencia de una
estructura dptima de capital, que resulta de un arbitraje entre las economias de
conflictos: el primero de naturaleza interna, concerniente entre los dirigentes y
los accionistas y el segundo en lo que respecta a los accionistas y los acreedores.
Estas divergencias de intereses son la base de ciertas ineficiencias en materia de
gestion tales como la imperfeccion de la asignacion de recursos de las 4 firmas o
el consumo excesivo de los directivos (la tesis del despilfarro de recursos de la
empresa que son suntuarios cuando existen flujos de caja libre o excedentes de
tesoreria). Paralelamente a la teoria de la agencia se desarrollé el fundamento
sobre la asimetria de informacion. Los avances de la teoria de las asimetrias en el
entorno del financiamiento de las firmas ofrece una tercera explicacion

complementaria diferente a las dos anteriores: los recursos de financiamiento
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son jerarquicos. Dentro del contexto de la asimetria de informacién, donde los
dirigentes respetan el mandato de los accionistas, la mejor seleccién es el
autofinanciamiento. Los que la empresa no se puede beneficiar de esta posibilidad
para asegurar el crecimiento, la emision de una deudas es preferible al aumento
de capital. Es asi como se presenta la teoria del financiamiento jerarquico o

Pecking Order Theory (POT) desarrollada por Myers y Majluf (1984).

Esta es aparentemente en relacién a todas las teorias tradicionales, muy
innovadoras y mas proximas a la realidad. Dicha teoria ha sido muy controvertida.
Peroes en si la POT la teoria mas simple o la mas acertada con la realidad?
Algunos elementos pueden ayudar a responder tal cuestionamiento y es hallar una
explicacion a través de la teoria de juegos. J. Von Neumann y Oskar Morgenstern
(1944), pusieron en contexto un analisis del comportamiento de los agentes
econdémicos como un juego de suma cero. Esto ofrece un método de resolver por
un juego de dos agentes generalizadndose a varios agentes J.Nash (1950) y en
definitiva el equilibrio de Nash como una solucién de juegos donde cada uno de
los jugadores maximiza su ganancia teniendo en cuenta la seleccion de los otros
agentes.

Por otro lado Alarcén, nos nuestra las teorias de la estructura financiera.

LA TEORIA TRADICIONAL DE LA ESTRUCTURA

FINANCIERA
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La teoria tradicional sobre la estructura financiera propone la existencia de una
determinada combinacidn entre recursos propios y ajenos que define la estructura
financiera Optima (EFO). Esta teoria puede considerarse intermedia entre la
posicion “RE” y “RN”.

Durand (1952), publico un trabajo donde defendi6 la existencia de una
determinada EFO en base a las imperfecciones del mercado. La teoria tradicional
no tiene un basamento tedrico riguroso, pero ha sido defendida por empresarios y
financieros, sin olvidar que la EFO depende de varios factores, como son: el
tamario de la empresa, el sector de la actividad econémica y la politica financiera
de la empresa; el grado de imperfeccion del mercado y la coyuntura
econdémica en general. Modigliani y Miller (1998), para enunciar su teoria sobre
la estructura de capital suponen que el costo del capital medio ponderado y el
valor de la empresa son totalmente independientes de la composicion de la
estructura financiera de la empresa; por tanto se contraponen a los tradicionales.
Dichos autores parten de varios supuestos y argumentan su teoria a través de tres

proposiciones.

Proposicion |I: Brealey y Myers (1993), afirman al respecto: “El valor dela
empresa se refleja en la columna izquierda de su balance a través de los activos
reales; no por las proporciones de titulos de deuda y capital propio emitidos por
la empresa”. Segun esta proposicion la politica de endeudamiento de la empresa
no tiene ningun efecto sobre los accionistas, por lo tanto el valor total de mercado

y el costo de capital de la empresa son independientes de su estructura financiera.
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Proposicion I1: Brealey y Myers (1993), plantean sobre ella: “La rentabilidad
esperada de las acciones ordinarias de una empresa endeudada crece
proporcionalmente al ratio de endeudamiento, expresada en valores de mercados”.
Este crecimiento se da siempre que la deuda sea libre de riesgo. Pero, si el
apalancamiento aumenta el riesgo de la deuda, los propietarios de ésta
demandaran una mayor rentabilidad sobre la deuda. Lo anterior hace que la tasa

de crecimiento de la rentabilidad esperada de las acciones disminuya.

Proposicion I11: Fernandez (2003), plantea: “La tasa de retorno requerida
en la evaluacion de inversiones es independiente de la forma en que cada empresa
esté financiada”. Esta proposicion es un corolario de las dos anteriores. Es decir,
cualquier empresa que trate de maximizar la riqueza de sus accionistas habra de
realizar solamente aquellas inversiones cuya tasa interna de rentabilidad sea al
menos igual al costo de capital medio ponderado, independientemente del tipo de

recurso utilizado en su financiacion.

Asi mismo, el financiamiento posee ciertas fuentes de obtencién, como son:

Los ahorros personales: Para la mayoria de los negocios, la principal fuente de
capital, proviene de ahorros y otras formas de recursos personales.
Frecuentemente, también se suelen utilizar las tarjetas de crédito para financiar las

necesidades de los negocios.

Los amigos y los parientes: Las fuentes privadas como los amigos y la
familia, son otra opcion de conseguir dinero, éste se presta sin intereses o0 a una

tasa de interés baja, lo cual es muy benéfico para iniciar las operaciones.

58



Bancos y uniones de crédito: Las fuentes mas comunes de financiamiento son
los bancos y las uniones de crédito. Tales instituciones proporcionaran el

préstamo, solo si usted demuestra que su solicitud esta bien justificada.

Las empresas de capital de inversion: Estas empresas prestan ayuda a las
compafiias que se encuentran en expansion y/o crecimiento, a cambio de acciones

0 interés parcial en el negocio.

Por otro lado, el financiamiento se divide en financiamiento a corto plazo y

financiamiento a largo plazo.

El Financiamiento a corto plazo, esta conformado por:

Crédito comercial: Es el uso que se le hace a las cuentas por pagar de la
empresa, del pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos a pagar, las

cuentas por cobrar y del financiamiento de inventario como fuentes de recursos.

Crédito bancario: Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las empresas
obtienen por medio de los bancos con los cuales establecen relaciones funcionales.
Linea de crédito: Significa dinero siempre disponible en el banco, pero

durante un periodo convenido de antemano.

Papeles comerciales: Esta fuente de financiamiento a corto plazo, consiste en

los pagarés no garantizados de grandes e importantes empresas que adquieren los
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bancos, las compafiias de seguros, los fondos de pensiones y algunas empresas

industriales que desean invertir a corto plazo sus recursos temporales excedentes.

Financiamiento por medio de la cuentas por cobrar: Consiste en vender las
cuentas por cobrar de la empresa a un factor (agente de ventas o comprador de
cuentas por cobrar) conforme a un convenio negociado previamente, con el fin de
conseguir recursos para invertirlos en ella.

Financiamiento por medio de los inventarios: Para este tipo de
financiamiento, se utiliza el inventario de la empresa como garantia de un
préstamo, en este caso el acreedor tiene el derecho de tomar posesion de esta

garantia, en caso de que la empresa deje de cumplir.

El Financiamiento a largo plazo, esta conformado por:

Hipoteca: Es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del prestamista

(acreedor) a fin de garantizar el pago del préstamo.

Acciones: Es la participacion patrimonial o de capital de un accionista, dentro

de la organizacién a la que pertenece.

Bonos: Es un instrumento escrito certificado, en el cual el prestatario hace la
promesa incondicional, de pagar una suma especificada y en una fecha
determinada, junto con los intereses calculados a una tasa determinada y en fechas

determinadas.
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Arrendamiento Financiero: Contrato que se negocia entre el propietario de
los bienes (acreedor) y la empresa (arrendatario), a la cual se le permite el uso de
esos bienes durante un periodo determinado y mediante el pago de una renta
especifica, las estipulaciones pueden variar segun sea la situacion y las
necesidades de cada una de las partes, que en nuestros paises existe un gran nimero
de instituciones de financiamiento de tipo comunitario, privado publico e
internacional. Estas instituciones otorgan créditos de diverso tipo, a diferentes
plazos, a personas y organizaciones. Estas instituciones se clasifican como:
-Instituciones financieras privadas: bancos, sociedades financieras,
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, cooperativas de

ahorro y crédito que realizan intermediacion financiera con el pablico.

-Instituciones financieras publicas: bancos del Estado, cajas rurales de
instituciones estables. Estas instituciones se rigen por sus propias leyes, pero estan
sometidas a la legislacién financiera de cada pais y al control de la
superintendencia de bancos. - Entidades financieras: este Es el nombre que se
le da a las organizaciones que mantiene lineas de crédito para proyectos de
desarrollo y pequefios proyectos productivos a favor de las poblaciones pobres.
Incluyen los organismos internacionales, los gobiernos y las ONG internacionales

0 nacionales.

2.3 SISTEMA DE HIPOTESIS

La presente investigacion por ser de nivel descriptivo, por lo regular, no formulan

hipébtesis antes de recolectar datos. Su naturaleza es mas bien inductiva. Desde
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luego, cuando su alcance es correlacional o explicativo pueden formular hipotesis

durante la obtencidén de la informacion. (Gémez, 2006)
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I1l. METODOLOGIA
3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de tipo descriptiva por que enumera, clasifica, sefiala
las propiedades de las variables identificadas competitividad y financiamiento de las
MYPES rubro ropa de nifios de la galeria Fashion del mercado en Piura 2016

(Fernandez Sampieri 2012)

3.2 NIVEL DE INVESTIGACION

Es de nivel cuantitativa ya que se aplicara la observacion y el comportamiento de
cada MYPE rubro ropa de nifios con el recojo y andlisis de datos sobre las variables
determinada en el problema de investigacién de manera objetiva, asi los resultados
podremos medirlos y determinar conclusiones de los emprendedores y su

competitividad.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio que se aplicara en la investigacion serd no experimental, ya que se
observan los fenémenos tal como se dan en el contexto natural, de corte transversal por
que se medira el financiamiento y competitividad de cada persona en su negocio. Con
nuestra poblacion en un solo momento, permitira estimar la magnitud y caracteristicas

de las variables en un momento dado.

M (0]
Muestra Informacién
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3.4 UNIVERSO Y MUESTRA

La poblacién de investigacion estarad conformada por 9 MYPES rubro ropa de
nifio en la galeria Fashion, del mercado de Piura, determinando con ello una poblacion

finita.

3.5 DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

CARACTERIZACION DE LA COMPETITIVIDAD Y EL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPE RUBRO ROPA DE
NINOS, EN GALERIAS FASHION DEL MERCADO DE PIURA, ANO 2016.

Variable Definicion conceptual Definicién operacional Escala Fuente Instrumento
Dimensién Indicadores
Competitividad La capacidad de wuna | Amenaza de | (Existen muchas | Si Propietarios | Cuestionario
organizacion publica o | entrada de | empresas del rubro | No
privada, lucrativa o no, de | nuevos ropa de nifios, porque
manejar la amenaza de | competidores. la inversion es muy
entrada de nuevos baja?
competidores, poder de ¢Existen muchas | Si
negociacion de los empresas del rubro | No Propietarios | Cuestionario
proveedores, poder de ropa de nifios, porque
negociacion de los existe mucha oferta
compradores, amenaza de de mano de obra?
ingreso  de productos ¢Existen grandes
sustitutos y la rivalidad empresas del rubro | Si
entre competidores. ropa de nifios que es | No Propietarios | Cuestionario
PORTER, Michael. dificil competir con
Ventaja Competitiva. ellos?
Creacion y sostenimiento
de un desempefio superior,
CECSA, Meéxico, 1985
p.128 Poder de | ¢Existen pocos | Si Propietarios | Cuestionario
negociacion de | proveedores para las | No
los empresas de ropa de
proveedores. nifios?
¢(No existe poder de | Si
negociacion para | No Propietarios | Cuestionario
obtener precios bajos
en la compra de ropa
de nifios, aun en
compras en grandes
volumenes? Propietarios | Cuestionario
¢El servicio de los
proveedores es
deficiente pero no | Si
hay alternativas de | No
compra?
Poder de | ¢Existen otras | Si Propietarios | Cuestionario
negociacion de | tiendas que ofrecen | No
precios y
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los
compradores.

condiciones
ventajosas a los
clientes?

¢Existen otras
tiendas que ofrecen
facilidades de pago
alternativos?

¢Existen otras
tiendas que ofrecen
productos con
garantia de calidad?

Si
No

Si
NO

Propietarios

Propietarios

Cuestionario

Cuestionario

Rivalidad entre
competidores

¢Existen muchas
tiendas que venden
ropa de nifios?

¢Existen muchas
tiendas que ofrecen
ropa hecha con
materiales mas
baratos?

¢Existen grandes
grupos empresariales
que compiten en el
mercado de la venta
de ropa de nifios?

Si
No

Si
No

Si
No

Propietarios

Propietarios

Propietarios

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Financiamiento

La  obtencion de
recursos de fuentes
internas o externas, a
corto, mediano o largo
plazo, que requiere para
su operacion normal y
eficiente una empresa
publica, privada, social
0 mixta.

PERDOMO, Abraham,
Planeacion financiera,
Cuarta edicion.
ECAFSA, México DF,
1998, p.207

Fuentes

¢De qué fuentes
obtuvo, el capital
utilizado para
empezar su negocio?

¢Durante el Gltimo
afo, en las
actividades de su
negocio, ha utilizado
financiamiento
externo?

¢Considera que
obtener
financiamiento
externo es muy
dificil?

¢ Los proveedores de
mercaderias le
otorgan crédito?

¢A qué entidades ha
recurrido para
obtener
financiamiento?

Plazo

¢Qué plazo le
otorgaron para pagar
el préstamo
solicitado?

Menos de 1
afio
Entrely3
afios.

Mas de 3 afios
En el plazo
que le
otorgaron.
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¢En cuanto tiempo

Antes de

crecer?

cancelo el | terminar el
financiamiento plazo
obtenido? otorgado.
Después del
periodo
otorgado
¢Ha necesitado
refinanciar el | Si
financiamiento que le | No
otorgaron?

Uso ¢Qué uso le ha dado | Capital de
al financiamiento | trabajo
obtenido?

Mercaderia
¢Considera que el Maquinaria y
financiamiento equipo
externo ayuda para
que el negocio pueda Edificios

Investigacion

3.6. TECNICASE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

DE DATOS

Para el desarrollo de la presente investigacion se aplico la técnica de la
encuesta, que busca recaudar datos por medio de un cuestionario predisefiado, y
no modifica el entorno ni controla el proceso que esta en observacion. Los datos
se obtienen a partir de realizar un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas
a una muestra representativa, con el fin de conocer estados de opinion,
caracteristicas 0 hechos especificos. Esta técnica es cuantitativa dado que los
datos se recopilan sobre una parte de la poblacién denominada tamafio muestral
de sujetos y se elabora en funcion a las variables, dimensiones e indicadores de

la matriz de consistencia de la investigacion, para luego determinar las

cantidades numéricas y porcentuales. Valderrama, Leon (2009).
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Para el recojo de la informacién de la investigacion se aplica un cuestionario
que consta de 25 preguntas, obtenidas a partir de la realizacion de la
operacionalizacion y conceptualizacion de las variables. El cuestionario utiliza
un listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos, a fin de que las
contesten igualmente por escrito. Este instrumento fue validado por tres expertos

profesionales en administracion y colegiados.

3.7. PLAN DE ANALISIS

Una vez recopilados los datos en las unidades muestrales, se codifican, tabulan
y grafican ordenado los datos de acuerdo a cada variable. Luego se realiza el analisis
descriptivo que emplea la estadistica y la interpretacion con el empleo del programa

Excel.
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3.8. MATRIZ DE CONSISTENCIA

2016?

en las MYPE rubro ropa de nifios, en galeria
Fashion del mercado de Piura, afio 2016.

- Explicar el financiamiento como
herramienta al crecimiento en las MYPE
rubro ropa de nifios, en galeria F  ashion del
mercado de Piura, afio 2016.

Problema Objetivos Hipaotesis Variables Metodologia
O. General:
. iR Tipo de
Ana.ltz:.ir las caractcrllstlc':as c la investigacién:
competitividad y financiamiento en las
MYPE rubro ropa de nifios en galeria Fashior Descriptiva
del mercado de Piura, aiio 2016.
;,Qué-caracteristicas tiene , " No se formula hipétesis Nivel de

O Eapecificos: investigaciéon

la competitividad y el . s porque no se trabaja con Competitividad
- Identificar los factores de competitividad en |- R Cuantitativa

o . relaciones de causa y clecto.
financiamiento en la |18 MYPE rubro ropa de nifios, en galeria

Fashion del mercado de Piura, afio 2016. En este tipo de investigacion Diseiio:

bbb e - Determinar el nivel de competitividad de las | s0lo hay interés por saber .

e ; No experimental
s ooy MYPE en el rubro ropa de nifios, en galerias |.4mo se manificsta una
= g S > | Fashion del mercad o de Piura, afio 2016. "
determinada caracteristica o Universo o
del mercado de Piura, | Conocer la importancia del financiamiento , : Financiamiento | Poblacién:
un conjunto de caracteristicas. 9MYPE, rubro

ropa para nifos de
galeria Fashion, del
mcrcado de Piura,

afio 2016.
MYPE,

Fuente: Elaboracion Propia
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3.9. PRINCIPIOS ETICOS

Este trabajo de investigacion se realizo con total transparencia al momento de
realizar la recoleccion de datos de la poblacion en estudio; ademas se puso
énfasis en la autenticidad de los resultados obtenidos, la confidencialidad de las
encuestas aplicadas fue de estricto caracter y honestidad al momento de realizar

los analisis.
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IV. RESULTADOS

En la investigacion realizada se formul6 una encuesta dirigida a los
involucrados (propietarios de los establecimientos), un cuestionario que consta de 25
preguntas; de las cuales 15 son para determinar las principales caracteristicas de la
variable competitividad, asi como 10 preguntas son para determinar las caracteristicas

de la variable financiamiento, obteniendo los siguientes resultados:

4.1 Resultados
4.1.1 Variable competitividad

Tabla 01
¢ Existen muchas empresas del rubro ropa de nifios, porque la inversion es muy
baja?
ITEM FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 4 44%
NO 5 56%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a propietarios

Tabla 02

mano de obra?

¢ Existen muchas empresas del rubro ropa de nifios, porque existe mucha oferta de

ITEM FRECUENCIA | PORCENTAJE
S| 5 56%
NO 4 44%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a propietarios

Tabla 03
¢Existen grandes empresas del rubro ropa de nifios, que es dificil competir con
ellos?
ITEM FRECUENCIA | PORCENTAJE
S| 6 67%
NO 3 33%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a propietarios
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Tabla 04

¢Existen pocos proveedores para las empresas del rubro ropa de nifios?

ITEM FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S| 3 33%
NO 6 67%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a propietarios

Tabla 05

¢No existe poder de negociacidn para obtener precios bajos en la compra de ropa

de nifios, aun en compras en grandes volumenes?

ITEM FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S| 3 33%
NO 6 67%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a propietarios

Tabla 06

El servicio de proveedores deficiente, pero no hay alternativas de compra?

¢Existen otras tiendas que ofrecen precios y condiciones ventajosas a los clientes?

ITEM FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Sl 3 33%
NO 6 67%
TOTAL 9 100%
Tabla 07
ITEM FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Sl 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a propietarios

Tabla 08
¢Existen otras tiendas que ofrecen facilidades de pago alternativos?
ITEM FRECUENCIA | PORCENTAJE
S| 8 89%
NO 1 11%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a propietarios
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Tabla 09

¢ Existen otras tiendas que ofrecen productos con garantia de calidad?

ITEM FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S| 7 78%
NO 2 22%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a propietarios

Tabla 10
¢ Existen tiendas que ofrecen ropa hecha con materiales de menor costo?
ITEM FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S| 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a propietarios

Tabla 11
¢Existen tiendas que ofrecen ropa hecha con otros materiales a menor precio?
ITEM FRECUENCIA | PORCENTAJE
S| 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a propietarios

Tabla 12
¢ Existen tiendas que ofrecen ropa hecha con otros materiales usando catalogos y
folletos?
ITEM FRECUENCIA | PORCENTAIJE
SI 6 67%
NO 3 33%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a propietarios

Tabla 13
¢Existen muchas tiendas que venden ropa de nifios?
ITEM FRECUENCIA | PORCENTAIJE
SI 7 78%
NO 2 22%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a propietarios
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Tabla 14

¢Existen muchas tiendas que ofrecen ropa hecha con materiales mas baratos?

ITEM FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Sl 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100%
Tabla 15

¢ Existen grandes grupos empresariales que compiten en el Mercado de la venta de
ropa de nifos?

ITEM FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S| 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a propietarios

4.1.2 Variable financiamiento

¢De que Fuentes obtuvo, el capital utilizado para empezar su negocio?

Tabla 16
ITEM FRECUENCIA | PORCENTAIJE
PROPIO 3 33%
PRESTAMO 4 44%
AMBAS 2 22%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a propietarios

Tabla 17

¢Durante el ultimo afio, en las actividades de su negocio, ha utilizado

financiamiento externo?

ITEM FRECUENCIA | PORCENTAJE
S| 6 67%
NO 3 33%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a propietarios
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Tabla 18
¢Considera que obtener financiamiento externo es muy dificil?

ITEM FRECUENCIA | PORCENTAJE
S| 5 56%
NO 4 44%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a propietarios

Tabla 19
¢Los proveedores de mercaderias le otorgan crédito?
ITEM FRECUENCIA | PORCENTAJE
sl 5 56%
NO 4 44%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a propietarios

Tabla 20
¢A que entidades ha recurrido para obtener financiamiento?

ITEM FRECUENCIA | PORCENTAJE
BANCOS 2 22%
CAJAS 5 56%
FINANCIERAS 0 0%
PRESTAMISTA 2 22%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a propietarios

Tabla 21
¢Qué plazo le otorgaron para pagar el préstamo solicitado?
ITEM FRECUENCIA | PORCENTAJE
HASTA 1 ARO 5 56%
ENTRE1Y3 4 44%
MAS DE 3 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a propietarios
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Tabla 22

¢En cuanto tiempo cancelo el financiamiento obtenido?

ITEM FRECUENCIA | PORCENTAJE
EN EL PLAZO 7 78%
ANTES DEL PLAZO 1 11%
DESPUES DEL
PLAZO 1 11%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a propietarios

Tabla 23
¢Ha necesitado refinanciar el financiamiento que le otorgaron?
ITEM FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 1 13%
NO 7 88%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta aplicada a propietarios

Tabla 24
¢Qué uso le ha dado al financiamiento obtenido?
ITEM FRECUENCIA | PORCENTAJE
CAPITAL DE
TRABAJO 1 11%
MERCADERIA 8 89%
MAQUINARIA 0 0%
EDIFICIOS 0 0%
INVESTIGACION 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a propietarios

¢Considera que el financiamiento externo ayuda para el crecimiento del negocio?

Tabla 25
ITEM FRECUENCIA | PORCENTAJE
S| 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a propietarios
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4.2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.2.1 VARIABLE COMPETITIVIDAD

En la siguiente interrogante (tabla 02), En la tabla 01, denominada ¢, Existen
muchas empresas del rubro ropa de nifios, porque la inversion es muy baja)?
el 44% menciona que si existen muchas empresas del rubro ropa de nifios
porqgue la inversion es baja, la mayoria el 56% considera que esa afirmacion no
es correcta y que por lo tanto la inversion en esta actividad no es baja (Gémez,
2013) denominada ¢Existen muchas empresas del rubro ropa de nifios, porque
existe mucha oferta de mano de obra? el 56% afirma que esto es afirmativo
existe abundancia de mano de obra, para el 44% esto no es asi (Warren, 2007)
La tabla 03, denominada ¢existen grandes empresas del rubro ropa de nifios,
que es dificil competir con ellos? el 67% confirma que es asi, mientras que el
33% no lo considera de esta manera; lo que coincide con Gomez (2013), quien
menciona que en el rubro muebles de madera existen grandes empresas que
compiten con la micro y pequefia empresa.

En la tabla 04, denominada ¢existen pocos proveedores para las empresas del
rubro ropa de nifios? el 67% considera que no existen pocos proveedores es
decir para ellos existen muchos proveedores, mientras que el 33% considera
todo lo contrario, es decir para ellos si existen pocos proveedores. Como se
puede ver hay mayor porcentaje de empresarios que consideran que existen
bastantes o suficientes proveedores (Gomez, 2013)

La tabla 05, denominada ¢existen muchas empresas del rubro ropa de nifios,
porque existe mucha oferta de mano de obra? el 56% afirma que no existe ese
poder para negociar precios bajos 0 en todo caso para ellos ese poder de

negociacién es bajo, mientras que el 44% no lo considera asi Gomez (2013).
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La tabla 06, denominada ¢el servicio de los proveedores es deficiente pero no
hay alternativas de compra? 33% responde afirmativamente y considera
deficiente el servicio de los proveedores, pero 67% considera por su parte que
no es asi es decir que el servicio de los proveedores si es eficiente.

En la siguiente tabla (07), denominada ¢existen otras tiendas que ofrecen
precios y condiciones ventajosas a los clientes? ElI 100% responde
afirmativamente y son conscientes de que si existen otras tiendas y que estas
entregan precios y condiciones ventajosas a los clientes.

En la tabla 08, denominada ¢existen otras tiendas que ofrecen facilidades de
pago alternativos? El 89% reconoce que que existen otras tiendas de venta de
ropa de nifios que ofrecen facilidades de pago alternativos; solo 11% considera
que no existen ese tipo de negocios, es decir no son conscientes del tipo de
competencia que tienen.

En la tabla 09, denominada ¢existen otras tiendas que ofrecen productos con
garantia de calidad?, 78% responden que si que hay otras tiendas que ofrecen
productos con garantia de calidad, mientras que 22% no lo considera de esa
manera.

En la tabla 10, denominada ¢existen tiendas que ofrecen ropa hecha con
materiales de menor costo?, el 100% responde que si existen tiendas que
ofrecen ropa que ha sido hecha con otros materiales es decir competencia con
productos sustitutos y que estos son de menor costo.

En la tabla 11, denominada ¢existen tiendas que ofrecen ropa hecha con otros

materiales a menor precio?, 100% responden afirmativamente, es decir
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consideran que hay competencia con productos sustitutos que venden estos
productos a menor precio.

En la tabla 12, denominada ¢existen tiendas que ofrecen ropa hecha con otros
materiales usando catéalogos y folletos?, el 67% considera que eso si se esta
presentando en el mercado en estos momentos, pero el 33% considera que esto
no es asi. Gémez (2013) encuentra en el rubro muebles de madera los
participantes del sector no concuerdan en sus apreciaciones sobre el nivel de
aparicion o surgimiento de los sustitutos.

En la tabla 13, denominada ¢existen muchas tiendas que venden ropa de
nifos?, 78% afirma si existen muchas, mientras que 22% considera que no
existen tantas. La mayoria considera entonces que existe un alto nivel de
rivalidad entre los competidores que participan del mercado.

En la tabla 14, denominada ¢existen muchas tiendas que ofrecen ropa hecha
con materiales mas baratos?, el 100% responde afirmativamente, lo cual es
evidencia que los participantes consideran que entre los competidores del
mercado existe un alto nivel de rivalidad. Lo que coincide con Gémez (2013)
que encuentra ato nivel de rivalidad entre competidores en el sector de
fabricantes de muebles de madera.

En la tabla 15, denominada ¢existen grandes grupos empresariales que
compiten en el mercado de la venta de ropa de nifios? EI 100% considera que
compite contra grandes grupos empresariales en la venta de ropa para nifios y
por lo tanto esto incrementa el nivel de rivalidad entre los participantes del
sector, este resultado coincide con Gomez (2013) que encuentra alto nivel de

rivalidad entre los competidores del rubro fabricantes de muebles de madera.
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4.2.2 VARIABLE FINANCIAMIENTO

En la tabla 16, denominada ¢de qué fuentes obtuvo, el capital utilizado
para empezar su negocio?, 44% declara que el capital usado para iniciar el
negocio lo obtuvo de un préstamo, 33% sefiala que lo empezd con capital
propio y 22% sefiala que el capital utilizado en el inicio del negocio fue
constituido en una combinacion de capital propio y préstamo. Mendo (2010)
encuentra que las Mypes del rubro Licorerias del distrito de Coishco, el 55.6%
inicia sus negocios con capital propio. Gitman (2010) sefiala que la estructura
6ptima de financiamiento empresarial es aquella que esta conformada por la
combinacién de aporte propio y participacion de terceros.

En la tabla 17, denominada ¢durante el ultimo afio, en las actividades de
su negocio, ha utilizado financiamiento externo? 67% afirma que si lo ha
utilizado frente a 33% que sefiala que no lo ha hecho, caso contrario Mendo
(2010) sefiala que el 100% lo utilizan.

En la tabla 18, denominada ¢considera que obtener financiamiento
externo es muy dificil?, 56% sefialaron que es dificil y 44% que no lo es, Mendo
(2010) encuentra que para el 100% resulta facil obtener préstamo.

En la tabla 19, denominada ¢los proveedores de mercaderia le otorgan
crédito?, 56% afirma que reciben crédito de sus proveedores mientras que 44%
no lo reciben. Gitman (2010) que sefiala el crédito de proveedores como una
de las fuentes de financiamiento de corto plazo sin costo financiero que las

empresas deben aprovechar para optimizar su funcionamiento.
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En la tabla 20, ¢a qué entidades ha recurrido para obtener
financiamiento?, 56% sefiala que acudié al sistema de cajas para obtener
financiamiento, 22% lo hizo con bancos y 22% admite que obtuvo prestamos
de manera informal; en contraste Mendo (2010) encuentra que 11.1% de las
Mypes acude o0 accede a ese tipo de fuente de financiamiento.

En la tabla 21, denominada ¢qué plazo le otorgaron para pagar el
préstamo solicitado?, 56% afirma que el plazo obtenido fue de méximo un afio,
es decir de corto plazo, y 44% sefialan que su endeudamiento obtuvo como
plazo entre 1y 3 afios.

En la tabla 22, denominada ¢en cuanto tiempo cancelo el
financiamiento obtenido?, 78% es decir la mayoria cancelo el préstamo en el
plazo que le otorgd la entidad financiadora, 11% lo hizo antes del plazo
originalmente pactado y 11% despues del plazo recibido es decir sefiala
indirectamente un retraso en el plazo recibido.

En la tabla 23, denominada ¢ha necesitado refinanciar el
financiamiento que le otorgaron?, 13% admite que si necesitd hacer uso del
refinanciamiento mientras que 88% afirma que no ha requerido ni necesitado
refinanciamiento para solucionar sus deudas.

En la tabla 24, denominada ¢qué uso le ha dado al financiamiento
obtenido?, 89% menciond que lo utilizd6 en comprar mercaderia y el 11%
considera que lo utiliz6 en capital de trabajo. Mendo (2010) encuentra que
66.7% lo utilizd en capital de trabajo, 11.1% en activos y 22.2% en

infraestructura.
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En la tabla 25, denominada, ¢considera que el financiamiento externo
ayuda para el crecimiento del negocio?, 100% afirma que si ayuda lo que va de
acuerdo con Gitman (2010) el apalancamiento financiero favorece el
crecimiento de la empresa a pesar de aumentar su nivel de riesgo el cual debe

ser cuidadosamente manejado.
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V. CONCLUSIONES

En relacion al objetivo general de la investigacion la realizacion de esta ha
permitido analizar las caracteristicas de la competitividad y financiamiento en las
MY PE rubro ropa de nifios en galeria Fashion del mercado de Piura, afio 2016.

La investigacion ha permitido identificar los factores de competitividad en las
MYPE rubro ropa de nifios, en galeria Fashion del mercado de Piura, afio 2016, en la
que se establece que los més importantes son el poder de negociacién de los

compradores y la amenaza de productos sustitutos.

En relacion al nivel de competitividad de las MYPE en el rubro ropa de nifios,
en galerias Fashion del mercado de Piura, afio 2016, se puede apreciar que hay nivel
medio de competitividad en los factores amenazas de nuevos ingresos y poder de
negociacion de los competidores y nivel alto de competitividad en el poder de
negociacion de los compradores, en la amenaza de productos sustitutos y en la

rivalidad entre los competidores existentes.

La investigacion permite determinar la importancia del financiamiento en las
MYPE rubro ropa de nifios, en galeria Fashion del mercado de Piura, afio 2016, la
mayoria utiliza financiamiento o préstamo para iniciar su empresa, a pesar de
considerar que es dificil obtenerlo; también la mayoria obtiene crédito de sus
proveedores y en caso de acudir a una entidad financiera la mayoria prefiere hacer uso

de las Cajas como fuente de financiamiento.
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En relacién al financiamiento como herramienta al crecimiento en las MYPE
rubro ropa de nifios, en galeria Fashion del mercado de Piura, afio 2016, se ha podido
comprobar que se considera de manera positiva que el financiamiento externo ayuda

al crecimiento empresarial.
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iBuen dia!, me encuentro realizando una investigacion con el fin de conocer las
caracteristicas de las MYPE de Piura con respecto a competitividad y financiamiento
por ello acudo a Usted con el fin de que responda a unas preguntas sencillas marcando
un aspa (X) en la respuesta que considere més conveniente.

Su participacion es muy valiosa y se le agradece por ello.

Datos demograficos

Edad Estado civil Género

Nivel de estudios

Ubicacion

Aflos en el negocio

Numero de trabajadores

Tipo de persona: a) Natural ____ b) Juridica: ____ Tipo'

COMPETITIVIDAD

1.- ¢, Existen muchas empresas del rubro ropa de nifios, porque la inversién es muy baja?
Si No ’

2.- ¢ Existen muchas empresas del rubro ropa de nifios, porque existe mucha oferta de mano de obra?
Si No

3.- ¢ Existen grandes empresas del rubro ropa de nifios que es dificil competir con ellos?
Si No

4.- ; Existen pocos proveedores para las empresas de ropa de nifios?
Si No

5.- ¢ No existe poder de negociacién para obtener precios bajos en la compra de ropa de nifios, aln en

Compras en grandes volimenes?
Si No

6.- ¢ El servicio de los proveedores es deficiente pero no hay alternativas de compra?

Si No

7.- ¢ Existen otras tiendas que ofrecen precios y condiciones ventajosas a los clientes?
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Si No

8.- { Existen otras tiendas que ofrecen facilidades de pago alternativos?

Si No
9.- ¢ Existen otras tiendas que ofrecen productos con garantia de calidad?
Si No
10.- ¢ Existen tiendas que ofrecen ropa hecha con materiales de menor costo?
Si No
11.- ¢ Existen tiendas que ofrecen ropa hecha con otros materiales a menor precio?
Si No
12.- ¢ Existen tiendas que ofrecen ropa hecha con otros materiales usando catalogos y folletos?
Si No
13.- ¢ Existen muchas tiendas que venden ropa de nifios?
Si No
14.- ¢ Existen muchas tiendas que ofrecen ropa hecha con materiales méas baratos?
Si No
15.- ¢ Existen grandes grupos empresariales que compiten en el mercado de la venta de ropa de nifios?
Si No
EINANCIAMIENTO
1.- ¢ De qué fuentes obtuvo, el capital utilizado para empezar su negocio?
a) Propio b) Préstamo ¢) Una combinacién de ambos ____

2.- ¢ Durante el Gltimo afio, en las actividades de su negocio, ha utilizado financiamiento externo?
Si No

3.- ¢ Considera que obtener financiamiento externo es muy dificil?
Si No

4.- ¢ Los proveedores de mercaderias le otorgan crédito?
Si No

5.- ¢Aqué entidades ha recurrido para obtener financiamiento?
a) Bancos b) Cajas ¢) Financieras d) Prestamista

6.- {Qué plazo le otorgaron para pagar el préstamo solicitado?
a) Hasta 1 afio b) Entre 1y 3 afios ¢) Més de 3 arios

7.- ¢En cuénto tiempo cancelo el financiamiento obtenido?

a) En el plazo que le otorgaron ___ b) Antes del plazo otorgado ____ c) Después del plazo otorgado ___

8.- ¢ Ha necesitado refinanciar el financiamiento que le otorgaron?
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Si No

9.- ¢ Qué uso le ha dado al financiamiento obtenido?
a) Capital de trabajo b) Mercaderia ¢) Maquinaria y equipo d) Edificios

e) Investigacion

10.- ¢ Considera que el financiamiento externo ayuda para el crecimiento del negocio?
Si No
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CONSTANCIA DE VALIDACION (3)

< & ;
Yo, Toxnx ado gu..za. N C")um Sco
jidentificado con  DNI O 629> MAGISTER EN
f}g—ﬁ.m&m,{htmad’m Por medio de Ia

presente hago constar que he revisado con fines de validacion el ( los )

mstrucmentos ( s ) de recolecion de datos : Cul/jt'fmv%‘of

elaborado por Jesus Mariela Pasache Canales, a los efectos de su aplicacion
a los elementos de la poblacion ( muestra ) selecionada para el trabajo de
mvestigacion “Caracterizacion de la Competitividad y el Financiamiento de
las MYPE rubro ropa de nifios, en galerias Fashion del Mercado de Piura,

afio 20167, que se encuentra realizando .

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener
en cuenta las observaciones al instrumento con la finalidad de optimizar sus

resultados

Piura 05 A PMd 2016
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TEMS relacionados con ¢Es pertinente con | éNecesita éEs tendencioso | éSe necesita
ompetitividad el contenido? mejorar la aquiescente mas items
redaccién? para medir el
concepto?
Sl NO Sl NO S NO
.- ¢Existen muchas empresas del rubro St ()
ypa de nifios, porque la inversion es NO )
wy baja? X
- ¢Existen muchas empresas del rubro st ()
)pa de nifios, porque existe mucha >C NO ()
ferta de mano de obra?
.- ¢Existen grandes empresas del rubro St ()
ypa de nifios que es dificil competir con >( NO F
llos?
.- ¢ Existen pocos proveedores para las St {)
mpresas de ropa de nifios? x NO (3
= ¢No existe poder de negociacion para sl ()
btener precios bajos en la compra de >C
ypa de nifios, aun en compras en
randes volimenes? No (¥
.- ¢El servicio de los proveedores es St ()

eficiente pero no hay alternativas de
ompra?

~

NO (3

.- ¢Existen otras tiendas que ofrecen
recios y condiciones ventajosas a los
lientes?

st ()
NO (4

- ¢ Existen otras tiendas que ofrecen

St ()

?SXKXXKXXXXXXY

SN EaR L R T D P D P IV D D G D B R

wilidades de pago alternativos? )C ' NO
.- ¢Existen otras tiendas que ofrecen St ()
roductos con garantia de calidad? )O NO (%9
0.- ¢ Existen tiendas que ofrecen ropa St ()
echa con materiales de menor costo? >O NO (¥
1.- ¢ Existen tiendas que ofrecen ropa Sl ()
echa con otros materiales a menor >O NO (><)
recio?

2.- ¢ Existen tiendas que ofrecen ropa St ()
echa con otros materiales usando )C NO {4
atalogos y folletos? /

3.- ¢ Existen muchas tiendas que Sl {)
enden ropa de ninos? >O NO (4
4.- ¢ Existen muchas tiendas que St ()
frecen ropa hecha con materiales mas ?Q )0 NO (X
aratos?

5.- ¢ Existen grandes grupos A SL()
mpresariales que compiten en el >O X NO {x)

iercado de la venta de ropa de nifos?
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[TEMS relacionados con

¢Es pertinente con | ¢Necesita ¢éEs tendencioso | ¢Se necesita
el contenido? mejorar la aquiescente mas items
= .. redaccién? para medir el
‘Inanciamiento. concepto?
SI NO SI NO Sl NO
L.- ¢De qué fuentes obtuvo, el capital >( St ()
itilizado para empezar su negocio? >( b 4 NO )
1.- ¢ Durante el Gltimo afio, en las Sl ()
ictividades de su negocio, ha utilizado NO {x}
inanciamiento externo? )C )K X
.- ¢Considera que obtener : St ()
inanciamiento externo es muy dificil? \ >0 X NO (x)
I.- ¢ Los proveedores de mercaderias le § sl ()
torgan crédito? b Yo X | NoK)
.- ¢A qué entidades ha recurrido para St ()
ibtener financiamiento? X >" >( NO (X)
1.- ¢Qué plazo le otorgaron para pagar St ()
1 préstamo solicitado? ¥ ! X' [ NO(X)
.- ¢En cuanto tiempo cancelo el St()
nanciamiento obtenido? b >J Y NO (x)
- ¢Ha  necesitado refinanciar el ) Sl ()
nanciamiento que le otorgaron? }( )O >C NO (>
-- ¢Qué uso le ha dado al financiamiento W >( St()
btenido? >C NO (xJ
0.- ¢ Considera que el financiamiento ' St ()
xterno ayuda para el crecimiento del >C ><7 X NO ()

egocio?
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CONSTANCIA DE VALIDACION (3)

Yo, —D avud Manéy Saoi, dra

Jdentificado con DNI O 2§8(/0 }/ MAGISTER EN
[
;@J WAL v J S e Por medio de la

presente hago constar que he revisado con fines de validacion el ( los )

instrucmentos ( s ) de recolecion de datos : (¢ t«é’oyﬂt L6urm©

elaborado por Jesus Mariela Pasache Canales,a los efectos de su aplicacion
a los elementos de la poblacion ( muestra ) selecionada para el trabajo de
investigacion “Caracterizacion dela Competitividad y el Financiamiento de
las MYPE rubro ropa de nifios, en galerias Fashion del Mercado de Piura,

afio 2016”,que se encuentra realizando .

Luego de hacer la revisién correspondiente se recomienda al estudiante
tener en cuenta las observaciones al instrumento con la finalidad de

optimizar sus resultados

Piura, { }/dé rz'/ 2016
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[EMS relacionados con ¢Es pertinente con | ¢Necesita ¢Es tendencioso | ¢Se necesita
ompetitividad el contenido? mejorar fa aquiescente mds items
redaccién? para medir el
concepto?
Sl NO S| NO Sl NO
- ¢Existen muchas empresas del rubro St ()
ypa de nifios, porque la inversion es NO
1y baja? D(/ )< e
- ¢ Existen muchas empresas del rubro Sl { )
pa de niflos, porque existe mucha ‘,( NO
ferta de mano de obra? K >< «
- ¢Existen grandes empresas del rubro )( Sl {)
1pa de niftos que es dificil competir con )( NO
los? X ({)
- ¢Existen pocos proveedores para las St()
mpresas de ropa de nifios? }( X )< NO &)
~ ¢ No existe poder de negociacién para Sl { )
btener precios bajos en la compra de \<
pa de nifios, atn en compras en -’( >< NO i)
-andes volimenes? K
- ¢El servicio de los proveedores es St ()
=ficiente pero no hay alternativas de % )( )( NO k)
xmpra? '
~ ¢Existen otras tiendas que ofrecen St ()
recios y condiciones ventajosas a los e NO
ientes? X X &)
- _g__Existen ofras tiendas que ofrecen SE()
icilidades de pago alternativos? £¢ )( )< "NO ()
- ¢Existen otras tiendas que ofrecen St( )
oductos con garantia de calidad? )( /(\ >< NO i)
.- ¢ Existen tiendas que ofrecen ropa sl {)
acha con materiales de menor costo? ( 5(‘ /‘( NO {x)
1.- ¢ Existen tiendas que ofrecen ropa SI()
2cha con otros materiales a menor NO
"ecio? X 3( /< &
2.- ¢ Existen tiendas que ofrecen ropa st ()
acha con otros materiales usando a( 0( )( NO )
atalogos y folletos?
3.- ¢ Existen muchas tiendas que SE{)
:nden ropa de nifios? X ‘9( X NO i)
4.- ¢ Existen muchas tiendas que % SI ()
frecen ropa hecha con materiales mas NO
aratos? /r j< i
5.- ¢ Existen grandes grupos St ()
mpresariales que compiten en el )< )( X NO ()

iercado de la venta de ropa de nifios?
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TEMS relacionados con

{Es pertinente con
el contenido?

éNecesita
mejorar la
redaccién?

¢Es tendencioso
aquiescente

éSe necesita
mas items
para medir e

inanciamiento. pa—
st NO Sl NO Sl NO
.- ¢De qué fuentes obtuvo, el capital St )
tilizado para empezar su negocio? b( b( >< NO fd
.- ¢, Durante el Gtimo afio, en las st ()
clividades de su negocio, ha utilizado 5< a( 9< NOK)
nanciamiento externo?
.- ¢ Considera que obtener St |
nat;miamiento gxtemo es muy dificil? }( 9( 3( NO (a())
.- ¢ Los proveedores de mercaderias le SE{)
torgan crédito? D< b( ‘>< NO&J
.- ¢Aqué entidades ha recurrido para SE()
btener financiamiento? D( X >< NO )
.- ¢ Qué plazo le otorgaron para pagar St )
| préstamo solicitado? = /( b( NO g
- ¢En cuanto tiempo cancelo el St{)
nanciamiento obtenido? e D< J( NO {4}
- ¢Ha necesitado refinanciar el st ()
nanciamiento que le otorgaron? 9(‘ )< D< NO K)
.- ¢Qué uso le ha dado al financiamiento St )
btenido? < X X | Nogkd)
0.- ¢ Considera gue el financiamiento Sl{ )
xterno ayuda para el crecimiento del K )< NO &4,

egocio?
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CONSTANCIA DE VALIDACION ( 3)

Yo, k7 YNELP/ FARFAN SANCHEZ
jidentificado  con DNI 2245750 MAGISTER EN
/’/QE STION EMPRESAR AL Por medio de la

presente hago constar que he revisado con fines de validacién el ( los )

instrucmentos ( s ) de recolecion de datos : CL/EST/OMNRRIGS

elaborado por Jesus Mariela Pasache Canales,a los efectos de su aplicacion
a los elementos de la poblacion ( muestra ) selecionada para el trabajo de
investigacion “Caracterizacién dela Competitividad y el Financiamiento de
las MYPE rubro ropa de nifios, en galerias Fashion del Mercado de Piura,

afio 2016”,que se encuentra realizando .

Luego de hacer la revisiéon correspondiente se recomienda al estudiante
tener en cuenta las observaciones al instrumento con la finalidad de

optimizar sus resultados

Piura , 05 DEABRIL 2016
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ITEMS relacionados con ¢Es pertinente con | ¢Necesita {Estendencioso | ¢Se necesita
competitividad el contenido? mejorar la aquiescente mas items
redacciéon? para medir el
concepto?
Si NO Sl Sl NO
1.- ¢ Existen muchas empresas del rubro St (
ropa de nifios, porque la inversién es NO{)

muy baja?

2.- ¢ Existen muchas empresas del rubro
ropa de nifios, porque existe mucha
oferta de mano de obra?

3.- ¢ Existen grandes empresas del rubro
ropa de nifios que es dificil competir con
ellos?

4.- ; Existen pocos proveedores para las
empresas de ropa de nifios?

5.- ¢ No existe poder de negociacién para
obtener precios bajos en la compra de
ropa de nifios, aln en compras en
grandes volumenes?

6.- ¢ El servicio de los proveedores es
deficiente pero no hay alternativas de
compra?

7.- ¢ Existen otras tiendas que ofrecen
precios y condiciones ventajosas a los
clientes?

st ()

NOPQ

8.- ¢ Existen otras tiendas que ofrecen
facilidades de pago alternativos?

st ()

NOM
9.- ¢ Existen otras tiendas que ofrecen Sl )
productos con garantia de calidad? NOW)
10.- ¢ Existen tiendas que ofrecen ropa St ()
hecha con materiales de menor costo? NO {4

11.- ¢ Existen tiendas que ofrecen ropa
hecha con otros materiales a menor
precio?

St ()

NOM

12.- ¢ Existen tiendas que ofrecen ropa
hecha con otros materiales usando
catélogos y folletos?

Sl ()
NO (¥

13.- ¢ Existen muchas tiendas que
venden ropa de nifios?

S ()
NO (X)

14.- ; Existen muchas tiendas que
ofrecen ropa hecha con materiales mas
baratos?

st ()

NO9Q

15.- ¢ Existen grandes grupos
empresariales que compiten en el
mercado de la venta de ropa de nifios?

SO X | XXM | X [ XX |

3¢ IS S [ B s s (B |52 B8 (BRI P | 5218

DAL 2 M PR D[ DA DL [ < > | X

sl ()

NO/M\
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ITEMS relacionados con $Es pertinente con | ¢ Necesita éEstendencioso | ¢Se necesita
el contenido? mejorar la aquiescente mas items
fi - redaccién? para medir el
inanciamiento. concepto?
SI NO Si NO Si NO
1.- ¢ De qué fuentes obtuvo, el capital x St ()
utilizado para empezar su negocio? X % NO (¥
2.- ; Durante el Gltimo afio, en las sl {)
actividades de su negocio, ha utilizado >< x >< NO )
financiamiento externo?
3.- ¢ Considera que obtener st ()
financiamiento externo es muy dificii? X >< % NO K)
4.- ; Los proveedores de mercaderias le 7( ' x St ()
otorgan crédito? _ 7( NO ()
5.- ¢Aqué entidades ha recurrido para >< 7< st ()
obtener financiamiento? >< NOX
6.- ¢ Qué plazo le otorgaron para pagar % St ()
el préstamo solicitado? 7« 7< NO (X
7.- ¢En cuénto tiempo cancelo el .x x St ()
financiamiento obtenido? >< NO (X)
8.- ¢Ha necesitado refinanciar el 7< St ()
financiamiento que le otorgaron? % NO (X)
9.- ¢Qué uso le ha dado al X )< st ()
financiamiento obtenido? 7< NO K)
10.- ¢ Considera que el financiamiento st ()
externo ayuda para el crecimiento del 78 X )< NO,O(’
negocio?
/
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TABULACIONES

I) DATOS DEMOGRAFICOS

EDAD
RANGO CANTIDAD %
25-30 4 44%
31-35 2 22%
36 -40 1 11%
41 - 45 1 11%
46 - 50 1 11%
TOTAL 9 100%
GRAFICO N°1
RANGO DE EDAD DE LOS PARTICIPANTES
>0% 44%
40%
30%
22%
20%
11% 11% 11%
10% .
0%
25-30 31-35 36-40 41-45 46-50

25-30 m31-35 m36-40 41-45

100

46 - 50




60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

GENERO

TIPO CANTIDAD %
FEMENINO 9 100%
MASCULINO 0 0%
TOTAL 9 100%

GRAFICO N°2

GENERO DE LOS PARTICIPANTES

u%

ANTIGUEDAD EN LA

ACTIVIDAD
ANOS CANTIDAD %
MENOS DE 1 3 33%
ENTRE1Y 3 5 56%
ENTRE4Y 6 0 0%
MAS DE 6 1 11%
TOTAL 9 100%
GRAFICO N°3

ANTIGUEDAD EN LA ACTIVIDAD
56%
33%

11%

MENOS DE 1 ENTRE1Y3 ENTRE4Y 6 MAS DE 6

MENOSDE1 MENTRE1Y3 ENTRE4Y6 M MASDEG®6
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CANTIDAD DE TRABAJADORES

TRABAJADORES |CANTIDAD| %
0 3 33%
1 4 44%
2 1 11%
3 1 11%
TOTAL 9 100%
GRAFICO N°4

CANTIDAD DE TRABAJADORES

0% 17%
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I) COMPETITIVIDAD - AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES
1. (EXISTEN MUCHAS EMPRESAS POR QUE LA INVERSION ES BAJA?

ALTERNATIVA CANTIDAD %
Sl 4 44%
NO 5 56%
TOTAL 9 100%

EXISTEN MUCHAS EMPRESAS POR QUE
LA INVERSION ES BAJA

O,
60% 44%
40%
20%
sl NO

0%

2. EXISTE MUCHA OFERTA DE MANO DE OBRA?

ALTERNATIVA %
Sl 56%
NO 44%
TOTAL 100%

¢EXISTE MUCHA OFERTA DE MANO DE OBRA?

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

44%

S NO
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3. (EXISTEN GRANDES EMPRESAS Y ES DIFICIL COMPETIR CON ELLOS?

ALTERNATIVA CANTIDAD %
Sl 6 67%
NO 3 33%
TOTAL 9 100%

¢EXISTEN GRANDES EMPRESAS Y ES DIFICIL
COMPETIR CON ELLOS?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

S

NO

COMPETITIVIDAD - PODER DE NEGOCIACION CON PROVEEDORES
4. ;EXISTEN POCO PROVEEDORES DE ROPA DE NINO?

ALTERNATIVA CANTIDAD %

Sl 3 33%
NO 6 67%
TOTAL 9 100%

¢EXISTEN POCO PROVEEDORES DE ROPA DE

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

NINO?

S|
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5. (EXISTE PODER DE NEGOCIACION PARA OBTENER PRECIOS BAJOS?

ALTERNATIVA CANTIDAD %
Sl 5 56%
NO 4 44%
TOTAL 9 100%

¢EXISTE PODER DE NEGCOIACION PARA
OBTENER PRECIOS BAJOS?

60%
40%
20%

0%
S NO

6. ¢(SERVICIO DE PROVEEDORES DEFICIENTE, PERO NO HAY
ALTERNATIVAS DE COMPRA?

ALTERNATIVA CANTIDAD %
Sl 3 33%
NO 6 67%
TOTAL 9 100%

. ¢SERVICIO DE PROVEEDORES DEFICIENTE, PERO
NO HAY ALTERNATIVAS DE COMPRA?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

S| NO
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COMPETITIVIDAD - PODER DE NEGOCIACION COMPRADORES
7. ¢(EXISTEN OTRAS TIENDAS Q OFRECEN MEJORES PRECIOS Y
CONDICIONES A LOS CLIENTES?

ALTERNATIVA CANTIDAD %
Sl 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100%

¢EXISTEN OTRAS TIENDAS Q OFRECEN MEJORES
PRECIOS Y CONDICIONES A LOS CLIENTES?

100%
80%
60%
40%

20%

S NO

0%

8. (OTRAS TIENDAS OFRECEN FACILIDADES DE PAGO?

ALTERNATIVA CANTIDAD %
Sl 8 89%
NO 1 11%
TOTAL 9 100%

¢OTRAS TIENDAS OFRECEN FACILIDADES
DE PAGO?

100%
80%
60%
40%
20%

0%

N| NO
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9. (OTRAS TIENDAS OFRECEN PRODUCTOS CON GARANTIA DE CALIDAD?

ALTERNATIVA CANTIDAD %
Sl 7 78%
NO 2 22%
TOTAL 9 100%

¢ EXISTEN TIENDAS CON ROPA HECHA DE
OTROS MATERIALES MAS BARATOS?

80%

60%

40%

20%

0%
S NO

COMPETITIVIDAD - AMENAZA DE PRODUCTOS SUTITUTOS

10.¢ EXISTEN TIENDAS CON ROPA HECHA DE OTROS MATERIALES MAS
BARATOS?

ALTERNATIVA CANTIDAD %
Sl 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100%

¢ EXISTEN TIENDAS CON ROPA HECHA DE
OTROS MATERIALES MAS BARATOS?

100%

80% 100%
60%
40%
0%
S| NO
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11. ;EXISTEN TIENDAS CON ROPA DE OTROS MATERIALES A PRECIOS

MENORES?
ALTERNATIVA CANTIDAD %
Sl 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100%

¢ EXISTEN TIENDAS CON ROPA DE OTROS
MATERIALES A PRECIOS MENORES?

100%
80% 100%
60%
40%
20% A
I NO

0%

12. (EXISTEN TIENDAS Q OFRECEN ROPA USANDO CATALOGOS Y
FOLLETOS?

ALTERNATIVA CANTIDAD %
Sl 6 67%
NO 3 33%
TOTAL 9 100%

¢EXISTEN TIENDAS Q OFRECEN ROPA
USANDO CATALOGOS Y FOLLETOS?

100%

50%

0%

b

Sl NO
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COMPETITIVIDAD - RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES?

13. (;EXISTEN MUCHAS TIENDAS Q VENDEN ROPA DE NINOS?

ALTERNATIVA CANTIDAD %
Sl 7 78%
NO 2 22%
TOTAL 9 100%

(EXISTEN MUCHAS TIENDAS Q VENDEN ROPA DE
NINOS

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

S NO

14. (EXISTEN MUCHAS TIENDAS Q VENDEN CON MATERIALES MAS
BARATOS?

ALTERNATIVA CANTIDAD %
Sl 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100%

¢ EXISTEN MUCHAS TIENDAS Q VENDEN
CON MATERIALES MAS BARATOS?

100%
80% 100%
60%
40%
20% 0%

0%
S NO
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15. (EXISTEN GRANDES GRUPOS EMPRESARIALES Q COMPITEN EN
VENTA DE ROPA?

LA

ALTERNATIVA CANTIDAD %
Sl 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100%

¢ EXISTEN GRANDES GRUPOS EMPRESARIALES Q COMPITEN
EN LA VENTA DE ROPA?

100%
80% 100%
60%
40%
20% y

0%
N| NO
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FINANCIAMIENTO
1. ;FUENTES DE CAPITAL PARA INICIAR EL NEGOCIO?

ITEM FRECUENCIA | PORCENTAIJE
PROPIO 3 33%
PRESTAMO 4 44%
AMBAS 2 22%
TOTAL 9 99%

FUENTES DE CAPITAL PARA INICIAR EL
NEGOCIO

50%
40%
30% 2
20%
10%

0%
PROPIO PRESTAMO AMBAS

2. (UTILIZACION DE FINANCIAMIENTO EXTERNO?
ITEM |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Si 6 67%
NO 3 33%
TOTAL 9 100%

¢UTILIZACION DE FINANCIAMIENTO
EXTERNO?

100% )

50%

.

0%
Si NO
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3. (ES DIFICIL OBTENER FINANCIAMIENTO EXTERNQO?

ITEM |FRECUENCIA |PORCENTAJE
S 5 56%
NO 4 44%
TOTAL 9 100%

¢ES DIFICIL OBTENER FINANCIAMIENTO

60%

40%

20%

0%

EXTERNO?

S

4. ;PROVEEDORES OTORGAN CREDITO?

NO

ITEM |FRECUENCIA |PORCENTAIJE
Sl 5 56%
NO 4 44%
TOTAL 9 100%

112



PROVEEDORES OTORGAN CREDITO

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

S NO

5. (A QUE ENTIDADES A RECURRIDO PARA OBTENER FINANCIAMIENTO
EXTERNO?

ITEM FRECUENCIA | PORCENTAIJE
BANCOS 2 22%
CAJAS 5) 56%
FINANCIERAS 0 0%
PRESTAMISTA 2 22%
TOTAL 9 100%

A QUE ENTIDADES A RECURRIDO PARA OBTENER
FINANCIAMIENTO EXTERNO

60%
50%
40%
30%
20%

10%

A
0%
BANCOS CAJAS FINANCIERAS PRESTAMISTA
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6. (;PLAZO DEL PRESTAMO?

ITEM

FRECUENCIA

PORCENTAJE

HASTA 1 ANO

56%

ENTRE1Y 3

44%

MAS DE 3

0%

TOTAL

5
4
0
9

100%

60%

40%

20%

0%

¢PLAZO DEL PRESTAMO?

HASTA 1 ANO

P

ENTRE1Y 3

MAS DE 3

7. (EN CUANTO TIEMPO CANCELO FINANCIAMIENTO?

ITEM FRECUENCIA | PORCENTAIJE
EN EL PLAZO 7 78%
ANTES DEL PLAZO 1 11%
DESPUES DEL
PLAZO 1 11%
TOTAL 9 100%

EN CUANTO TIEMPO CANCELO
FINANCIAMIENTO

1200%
1000%
800%
600%
400%
200%
0%

78%

EN ELPLAZO  ANTES DEL PLAZO DESPUES DEL
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8. (NECESITO REFINANCIAR EL FINANCIAMIENTO OBTENIDO?

ITEM |FRECUENCIA |PORCENTAIJE
Sl 1 12%
NO 7 88%
TOTAL 8 100%

¢NECESITO REFINANCIAR EL
FINANCIAMIENTO OBTENIDO?

100%

50%

0%

12%

S NO

9. ¢(USO DEL FINANCIAMIENTO OBTENIDO?

INVESTIGACION

0%

TOTAL

ITEM FRECUENCIA| PORCENTAJE
CAPITAL DE TRABAJO 1 11%
MERCADERIA 8 89%
MAQUINARIA 0 0%
EDIFICIOS 0 0%
0
9

100%

¢EL FINANCIAMIENTO EXTERNO AYUDA A CRECER

EL NEGOCIO?
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10. ¢EL FINANCIAMIENTO EXTERNO AYUDA A CRECER EL NEGOCIO?

ITEM |[FRECUENCIAPORCENTAJE

Sl 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100%

¢EL FINANCIAMIENTO EXTERNO AYUDA A CRECER EL
NEGOCIO?

100%

50%

Ay Series1

S NO

0%
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VALIDACION DE CUESTIONARIO

Resumen de validacién

Se necesita més iteny
para medir ol
concepto

oY

3

NO| SI | NO| S1 | NO| SI

A
mis itens para | pertinente

1

P,

Se necesita mis
Itens para medir el
concepto

NO

1
1

1
1
1

1
1
1
1

1
1
1

1
;5

PREG.

PREG.

PREG.

PREG.

PREG.

PREG.

PREG.

PREG.

PREG.

PREG.

2

variable

PREG.

Es pertinente con el
orden| variable 1 ot

10 |pPREG.

11

12|PREG.
13 |pPREG.
14 |pPREG.

15 |PREG.

16 |PREG.
17 IPREG.
18 |pPREG.
19 |PREG.
20 [pPREG.
21 [PREG.

22

23 |PREG.

24|PREG.

25|A

ELIMINADA

DEBIL VALIDEZ

VALIDEZ ACEPTABLE

VAUIDEZ FUERTE
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