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Resumen

En la siguiente investigacion se formuld el siguiente objetivo general,
Determinar la incidencia del financiamiento de las MYPE y de la empresa ferreteria
DINO E.I.LR.L, Chimbote, 2016. Con una metodologia no experimental-descriptiva,
bibliografica, documental y de caso. Como instrumentos para la recoleccion de las
caracteristicas de la variable se utilizd las fichas bibliograficas y la encuesta.
Hallandose como resultados de los objetivos, en el primer objetivo se tuvo que las
mype recurren al financiamiento tanto externo como interno, pero restandole
importancia al financiamiento ofertado por las entidades financieras, los
financiamientos utilizados son destinados comunmente al capital de trabajo,
ampliacién de local y compra de mercaderias. Seguidamente en el objetivo especifico
2, se tiene que la empresa estudiada utilizo el financiamiento de terceros, pero no ha
sido gestionado adecuadamente, este fue invertido en la compra de mercaderias y la
adquisicién de activos fijos, pero al no haberse realizado una adecuada planificacion
el dinero no fue recuperado en el tiempo estimado. Como conclusion final se tiene que
el financiamiento es utilizado para expandir el desarrollo de las empresas, mediante el
financiamiento se lograra tener una mayor competitividad ademas de incrementar su
rentabilidad, claro esta si se planifica bien los costes y que las ganancias estimadas
sean més acertadas.

Palabras clave: Financiamiento, mype, comercio, ferreteria.
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Abstract

In the following investigation the following general objective was formulated;
Determine the incidence of the financing of the MYPE and the hardware company
DINO E.I.LR.L, Chimbote, 2016. With a non-experimental-descriptive, bibliographic,
documentary and case methodology. As instruments for collecting the characteristics
of the variable, the bibliographic records and the survey were used. Finding as results
of the objectives, in the first objective it was had that the MSEs resort to both external
and internal financing, but downplaying the importance of the financing offered by
financial entities, the financing used is commonly destined to working capital,
expansion of premises and purchase of merchandise. Next in specific objective 2, it is
necessary that the studied company used third-party financing, but it has not been
adequately managed, this was invested in the purchase of merchandise and the
acquisition of fixed assets, but due to the lack of adequate planning, the money was
not recovered in the estimated time. As a final conclusion we have that financing is
used to expand the development of companies, through financing it will be possible to
have greater competitiveness in addition to increasing their profitability, of course, if
the costs are planned well and that the estimated profits are more accurate.

Key words: Financing, mype, commerce, hardware.



Contenido

THEUIO DB L@ TBSIS ..uviiiiiicie ittt sttt srenne e iii
EQUIP0 D& TrabajJO ....ccvoiveiiiiiiiieieeeeee et \Y
JUrado EVAIUATOT Y ASESOL .......coeeiiieitieie ittt sttt sttt ste e snee e v
AGradeCiMIBNTO .....veiiieiiic ettt nra e res vi
D cTo [ [or= (o] o I- LTRSS PT PP PRORPPO vii
RESUIMEN ...ttt bbbttt b bbbttt viii
ADSTFACT. ...t IX
(@0 1 (=] o] [0 [0 1SR X
INCICE 08 CUAANOS ..ottt en s enenaes Xiii
l. INEFOAUCCION ... 14
1. ReViSiON de 1a LItEratura ........ccccveveieriereie e 18
2.1, ANTECEABNTES. ..ot bbb 18
2.1.1. INternaCioN@les. .......ccoveiiiiiiiiieeee e 18
2.1.2. NACIONAIES. ....oeiiieieiie e 19
2.1.3. REQIONAIES. ..c.eiiiiieee e 22
214, LOCAIES. ....eeeieeie ettt et 24

2.2, BaSES TEOIICAS ....cveieiiieriesie sttt sttt ettt st sbe e eneene e 27
2.2.1. Teoria del FINanCiamiento. ........ccocovereiiieiieseeieiese e 27
2.2.2. Teoria de las Microy Pequefias EMPresas. .........cccoceevevveiecicsieennenn, 34
2.2.3. Teoria del SeCtOr COMEICIO. ....ccvvieieieiiesiese e 37



2.2.4. Teoriade laempresa DINO E.LR.L. .....ccccoooeiiiiinniieeee e, 39

2.3, Marco ConCePUAN .........cccoiiiiiieieee e 40
2.3.1. Definicion de Financiamiento. .........c.ccoceovieiiiiiciennineneese e 40
2.3.2. Definicion de 1a MYPE. ....coveiiie e 41
2.3.3. Definicion de COMEICIO. ......ccoveiieiiiiieieire e 41
2.3.4. Definicion de ferreteria.. ... 41

I O o 1T 0o =T S 42
Y |V 1= (oo (o] (oo | - WS SO U PPRPR 43

4.1. Disefio de 1a INVESTIGACION ..........ccccooiieiiiiiiiiee e 43

4.2.  PobIlaciOn Y MUESTIA..........coeiieiiieecee et 43
4.2.1. PODIACION. ...ceiiiiiiiiieic s 43
4.2.2. IMUBSTFAL ..ot 43

4.3. Definicidén y Operacionalizacion de Variable e Indicadores................. 44

4.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos...........cccccevverveieniene. 45
O I = Tod [ T SRS 45
A.4.2. INSTFUMENTOS. ...ttt 45

4.5, Plan de ANALISIS ........coiiiiii s 46

4.6. Matriz de CONSISTENCIA ......c..eiviiiiriiiieieiee e 46

A4.7.  PrINCIPIOS ETICOS.......vieeieeieseeieeeeeeeee e sttt 46

V. RESUITAOS ...t 50

5.1, RESUIAAOS. ......eiiiiiiiiitiesi e 50



5.1.1. Resultados del Objetivo Especifico NO 1. .......ccccocoveiiinnincieeee, 50

5.1.2. Resultados del Objetivo Especifico N® 2. .........ccoceiiiiiniiiniieieee, 52
5.1.3. Resultados del Objetivo ESpecifico N° 3. ........ccccovveiiiieiieiecccee, 54

5.2, ANAlisis de ReSUITATOS ..........ccooiiiieiieieiee e 56
5.2.1. Resultados del Objetivo Especifico NO 1. .........ccccovevviieiieiecie e, 56
5.2.2. Resultados del Objetivo ESpecifico N° 2. .........ccccovevviieiieiece e, 56
5.2.3. Resultados del Objetivo ESpecifico N° 3. ........cccoovvevviiieiieircie e, 57

VI CONCIUSIONES......coiiiiiiiiicice e 57
6.1. Con Respecto al Objetivo ESpecificON® 1 .......cccevvevieieiiie e, 57
6.2. Con Respecto al Objetivo ESpecificONC 2 ........ccccovevveieiciicecce, 57
6.3. Con Respecto al Objetivo ESpecificOoN°® 3 ........ccccoveiveiiiiiiiciecc e 58
6.4. Conclusion General o con respecto al objetivo general......................... 58
VI, Aspectos COmMPIEMENTANIOS. .......ccviieiieie e 59
7.1.  Referencias BibliografiCcas.........c.ccccooiiieiiiiii i 59
T.2. AANEXO oottt 67
7.2.1. Anexo 01: Cronograma de Actividades. .........ccccceoevinenineniniennnnnnn. 67
7.2.2. Anexo 02: Matriz de CONSIStENCIA. .......cccovvvririiieieieee e 68
7.2.3. ANEX0 03: CUESTIONAITO. .....ocvviiiiiiiieieie e 69
7.2.4. Anexo 04: Fichas Bibliograficas. .........c.ccccoeviiiiiiiiiciccce e, 72
7.2.5. ANEX0 05: PreSUPUESTO .....covviiiieiiiieiiie e 73

xii



Cuadro 1

Cuadro 2

Cuadro 3

indice de cuadros

Xiii



I Introduccion

El financiamiento y la teoria financiera es reconocida por ser imprecisa, puesto
que no existe una teoria Gnica que pueda explicar las operaciones financieras, sino que
por el contrario existen diversos conceptos y sus efectos reales sobre el sector en el
que operan. En conclusion, los créditos representan el elemento central del ciclo
monetario como también las ganancias de capital (Levy, 2019).

En el Pert las micro y pequefias empresas desempefian un papel de gran
relevancia e influencia para la economia nacional. De acuerdo con datos oficiales y
reales, estas unidades econodmicas representan el 99% de las unidades empresariales,
generando alrededor del 85% de puestos de trabajo, aportando al Producto Bruto
Interno (PBI) un 40% aproximadamente (El Peruano, 2020).

El financiamiento ayuda a que las micro y pequefias empresas puedan
desarrollarse, puesto que dichas herramientas financieras les ha permitido financiar sus
operaciones cotidianas, su capital de trabajo, activos fijos, ademas de recursos
tecnologicos, siendo el impulso para una creciente produccion, influyendo en sus
ingresos positivamente, y obteniendo una mejora en la utilidad o ganancia (Quispe,
2017).

Los pequefios negocios son considerados como la fuerza impulsadora del
crecimiento economico, la generacion de empleo y la reduccion de pobreza en los
paises en desarrollo. En términos econémicos cuando un empresario de la micro o
pequefia empresa crece, genera mas empleo, porque demanda mayor mano de obra.
Ademas, sus ventas se incrementan, con esto logra mayores beneficios, lo cual
contribuye en mayor medida a la formacién del producto bruto interno (Escalona,

2018).
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En la mype suelen tener problemas que les impide perdurar en el mercado,
Ilevandoles a cerrar sus negocios, una mype que no supera los 5 afios se considera un
fracaso. Entre los problemas més centrales, resalta el acceso a un buen financiamiento,
estas unidades econdémicas suelen obtener préstamos personales, y se les niega los
empresariales, esto dificultad el sustento y la capacidad de pago de las mismas, ya que
el tipo de préstamo entregado, poseen distintas tasas de interés (Torres, 2020).

Las mype son unidades econdémicas, consideradas como el motor de desarrollo,
ya que aportan al PBI, generan empleos y ayudan a combatir la pobreza en el Perd, en
el transcurso de su desarrollo y su crecimiento empresarial, nuevas empresas van
naciendo, de esta manera se dinamiza la economia, sin embargo las empresas suelen
presentar dificultades para obtener el financiamiento necesario que les permita ampliar
su capital, como medida para impulsar su economia, las Cajas Municipales de Ahorro
y Crédito, (CMAC), les brindan la ayuda financiera que necesitan (Guzman, 2018).

Por otra parte, enfocandose en un nivel de estudio se suele desconocer las
caracteristicas principales que inciden en el financiamiento de las Micro y Pequefias
empresas (Mype), uno de los puntos que se desconocen en las mype es, en las mype
no tienen nocidn de la gran influencia positiva que tiene el uso de las tecnologias, y si
en caso lo tuvieran, su conocimiento de estas es muy basico, no utilizar las tecnologias
adecuadamente, afecta negativamente el financiamiento de la empresa. Una Optima y
eficiente aplicacion de la tecnologia, ayudara a tener un mejor control del
financiamiento, permitiendo crecer empresarialmente. Por lo anteriormente expresado,
el enunciado de problema de investigacion es el siguiente: ;Cémo incide el
financiamiento de las Micro y Pequefias empresas del sector comercio de Peru y de la

empresa ferreteria DINO E.L.R. L, Chimbote, 20167 Para dar respuesta al problema,
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se ha planteado el siguiente objetivo general: Determinar la incidencia del
financiamiento de las Micro y Pequefias empresas del sector comercio del PerGy de la
empresa ferreteria DINO E.I.R.L, Chimbote, 2018.

Para poder conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes
objetivos especificos:

1. Describir incidencia del Financiamiento de las Micro y Pequefias empresas

del sector comercio del Pert 2018.

2. Describir la incidencia del financiamiento de la empresa ferreteria DINO
EIRL Chimbote, 2018.

3. Hacer un analisis comparativo de la incidencia de las Micro y Pequefias
Empresas del sector comercio del Per( y de la Ferreteria DINO EIRL de
Chimbote, 2018.

La investigacion realizada se justifica porque a traves de esta, se podra conocer
detalladamente, la incidencia que tiene el financiamiento, en las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Per( y de la empresa DINO E.I.R.L.

Gracias a la presente investigacion se logrard cumplir con los estandares de
calidad que la Universidad exige, esta servira como guia para futuros trabajos de
investigacion, siendo utilizado como antecedentes y bases teoricas. Por ultimo, la
investigacion servira para cumplir con el objetivo de ser aprobado y calificado, para
graduarme como contador publico, conforme con la ley establecida.

En la investigacion elaborada se empleé como metodologia un disefio no
experimental, descriptivo, documental y de caso. Fue no experimental porque no se
manipulo la variable estudiada y solo se describi6 en su estado natural, fue descriptivo,

porque se describio6 sus principales caracteristicas del financiamiento de las mype en
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el sector comercio, este fue documental, porque se emple6 documentos para la
obtencion de informacion, por ultimo esta investigacion fue de caso porque tuvo como
muestra una sola empresa, a la cual se aplicé una encuesta a su representante legal.
En la investigacion se hall6 como resultados, que las mype del sector comercio
del Perd, emplean un financiamiento ajeno a ellas, siendo mas recurrido de entidades
financieras, estas son en su mayoria entidades bancarias como Financieras, Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC), este es devuelto en el corto plazo porque
en ese se generan menores intereses y costos financieros, destinandose el
financiamiento a la compra de mercaderias y mejoramiento del local, influyendo
positivamente en la rentabilidad de las mype. Seguidamente con la empresa DINO
EIRL, esta ha solicitado financiamiento de terceros, siendo mas especifico de una
entidad bancaria, el financiamiento fue a corto plazo y destinandose a la compra de
mercaderias, este financiamiento ha influido en la empresa, debido a que se genero una
mayor ganancia. En conclusién, el financiamiento permite expandir su oferta en el
mercado, ya que, al ser invertido en la adquisicion de mercaderias, se cuenta con mas
stock para ser vendido, por ende, el financiamiento influye notablemente en las
empresas, ya que al contar con mas mercaderias que ofrecer, las ventas incrementan,

logrando tener mayores ganancias.
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1. Revision de la Literatura
2.1.Antecedentes
En el proceso de revision documental y andlisis de antecedentes se presenta una serie
de estudios relacionados a nuestro tema de investigacion.
2.1.1. Internacionales.

En el presente informe de investigacion se entiende por antecedentes
internacionales a todo trabajo de investigacion elaborado por diferentes autores en
cualquier ciudad y pais del mundo, menos Peru, que se hayan ejecutado variables
similares al presente informe.

Illanes (2017), en su tesis, para optar el grado de Magister en Finanzas
denominado, Caracterizacion del Financiamiento de las Pequefias y Medianas
Empresas en Chile. Tuvo como objetivo general, realizar una caracterizacion del
financiamiento de las Pequefias y Medianas Empresas en Chile. Cuya metodologia
fue, en términos practicos se analizaran los factores que influyen en el ROE de las
compafias para una muestra de panel tomada en los afios 2007, 2009 y 2013 a traves
de las encuestas Longitudinales 1, 2 y 3 preparadas por el Instituto Nacional de
Estadisticas y el Ministerio de Economia. En conclusion, se tiene que el
financiamiento de las empresas suele ser limitado, es por ello que el costo financiero
es muy alto, en comparacion con las grandes empresas, en consecuencia para cubrir
la totalidad de las deudas y generar ganancias deben ser mas rentables.

Gonzélez (2019), en su tesis para optar el grado de Maestro en Finanzas,
denominada, Alternativas de financiamiento para pymes en México: aproximacion
para el logro de acceso al crédito. Tuvo como objetivo general; realizar un analisis

comparativo del mercado alternativo mexicano y espafiol y determinar el impacto
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de financiarse a través de este mercado en México. Cuya metodologia fue, de tipo
descriptivo, mixto con enfoque microecondmico, siendo el objeto de estudio el
sector pyme dentro de la economia nacional. Se realizara un analisis de las fuentes
de financiamiento con los que cuenta la pymey los factores de riesgo para acceso a
crédito. Asi mismo, se pretende realizar un comparativo con el mercado alternativo
bursatil espafiol y algunos otros mercados pyme Latinoamericanos, respecto a
mecanismos de financiamiento bursatil, a través de una investigacion documental
para un posterior contraste con la legislacion actual en México respecto al tema.
Finalmente, se realiza un analisis financiero del desempefio de dos medianas
empresas antes y después de su financiamiento a través de la Bolsa Mexicana de
Valores. En conclusion, existen diversas alternativas de financiamiento pyme, en
primera instancia se encuentran las fuentes internas tales como utilidades de la
empresa misma, recursos propios o el recurrir a la venta de activos para seguir
financiando el crecimiento de la empresa; por otro lado, existen un sinfin de fuentes
externas de financiamiento pablicas y privadas, que aungue cuentan con ventajas
una de sus principales desventajas son los requisitos solicitados y las tasas de interés
de cada instrumento en este tipo de fuentes; es aqui donde se sugiere recurrir al
mercado de capitales, ya que aquellas empresas que cumplan con ciertos requisitos
puede obtener recursos a menor costo de capital.
2.1.2. Nacionales.

En la presente investigacidn se entiende por antecedentes nacionales a todo
trabajo de investigacion hecho por otros autores en cualquier ciudad del Perd,
menos en la Region Ancash que hayan utilizado las mismas variables y unidades

de analisis de nuestra investigacion.
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Aguilar & Cano (2017), en su tesis para optar el titulo profesional de
contador publico, fuentes de Financiamiento para el Incremento de la Rentabilidad
de las Mypes de la Provincia de Huancayo; tuvo como objetivo principal,
Desarrollar las fuentes de financiamiento que permiten el incremento de la
rentabilidad de las MYPES dedicadas a la actividad comercial de la provincia de
Huancayo. Cuya metodologia fue, de tipo aplicada, de nivel descriptivo, deductivo
y estadistico. En conclusion, Se desarrollé las fuentes de financiamiento que
incrementan la rentabilidad de las MYPES, los créditos obtenidos de las micro
financieras, le permite a la empresa tener una mayor capacidad de desarrollo,
realizar nuevas y mas eficientes operaciones, ampliar el tamafio de sus operaciones
y acceder a créditos en mejores condiciones (de tasa y plazo, entre otras). Con
respecto a la Banca tradicional se puede afirmar que una microempresa no puede
acceder a sus servicios por no satisfacer sus requerimientos, otra opcion de
financiamiento son los obtenidos por los proveedores, quienes no cobran tasas de
interés por el financiamiento brindado. Se analiz6 la fuente de financiamiento
propio que permite la obtencién de rentabilidad financiera, las aportaciones de
capital por parte de los duefios de las MYPES son un aumento de los recursos
disponibles que permite a la empresa tener mayor autonomia financiera, no
dependiendo de la concesion de créditos. Este tipo de Financiacion es de menor
riesgo para la empresa que el resto de fuentes de financiamiento internas como la
venta de activos fijos o la capitalizacion de utilidades; el aporte de capital es una
fuente de financiamiento que no es necesario devolver inmediatamente, ni pagar
intereses por la utilizacion de este recurso. Se analizd que las fuentes de

financiamiento, de terceros permite la determinacion del costo de capital, cuando la
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obtencion de la fuente de financiamiento se lleva a cabo de manera formal, esta
fuente de financiamiento son créditos obtenidos de las micro financieras, quienes
les acceden a financiar y satisfacen sus necesidades financieras, permitiendo
conocer al empresario costo de capital que paga por el financiamiento.

Toro (2018), en su tesis denominada, El Crédito Financiero y su incidencia
en la eficiencia de la Gestion Financiera de las MYPES del distrito el Porvenir, afio
2018. Tuvo como objetivo general, Determinar de qué manera el crédito financiero
incide en la eficiencia de la gestion financiera de las mypes del distrito el Porvenir,
afio 2018. Cuya metodologia fue, de disefio no experimental descriptivo -
correlacional, de un método cuantitativo ya que tiene el propdsito de medir el grado
de relacion que existe entre dos variables que no fueron manipuladas ni modificadas
para su estudio es decir no se ejercera ningun control. En conclusion, El crédito
financiero es de gran importancia en el cumplimiento de obligaciones, entonces
incide de manera positiva en el desarrollo de la gestion financiera de las MYPES
del Porvenir. La falta de antecedentes crediticios incide negativamente en la
capacidad de obtener financiamiento externo a las MYPES del Porvenir debido a
que para las instituciones financieras son clientes con alto riesgo. La evaluacion de
riesgos de las instituciones financieras incide negativamente en la estructura de
financiamiento de las MYPES del Porvenir, debido a que si una mype esta muy
apalancada le serd muy dificil acceder a nuevo financiamiento. Las lineas de
creditos ofrecidas por las instituciones financieras inciden positivamente en el nivel
de capital de trabajo las MYPES del Porvenir, debido a que estas necesitan contar
con liguidez para seguir contando con caja, existencias para atender sus ventas. Las

garantias solicitadas por las instituciones financieras inciden negativamente en los
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activos netos de las MYPES del Porvenir, debido a que ante un incumplimiento de
las obligaciones de pago de estas unidades empresariales las instituciones
financieras podrian embargar las garantias. Los requisitos exigidos por las
instituciones financieras para nuevos créditos inciden negativamente en el flujo de
caja proyectado de las MYPES del distrito del Porvenir debido a que uno de los
instrumentos que mas evalUan los bancos son la capacidad de pago. La tasa de costo
efectiva anual (TCEA) incide negativamente en la rentabilidad neta de las MYPES
del Porvenir, debido a que las instituciones financieras ofrecen tasas muy altas a
estas unidades empresariales.

2.1.3. Regionales.

En la presente investigacion se entiende por antecedentes regionales todo
trabajo de investigacion hecho por otros autores en la region, menos en Chimbote
que hayan utilizado las mismas variables y unidad de analisis de nuestra de
investigacion.

Martinez (2017), en su tesis denominada, Caracterizacion del
Financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio del Peru:
Caso Corporacién Ferretera JG Angela E.I.LR.L., Casma. Tuvo como objetivo
general, Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector Comercio del Pert: Caso Corporacion Ferretera JG
Angela E.l.R.L., Casma 2016. Cuya metodologia fue, no experimental descriptiva-
bibliografico-documental y de caso. En conclusion, Las caracteristicas mas
relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Peru son las siguientes: recurren a financiamiento de terceros (financiamiento

externo), pero fundamentalmente al sistema financiero no bancario formal (Cajas
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municipales, rurales y Edpymes) debido a que éstas les exigen menos garantias,
pero que sin embargo les cobran mayores tasas de interés. Las caracteristicas mas
importantes del financiamiento de la empresa Corporacion Ferretera JG Angela
E.l.LR.L., Casma 2016, son las siguientes: La empresa en estudio utiliza el préstamo
de terceros (Banca Informal), para desarrollar sus actividades de comercializacion.
En este caso el financiamiento de terceros es de un familiar cercano, con un interées
muy bajo similar al de una entidad no bancaria. La obtencion del crédito fue a corto
plazo y la inversion fue en capital de trabajo. El buen uso y administracion del
financiamiento, permite la devolucion del préstamo obtenido sin muchos
contratiempos. Se sugiere acceder a préstamos del sistema bancario, pues las tasas
de interés son menores.

Obregon (2018), en su tesis denominada, El Financiamiento y Rentabilidad
de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio, Rubro Ferreterias -
Huaraz, 2016. Tuvo como objetivo general, Determinar el financiamiento y la
rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro; ferreteria
distrito de Huaraz, en el 2016. Cuya metodologia fue, de enfoque cuantitativo,
porque se utilizd la matematica y la estadistica en el procesamiento de datos
solamente de la realidad natural; el disefio fue descriptivo simple, porque se trabajo
con una sola muestra de estudio, fue no experimental, porque no se manipularon
deliberadamente ninguna de las variables; y fue transversal porque a coleccion de
datos se realizé en un solo momento. En conclusion, los empresarios se financian
mediante las entidades financieras, dicho financiamiento lo obtienen a corto plazo.
Quedan referidas las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de

las MYPE del sector comercio- rubro Ferreterias de la provincia de Huaraz en el
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periodo 2016, el 60% de las personas que recibieron financiamiento se incrementd
en su rentabilidad y el 40% mencionaron que no hubo una desvariacion alguna.
2.1.4. Locales.

En la presente investigacion se entiende por antecedentes locales a todo
trabajo de investigacion hecho por otros autores en el distrito de Chimbote que
hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis de nuestra
investigacion.

Léopez (2020), en su tesis denominada, Financiamiento y competitividad
empresarial de las micro y pequefias empresas del sector comercial de la ciudad de
Chimbote 2019. Tuvo como objetivo general, Establecer la relacion entre el
financiamiento y la competitividad de las MYPES comerciales de la ciudad de
Chimbote — 2019. Cuya metodologia fue, no experimental ya que no se
manipularon las variables, con disefio descriptivo correlacional, el cual se evalud la
relacion entre las variables financiamiento y competitividad empresarial. En
conclusion, Se identifico que el nivel de financiamiento que aplican las MYPES
comerciales en la ciudad de Chimbote es de un nivel medio representado por el
98.1% de las MYPES, observandose el mismo comportamiento con las
dimensiones de la variable, como son financiamiento con recursos propios Yy
financiamiento con recursos ajenos representadas por las MYPES con un 92% y
100 % respectivamente, gracias al proceso de baremacion, obteniéndose ademas
dentro de este nivel medio, que la mayoria de MYPES se constituyen como persona
natural representadas por un 69.4%. Se identificé que el nivel de competitividad
empresarial de las MYPES comerciales en la ciudad de Chimbote es de un nivel

medio representado por un 96.7% de las MYPES, observandose el mismo
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comportamiento en las dimensiones de la variable, es decir, todas las dimensiones
tienen un nivel medio de aplicacion, sin embargo, existen dos dimensiones como
son la Funcion Gerencial y la Funcién Tecnoldgica que pesar de presentar un nivel
medio, tienen importantes porcentajes de MYPES con niveles de aplicacion bajos
como son el 14.6% y 31.1 % respectivamente. Se comprobd la relacion entre la
dimension Financiamiento con Recursos Propios y la variable Competitividad
Empresarial con un nivel de significancia menor al 1% (p-0.01) lo que nos indica
que hay una relacion muy significativa, aceptandose la relacion entre dimension
Financiamiento con recursos propios y la variable Competitividad Empresarial.
Tambien el valor de Correlacion de Rho de Spearman de 0.767, nos indica que hay
una alta correlacion positiva entre la dimension y la variable. Se comprobo6 la
relacion entre la dimension Financiamiento con Recursos Ajenos y la variable
Competitividad Empresarial con un nivel de significancia menor al 1% (p-.0.01) lo
que nos indica que existe una relacion muy significativa, aceptandose la relacion
entre dimensidn Financiamiento con recursos ajenos y la variable Competitividad
Empresarial. También el valor de Correlacion de Rho de Spearman de 0.857, nos
indica gque existe una alta correlacion positiva entre la dimension y la variable. Se
estableci6 que existe una alta relacion entre la variable Financiamiento y la variable
Competitividad Empresarial de las MYPES comerciales, esto, basado en que el
nivel de significancia es menor que 1% (p-0.01), es decir, que la relacion es muy
significativa, en tal sentido, se rechaza la hipdtesis nula HO y se acepta la hipétesis
alternativa H1. También el valor de Correlacién de Spearman es 0.851, lo que nos

sefiala que existe una alta correlacion positiva entre ambas variables.
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Tambo (2019), en su tesis denominada, Caracterizacion del Financiamiento
de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio del Perd: Caso Empresa
Grupo Technology Services S.A.C.- Chimbote, 2018. Tuvo como objetivo general,
Describir las caracteristicas del financiamiento de la Micro y Pequefia Empresa del
sector comercio del Perl, caso empresa Grupo Technology Services SAC,
Chimbote 2018. Cuya metodologia fue, no experimental, descriptivo, bibliogréafico,
documental y de caso. En conclusion, las entidades solicitan el financiamiento de
las entidades bancarias formal, ya que estas les entregan intereses bajos, asi mismo
generan historial crediticio y al algunos beneficios en cuanto a créditos futuros, las
cuales lo utilizan para financiar gran parte a su negocio y ampliacion de local y
compra de mercaderia mejorando de esta manera sus ingresos. La caracteristica mas
importante de la Grupo Technology Services SAC Chimbote 2018, es que se
autofinancia y utiliza el financiamiento de parte de terceros especificamente de una
entidad bancaria, a una tasa de interés baja, la cual le permite desarrollarse y mejorar
sus ganancias. Las micro y pequefias empresas del sector comercio y la empresa en
estudio “Grupo Technology SAC-Chimbote 2018, se autofinancia y al mismo
tiempo se financia con préstamos de entidades bancarias a una tasa a bajo costo, lo
cual le permite generar mas ganancias Yy seguir invirtiendo en compra de

mercaderias y mejoramiento de local.
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2.2.Bases Teoricas
2.2.1. Teoria del Financiamiento.
2.2.1.1.Teoria del Financiamiento.

En la teoria financiera contemporanea se tiene que ha logrado desarrollarse
en una multiple serie de aspectos, modelos y tambien técnicas, las cuales han
contribuido con explicar y transformar los diversos fendmenos que atravieza el
mundo de hoy. Sin embargo, a pesar de haber realizado una gran contribucién, ain
se presentan muchos puntos sin resolver. Primordialmente se hace énfasis en los
problemas que se presentan en los mercados financieros del mundo actual (De la
Oliva, 2016).

Las empresas pueden tener acceso a multiples tipos de financiamiento, pero
su financiamiento suele estar compuesto de dos tipos en donde dependera de la
necesidad que tengan y lo que deseen hacer. Primero se tiene el financiamiento a
mediano y largo plazo, este suele ser usado para la adquisicion de activos fijos. Con
relacion al otro tipo de financiamiento, este esta vinculado con el capital de trabajo
que se emplea para poder ejecutar sus operaciones cotidianas (MEF, s.f.).

El financiamiento es requerido por personas naturales y/o juridicas, con la
finalidad de financiar sus operaciones y demas actividades ejecutadas, estas
permiten a expandir su terreno en el mercado, logrando acrecentar su produccion,
incluso para la construccion o adquisicion de nuevas plantas, realizar a otra
inversion para que la empresa genere mayor rentabilidad para si misma o
aprovechar nuevas opciones que presente el mercado (Bobadilla & Vargas, 2019).

Por ende es necesario conocer a los prestamistas, conocer a fondo el proceso

a seqguir para poder acceder a dicho prestamo, con la finalidad de tener nocion de
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que implica dicho préstamo y si permitira desarrollarse. En un financiamiento se

necesita conocer las garantias que se presentaran, para que las pymes puedan ser

sostenibles dentro de los mercados en el largo plazo, en consecuencia lograran tener

un crecimiento empresarial (Torres, Guerrero, & Paradas, 2016).
2.2.1.2.Financiamiento a corto plazo.

El financiamiento a corto plazo suele ser empleado para conseguir
liquidez inmediata y cubrir los gastos que esten involucradas directamente
con los ingresos, otro caracteristica de este tipo de financiamiento es que su
lapso de tiempo es inferior a 12 meses. Este financiamiento es el mas
recomendable para pequefias y medianas empresas. Dentro de este
financiamiento se pueden considerar los creditos comerciales, crédito
bancario, linea de crédito, financiamiento a través de los inventarios (Esan,
2020).
2.2.1.3.Financiamiento a largo plazo.

Este financiamiento tiene la particularidad de ser mayor a 12 meses,
por lo general este necesita de una garantia, mediante este tipo de
financiamiento la empresa puede impulsarse al desarrollo por medio de
nuevos proyectos. Acceder a este tipo de financiamiento requiere de un
proceso de aprobacidn, adémas de que presenta ciertas exigencias, entre ellas
esta, un historial crediticio o presentar ante la entidad financiera un proyecto
sustentable, es asi que la gerencia debera evaluar y calificar el grado de riesgo
que pueda tener. En este tipo de financiamiento se tiene el préstamo
hipotecario, emision de acciones, bonos y arrendamiento financiero (Esan,

2020).
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2.2.1.4.Financiamiento a mediano plazo.

El financiamiento a mediano plazo es aquel que tiene un periodo
minimo de 13 meses, este préstamo comunmente se destina a financiar el
capital de trabajo, pagando cuotas adaptadas al flujo de caja, este
financiamiento ayuda a la adquisicion de activos fijos como locales, equipos,
maquinaria, unidades de transporte, entre otras (BBVA, 2021).
2.2.1.5.Financiamiento externo.

El financiamiento externo es aquel que utiliza recursos ajenos a la
empresa que lo necesita, este puede ser optenido de bancos, personas u otras
entidades que no tengan nada que ver con la empresa. Los mencionados
recursos pueden ser a corto, mediano o largo plazo, una de las caracteristiccas
mas reconocidas de este financiamiento es que presenta un costo financiero,
que es pactado entre las partes involucradas (Ealde, 2020).
2.2.1.6.Financiamiento interno.

La financiaciéon interna es derivada del patrimonio neto de las
empresas, es decir por las ganancias generadas en el transursos de un periodo
de tiempo. Este financiamiento no esta atada a la aprobacion de terceros, 0 a
procesos burocraticos, mucho menos a concesiones 0 garantias. La
autofinanciacion, es esencialmente utilizar los recursos propios y asiaumentar
el valor de la produccion (Bizkaia, 2020).
2.2.1.7.Crédito.

El crédito es la entrega de dinero que una persona o entidad financiera
entrega a otra, pactandose un compromiso de pago, ya sea en cuotas 0 en un

unico pago a futuro, con un margen adicional al cual se le atribuye como
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intéres, lo que representa un costo financiero para quien recibe el crédito
(Oliva, 2019).
2.2.1.7.1. Crédito comercial.

El crédito comercial no establece una monto dinerario, esta
herramienta financiera o producto financiero es utilizado de la manera que
mas le convenga al cliente, pagandola con la habitualidad que el desee. Asi
mismo existe un estimado tiempo limite de pago de las cuotas, ademas de
contar con un limite de crédito, que no puede superar. El crédito comercial
cuentan con una tasa de interés menor a los préstamos comerciales, debido a
que no representan un alto riesgo (Numdea, 2020).
2.2.1.7.2. Crédito bancario.

Este tipo de crédito financiero, comunmente es a corto plazo, las
empresas recurren a este financiamiento de los bancos. Recurrir a una entidad
banacaria suele ser la mas empleada, por sus tasas de interes reducidas en
comparacion con los prestamistas informales o usureros. Las entidades
financieras poseen la mayor demanda en cuanto a creditos financieros y
demas productos, siendo estas entidades reguladas por la ley N° 26702 (Rus,
2020).
2.2.1.7.3. Crédito hipotecario.

El crédito hipotecaario es un tipo de financiamiento utilizado para la
compra, ampliacion, reparacion o contruccion de viviendas, oficinas o
establecimientos de empresas. Siendo pagado en mediano o largo plazo, este
financiamiento se solicita a una entidad bancaria, poniendo como garantia una

propiedad mueble o inmueble. Surge la posibilidad de perder la propiedad en
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el caso de que el prestatario decida o no pueda cancelar las cuotas del crédito
obtenido. Este tiene un cierta ventaja ya que al dejar una propiedad como
garantia el banco o entidad financiera, aplica una tasa de interes reducida,
generando costos y gastos financieros menores a los habituales (CMF, 2020).
2.2.1.7.4. Tarjetas de crédito.

Las tarjetas de crédito son reconocidas como un instrumento de pago
muy utilizado en el que se puede acceder a una linea de crédito en
determinado plazo. En este tipo de financiamiento, se asume pagar la deuda,
adicionalmente pagara intereses, comisiones bancarias, y otros gastos que se
hayan pactado al momento de firmar el contrato. Algo muy importante que se
debe saber es que las entidades financieras deberan ofrecer de entre todos sus
productos, una tarjeta de crédito que no cobre una membresia anual (SBS,
s.f.).
2.2.1.8.0tros tipos de financiamiento.
2.2.1.8.1. Factoring.

En todad empresa se necesita de financiamiento para el cumplimiento de las
operaciones, por ello contar con liquidez inmediata es muy importante para
que estas puedan funcionar constantemente. Una de tantas opciones para
obtener financiamiento es a través del factoring, el cual consiste en obtener
financiacion a corto plazo, permitiendo realizar un cobro inmediato (Martin,
2020).

Esta es una operacion financiera en la que las empresas entregan sus créditos
comerciales, es decir las facturas y letras de cambio pendientes por cobrar.

Las entidades financieras evaluan a los clientes de la empresa que solicita el
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factoring, para determinar su compromiso de pago, una vez aceptados los
comprobantes, la entidad bancaria proporcionara el dinero que este pendiente
por cobrar, cobrando una tasa de interes o descuento en la factura, como parte
de su ganancia (BanBif, 2016).

2.2.1.8.2. Warrant.

2.2.1.9.Sistema Financiero.

El sistema financiero esta regulado por la ley N° 26702, en ella se menciona
que tiene por objetivo dar las pautas para que el funcionamiento del sistema
financiero y el sistema de seguros, sean competitivos, sélidos y confiables,
aportando positivamente al desarrollo nacional (SBS y AFP, 2020).

Este se encuentra conformado por un conjunto de instituciones,
intermediarios y mercados donde el el ahorro es canalizado como inversiones.
Al existir distintos intermediarios financieros dentro de los mercados
financieros, es necesario entidades encargadas de regular, supervisar y sirvan
como la estructura de las operaciones que realizan, por ende en el Perq, se
han creado entidades que asuman la responsabilidad de dirigir a estas
entidades financieras, entre estas estan; Superintendencia del Mercado de
Valores (SMV), la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) y la
Bolsa de Valores de Lima (BVL) (Instituto Peruano de Economia, 2017).

El Banco Central de Reserva Del Peru (S.f.), menciona a las entidades
que conforman el sistema Financiero:

Entidades Financieras

e Empresas Bancarias
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Banco de Comercio

» Banco de Crédito del Pera

Banco Interamericano de Finanzas (BanBif)
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BBVA

Citibank Peru

Interbank
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Banco GNB Peru
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Bank of China
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ICBC PERU BANK

Entidades Financieras Estatales

o

Agrobanco
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Efectiva
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Mitsui Auto Finance
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®,

% Piura « Tacna

¢ Sullana

e Cajas Municipales De Creédito Y Popular (CMCP)
v Caja Metropolitana de Lima

e Cajas Rurales De Ahorro Y Crédito (CRAC)

Q Incasur O Sipan
O Los Andes U Del Centro
O Prymera O Raiz
e Edpymes
¢ Acceso Crediticio ¢ Mi Casita
¢ Alternativa ¢ Edpyme Progreso
¢ BBVA Consumer Finance ¢ GMG Servicios Peru
¢ Credivision ¢ Santander Consumer Per(

¢ Inversiones La Cruz
e Bancos De Inversion
- J.P. Morgan Banco de Inversion
2.2.2. Teoria de las Microy Pequefias Empresas.

Las micro y pequefias empresas son consideradas unidades economicas que
pueden ser fundadas como personas naturales o juridicas, estas son creadas para
realizar actividades de extraccidn, transformacion, produccion, comercializacion de
bienes o prestacion de servicios (Pert Contable, 2021).

Por medio de la Ley N° 30056, se busca impulsar el desarrollo de las mype,
su crecimiento empresarial, incentivando a la inversion, mediante la promocion del

desarrollo de las micro y pequefias empresas. Asi mismo se intenta resolver el
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problema del informalismo, ayudandolas a ser competentes. Como tambien
promoviendo el empleo decente en beneficio del bienestar de los trabajadores
(Siban & Siban, 2018).

2.2.2.1.Regimen Mype tributario.

Las mype para ser catalogadas como tales, pueden realizar ventas anuales
hasta a un cierto limite, si se trata de las micro empresas, estas solo podran realizar
ventas de hasta 150 UIT, seguidamente las pequefias empresas pueden exceder el
monto de las micro empresas pero sin sobrepasar las 1700 UIT (Yanac, 2017).

En el caso de que la mype empiece a crecer economicamente, puede realizar
el cambio de regimen triburatio libremente, en cualquier momento del afio,
siguiendo las recomendaciones del regimen actual, pudiendo pasar al regimen

general (Gob, 2021).

Nuevo
Régimen
Régimen Régimen MYPE | Régimen
Especial de
Unico Tributario General
Impuesto a la
Simplificado (RMT) (RG)
Renta (RER)
(NRUS)
Persona
Si Si Si Si
Natural
Persona
No Si Si Si
Juridica
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Ingresos netos que

Hasta S/
no superen las
96,000.00 Hasta S/
Limite de 1700 UIT en el
anuales u S/ | 525,000.00 Sin Limite
ingresos ejercicio gravable
8,000.00 anuales
(proyectado o del
mensuales
ejercicio anterior)
Hasta S/
96,000.00 Hasta S/
Limite de
anuales u S/ | 525,000.00 Sin Limite Sin Limite
compras
8,000.00 anuales
mensuales
Boleta de
Factura,
venta y tickets | Factura, boleta
Comprobantes Factura, boleta y | boleta vy
que no dan |y todos los
de pago que todos los demas | todos los
derecho a | demés
puede emitir permitidos demas
crédito fiscal, | permitidos
permitidos
gasto o costo
Declaracion
Jurada anual - No No Si Si
Renta
S/70,000.00 | S/126,000.00
Valor de | Con excepcion | Con excepcion
Sin Limite Sin Limite

activos fijos

de los predios

y vehiculos

de los predios

y vehiculos
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Trabajadores | Sin Limite 10 por turno Sin Limite Sin Limite

Fuente: (Gob, 2019)

2.2.2.2.Régimen Laboral Especial de la Mype.

PRODUCE (2019), por medio del Decreto Supremo N° 013-2013, da a

copnocer los beneficios laborales de las mype:

Los trabajadores comprendidos en este regimen laboral se les da una
remuneracion basica equivalente como minimo a la Remuneracion Minima
Vital (RMV), siempre y cuando el trabajador halla laborado 8 horas diarias o
48 horas semanales, con derecho a un desacanso semanal de 24 horas, sin
embargo aquellos que laboren en horario nocturna debera abonarsele la
sobretasa de 35%. Adicionalmente los trabajadores de este regimen tienen
derecho a vacaciones anuales equivalentes a 15 dias calendario.

El aporte de los trabajadores a una Administradora Privada de Pensiones (AFP)
0 a la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP), esto sera de libre eleccion
de los trabajadores.

No hay obligacion de realizar el pago por Compensacion por Tiempo de
Servicio (CTS) solo en las micro empresas, de igual manera con las
gratificaciones y las utilidades, la asignacion familiar tampoco es obligatorio
tanto para las micro o las pequefilas empresas.

Durante los tres primeros afios en el régimen, las MYPE no seran sancionadas
al primer error si cometen una falta laboral o tributaria, sino que tendran la

posibilidad de enmendarlo sin tener que pagar multas

2.2.3. Teoria del sector Comercio.
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El sector comercio es reconocido como el sector terciario dentro de la
economia, tanto nacional como internacional, la cual involucra la compra y venta
de bienes y servicios. Este sector posee empresas de tamafos variados, diferentes
tipos de actividad, niveles de venta, entre otros indicadores (Organizacion Mundial
del Comercio, 2019).

2.2.3.1.Tratado de libre comercio (TLC).

Este es un comercio realizado entre individuos de diferentes paises, en donde
se encuentra una mayor variedad de productos, en el PerG se tiene diversos TLC,
con diferentes paises, pero solo se tiene conocimiento del TLC pactado entre
Estados Unidos (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, s.f.).

El PerG cuenta con acuerdos comerciales con distintos paises del mundo,
teniendo como objetivo eliminar los obstaculos en el intercambio comercial, el Per(
ha firmado Tratados de libre comercio con paises distintos a la Comunidad Andina
(CAN), y a la Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI) (SUNAT,
2016).

SUNAT (2016), menciona los siguientes acuerdos comerciales:

a. “Acuerdo de Promocion Comercial con Estados Unidos.”

b. “Tratado de Libre Comercio con Canada.”

c. “Acuerdo de Libre Comercio con Singapur.”

d. “Tratado de Libre Comercio con China.”

e. “Acuerdo de Libre Comercio entre el Perty Corea del Sur.”

f.  “Acuerdo de Libre Comercio entre Perl y los Estados de la Asociacion

Europea de Libre Comercio (AELC).”
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Los paises miembros del AELC son Islandia, Liechtenstein, Noruega y
Suiza.

g. “Protocolo entre la Republica del Pert y el Reino de Tailandia.”

h. “Acuerdo de Integracién Comercial con México.”

i. “Acuerdo de Asociacion Econémica entre el Per( y Japon.”

j. “Tratado de Libre Comercio Per( — Panama.”

k. “Acuerdo Comercial entre Pert y Colombia, por una parte, y La Union

Europea y sus Estados Miembros, por otra.”

I. “Tratado de Libre Comercio entre la Republica del Peru y la Republica

de Costa Rica.”

m. “Protocolo adicional al Acuerdo Marco de la Alianza del Pacifico”.

Los paises miembros de la Alianza del Pacifico son Peru, Chile,
Colombia y México.
2.2.3.2.Comercio electronico.

Este es la nueva tendencia en el mercado actual, en donde se realiza el
comercio con la ayuda de la tecnologia, en este tipo de comercio se incluye la
transaccion financiera, dichas operaciones son ejecutadas como cualquier otra, es
decir, entre varios individuos (Rodriguez, Alarcén, & Sarmiento, 2020).

2.2.4. Teoriade laempresa DINO E.I.R.L.

La empresa en estudio Distribuidora Norte Pacasmayo RSL. (DINO) es la
subsidiaria comercial de cementos Pacasmayo S.A.A DINO, con nimero de RUC:
20419387658. La mencionada empresa inicio sus operaciones el 10 de diciembre
de 1998, se ubica en Santiago de Surco - Lima - Perd, su principal objetivo es

comercializar y distribuir materiales para la construccion en todo el Norte y Oriente
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del Perd. Con el pasar del tiempo la empresa DINO E.L.R.L.; ha logrado crecer
solidamente, esto ha permitido ganarse un lugar en el mercado y siendo reconocida
como lider a nivel nacional en la distribucion de cemento y demaés lineas de
productos para la construccion basica, en el Norte de pais.

Hoy por hoy la empresa DINO E.I.LR.L. cuenta con la red comercial de
materiales de construccion mas grande del Per(, conformada con mas de 130
locales asociados, estratégicamente ubicados en 41 distritos a lo largo del nororiente
del pais desde Huarmey en el Sur, hasta Zurumilla por el Norte; incluyendo
Cajamarca, Bagua; Jaen, Rioka, Tarapoto y Yurimaguas. Parte de la oferta que
ofrece capacitacion gratuita a todos y cada uno de los consumidores.

Quienes conforman esta empresa son los siguientes:

Apoderado: Valcarcel Barrientos Julian Feliz.
- Gerente General: Nadal del Carpio Humberto Reynaldo.
- Apoderado: Villanueva Castillo Hugo Pedro.
- Apoderado: Molinelli Mateo Carlos José.
- Apoderado: Corzo Cauracuri Alejandro Josué.
- Apoderado: Valcéarcel Garcia Ricardo Humberto.
- Apoderado: Noriega Castafieda Victor José.
2.3.Marco Conceptual
2.3.1. Definicién de Financiamiento.
El financiamiento es la herramienta financiera que es obtenida a través de
un proceso, en el que se proporcionara capital a una empresa o personas naturales

quienes la destinaran a un proyecto de negocio, dicho financiamiento es obtenido
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como dinero o crédito, que se adaptara a las compafiias. Estos pueden ser
provenientes de entidades bancarias o recursos propios (BBVA, 2021).

El financiamiento es reconocido como el proveedor de capitales financieros,
de cualquier caracter, permitiéndole al pequefio empresario obtener la liquidez
necesaria para cumplir con sus operaciones y perfeccionar su ambiente empresarial
(Layza, 2020).

2.3.2. Definicién de la Mype.

Mype es la abreviatura de las unidades economicas conocidas como micro
y pequefias empresas, dichas entidades pueden ser privadas o publicas, con fines de
lucro o sin ello, en la ley tributaria tiene casi las mismas caraceristicas, la diferencia
resalta en el regimen laboral (LEY N° 28015, s.f.).

2.3.3. Definicion de Comercio.

El comercio es la actividad en donde distintos individuos intercambian
bienes y servicios a cambio de un valor monetario. Las empresas comerciales se
dedican a adquirir bienes para ser revendidos, adicionandose un margen de utilidad,
la funcion principal es servir como intermediario entre el productor y el consumidor
final (Riquelme, 2017).

2.3.4. Definicion de ferreteria.

Son establecimientos en donde se comercializa herramientas y demas

objetos de carpinteria, materiales de construccién, ademas de clavos, tornillos,

alambre, cerraduras y demas articulos similares (Oxford, s.f.).
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I1l.  Hipotesis

Las hipdtesis son las guias para ejecuta la investigacion. En la hipdtesis indican
lo que se pretenden probar o negar, definiéndolas como explicaciones tentativas del
fendmeno investigado. Derivandose de la teoria existente y deben formularse a manera
de proposiciones. De hecho, son respuestas provisionales a las preguntas de
investigacion. Es necesario hacer énfasis que las hipdtesis son formuladas en el dia a
dia, seguidamente se pasa a buscar y evaluar su veracidad. De hecho, son respuestas
provisionales a las preguntas de investigacion (Yalda, 2017).

En este caso no aplica dado que nuestro trabajo es descriptivo - no experimental

y analisis de casos.
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IV.  Metodologia
4.1.Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental-descriptivo y documental.
Fue no experimental por que no se manipulara nada; Es decir el investigador se limitara
a describir la variable de investigacion tal como la encuentra en la literatura
bibliografica.

Fue descriptiva por que la investigacion se limitara solo a describir la variable
del estudio en las unidades de analisis. Fue bibliografica, porque el investigador se
limitara a revisar la bibliografia o literatura pertinente, finalmente fue documental por
qué también se podra usar algunos documentos pertinentes, como reglamentos
directivos entre otros.
4.2.Poblacion y Muestra

4.2.1. Poblacion.
La poblacion de la investigacion esta constituida por todas las empresas del sector
comercio del Perd.

4.2.2. Muestra.

Se tomd como muestra la empresa ferreteria DINO E.1.R.L.
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4.3.Definicion y Operacionalizacion de Variable e Indicadores

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

transformacion, produccion y
comercializacion de bienes o

prestacion de servicios

Interés efectivo

¢Su actividad tiene financiamiento a

largo plazo?

VARIABLE DEFINICION INDICADOR DIMENSION MEDICION
Es una unidad econémica que ¢El préstamo obtenido lo invirtid en
Endeudamiento SI() NO()
opera una persona natural o compra de mercaderia?
juridica, bajo cualquier forma | Diagnostico ¢Financia su actividad con
SI() NO()
de organizacion o gestion | financiero financiamiento propio?
Financiamiento | empresarial que desarrolla | Eficiencia ¢ Tiene eficiencia en el mercado? SI() NO()
actividades de extraccion, SI() NO()

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
4.4.1. Técnicas.

Para el recojo de informacion se utilizd las siguientes técnicas: Revision
de bibliografia, entrevista a profundidad y analisis comparativo.

La técnica que se aplicara en la investigacién es la de Revision
Bibliogréfica y Documental, mediante fuentes de recoleccion de informacion
como textos, revistas, tesis, articulos e informacion de internet, entrevista etc.

A continuacion, damos el aporte de algunos autores respecto a la
aplicacion de esta técnica:

El método biografico constituye una metodologia de investigacion
cualitativa, que integra los relatos de toda una vida o de determinadas etapas o
acontecimientos biograficos de relevancia de la persona estudiada, ademas de
toda la informacion o documentos de los que se pueda disponer sobre la vida del
sujeto objeto de estudio, con el propdsito de conocer y analizar la percepcion de
la realidad social de la persona estudiada.

La investigacion documental es la parte esencial de un proceso de
investigacion cientifica, que constituye una estrategia donde se observa y
reflexiona sistematicamente sobre realidades tedricas o no tedricas (Universitat
de Valencia, 2017).

4.4.2. Instrumentos.

Para el recojo de informacién de utilizaron los siguientes instrumentos:

fichas bibliogréficas, cuestionarios de preguntas cerradas pertinentes y a los

cuadros 01 y 02 de la presente investigacion.
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En cuanto a los instrumentos a utilizar, teniendo en cuenta las fuentes de
informacion documentaria y bibliografica como textos, tesis paginas de internet,
entre otros, se tendra que elaborar fichas bibliograficas como instrumento de
ubicacion de la informacion y el cuestionario.

Al aplicar la técnica de recoleccion de informacion de datos se recurrird

a las fuentes de informacion de origen para la obtencién de datos las cuales

permitiran formular los resultados, asi como también analisis y las conclusiones..
4.5.Plan de Analisis
Para la efectuacion de la investigacion se realizard y aplicard un andlisis descriptico
individual y comparativo de acuerdo a los objetivos.
Para el objetivo especifico nimero 1, se utilizara informacion y documentacion
bibliografica de internet.
Para realizar el objetivo especifico nimero 2, se realizara una encuesta con preguntas
relacionadas a la rentabilidad de las MYPES, Ferreteria DINO EIRL— Chimbote, 2016.
Para realizar el objetivo niumero 3, se realizara un andlisis comparativo entre la
bibliografia obtenida y los resultados obtenidos.
4.6.Matriz de Consistencia

Ver anexo 01.

4.7 Principios Eticos
La presente investigacion se basara con el cddigo de ética del contador publico y los
principios de: integridad, objetividad, competencia profesional y debido cuidado,
confidencial, responsable y comportamiento profesional (Uladech, 2021).
En cuanto al desarrollo de la investigacion se llevara a cabo prevaleciendo los valores

éticos como el proceso integral, la organizacién, la coherencia, y lo racional en la
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busqueda de nuevos conocimientos con el propdésito de encontrar la verdad o falsedad
de la ciencia contable.

Cumpliendo con las normas establecidas por la escuela de Contabilidad y los
reglamentos de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, rechazando
cualquier tipo de accion que desacredite la presente investigacion. Se cumplira con el
principio esencial de todo trabajo de tesis, el cual radica en la originalidad del mismo;
basados en la moral y ética respectivamente. Asi mismo se revisara e informara acerca
el avance y estudio de esta investigacion.

1. Proteccion de la persona. El bienestar y seguridad de las personas es el fin
supremo de toda investigacion, y por ello, se debe proteger su dignidad,
identidad, diversidad socio cultural, confidencialidad, privacidad, creencia y
religion. Este principio no s6lo implica que las personas que son sujeto de
investigacion participen voluntariamente y dispongan de informacion
adecuada, sino que también deben protegerse sus derechos fundamentales si se
encuentran en situacion de vulnerabilidad.

2. Libre participacion y derecho a estar informado. Las personas que
participan en las actividades de investigacion tienen el derecho de estar bien
informados sobre los propositos y fines de la investigacion que desarrollan o
en la que participan; y tienen la libertad de elegir si participan en ella, por
voluntad propia. En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de
voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las
personas como sujetos investigados o titular de los datos consienten el uso de

la informacién para los fines especificos establecidos en el proyecto.

47



3. Beneficencia y no-maleficencia. Toda investigacion debe tener un balance
riesgo-beneficio positivo y justificado, para asegurar el cuidado de la vida y el
bienestar de las personas que participan en la investigacion. En ese sentido, la
conducta del investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no
causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los
beneficios.

4. Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad. Toda
investigacion debe respetar la dignidad de los animales, el cuidado del medio
ambiente y las plantas, por encima de los fines cientificos; y se deben tomar
medidas para evitar dafios y planificar acciones para disminuir los efectos
adversos y tomar medidas para evitar dafios.

5. Justicia. El investigador debe anteponer la justicia y el bien comdn antes que
el interés personal. Asi como, ejercer un juicio razonable y asegurarse que las
limitaciones de su conocimiento o capacidades, 0 sesgos, no den lugar a
practicas injustas. El investigador estd obligado a tratar equitativamente a
quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados a la
investigacion, y pueden acceder a los resultados del proyecto de investigacion.

6. Integridad cientifica. El investigador (estudiantes, egresado, docentes, no
docente) tiene que evitar el engafio en todos los aspectos de la investigacion;
evaluar y declarar los dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan
afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo, el investigador
debe proceder con rigor cientifico, asegurando la validez de sus métodos,

fuentes y datos. Ademas, debe garantizar la veracidad en todo el proceso de
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investigacion, desde la formulacion, desarrollo, anélisis, y comunicacion de los

resultados.
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V. Resultados
5.1.Resultados

Para esto se realiz6 un estudio con respecto a los puntos mas relevantes para
el informe a través de la revision bibliografica, posteriormente se procedié a
analizar los resultados de la caracterizacion del financiamiento.
5.1.1. Resultados del Objetivo Especifico N° 1.

Describir incidencia del Financiamiento de las MYPES del sector
servicio del Pert 2016.

Cuadro 1

Resultados de los Antecedentes

Autores Resultados

Aguilar Determinan que las fuentes de financiamiento, ayudan a mejorar
& Cano la rentabilidad de las Mype, los créditos obtenidos por las entidades del
(2017) sistema financiero, les ayuda a desarrollarse, también aporta a la mejora
en la eficiencia de las operaciones, es importante saber que el
financiamiento no solo mejora la capacidad de las empresas, sino que
mediante el financiamiento de entidades del sistema financiero, se
registra un historial crediticio en donde se evalta el comportamiento de
los deudores, en consecuencia se les concede ofertas financieras con
tasas menores y variacion de plazos a pagar, entre otros beneficios.
Teniendo en cuenta la banca tradicional se puede asegurar que las
microempresas presentan dificultades para acceder a sus ofertas
financieras y en algunos casos es negada, esto se debe al incumplimiento

de los requisitos exigidos por las entidades bancarias. Otro
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financiamiento utilizado, es el que conceden los proveedores, quienes
por lo general no cobran un interés. Por ultimo, se tiene el financiamiento
propio, esta también ayuda a mejorar la rentabilidad, este financiamiento

representa un menor riesgo para las empresas.

Toro

(2018)

Describe que obtener un crédito financiero es sumamente
importante para el continuo desarrollo de las operaciones y el
cumplimiento de las obligaciones, influyendo positivamente en el
desarrollo financiero de las empresas. No contar con antecedentes
crediticios, representa un obstaculo para adquirir un financiamiento de
instituciones financieras. Las mencionadas lineas de crédito aportan un
creciente desarrollo del capital de trabajo de las mype, es necesario saber
que el incumplimiento de los pasivos financieros, les concede el derecho
a los bancos de embargar las garantias registradas. Las entidades no
bancarias aplican un mayor coste financiero, esto influye negativamente

en la rentabilidad.

Martinez

(2017)

Describe al financiamiento de las mype del sector comercio del
Per0, es concedido por entidades del sistema financiero. Estas entidades
en su mayoria son no bancarias, tales como financieras y CMAC, dichas
entidades son reconocidas por la agilidad de respuestas que tienen, esto
es gracias a que no son muy exigentes con las garantias. Con relacion a
la empresa en estudio (Corporacion Ferretera JG Angela E.I.R.L.); el
financiamiento es obtenida de terceros, siendo su acreedor de la banca
Informal, siendo este un familiar cercano, quien cobra un interés menor

a la banca. Los créditos fueron a corto plazo, destinandose al capital de
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trabajo, por consiguiente, la mejor opcion es utilizar las ofertas del
sistema financiero, estas pueden representar un costo mayor al de los
familiares, pero esto permite tener un historial, lo que ayudara a obtener

mas propuestas y ofertas financieras.

Obregon Determina que el financiamiento utilizado por los empresarios es
(2018) el de entidades financieras, siendo pactada a pagarse en el corto plazo.
En su investigacion determino que el financiamiento incrementa la

rentabilidad, ademas de que no presento desviacion alguna del dinero.

Lépez Describe que el nivel de financiamiento que aplican las Mype
(2020) comerciales en Chimbote es medio, las empresas utilizan el
financiamiento propio y también el de terceros. El financiamiento interno
presenta relacion con la competitividad empresarial, habiéndose
corroborado con el método estadistico, se determiné relacion entre las

variables.

Tambo Las mype utilizan el financiamiento de las entidades bancarias,
(2019) estas son las primeras en usarse, por la baja tasa de interés, al mismo
tiempo se genera un historial crediticio, ademas de contar con beneficios
futuros, pudiendo acceder al financiamiento en una eventual necesidad.
El financiamiento ha sido utilizado para la ampliacién de local,

adquisicién de nuevas mercaderias.

Fuente: Elaboracion propia.
5.1.2. Resultados del Objetivo Especifico N° 2.
Describir la incidencia del financiamiento de la empresa ferreteria

DINO EIRL Chimbote, 2016.
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Cuadro 2

Resultados del cuestionario

Resultados
N2 | ITEMS

Si No
1 ¢financia su actividad con financiamiento propio? X

¢el capital que se adquirid, aporto contributivamente a la
2 | solucion de los problemas de solvencia de la entidad, es decir le | X

alcanzo para el cumplimiento de sus deudas y obligaciones?

¢cree usted que el préstamo adquirido ayuda a su entidad para

expandirse a nuevos mercados?

4 | (El préstamo obtenido lo invirtié en compra de mercaderia? X
5 ¢la empresa conto con financiamiento a corto plazo? X
6 ¢Su actividad tiene financiamiento a largo plazo? X
7 ;tiene eficiencia en el mercado? X

¢la empresa recupero el dinero invertido en el tiempo

planteado?

Fuente: elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al gerente de la empresa

DINO EIRL.
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5.1.3. Resultados del Objetivo Especifico N° 3.
Hacer un analisis comparativo de la incidencia de las Micro y
Pequefias Empresas del sector servicio del Per( y de la Ferreteria DINO

de Chimbote, 2016.

Cuadro 3

Resultados del Analisis Comparativo

Elementos

comparacion

de

Resultados O.E.1

Resultados O.E.2

Resultados

Financiamiento Aguilar & Cano (2017),

de terceros

Toro (2018), Martinez
(2017) mencionan que el
financiamiento es solicitado
a terceros, siendo mas

recurrida las  entidades
financieras. Sin embargo a
la mayoria de las mype se
les complica cuando no
historial

poseen un

crediticio.

De acuerdo con la
entrevista al
de

contador la

empresa se tiene
que la empresa en
estudio no cuenta
con financiamiento
propio por lo que su
negocio se ve
necesitado de un

financiamiento de

terceros.

Si

coinciden

Periodo

devolucién

de

Martinez (2017) y Obregon
(2018), Las mype del sector
comercio del Perd, acuerdan

con la entidades financieras
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Los entrevistados

afirman  que el
financiamiento  es

obtenido para ser

Si

coinciden



pagar el financiamiento en

el corto plazo.

pagado en el largo
plazo, siendo su
mejor eleccién para
la empresa. Pero al
mismo tiempo
utilizan el crédito a
corto plazo, ya que
lo consideran de
menor

costo  por

poseer con mMenos

intereses.
Influencia del Aguilar & Cano (2017), La empresa en Si
financiamiento Obregon (2018), Tambo estudio afirma que coinciden.

(2019), describen que el
financiamiento ha influido
positivamente en la
rentabilidad, ya que se ha
destinado al giro del
negocio, el dinero obtenido
de entidades financieras fue
destinado a la ampliacion de
locales vy

compra de

mercaderias.

su financiamiento
obtenido lo destina

en gran parte a la

compra de
mercaderias. En
consecuencia la
rentabilidad se
acrecienta
enormemente.

Fuente: elaboracidn propia en base a la comparacién de resultados de los objetivos

especificos 1y 2
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5.2.Anélisis de Resultados

5.2.1. Resultados del Objetivo Especifico N° 1.

De acuerdo con Aguilar & Cano (2017), Toro (2018), Martinez (2017), describen
que el financiamiento de las mype del sector comercio del Peru, es solicitado a
entidades del sistema financiero, teniendo como mejor opcion las entidades no
bancarias, estas en su mayoria son financieras y Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito (CMAC). Seguidamente los autores Martinez (2017) y Obregon (2018),
afirman que el financiamiento es devuelto en el corto plazo por representar menor
costo financiero. Como resultado final se tiene que el financiamiento adquirido es
destinado a la compra de mercaderias y al mejoramiento de local, segin Aguilar &
Cano (2017), Obregon (2018), Tambo (2019), como resultado de dicha inversion
el financiamiento ha influido en la rentabilidad, ya que se incrementaron las
ganancias. El financiamiento incide en beneficio de las mype, ya que conforme a
lo que menciona Aguilar & Cano (2017), Obregon (2018), Tambo (2019), este
acrecienta la rentabilidad, otorgandole ganancias mas altas.

5.2.2. Resultados del Objetivo Especifico N° 2.
De acuerdo con la encuesta aplicada se hallo que el financiamiento de la empresa
DINO EIRL, es solicitado de un tercero, el cual pertenece al sistema financiero,
este financiamiento es solicitado debido a que no se cuenta con liquidez propia que
pueda ser reinvertida. Los financiamientos solicitados y aprobados fueron a corto
plazo. Al adquirir el financiamiento este se ha destinado a utilizarlo para adquirir
nuevas mercaderias. Como resultado de la inversion el financiamiento ha influido
positivamente en la rentabilidad de la empresa ya que se vieron incrementadas las

ventas y la utilidad. En consecuencia el financiamiento obtenido por la empresa
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DINO EIRL, incide positivamente, ya que al haber un incremento de ventas y
utilidad, se logra ver un crecimiento empresarial y desarrollo econémico.
5.2.3. Resultados del Objetivo Especifico N° 3.

Una vez analizado los resultados de los objetivos especificos anteriores, se tuvo como
resultado que el financiamiento tanto de las mype del sector comercio del Pert y de la
empresa DINO EIRL, han sido solicitados de entidades financieras las cuales les
ayudaron a mejorar su rentabilidad, esto fue posible gracias al destino que se le dio al
financiamiento, este fue aprovechado para las compras y mejoramiento de local,
acrecentando las ganancias del periodo. Los financiamientos que solicitaron fueron a

corto plazo.

VI.  Conclusiones

6.1.Con Respecto al Objetivo Especifico N° 1
Se concluye que el financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, son herramientas financieras que les ayuda a impulsar su desarrollo
econdémico y crecimiento empresarial, el financiamiento permite tener un amplio
stock en su inventario, lo cual ayuda a que la rentabilidad sea mayor, la devolucion
del financiamiento suele es a corto plazo.

6.2.Con Respecto al Objetivo Especifico N° 2
En la empresa estudiada “DINO EIRL” se solicita financiamiento de terceros, esta
es una herramienta financiera que permite, incrementar los ingresos y generar
mayores ganancias, dichas ganancias estan vinculadas con la compra de
mercaderias. Los periodos de devolucion del financiamiento en todas estas

empresas son corto plazo.
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6.3.Con Respecto al Objetivo Especifico N° 3
Se concluye que el financiamiento de las mype del sector comercio del Pert y de la
empresa DINO EIRL, ha servido para crecer y desarrollarse, puesto que el
financiamiento es invertido para expandir sus operaciones y se minimizan los costos
financieros con los periodos elegidos y la tasa mas favorable.

6.4.Conclusion General o con respecto al objetivo general
Se concluye que el financiamiento incide positivamente en las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Pert y la ferreteria DINO EIRL, este al ser
destinado a adquirir mercaderias o mejorar los locales o establecimientos, mejora

la rentabilidad, ya que, al contar con un mayor stock, se logra ofertar mas bienes.
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7.2.Anexo

7.2.1. Anexo 01: Cronograma de Actividades.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afio Aiio
N° | Actividades 2020 2021
Semestre | | Semestre Il | Semestre | | Semestre Il
Mes Mes Mes Mes
112(3(4(1{2(3/4|1|2|3/4/1|2]3
1 | Elaboracion del Proyecto
2 | Revision del proyecto por el
jurado de investigacién
3 | Aprobacion del proyecto
por el Jurado de
Investigacion
4 | Exposicion del proyecto al
Jurado de Investigacion
5 | Mejora del marco teorico
6 | Redaccion de la revision de
la literatura.
7 | Elaboracién del
consentimiento informado
(*)
8 | Ejecucion de la metodologia
9 | Resultados de la
investigacion
10 | Conclusiones y
recomendaciones
11 | Redaccion del pre
informe de Investigacion.
12 | Reaccion del informe final
13 | Aprobacién del informe
final por el Jurado de
Investigacion
14 | Presentacion de ponencia en
jornadas de investigacion
15 | Redaccidn de articulo

cientifico
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7.2.2. Anexo 02: Matriz de Consistencia.

; ENUNCIADO
TITULO DE LA OBJETIVO ; ;
DEL OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLE |[METODOLOGIA
INVESTIGACION GENERAL
PROBLEMA
Incidencia del | ¢Cuales son las Determinar y 1. Describir incidencia del Financiamiento |Disefio:
Financiamiento de incidencias  del|describir las Financiamiento de las Micro y No  experimental,
las Micro y Financiamiento |incidencias  del Pequefias empresas del sector cualitativo,
Pequeiias empresas|de las Micro Yy Financiamiento comercio del Per( 2018. descriptivo,
del Perd, del sector Pequefias de las Micro y|2. Describir la incidencia  del bibliografico -
servicio: caso  Empresas del Pequefias financiamiento de la empresa documental y de
microempresa Perd, del sector Empresas del ferreteria DINO EIRL Chimbote, caso.
Ferreteria DINO servicio: caso Peru, del sector 2018. Técnica:
EIRL  Chimbote-| microempresa servicio: 3. Hacer un andlisis comparativo de la Revision
2016 Ferreteria DINO microempresa incidencia de las Micro y Pequefias bibliogréfica.

EIRL Chimbote-
2016?

Ferreteria DINO
EIRL Chimbote-
2016.

Empresas del sector comercio del
Perl y de la Ferreteria DINO de
Chimbote, 2018.

Fuente: elaboracion propia en base a los antecedentes Nacionales, regionales y locales.
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7.2.3. Anexo 03: Cuestionario.

N
u‘-'&tc'

LINIVERSITFALD I;_"\Id.'l'l A LOS ANGELES
CHIMBOTI

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS ¥ ADMINISTRATIVAS
ESCTUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
DEPARTAMENTO ACADENICO METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION — DERI

CUESTIONARIO APLICADO A LOS DUENOS, CGERENTES YO
FEEPRESENTANTES DE LAS MYPE DEL SECTOR COMERCIO REUBRO
TEXTIL DE CHIMBOTE

El prazenta cusstionario tiens por finalidad recabar mformacion de lzz RMYPE dal
sector v mubro mdicande anteriormente, la mizma que servira para dezarrellar el trabajo
de investizacion dencminads: *Caracterizacion del finaneciamienta, la capacitacion
¥ la rentabilidad de las micro ¥ pequenias empresas del sector comercio-rubro
textil en el Centro Comercial Bahia Plaza Center del distrite de Chimbote,
periodo 2016.7

La mformacion que wsted proporciona sers utilizada sole con fines acadamicos v de

investigacion, por lo que se le agradace anticipadamenta.

Enewsstador. ... Facha ... .........
1. DATOS GENERALES 1.1.3  Grado de mstruceion:
1.1 DEL ENCUESTADO
{DL'EI‘:'D vio D Sm mstruccion
' L] Primaria
REPRESENTANTE

I:l Secundaria

LEGAL
) D Superior Universitaria

1.1.2 Sexo:

Ot
D Mazculing D ?
D Famenine
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12 DELAEMPEFSA
3. Anfistiedad de L3 empresa:
|:| Un afin
|:| Digs atios
[ ] Tres sfies
|:| Mlzs da tre: afios
4. Mimero ds mabajadores:
|:| 01 -0z
[ Jos—10
[]11-13
[[]16-z0
D Mgz da 20

5. Tipo de finsnciamiento:
|:| Fropio
D Ajena

f. Objetivos establecidos:
|:| Ilewirmizar ganancias
|:| Doar atnpleo a la familia
|:| (Crenerar ingresos pars la
[ ] famitia
D Crirpa:

1 DEL FINANCIAMIENTO DE
LASMYPES
7. ;Solicito crédito durante el afig
30107

|:| 51
[ ]

1. ;Fecibid el cradito solicitado?
|:| 51
|:| Mo

&, Laentidad 2 la que solicitg
credito fus
D Bancarta
|:| WMo bancaris
1. La entidad que le otorzd 2l
credito fus
[ ]| Bancara
[ ] ¥o bancaria
11. ;El cradite fue oportano?
|:| 51
[]we
L2, ;El credito fue suficiente?
[[]s=i
[[]2e
13 ;Cree gue el financiamisnto
mejora 1z rentabilidad de su
smpreza’
|:| 81
[[]re

3.DE LA CAPACITACION DE
LASMYPES
14, ;Facibid capacitacion antes del
credito?
I:l 81
D Lo
15, ;Cusntas veces e ha capacitado
gl perzonsl de gerencia en los
ultimos dos afios?
|:| Uno
|:| Dige
[[] Tres

|:| hlas da ies



14. ;Loz trabajadores de la empresa 4. DELAERENTAEILIDAD DE

ze Capacitan’ LASAIYPES

[
D}Ca

. Cuantas veses =2 han

capacitado los mabajadores d= 1

empresa en los ultimos dos

P
=1

|:| Tno
DD.::

k. Tipo de owr=os en los coales z2
capacita &l personal ds la
Srpress;
|:| Invarsion de cradito
|:| hlarketing empresarizl
|:| hlanejo empresarial
|:| (rros

2. ;Conzidera la capacitacicn, una
imvarsion?
[ s
|:| No
J. ;Cree que la capacitacion
mejora la rentsbilidad da =
Erress’
[
|:| Mo
.;Crez gue la capecitacion
mejora la competitvidad de La
ampresa’
[[]=
[[]¥e

iCreep  parcibz que 1z
commpetitividad de su smpreza ha
mejorade en los altins atos?

[]=

[ ]tle

I ;Cres o percths que la

competitividad de su smpreza g
mejorado por &l financiamisnto
recibida?

D 1

DK@

.;Cree o percihe que Iz

compettividad de su smpresz g
mejorado por la capacitacion
racibida?

HE

DH{}

5. ;Cree o percbe gue la

compentividad de s empresa 3
mejorado por el fnanciamiento ¥

la capacitacion racibidos?

Os
DZ\;}

JGRACTIAS POR SU APOYD



7.2.4. Anexo 04: Fichas Bibliograficas.

FICHA BIBLIOGRAFICA
Titulo:
Autor:
Editorial:
N° Paginas:
Edicion:

Tema:

FICHAS BIBLIOGRAFICAS

TESIS. TESINA. ESPECIALIDAD.
ETCAUTOR.
YSUBTITULS:

(3) s

LUGAR OF

NN N

NIVELACADEMIC

OBTEN :
QUE OTORGAEL
NIVELACADEMICO:

INSTITUCION Y DEPENDENCIA

NOMBRE DELASESOR

APELLIDO {s). Nombre (1) LOCALIZATION DETA
OBRA:

Autor'a: Edstorial:
Titulo: Crudad, pais:
Afio:

Resumen del contensdo:

Numero de edicion 0 mipresion:

Traductor:

72



7.2.5. Anexo 05: Presupuesto

Presupuesto desembolsable (Estudiante)

Categoria Base % o Numero |Total (S/.)
Suministros (*)
+ Impresiones 0.50 60 30.00
» Fotocoplas 0.10 40 4.00
 Empastado 90.00 1 90.00
o Papel bond A-4 (500 hojas) 0.10 100 10.00
» Lapiceros 1.00 3 3.00
Servicios
e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 237.00
Gastos de viaje
o Pasajes para recolectar informacion 2.00 2 4.00
Sub total 4.00
Total presupuesto )
de desembolsable 241.00
Presupuesto no desembolsable (Universidad)
Categoria Base Ng/&gro Total (S/.)
Servicios
o Uso de Internet (Laboratorio 30.00 4 120.00
de Aprendizaje Digital -
LAD)
o Busqueda de informacién en base 35.00 2 70.00
de datos
« Soporte informatico (Mddulo 40.00 4 160.00
de Investigacion del ERP
University -
MOIC)
e Publicacion de articulo 50.00 1 50.00
en repositorio
institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
e Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 893.00

73




