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RESUMEN

La presente investigacion es desarrollada bajo la linea de investigacion Ingenieria de
Software para la mejora continua de la calidad en las organizaciones del Perd, en la
escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catélica los Angeles
de Chimbote; cuyo objetivo general consistio en Proponer la Implementacion del
Sistema de Control de Inventario en la Farmacia Virgen de Las Mercedes - Paita en el
afio 2020, para optimizar el control de ingreso y salida de productos del almacén, asi
como también los procesos operativos en el area logistica; teniendo un disefio de tipo
cuantitativo, descriptivo, utilizando el disefio de investigacion no experimental, de
corte transversal con un esquema de una sola casilla; trabajando con una muestra de
10 personas; obteniendo como resultado en la dimensién: Nivel de insatisfaccion del
manejo de informacidn actual de la Farmacia Virgen de las Mercedes, la Tabla N° 10,
nos muestra los resultados donde se puede observar que el 80% de los trabajadores
encuestados expresaron que NO se realiza el manejo adecuado de la informacion. En
las siguientes dimensiones solo se utiliz6 una muestra de 10, agenciando en la
dimensién: Nivel de conocimiento de las TIC y sistema de control de inventario, la
Tabla N° 16, nos muestra los resultados donde se puede observar que el 80% de los
trabajadores encuestados expresaron que NO tienen conocimiento sobre las TIC y
sistema de control de inventario. En la dimension: Nivel de problemética al no tener
un sistema de control de inventarios, la Tabla N° 22, nos muestra los resultados donde
se puede observar que el 80% de los trabajadores encuestados expresaron que NO se
sienten satisfechos con el sistema actual, por lo que se concluye la necesidad de

implementacion del Sistema de Control de Inventario.

Palabras claves: Control de inventario, flujo de informacion, Tecnologia de la

informacién y la comunicacion (TIC).
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ABSTRACT

The present research is developed under the line of research Software Engineering for
the continuous improvement of the quality in the organizations of Peru, in the
professional school of Systems Engineering of the Universidad Catolica los Angeles
de Chimbote; whose general objective was to propose the implementation of the
Inventory Control System in the Virgin Pharmacy of Las Mercedes - Paita in the year
2020, to optimise the control of the entry and exit of products from the warehouse, as
well as the operational processes in the logistics area; having a quantitative, descriptive
design, using the design of non-experimental research, cross-section with a single-box
scheme; working with a sample of 10 people; resulting in the dimension: Level of
dissatisfaction of the current information management of the Virgin Pharmacy of the
Mercedes, Table N° 10, shows us the results where it can be observed that 80% of the
workers surveyed said that the proper handling of information is NOT performed. In
the following dimensions only a sample of 10 was used, scheduling in the dimension:
ICT knowledge level and inventory control system, Table N° 16, shows us the results
where it can be observed that 80% of surveyed workers expressed that they do NOT
have knowledge about ICT and inventory control system. In the dimension: Level of
problems due to not having an inventory control system, Table N° 22, shows us the
results where it can be observed that 80% of the workers surveyed expressed that they
are NOT satisfied with the current system, Therefore, the need for implementation of

the Inventory Control System is concluded.

Keywords: Control of inventory, flow of information, Technology of the information

and the communication (TIC).
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INTRODUCCION

Las presentes entidades, exigen nuevos desafios tanto a entorno particular
como laboral, en circunstancias la duracién y el vigor, es de suma
importancia en el desarrollo del mejoramiento y perfeccion de las entidades,
los conceptos de balances, realizacion y régimen del sistema de inventario

han obtenido moderno grado en consonancia con las presentes obligaciones

(1).

Las farmacias estan trabajando en base a sistematizar sus operaciones
administrativas en el ambito del inventario ya que estas se usan a diario,
algunas farmacias no tienen un régimen que le permita simplificar dichas
operaciones para ejecutarlas con mejor ligereza agilizando el tramite de los
procesos Y actividades del dominio de los productos los cuales ingresan y
salen a diario. La farmacia presenta cada vez mayor demanda de clientes lo
cual genera problemas en la atencion de los clientes; se busca mejorar
competitivamente sobre otras farmacias las cuales implementan un régimen
de inspeccién de inventarios de la entidad para actualizar el flujo de las

mercancias en sus diferentes campos.

Las farmacias asi sean pequefias deben poseer un régimen de inspeccién de
balances bien organizado obteniendo un eficaz control de su negocio, para lo
cual el objetivo es Proponer la implementacion del Sistema de Control de
Inventario en la Farmacia Virgen de Las Mercedes - Paita en el afio 2020,
para optimizar el ingreso, salida de productos en el almacén, acaparar los
productos y el manejo de los reportes relacionado en lo cual a través del
programa beneficiara a modernizar y progresar la inspeccion de las
mercancias, por consiguiente, conseguir mejorar en el ambito empresarial.
Brindar los productos a los clientes de manera rapida, eficaz, segura y con un
menor costo factible. Por lo expuesto se plantea ¢La implementacion del
sistema de control de inventario, optimizara el control de ingreso y salida de

productos del almacén?



El objetivo consistio en la propuesta de implementaciéon del sistema de
control de inventario en la Farmacia Virgen de Las Mercedes - Paita en el afio

2020, para optimizar el control de ingreso y salida de productos del almacén.

Para lo cual se propone los siguientes objetivos especificos:

Analizar el nivel de insatisfaccion del sistema actual.
Establecer los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.

Modelar los procesos, interfaces y base de datos el sistema.

M w0 e

Implementar un software que permita llevar el control del inventario en la
Farmacia Virgen de las Mercedes, el cual permitira realizar un efectivo
control en tiempo real de los productos existentes dentro del almacén o
depdsito de la empresa.

5. Precisar el nivel de conocimiento de las TIC y sistema de control de

inventario.

Como justificacion operativa se determiné que, al implementar un sistema de
control de inventario para optimizar el ingreso, salida de productos del
almacén de la Farmacia Virgen de Las Mercedes - Paita, brindara el acceso
rapido a la informacion, implementando a la empresa un sistema tecnolégico

el cual automatizara la administracion de sus procesos en el almacén.

La justificacion econdémica del proyecto tiene como base realizar la
implementacion del sistema de control de inventario para optimizar el
ingreso, salida de productos en el almacén de la Farmacia Virgen de Las
Mercedes - Paita, para reducir el tiempo en las actividades del almacén ya sea
generar diversos reportes y busqueda de informacion en su base de datos.

Tiene como justificacion tecnologica debido la implementacion de un sistema
de control de inventario para optimizar el ingreso, salida de productos del
almacén de la Farmacia Virgen de Las Mercedes - Paita, permitird

automatizar la administracion de sus actividades en el almacén para sacar el



méaximo provecho de los recursos tecnoldgicos con los cuales cuenta para

ofrecer servicio de calidad a sus clientes.

Se tuvo como alcance el area de almacén en donde se ejecutan las actividades
logisticas de la Farmacia Virgen de Las Mercedes - Paita. El tipo de
investigacion es cuantitativa, de nivel descriptiva, disefio no experimental y
de corte transversal.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1.

Antecedentes a Nivel Internacional

Parra (2), en el afio 2020 en su tesis titulada “Disefio de un sistema de
informacion para el control de inventario de medicamentos en
farmacias colombianas”, en el cual indica, que su objetivo del trabajo
de grado planteado es el disefio un sistema de informacion para el
control de inventario, el cual ayude a la dispensacion de medicamentos
en una farmacia, llegando a disminuir los inconvenientes presentados
al momento de la distribucion de productos farmacol6gicos y asi prestar
un buen servicio hacia el usuario final, evitando que esté presente
problemas en torno a su salud o quejas hacia la entidad. La solucion
propuesta es un disefio de un sistema de informacion para el control de
inventario de medicamentos, el cual contribuya a la disminucién de los
errores presentados en las farmacias al momento de la distribucion de
farmacos. La metodologia desarrollada en este trabajo se basa en
diferentes pasos, los cuales se trabajaron de manera diferenciada y
detallada para cumplir con los objetivos propuestos.

Gonzalez, Jiménez y Valdivia (3), en el afio 2018 en su tesis titulada
“Sistema automatizado para el control de inventario de la farmacia San
Lézaro, de la ciudad de Esteli, segundo semestre 20177, en la que se
muestra una investigacion la cual estd orientada a crear un sistema
automatizado para el control de inventario de la farmacia San Lézaro
de la ciudad de Esteli. Para el desarrollo de esta investigacion se
implemento el modelo en espiral. Como gestor de la base de datos se
utilizd Mysql, el cual permitié la creacion de las diferentes tablas y
procedimientos que ayudaron al momento de respaldar la informacién
guardada en el sistema. Como resultado de este trabajo se obtuvo el
sistema automatizado para el control de inventario de la farmacia San

Léazaro”, de esta manera la propietaria cuenta con esta herramienta que



2.1.2.

le ayudar4 a solventar la problematica relacionada con el inventario de
los productos farmacéuticos, ademas de poder dar respuesta inmediata
a los clientes y tomar las decisiones en el tiempo oportuno. La

metodologia utilizada es inductiva, cuantitativa, practica o empirica.

Vinueza (4), en el afio 2018 en su tesis titulada “Desarrollo e
Implementacion de un sistema informético para el control de
existencias de bodega central de farmacias”. En la cual afirma que, Esta
investigacion esta centrada en el desarrollo e implementacién de un
sistema informético con entorno web con la finalidad de mejorar el
proceso de los respectivos controles de registro de entrada, salida y
blsqueda de productos, asi como también la atencion a las sucursales
para la provisién de mercaderia y mantener el stock apropiado de los
productos. Actualmente este proceso realiza el grupo de farmacias de
forma manual, registrando los ingresos en hoja de calculo y los egresos
de igual manera, por ese motivo el administrador asume diferentes tipos
de riesgos en el transcurso de su actividad como son la caducidad y

obsolescencia de los productos. La metodologia utilizada es xp.

Antecedentes a Nivel Nacional

Cisneros (5), en el afio 2019 en su tesis “Implementacién de un
sistema de informacién para la mejora de la gestion de la
Farmacia Megafarma — Lima, 2018” en la cual indica que el
trabajo de investigacion tiene su ambito de estudio en el
establecimiento farmacéutico denominado Megafarma, la
investigacion es aplicada , el objetivo del presente estudio de
investigacion es determinar la influencia de la implementacion
de un sistema de informacidn en la mejora de la gestion de la
farmacia Megafarma, para obtener un sistema de informacion
de calidad se requiere utilizar una adecuada metodologia, por

ende se opto el uso de la metodologia Rational Unified Process



(RUP) vy el Unified Process Modeling (UML), como resultado
de ambos nos permite realizar un acertado anélisis y disefio del

sistema de informacion.

Torres (6), en el afio 2019 en su tesis titulada “Sistema de informacion
de control de farmacia para los establecimientos de la red de salud
Puno, 2018”, la cual afirma que La investigacion, tiene por objetivo
implementar un sistema de informacién para el control de stocks, como
los ingresos de medicamentos e insumos, las salidas por SIS (Seguro
Integral de Salud), Ventas e Intervencién Sanitaria. En los
establecimientos de la Red de Salud de Puno, el mismo que permitira
tener informacion actualizada y el control adecuado de sus stocks. Por
esta razon, se desarrollo el presente trabajo con el propésito de controlar
los ingresos y salidas de medicamentos e insumos. El objetivo general
fue Implementar un sistema de informacion de control de farmacia para
los establecimientos de la Red de Salud Puno — 2018, el tipo de
investigacion fue aplicado. Para el desarrollo del sistema se uso la
metodologia Programacién Extrema (XP), es el mas destacado de los
procesos agiles de desarrollo de software, se basa en la
retroalimentacion contintia fluida entre todos los participantes, la
simplicidad en las soluciones implementadas y el coraje para enfrentar

los cambios.

Rojas (7), en el afio 2018 en su tesis titulada "Gestion de inventarios y
rentabilidad en el area de logistica de la empresa red salud del norte
S.A.C Huacho — Huaura, 2018, tuvo como objetivo Medir la relacion
entre la gestion de inventarios y rentabilidad en el area de logistica de la
empresa Red Salud del Norte S.A.C. Huacho —Huaura, 2018. El disefio
de investigacion es descriptivo correlacional, tipo transeccional,
cuantitativo. Se realizo la clasificacion ABC de las 25 lineas de venta
que poseen en sus almacenes y ellos son distribuidos para las 9

farmacias, resulto 4 lineas puesto que son las méas vendidas los cuales



2.1.3.

fueron farmacos con un 64%, genéricos con 70%, productos de higiene
con 75%, materiales quirargicos con 79%. Con una correlacion de
96,5%, se acepta la hipdtesis del investigador. La gestion de inventarios
se relaciona con la rentabilidad en el area de logistica de la empresa Red
Salud del Norte S.A.C. Huacho — Huaura, 2018.

Antecedentes a Nivel Regional

Ruiz (8), en el afio 2019 en su tesis titulada “Analisis, disefio e
implementacion de un sistema de control de inventarios para la
farmacia Danafarma ”. La cual presenta como alternativa de
solucion a problemas de manejo de actividades de inventarios y
tratamiento de informacién que periédicamente se realiza en la
Farmacia “Danafarma”, con el fin de agilizar los procesos,
tratamiento e integridad de los datos, que permitan mantener la
base de datos actualizada beneficiando a todos los usuarios de
la farmacia. Esta investigacion tiene como objetivo implementar
un sistema de control de inventarios para mejorar los procesos
que se realizaban de forma manual en la farmacia, manejaba su
facturacion de inventario manualmente y luego se ingresaba en
tablas de Excel haciendo este proceso lento y menos confiable,
no controlaban los productos vencidos de manera automatica,
ademas se empleaba mucho tiempo en la consulta para conocer
las caracteristicas de un medicamento lo que implicaba que el
cliente espere demasiado tiempo al ser atendido. El disefio de

investigacion es descriptivo

Gallego (9), en el afo 2019 en su tesis titulada “Implementacion de un
sistema para mejorar la gestion de inventarios y la programacion de
mantenimiento de los equipos de computo en la Municipalidad
Pomahuaca - Jaén ”, en la cual informa que Este proyecto aborda el

proceso de inventario y la programacion de mantenimiento de los



equipos informéticos del Municipio de Pomahuaca Jaén. Este proceso
se lleva a cabo manualmente, registrando en un cuaderno de cargos o
en un documento en papel que indicaba la recepcion o salida del equipo
de un area funcional determinada, dichos registros estaban expuestos a
perderse. Se desarroll6 una aplicacion WEB que permite gestionar
mejor el inventario y controlar las solicitudes de mantenimiento de
equipos de computacion en cada una de las areas funcionales del
municipio. La aplicacion WEB también cuenta con una herramienta
que genera informes para mejorar la toma de decisiones. La
metodologia RUP (Rational Unified Process) se usé como un proceso
de desarrollo para el analisis y el disefio, que utiliza UML (Unified
Modeling Language) para una comunicacion clara entre los requisitos,

el anélisis y el disefio.

Melgarejo (10), en el afio 2019 en su tesis titulada " Implementacion de
un sistema de informacion web de control de ventas y almacén para la
farmacia Bazan — Chimbote; 2018", la presente tesis fue desarrollada
bajo la linea de investigacion. Implementacién de las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) para la mejora continua de la
calidad en las organizaciones del PerQ. Esta investigacion tuvo como
objetivo la implementacion de un sistema web de control de ventas y
almacén para la Farmacia Bazan de la ciudad de Chimbote, lo que
permitié agilizar y mejorar el control de ventas y almacén, brindando
mejoras a dichas areas. La investigacion realizada es del tipo descriptiva
con enfoque cuantitativo. Se realizd la descripcion y analisis de la
situacién objeto de estudio trabajando siempre sobre la realidad de los
hechos y de campo porque se tuvieron que realizar visitas a la Farmacia
Bazan e interrogar a sus trabajadores con el fin de recolectar toda la
informacion necesaria para el desarrollo del sistema de informacién

web.



2.2. Bases Teoricas

2.2.1.

2.2.2.

Farmacia

La farmacia Virgen de las Mercedes es una empresa ubicada en
la provincia de Paita desde el afio 2013, la cual se dedica al rubro
de venta y servicios los cuales son medicamentos, Perfumeria,
atencion basica médica, también realiza la venta de regalos en
general, es una empresa que de mercado y prestacion de
servicios con mas de 4 afios de experiencia en el sector salud, en
la venta de productos medicinales; asi como también servicios
basicos de salud. Farmacia Virgen de las Mercedes es una
empresa, cuyo objetivo es brindar servicio de calidad, para
satisfacer las necesidades de sus clientes mejorando
constantemente el servicio, tomando como prioridad la atencion
amigable y rapida a los clientes y empresas que nos muestran su

apoyo.

Farmacia Virgen de las Mercedes
Resefia

En 2013, la Farmacia Virgen de las Mercedes empez6 como un
pequefio puesto de venta de medicamentos ubicado en la
provincia de Paita (Tablazo) en la Av. Huéscar Mz. E lote 10
por una joven pareja de esposos que decidio entrar en el campo
empresarial. No tenia mucho personal, pues era el inicio de todo.
A los meses, el negocio fue mejorando poco a poco adquiriendo
mas mercaderias, el negocio para la mejor comodidad se decidio
ser en la casa de los duefios, habiendo aqui nuevas atracciones.
Venta de perfumes, ventas de distintos tipos de regalos para
diferentes ocasiones, toma de presion arterial, entre otros.
Medida del tiempo, los duefios se dieron cuenta que tenian la
capacidad y posibilidad de crecer ain mas con la ayuda de Dios.

Asi que decidieron comprar equipos de nebulizacion y de tés de



glucosa, colesterol, acido Urico, balanzas, asi como también
materiales y equipo para realizar curaciones y otros teniendo asi
otro ambito laboral, contando con la preferencia del publico en
general. Hoy en dia la farmacia Virgen de las Mercedes cuenta
con 3 afios de experiencia en el dmbito de salud provincial,
comercializacion de medicamentos, regalos, perfumeria en
general; asi como servicio de salud, toma de presion arterial, tés
de glucosa, acido urico, colesterol y nebulizaciones entre otros.
Ademas, se ofrece curaciones de heridas, quemaduras,
inyectables, puesta de suero, retirar puntos en general.

Mision
Nuestra mision es brindar un servicio satisfactorio, de trato

amigable, rapido, eficaz y de calidad teniendo variedad de

medicinas y atencién médica.

Vision
Nuestra vision es posicionarnos como la mejor cadena de

Farmacias, garantizando un servicio de calidad para la total

satisfaccion de nuestros clientes.

10



Organigrama

Grafico N° 1 Organigrama

PERSONAL DE FAFRMACIA
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- Relaciones publicas
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Fuente: Elaboracion Propia.
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2.2.3.

Infraestructura Tecnoldgica

Tabla N° 1 Infraestructura Tecnoldgica

ANTI
Departamento | Descripcion | Cantidad | Caracteristicas S.0 VIRUS OFFICE
INTEL COREL i3, 4 RAM,
Ventas Laptops 11500 GB WIN 8 |AVG 2019
INTEL CORE i3, 2 RAM,
Almacén Laptops 1|500 GB WIN 7 [AVG 2019
Total 2

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.1.

Disefio de un sistema

Para ello es necesario tener en cuenta una interfaz dinamica y facil de
manipular la cual en este caso se basa en sistemas digitales para la
administracion, gestion y control de los procesos (11). La idea del
disefio consta en poder modificar y organizar los diversos procesos,
actores involucrados (12). Un sistema informéatico se compone de
procesos y partes que se relacionan asi mismos con el objetivo de

automatizarlos (13).

Implementacién de un sistema

Es de gran ayuda para las organizaciones y empresas implementar
sistemas el cual abarque diversas areas de su empresa con el fin de
agilizar los procesos (14). Los elementos para la implementacion son
los procesos, actores, articulos tecnologicos, los cuales

interrelacionados asi mimos son de suma importancia (15).

Sistema

Debido a los avances tecnoldgicos se estan implementando cada
vez mas sistemas en las empresas u organizaciones los cuales
agilizan los procesos en diversas areas para poder trabajar,
administrar, la informacion y actividades de manera mas rapida

para cumplir con las necesidades de los clientes (16).

Control

El control de sistemas gestiona, administra la informacion de la
empresa u organizacion con la ayuda humana el cual se encarga
de designar o enviar ordenes por medio de un usuario al sistema
7).

13



2.2.8.

2.2.9.

Grafico N° 2 Control de sistemas

perturbacion
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Fuente: Mufioz y Rivera (17).

Ingenieria de software

Disciplina la cual tiene como principal objetivo es especificar el
software, desarrollo, validacion y evolucion para la entrega de un buen
software (18).

El ciclo de vida cascada del software

Se basa en la secuencia de diferentes fases para la elaboracion
del software ya sean plantear el problema, realizar el analisis,
disefiar, implementar, realizar pruebas, entregar el producto y

realizar mantenimiento, se aprecia en el grafico N° 3 (18).

Gréfico N° 3 Ciclo de Vida Cascada

Andlisis ! Jocumento de Requisitos

4 h 4
’ allo Documento de Disefio
A
|
| Cothficaeidn Codigo Fuente
|
|
| A v
|
| | Integracion Sistema on cxplotaci
| |
| 1
| | A \ 4
| |
| | Vi L
| |
| |
Y \4 4 y

Fuente: Pino, Piattini, Fernandez (18).
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2.2.10. Diagrama de casos de uso

El proposito de los casos de uso es plasmar y describir los procesos que
realizar los usuarios con el sistema para la solucion y detencién de un

comportamiento adecuado (19).

Ejemplo

Vigualizacion
____,—-——__ ———
=,

—

Usuarie na rcglau'adn o e

f%

.ﬁ
Usuario registrado ar-Y-

Admanstrador

Fuente: Laurent (19).
2.2.11. Diagrama de Clases

Usamos el diagrama de clases para modelar la estructura estatica de un
sistema, describiendo asi los elementos del sistema y las relaciones
entre ellos. Estos elementos y las relaciones entre ellos no cambian con
el tiempo. Por ejemplo, los estudiantes tienen un nombre y un ndmero
de matricula y asisten a varios cursos. Esta oracion cubre una pequefia
parte de la estructura universitaria y no pierde ninguna validez incluso
a lo largo de los afios. Solo los estudiantes especificos y los cursos

cambian. En la Grafico N° 4 se podra observar el ejemplo (20).

15



Grafico N° 4 Ejemplo diagrama de clases

firstMamsa = "Helen™ L Inamea = 00"
lasiName = "Lawis" semesler = "Summer”
dob = 0£-02-1980 hours = 2.0

maiMo = "B824321"

mikeF ox:Student iprog:Course Ih1:LectureHall
firsiMame = “"Mike" L Iname = "IPROG" name = "LH1"
lastMame = "Fox" semester = “Winter” seats = 400
dob = 02-01-1988 hours = 4.0

maiio = "0824211"

paulSchubert: Student db:Coursea lh2: LectureHall

firstMamea = "Paul” namea = "Dalabases” namae = “LH2Z"
lasiName = "Schubert” samasiear = "Summar” saals = 100
dob = 11-04-1984 hours = 2.0

matMo = "03231237

Fuente: Seidl, Scholz, Huemer, Kappel (20).

2.2.12. Diagrama de secuencia

Es una estructura la cual muestra el comportamiento del sistema
implementando los procesos que estan en un escenario
demostrando la secuencia de érdenes que se intercambian entre

ellos para llevar a cabo un proceso en el sistema (21).

Gréafico N° 5 Diagrama de secuencia

Mangue ce agua Grenaio

i FPaomanece " meroneil
1 Girar de un tado a atra H
vasiar 6l agus sabonosa —=[}

Girar de un laco a otro =
——— waciar el agua ge enjuagus —a] |

— Flaabastecesr do agea — =

Dratanes rss ——|

Sarar an un Solc Sentico
D: Detonree

Fuente: Mendoza y Rodriguez (21).
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2.2.13.

2.2.14.

2.2.15.

2.2.16.

Gestion de Inventarios

Un inventario es la existencia de vienes mantenidos para su uso
0 venta en el futuro. La gestion de inventarios consiste en
administrar los inventarios que se requiere mantener dentro de
una organizaciéon para que tales elementos funcionen con la

mayor efectividad y al menor coste posible (22).

Stock

Los bienes o productos de la empresa que necesitan ser almacenados
para su posterior venta o incorporacion al proceso de fabricacion son

los que se conoce como stock en la empresa (23).

Existencias

Las existencias forman el stock de la empresa y pueden clasificarse
segn varios criterios, dentro de los cuales el mas comun en las

empresas es el criterio contable (23).

Tipos de Inventarios

El personal encarga de la gestion del almacén, generalmente
utiliza dos tipos de inventario (24).

Inventario permanente

Se hace para llevar un control constante de las entradas y salidas
de cada uno de los articulos, los registros contables se registran

en fichas de existencias (24).

Inventario periddico

Este se aplica por lo menos una vez al afio el cual se realiza de
manera fisica a la mercancia con que se cuenta actualmente con

el fin de saber su stock, precio y perdidas actualmente (24).

17



2.2.17.

2.2.18.

2.2.19.

Base de datos

Es una coleccién de datos relacionas y organizadas para realizar
actualizaciones, modificaciones, etc. La cual hace que toda la
informacién tome sentido para realizar la debia gestion y

manejo (25).

Grafico N° 6 Transicién de Servicio

cODIGO NOMBRE_ALUMNO SEXO NIVEL 7 PROGRAMA
20130113010 ALVEAR DIANA F 1 13
2013011301 BECERRA MARTHA F 2 13
20130113012 CARDENAS OLGA F 3 13
20130113013 CAMACHO JANETH F 4 13
20130113014 DE ARCO JULIANA F 4 13
20130113015 ESQIVEL ANDREA F 5 ‘ 13
20130113018 FANDINO ANA LUISA F 6 13
20130113019 GUTIERREZ TERESA F 7 13
20130113022 HARKER MARGARETH F 1 ‘ 13
20130113035 KEMPE YOLANDA F 9 13

Fuente: Capacho y Nieto (25).

Interrelacién entre entidades

Es el grado de asociacion entre las entidades. Una entidad
“estudiante” se asocia a una entidad “profesor” en la semantica
del proceso educativo ensefianza-aprendizaje. Una entidad
“cliente” se asocia a una entidad “préstamo” en el proceso
financiero-contable del portafolio de servicios de una entidad
bancaria al otorgar préstamos a sus clientes (25).

Disefio logico
Refiere al conjunto de entidades y relaciones que modelan la
representacion de un sistema de informacion para una empresa.

Uno de los modelos de disefio de la l6gica de un sistema es el
Modelo Entidad-Relacion (M E-R) (25).

18



2.2.20.

2.2.21.

2.2.22.

2.2.23.

2.2.24.

Disefio fisico
Las estructuras de datos que fisicamente representan en la

maquina un disefio l6gico basado en un M E-R son las tablas;

punto en el cual fisicamente la organizacion (25).

Gestion de datos

Son los procesos fundamentales que se realizar para poder
administrar y consultar la informacion que se encuentra

almacenada en la base de datos (25).

Usuario

Son los actores que construyen y se sirven de los datos
contenidos y procesados de la base de datos. Utilizando sistemas
de mends o aplicaciones soportadas por programas de propdésito
especifico. Corresponde a estos niveles: Un estudiante de
Medicina en un sistema académico o un cliente en un sistema
bancario. Usuarios informaticos: son los expertos conocedores
en arquitecturas de hardware-software que permiten la creacion
y gestion de la base de datos. Pertenecen a este nivel
disefiadores, programadores y administradores del sistema de
base de datos (25).

Organizacion

Unidad empresarial de cualquier sector econdémico cuyas
decisiones van a ser soportadas por sistemas de informacion

construidos en bases de datos (25).

Mysql

MySQL es un sistema gestor de base de datos muy utilizado en

la actualidad por, entre otros, los siguientes motivos; rapidez,
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2.2.25.

2.2.26.

2.2.27.

Datos

2.2.28.

posibilidad de trabajar en diferentes plataformas, mdltiples
formatos de tablas para cada necesidad, seguridad, gran
estabilidad, administracion simple, soporte técnico con

licenciamiento comercial (26).

SQL Server Management Studio

SQL Server es un sistema de gestion de base de datos relacional,
lo que le confiere una gran capacidad de gestionar datos,
conservando su integridad y su coherencia se encarga de
almacenar los datos, verificar las restricciones de integridad
definidas, garantiza la coherencia de los datos que almacena
incluso en casos de error del sistema, asegura las relaciones

entre los datos definidos por los usuarios (27).

Access

Access es un Sistema Gestor de Base de Datos Relacional que
forma parte del conjunto de herramientas ofimaticas de

Microsoft, presenta la misma interfaz (28).

Entorno de operacion de un Sistema de Gestion de Base de

Permite la clasificacion de los datos de acuerdo a su aspecto ya

sea modelo, usuarios y procesos (25).

Analisis de la independencia légica/fisica de datos

Implica la capacidad para gestionar la estructura del sistema en
sus respectivos niveles sin modificar de inmediato a un nivel

superior (25).
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2.2.29.

2.2.30.

2.2.31.

2.2.32.

Grafico N° 7 Tabla Proveedores

/* Listadc de proveedores del Sistema de Inventarios */
/* Bntes del cambio del esquema CONCEPTUAL */

SELECT * FROM proveedores;

NT_ NOMERE_ DIRECCION. CIUDAD_ PAIS_ con_
PROVEEDOR PROVEEDOR ~  PROVEEDOR  PROVEEDOR PROVEEDOR -WALPROVEEDOR  peopycrg  COD-CUENTA
DELL HIGH STREET 101 main_100del@del.
TSR0 e o e SEATLE UsA o 100-100-101-002  10-001.001-001-004
Tokyo-to Chuo-ku .
TOSHIEA main_ 001TOSHIBAIG
sz [OonS ;‘:?Jmmrmﬂ-nm Tok10 JAPAN T o r AR 1001010103 1001001001005
2435228000 BM CorraSiNo. 100~ gy cotowp  Men-DIOBM@ET. ey on o004 1000001014000
25, Bogota Colombia comco

Fuente: Capacho y Nieto (25).

Lenguaje de un SGBD

Los sistemas de bases de datos se componen de un lenguaje de
definicion de datos de manipulacion de datos y lenguaje de
control, permite definir los datos a distintos niveles de
abstraccion y manipulacion de dichos datos garantizando la

seguridad e integridad de los mismos (29).

Lenguaje de definicion de datos

Nos va a permitir generar la relacién con el esquema de una

tabla desde un punto cero (25).

Usuarios de un sistema de bases de datos

El funcionamiento de un sistema de base de datos dentro de una
organizacion demanda la participacion de varias personas;
personas que cumplen diferentes roles, entre los cuales, sin

hacer una enumeracién exhaustiva (25).

Administrador de datos

Es la persona que gestiona los datos de la base de datos. La

gestion de datos implica planificacion, almacenamiento,
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2.2.33.

2.2.34.

proyeccion, mantenimiento, estandares y procedimientos en la

operacion de la base de datos (25).

Propietario de la base de datos (Owner Database)

Es la unidad organizacional o persona en la empresa duefia de
la base de datos; lleva a cabo las acciones de configuracion,
construccién logica, mantenimiento, permisos y borrado de la

base de datos propietaria (25).

Administrador de la base de datos (Database

Administrator)

2.2.35.

2.2.36.

Responde por la administracion fisica de la base de datos y las
acciones de seguridad, integridad, mantenimiento y
confiabilidad del sistema y de las aplicaciones de la base de
datos (25).

Disefiador de la base de datos (Database Designer)

Es el encargado de plasmar gréaficamente, estructuras y
relacionar la informacion de las empresas y procesos teniendo

en cuenta las posibles soluciones a los diversos problemas (25).

Lenguajes de programacion

Los lenguajes de programacion tienen origenes muy diversos en
ocasiones un lenguaje se crea para explorar los limites de las
maquinas en otras ocasiones se disefian para incorporar

caracteristicas deseadas por los usuarios finales (30).
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2.2.37.

2.2.38.

2.2.39.

Java

Es un lenguaje que nos permite ordenarle una serie de tareas
para que las realice por nosotros es de propdsito general se
utiliza para todo ya sea para aplicaciones web, moviles,
empresariales, etc. Puede ejecutar varias tareas a la vez y

también es orientada a objetos. (31).

Grafico N° 8 Ejemplo Java

> javac SuaClassse.java

> java SuaClasse

Fuente: Arias (31).

Entorno de desarrollo

Es una combinacién de herramientas que automatiza o soporta
una gran parte de las tareas o fases del desarrollo del software;

andlisis, disefio, programacion, pruebas y mantenimiento (32).

NetBeans

Es un entorno de desarrollo libre y gratuito para su uso hecho
principalmente para programar Java, cuenta con diversas
herramientas que permiten programar tanto para programas

web, mdviles y empresas (33).
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2.2.40.

2.2.41.

2.2.42.

2.2.43.

Gréafico N° 9 Descarga NetBeans
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Fuente: Salter (33).

C++ Como lenguaje de programacion orientada a objetos

El lenguaje C++ tiene un sitio envidiable en el mercado, en
particular en cédigo embebido; no obstante, su sintaxis en

muchas ocasiones confunde a los estudiantes (34).

Lenguaje C#

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos
desarrollado y estandarizado por Microsoft mediante su
plataforma .NET (35).

Servidor

En redes pequefias y medianas basta con un pc de gama alta. En
redes grandes se tienen que poner equipos de disefiados. Lo
importante en un servidor es el bus del sistema, memoria
principal, memoria secundaria, capacidad de multiproceso, etc
(36).

FTP: FTP (File Transfer Protocol)

Permite al cliente enviar, recibir y descargar archivos de un pc

a otro mediante internet (37).
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2.2.44. FTPS: FTPS (Comunmente referido como FTP/SSL)

Implementa y aumenta méxima seguridad y encripta los

ficheros que son trasladados por internet (37).

2.2.45. SFTP: SFTP (Secure File Transfer Protocol)

Permite realizar la gestion de los archivos mediante un flujo de

informacidn confiable (37).

2.2.46. Transferencia de archivos en internet

Es el envio y recepcion constante de archivos por internet que

se encuentran disponibles de modo seguro en la red (37).

Grafico N° 10 Transmision de ficheros FTP. 5

usuario 1

<=

servidor FTP

usuario 2 usuario 3

Fuente: Palomares (37).

2.2.47. Formato de archivos

Se podria decir que todos los archivos son binarios, pero existen
diferencias entre estos; cada uno posee unas ventajas y unos

inconvenientes que se detallan a continuacion (37).
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2.2.48.

2.2.49.

2.2.50.

2.2.51.

2.2.52.

Archivos de texto

Un archivo de texto es un fichero sin formato (sin negrita, sin
cursiva, etc.) compuesto por cadigo ASCII. Cada letra, nimero,
simbolo, etc. estd formado, dependiendo de la codificacion, de
una serie de 8 bits (37).

Archivos binarios

Se encargan de almacenar en forma de unos y ceros cualquier
informacion adecuandolo a un formato para que los programas

lo puedan entender (37).

Protocolos especificos de transferencias de archivos

Permite al cliente o servidor descargar y subir archivos (37).

Aplicaciones, Servidor y Cliente

Existen varias opciones disponibles en funcion del sistema
operativo escogido para implementar un servidor FTP.
VSFTPD esta considerado como el servidor FTP Linux mas

seguro del mundo (37).

Ancho de banda y tipos de acceso

En cuanto mayor sea el ancho de banda méas perfecta sera la
informacion de onda cuadrada mediante sefiales senoidales La
elecciéon de un ancho de banda limitado determinard la

distorsion de la sefal (38).
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2.2.53.

2.2.54.

2.2.55.

2.2.56.

VDSL

Es una tecnologia de acceso a internet de banda ancha que
transmite los impulsos mediante los cables trenzados, el cual

utiliza cuatro vias para la transmision de datos (39).

Fibra dptica

Es el mejor medio actualmente para transmitir informacion, ya
que cuenta con gran velocidad el cual se basa mediante el viaje
de la luz con el cual se guia esta hecho de vidrio (40).

Sistemas de transmision para dispositivos moviles

El sistema 5G garantiza él envi6 de informacién masiva entre
dispositivos y también la conexion simultanea disminuyendo
aun el tiempo tal sea 1 milisegundo generando asi la

comunicacion mas rapida en tiempo real de un punto a otro (37).

Grafico N° 11 Conexion de red movil

repetidor
movil 3G

W

Fuente: Palomares (37).

internet smartphone

Servidores locales

Son los que dan servicio en una red local. Dentro de este grupo
se encuentra Owncloud, que ofrece un ser- vicio de
almacenamiento y transferencia de archivos en una red privada
(37).
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2.2.57.

2.2.58.

Servidores globales

Los que ofrecen un servicio en internet. No necesariamente el
resto de servidores han de dar servicio a internet, podemos
utilizar los servidores de transferencia segln nuestras

necesidades (37).

HNS7FTP

Es un protocolo de red para la transferencia de archivos
conectados a una red tcp basado en la arquitectura cliente
servidor (37).

Gréfico N° 12 Roles del Servidor Windows Server 2008 R2.
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Fuente: Palomares (37).
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Gréafico N° 13 Seleccion de roles.

Fuente: Palomares (37).

Gréafico N° 14 Servicio de roles

Fuente: Palomares (37).
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2.2.59. Filezilla Server

En la figura se muestra la instalacion del producto (37).

Gréfico N° 15 Instalacién de Fillezilla Server.

Fuente: Palomares (37).

Gréafico N° 16 Inicio de Filezilla con el sistema.

Fuente: Palomares (37).
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2.2.60.

2.2.61.

2.2.62.

2.2.63.

2.2.64.

2.2.65.

Protocolo TCP/IP

Es un conjunto de reglas y normas que nos sirven para
comunicar dos 0 mas ordenadores entre si en esas reglas se
especifica como se va a interpretar los datos que se describen y

la forma de envio (41).

Direccionamiento fisico

Esto es necesario en los enlaces multipunto, donde hay varios
dispositivos conectados a una red y cualquiera de ellos puede

ser el receptor de datos (42).

Direccionamiento I1Pv4

Esta formada por 4 octetos la cual se realiza una traduccién de

decimal a binario (43).

Direccionamiento IPv6

Se realiza para resolver los diferentes problemas de IPv4 con el
fin de obtener més espacio en el direccionamiento (44).

Internet de las cosas

Es uno de los conceptos que han marcado tendencias en la
actualidad, gracias a todos los beneficios que brinda su
aplicacion en los hogares, ha permitido que la mayoria de
artefactos electronicos de uso cotidiano tales como celulares,
tablets, computadoras, etc. Puedan comunicarse con la nube y

generar reportes (45).

La ética para ingenieros

En un mundo que mas que nunca esta influenciado y cambiado

por la tecnologia los ingenieros desempefian una funcion de
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2.2.66.

2.2.67.

2.2.68.

2.2.69.

importancia decisiva; su trabajo profesional tiene un impacto
directo en la calidad de vida de millones de personas.
Conscientes de sus responsabilidades, los ingenieros apoyan
normas éticas elevadas que con frecuencia se expresan en forma

de codigos de conducta especificos (46).

Software libre en universidades

Se da la imposibilidad de modificar un software cerrado, para
cubrir necesidades nuevas o especificas, junto con las
dificultades de integracion que plantea. Por ultimo, poseen una
teoria pedagdgica que no siempre resulta adecuada a la
educacion superior y a la innovacion educativa (47).

Sistemas operativos

Es una coleccion de programas que comparten los mismos
mecanismos de distribucién. Se genera con el propdsito de
administrar y extender los recursos o capacidades de los
sistemas de informacion (48).

Windows

Aporta un conjunto de caracteristicas, mejora también
sensiblemente las tecnologias que aparecieron; interfaz de
usuario, gestién de aplicaciones, escritorio virtual, asistente
virtual (49).

Mac OS X

Es un sistema robusto y fiable, nos permite mantener nuestro
ordenador encendido y realizando tareas por tiempo
practicamente ilimitado, solo deberemos reiniciar nuestro
ordenador cuando instalemos alguna instalacion importante del

sistema (50).
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2.2.70.

2.2.71.

2.2.72.

Android

Es un sistema operativo inicialmente disefiado para teléfonos
moviles como los sistemas operativos 10S, Firefoxos y
blackberry, se instala no solo en moviles sino también en

multiples dispositivos como tabletas, televisores, etc (51).

Farmacia

Es un establecimiento que combina la actividad asistencial y
profesional del farmacéutico con la venta de productos. En su
vertiente asistencial la farmacia es una pieza mas del engranaje

sanitario, un sector que cuenta con una legislacion propia (52).

Medicamentos

Son productos los cuales buscan el beneficio de los humanos en
el &mbito de salud aplicandose en varios tratamientos y mejorar
la calidad de vida curando también enfermedades (53).
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111. HIPOTESIS

La propuesta de implementacion del sistema de control de inventarios en la
farmacia Virgen de las Mercedes - Paita, 2020; optimizar el ingreso, salida

de productos del almaceén.
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IV. METODOLOGIA
4.1. Tipoy Nivel de la Investigacion

Una investigacion que “resulta en hallazgos numéricos estadisticos
donde las observaciones se recopilan mediante instrumentos que
permiten cuantificar las mismas y que tienen la cualidad de producir
informacion valida y confiable”. Se singulariza por un desarrollo
configurado donde la informaciéon principalmente es controlada o
contabilizada. Con la metodologia cuantitativa se investiga difundir y
formalizar las conclusiones (54), de acuerdo con Tamayo , radica en el
ajuste de probabilidades ya existentes a partir de una serie de
posibilidades aparecidas de la misma, siendo indispensable capturar una
muestra, ya sea en forma a lazar o apartada pero simbolizada de una
ciudad o fendmeno objeto de estudio. Por lo tanto, para desarrollar
estudios cuantitativos es importante contar con una teoria ya edificada,
dado que el procedimiento cientifico utilizado en la misma es el
deductivo (55).

Pefiuelas, indica que el método cuantitativo se enfoca en los actos o
causas del fendmeno social, con poca importancia por las fases
subjetivos de la persona. Este método tiene el cuestionario, inventarios
y estudio estadistico que generan ndmeros, los cuales pueden ser
examinados estadisticamente para comprobar, aceptar o apartar el
vinculo entre las variables definidas operacionalmente, ademas
regularmente la demostracion de resultados de estudios cuantitativos
viene soportada con tablas estadisticas, graficas y un analisis numerico
(56).

Sucede cuando se informan las particularidades o marcas de la situacion
o fendbmeno objeto de estudio. Se deben informar aquellas apariencias
mas categoricos, diferenciados y especiales de personas, sucesos o cosas

(57), siguiendo los principios de Babaresco las investigaciones
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descriptivas son el entendimiento de las particularidades de una
situacion dada, plantea objetivos precisos y formula interrogantes sin

usar laboratorios.

Esta investigacion es descriptiva ya que se enfoca en las apariencias mas
representativas de la tarea de servicio de La Fabrica de Calzados Rufy
Shoes a través de objetivos precisos para obtener su determinacion.
Tiene como soporte la prueba de las hipotesis e investiga que las
conclusiones lleven al enunciado o la desigualdad de leyes o principios
cientifico (57). Ademas de detallar el fenémeno, tratan de buscar la
explicacion de la conducta de las variables. Su metodologia es
basicamente cuantitativa, y su fin ultimo es el hallazgo de las causas. Se

pueden examinar varios grupos:

e Preparacion de casos.

e Procedimientos comparativos causales.
e Preparacion correlacional.

e Preparacion causal.

e Preparacion longitudinal.

El estudio de casos se utiliza cuando hay cuestiones a resolver sobre el
“como” y el “por qué” de un hecho, cuando el investigador no tiene
control sobre el fendmeno y cuando éste se da en circunstancias

naturales (58).

4.2. Disefio de la Investigacion

No experimental y por el tipo que fue de corte transversal.
La investigacion no experimental es también conocida como
investigacion Ex Post Facto, término que proviene del latin y significa

después de ocurridos los hechos. De acuerdo con Kerlinger, la
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4.3.

investigacion Ex Post Facto es un tipo de “investigacion sistematica en
la que el investigador no tiene control sobre las variables independientes
porque Yya ocurrieron los hechos o0 porque son intrinsecamente
manipulables,” (59), en la investigacion Ex Post Facto los cambios en la
variable independiente ya ocurrieron y el investigador tiene que limitarse
a la observacion de situaciones ya existentes dada la incapacidad de

influir sobre las variables y sus efectos (58).

Segun Baptista, Fernandez y Hernandez (58), el disefio de corte
transversal recoleccion de datos en solo momento, en tiempo Unico. Su
proposito es describir variables y analizar la incidencia e interrelacion
en un momento dado. Asi mismo Alfonzo (60), el disefio de corte
transversal para estudios trazados para evaluar una prueba, para evaluar
las caracteristicas del receptor operador de procedimientos de
diagnostico, para identificar los factores de riegos. Las ventajas del corte
transversal incluyen eficiencia y el ahorro de tiempo que derivan toda la
informacidn reunida al mismo tiempo. También Shadish (61), indica en
un estudio transversal, las variables son identificadas en un punto en el

tiempo y las relaciones entre las mismas son determinadas.

Poblacion y Muestra
4.3.1. Poblacion

Se le llama universo al conjunto total de los objetos de estudio;
ya sea eventos, organizaciones, comunidades, personas. Las
cuales comparten similares caracteristicas comunes, funcionales

de acuerdo a la investigacion (62).
La poblacion estara enfocada a 10 trabajadores, de las cuales

tienen entendimiento con la tecnologia con la que tiene la

farmacia.
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4.3.2.

Donde:

Poblacion = delimitada.

Muestra = seleccionada.

O: Observacion.

Tabla N° 2 Poblacion

Descripcion

Cantidad

Administrador 1
Farmacéutico 2
Vendedor S
Almacenero 2
Total: 10

Fuente: Elaboracién Propia.

Muestra

Al subgrupo del universo de interés que se define o delimita se

le denomina muestra (62).

Donde se utilizara el muestreo de toda la poblacion para esta
investigacion, por la cual se requiere un resultado factible con

las caracteristicas especificadas en el planteamiento del

problema.
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4.4. Definicion y Operacionalizacion de Variables

Tabla N° 3 Definicion Operacional

Variables | Definicién conceptual | Dimensiones Indicadores Escala de | Definicion
medicion Operacional

La implementacion para | Nivel de | - Tendrd una solucion

el desarrollo de | insatisfaccion  del | rapida en las falla, Un sistema de control
Sistema software es una | manejo de | fiabilidad y seguridad de de inventario va a
de control | representacion abstracta | informacién actual. | los datos. permitir optimizar la
de de un proceso. Cada - Disminucion de tiempo gestion de mercancias,
inventario | disefio representa un en la busqueda de datos y Ordinal acaparar los productos
enla proceso desde una generar reportes. y el manejo de los
farmacia | perspectiva particular y reportes del almacén de

asi proporcione
informacion parcial

sobre el proceso (63).

la farmacia a la cual se

va a implementar.
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de

conocimiento de las

Nivel

TIC y sistema de

- Se aumentara el

conocimiento  mediante

talleres informativos.

control de | - Formacién tecnologia
inventario. fiable y actualizada.
Nivel de | - Optimizar los ingresos,

problematica al no
tener un sistema de
control de

inventario

salidas y stock de las
mercancias.

Controlar el flujo de las
mercancias y fechas de

caducidad de estos.

Fuente:

Elaboracién Propia.
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4.5. Técnica e Instrumento

Se utilizara la técnica de la encuesta, la cual es un estudio observacional

en el cual el investigador no modifica el entorno ni controla el proceso

que esta en observacion (como si lo hace en un experimento). Los datos

se obtendran a partir de realizar un conjunto de preguntas normalizadas

dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la poblacion

estadistica en estudio, formada de la farmacia, con el fin de conocer

estados de opinion, caracteristicas o hechos especificos.

45.1.

Procedimiento de Recoleccién de Datos

Se seleccionara a las personas adecuadas, para poder aplicar los
cuestionarios, ya que asi obtendré la informacién apropiada, por
medio de visitas a las diversas instalaciones de la farmacia

Virgen de las Mercedes.

Asimismo, se entregard los cuestionarios a las personas
seleccionadas, para poder resolver cualquier duda en relacion a

las interrogantes planteadas en los mismos.

Se creard un archivo en formato MS Excel 2016 para la
tabulacién de las respuestas de cada cuestionario en base a cada
dimension de estudio, asi se obtendra rapidamente los resultados

y se podré dar su conclusion a cada una de ellas.

4.6. Plan de Andlisis

Los datos obtenidos seran codificados e ingresados en una hoja de

calculo usando el programa MS Excel 2016. También se analizara los

datos y se presentaran los resultados de las variables en estudio.
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4.7. Matriz de consistencia

TITULO: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO EN LA FARMACIA
VIRGEN DE LAS MERCEDES PAITA, 2020.

Tabla N° 4 Matriz de Consistencia

ENUNCIADO DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
¢La propuesta de implementacion | Proponer la implementacion | La propuesta de | TIPO:
del sistema de control de inventario | del sistema de control de | implementacién del Descrioti

escriptivo

en la farmacia Virgen de las
Mercedes optimiza el ingreso, salida

de productos del almacén?

inventario para la Farmacia
Virgen de Las Mercedes -
Paita en el afio 2020, para
optimizar el ingreso, salida

de productos del almaceén.

de
del

1. Analizar el nivel
insatisfaccion

sistema actual.

sistema de control de
inventario  para la
farmacia Virgen de las
Mercedes - Paita, 2020;
optimizara el ingreso,
salida de productos del

almacén.

NIVEL:
Cuantitativo
DISENO:

No experimental
MUESTRA:

2 trabajadores
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2. Establecer los TECNICA:

requerimientos

Encuesta
funcionales 'y  no
: : INSTRUMENTO:
funcionales del sistema.
3. Modelar los procesos, Cuestionario

interfaces y la base de
datos del sistema.
4. Implementar

un software que
permita llevar el control
del inventario en la
Farmacia Virgen de las
Mercedes, el cual
permitird realizar un
efectivo control
en tiempo real de
los productos existentes
dentro del almacén o

depésito de la empresa.
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5. Precisar el nivel de
conocimiento de las
TIC.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.8. Principios éticos

Los principios éticos son parte fundamental de la investigacion que
involucra a seres humanos, y que la investigacion y la ética deben estar

ligadas intima e inseparablemente (64).

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada “Propuesta
de implementacién de un sistema de control de inventario en la Farmacia
Virgen de Las Mercedes - Paita” se ha tomado en cuenta el codigo de ética
para la investigacion de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote
version 003 del afio 2020, de forma estricta el cumplimiento de los
principios éticos que permitan afianzar la autenticidad de la investigacion.
Asimismo, se ha respetado los derechos de propiedad intelectual de los
libros de texto y de las fuentes electronicas consultadas, necesarias para el

esquema del marco tedrico.

Por otro lado, considerando que grandes partes de los datos empleados son
de carécter publico y pueden ser conocidos Yy utilizados por distintos
analistas sin mayor restriccion, se ha incluido su contenido sin modificacion,
salvo aquellas indispensables por la aplicacion de metodologia para el

analisis requerido en esta investigacion

De la misma manera, el contenido de las respuestas, declaraciones y
opiniones recibidas de trabajadores y empleados que ayudd a responder a
encuestas, a fin de establecer la causa-efecto o variables de busqueda se
mantiene intacta. Finalmente, se ha creido conveniente mantener en reserva
la identidad del mismo con finalidad de alcanzar objetividad en los

resultados.
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados

5.1.1. Dimensién 01: Nivel de insatisfaccion del manejo de

informacion.

Tabla N° 5 Control de productos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el
control de productos; respecto a la Propuesta de Implementacién
del Sistema de Control de Inventario en la Farmacia Virgen de Las
Mercedes — Paita, 2020.

Alternativa n %
Sl 2 20
NO 8 80
Total 10 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la farmacia
“Virgen de las Mercedes”, Paita; para responder a la pregunta: ¢Existe un

sistema que garanticen el control de productos vencidos?

Aplicado por: Fiestas, J.; 2021.

En la Tabla N° 5, se aprecia que el 80% de los trabajadores encuestados
expresaron que NO tienen un control de productos para el stock y fecha de

vencimiento, mientras que el 20% indico que SI.
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Tabla N° 6 Seguridad de informacion

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con la seguridad de
informacion; respecto a la Propuesta de Implementacion del Sistema de
Control de Inventario en la Farmacia Virgen de Las Mercedes — Paita,
2020.

Alternativa n %
Sl 1 10
NO 9 90
Total 10 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la farmacia
“Virgen de las Mercedes”, Paita; para responder a la pregunta: ¢ Cree usted

que su informacion esta almacenada de forma segura?

Aplicado por: Fiestas, J.; 2021.

En la Tabla N° 6, se aprecia que el 90% de los trabajadores encuestados
expresaron que NO tienen una adecuada seguridad de su informacion,

mientras que el 10% indico que SI.
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Tabla N° 7 Actualizacién de la informacion

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con la actualizacion
de la informacion; respecto a la Propuesta de Implementacion del Sistema
de Control de Inventario en la Farmacia Virgen de Las Mercedes — Paita,
2020.

Alternativa n %
Sl 3 30
NO 7 70
Total 10 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la farmacia
“Virgen de las Mercedes”, Paita; para responder a la pregunta: ¢ Actualiza

su informacién de manera precisa y constante?

Aplicado por: Fiestas, J.; 2021.

En la Tabla N° 7, se aprecia que el 70% de los trabajadores encuestados
expresaron que NO se actualiza la informacién de manera constante y

precisa, mientras que el 30% indicé que SI.
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Tabla N° 8 Satisfaccién con el sistema

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas de la satisfaccion con
el sistema; respecto a la Propuesta de Implementacion del Sistema de
Control de Inventario en la Farmacia Virgen de Las Mercedes — Paita,
2020.

Alternativa n %
Sl 3 30
NO 7 70
Total 10 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la farmacia
“Virgen de las Mercedes”, Paita; para responder a la pregunta: ¢Se siente

satisfecho con el sistema actual?

Aplicado por: Fiestas, J.; 2021.

En la Tabla N° 8, se aprecia que el 70% de los trabajadores encuestados
expresaron que NO estan satisfechos con el sistema actual, mientras que el
30% indicd que SI.
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Tabla N° 9 Registro de informacion

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el registro de
informacion; respecto a la Propuesta de Implementacion del Sistema de
Control de Inventario en la Farmacia Virgen de Las Mercedes — Paita,
2020.

Alternativa n %
SI 1 10
NO 9 90
Total 10 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la farmacia
“Virgen de las Mercedes”, Paita; para responder a la pregunta: ¢Realiza
registro de la informacion con la descripcion, calidad, precio, etc.?

Aplicado por: Fiestas, J.; 2021.

En la Tabla N° 9, se aprecia que el 90% de los trabajadores encuestados
expresaron que NO se realiza el registro de forma adecuada, mientras que
el 10% indico que SI.
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Dimensidn 1: Nivel de insatisfaccion del manejo de informacién actual.

Distribucion de frecuencias relacionadas con la dimension 1: Nivel de
insatisfaccion del manejo de informacion actual con respecto a la
Propuesta de Implementacion del Sistema de Control de Inventario en la
Farmacia Virgen de Las Mercedes — Paita, 2020.

Tabla N° 10 Dimension Nivel de insatisfaccion del manejo de
informacion actual.

Dimension 1 n %
Si 2 20
No 8 80
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado para medir el nivel de insatisfaccion del
manejo de informacién actual, basado en 5 preguntas aplicada a los

trabajadores de la Farmacia Virgen de las Mercedes — Paita, 2020.

Aplicado por: Fiestas, J.; 2021.

En la Tabla N° 10, se aprecia que el 80% de los trabajadores encuestados
expresaron que NO se realiza el manejo adecuando de la informacién,

mientras que el 20% indico que SI.
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Gréafico N° 17 Resultados de la Dimension 1

Resultados dimension 1: Nivel de insatisfaccion del manejo de
informacion actual con respecto a la Propuesta de Implementacion del
Sistema de Control de Inventario en la Farmacia Virgen de Las Mercedes

— Paita, 2020.

=S =mNp

Fuente; Tabla N° 10.
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5.1.2.

Dimension 02: Nivel de conocimiento de las TIC y sistema de

control de inventario.

Tabla N° 11 Conocimientos de tecnologia

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas el conocimiento de
la tecnologia; respecto a la Propuesta de Implementacion del Sistema de
Control de Inventario en la Farmacia Virgen de Las Mercedes — Paita,
2020.

Alternativa n %
Sl 2 20
NO 8 80
Total 10 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la farmacia
“Virgen de las Mercedes”, Paita; para responder a la pregunta: ¢ Tiene
conocimientos de las distintas herramientas tecnoldgicas que facilitan el

trabajo de los procesos de control de inventarios?

Aplicado por: Fiestas, J.; 2021.

En la Tabla N° 11, se aprecia que el 80% de los trabajadores encuestados
expresaron que NO tienen conocimientos de tecnologia, mientras que el
20% indic6 que SI.
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Tabla N° 12 Manejo de sistema actual

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas el conocimiento de
la tecnologia; respecto a la Propuesta de Implementacion del Sistema de
Control de Inventario en la Farmacia Virgen de Las Mercedes — Paita,
2020.

Alternativa n %
SI 3 30
NO 7 70
Total 10 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la farmacia
“Virgen de las Mercedes”, Paita; para responder a la pregunta: ¢Ha

trabajado con algun sistema de control de inventario?

Aplicado por: Fiestas, J.; 2021.

En la Tabla N° 12, se aprecia que el 70% de los trabajadores encuestados
expresaron que NO ha manejado un sistema de control de inventarios,

mientras que el 30% indico que SI.
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Tabla N° 13 Beneficio de las tics

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el beneficio de
las tics; respecto a la Propuesta de Implementacion del Sistema de Control
de Inventario en la Farmacia Virgen de Las Mercedes — Paita, 2020.

Alternativa n %
Sl 2 20
NO 8 80
Total 10 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la farmacia
“Virgen de las Mercedes”, Paita; para responder a la pregunta: ¢(Su

empresa actualmente utiliza las TIC para su beneficio?

Aplicado por: Fiestas, J.; 2021.

En la Tabla N° 13, se aprecia que el 80% de los trabajadores
encuestados expresaron que NO utilizan las tics para el beneficio

de la empresa, mientras que el 20% indico que Sl.
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Tabla N° 14 Existencia del sistema

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con la existencia del
sistema; respecto a la Propuesta de Implementaciéon del Sistema de Control
de Inventario en la Farmacia Virgen de Las Mercedes — Paita, 2020.

Alternativa n %
Sl 1 10
NO 9 90
Total 10 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la farmacia
“Virgen de las Mercedes”, Paita; para responder a la pregunta: ;En la

actualidad la empresa utiliza algin sistema?

Aplicado por: Fiestas, J.; 2021.

En la Tabla N° 14, se aprecia que el 90% de los trabajadores
encuestados expresaron que NO existe un sistema en la empresa,

mientras que el 10% indico6 que SI.
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Tabla N° 15 Conocimiento de las tics

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas los conocimientos de
las tics; respecto a la Propuesta de Implementacion del Sistema de Control
de Inventario en la Farmacia Virgen de Las Mercedes — Paita, 2020.

Alternativa n %
Sl 3 30
NO 7 70
Total 10 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la farmacia
“Virgen de las Mercedes”, Paita; para responder a la pregunta: ¢ Sabe usted
de los beneficios que le otorgaria las TIC?

Aplicado por: Fiestas, J.; 2021.

En la Tabla N° 15, se aprecia que el 70% de los trabajadores
encuestados expresaron que NO saben sobre los beneficios de las

tics, mientras que el 30% indico que SI.
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Dimension 2: Nivel de conocimiento de las TIC y sistema de control de

inventario.

Distribucion de frecuencias relacionadas con la dimension 2: Nivel de
conocimiento de las TIC y sistema de control de inventario con respecto a
la Propuesta de Implementacién del Sistema de Control de Inventario en
la Farmacia Virgen de Las Mercedes — Paita, 2020.

Tabla N° 16 Dimension 2: Nivel de conocimiento de las TIC y
sistema de control de inventario

Dimension 2 n %
Si 3 30
No 7 70
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado para medir el nivel de conocimiento de las
TIC y sistema de control de inventario, basado en 5 preguntas aplicada a

los trabajadores de la Farmacia Virgen de las Mercedes — Paita, 2020.

Aplicado por: Fiestas, J.; 2021.

En la Tabla N° 16, se aprecia que el 80% de los trabajadores encuestados
expresaron que NO tiene conocimiento sobre las TIC y sistema de control

de inventario, mientras que el 20% indicé que SI.
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Gréfico N° 18 Resultados de la Dimension 2
Resultados dimensién 2: Nivel de insatisfaccion del manejo de
informacion actual con respecto a la Propuesta de Implementacion del

Sistema de Control de Inventario en la Farmacia Virgen de Las Mercedes

— Paita, 2020.

=51 = No

Fuente: Tabla N° 16
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5.1.3.

Dimension 03: Nivel de problematica al no tener un sistema

de control de inventario.

Tabla N° 17 Organizacion de informacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas la organizacion de la
informacion; respecto a la Propuesta de Implementacion del Sistema de
Control de Inventario en la Farmacia Virgen de Las Mercedes — Paita,
2020.

Alternativa n %
Sl 8 80
NO 2 20
Total 10 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la farmacia
“Virgen de las Mercedes”, Paita; para responder a la pregunta: ¢(Su

empresa tiene problemas al organizar la informacion de sus productos?

Aplicado por: Fiestas, J.; 2021.

En la Tabla N° 17, se aprecia que el 80% de los trabajadores
encuestados expresaron que, Sl tienen problemas con la
organizacion de la informacién, mientras que el 20% indicd que
NO.
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Tabla N° 18 Conocimiento Sobre Servicio

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas a la implementacion
del sistema; respecto a la Propuesta de Implementacion del Sistema de
Control de Inventario en la Farmacia Virgen de Las Mercedes — Paita,
2020.

Alternativa n %
Sl 9 90
NO 1 10
Total 10 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la farmacia
“Virgen de las Mercedes”, Paita; para responder a la pregunta: ¢ Cree usted
que un sistema de control de inventarios le facilitara el manejo de

informacion como también la administracion correcta de su informacién?

Aplicado por: Fiestas, J.; 2021.

En la Tabla N° 18, se aprecia que el 90% de los trabajadores
encuestados expresaron que, Sl quiere la implementacion del
sistema para facilitar el manejo de la informacion, mientras que el
10% indico que NO.
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Tabla N° 19 Necesidad del sistema

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas la necesidad del
sistema; respecto a la Propuesta de Implementaciéon del Sistema de Control
de Inventario en la Farmacia Virgen de Las Mercedes — Paita, 2020.

Alternativa n %
Sl 2 20
NO 8 80
Total 10 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la farmacia
“Virgen de las Mercedes”, Paita; para responder a la pregunta: ¢ Considera

que su empresa debe contar con un sistema de control de inventarios?

Aplicado por: Fiestas, J.; 2021.

En la Tabla N° 19, se aprecia que el 80% de los trabajadores
encuestados expresaron que, Sl existe la necesidad de implementar
un sistema de control de inventarios, mientras que el 20% indicé
que NO.

62



Tabla N° 20 Beneficios al implementar el sistema

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas sobre los beneficios
al implementar el sistema; respecto a la Propuesta de Implementacion del
Sistema de Control de Inventario en la Farmacia Virgen de Las Mercedes
— Paita, 2020.

Alternativa n %
Sl 2 20
NO 8 80
Total 10 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la farmacia
“Virgen de las Mercedes”, Paita; para responder a la pregunta: ¢Al
implementar un sistema de control de inventarios cree usted que

beneficiara a la empresa?

Aplicado por: Fiestas, J.; 2021.

En la Tabla N° 20, se aprecia que el 80% de los trabajadores
encuestados expresaron que, SI se beneficiaran al implementar el

sistema, mientras que el 20% indico que NO.
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Tabla N° 21 Mejoras al implementar el sistema

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con las mejoras al
implementar el sistema; respecto a la Propuesta de Implementacion del
Sistema de Control de Inventario en la Farmacia Virgen de Las Mercedes
— Paita, 2020.

Alternativa n %
Si 8 80
NO 2 20
Total 10 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la farmacia
“Virgen de las Mercedes”, Paita; para responder a la pregunta: ¢ Cree usted

mejorar el control del ingreso y salida de sus productos?

Aplicado por: Fiestas, J.; 2021.

En la Tabla N° 21, se aprecia que el 80% de los trabajadores
encuestados expresaron que, SI se obtendran mejoras en el control
de ingreso y salidas sus productos, mientras que el 20% indic6 que
NO.
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Dimension 3: Nivel de problemética al no tener un sistema de control de

inventario.

Distribucion de frecuencias relacionadas con la dimensién 3: Nivel
de problemética al no tener un sistema de control de inventario con
respecto a la Propuesta de Implementacién del Sistema de Control

de Inventario en la Farmacia Virgen de Las Mercedes — Paita, 2020.

Tabla N° 22 Dimension 3: Nivel de problematica al no tener un
sistema de control de inventario

Dimension 3 n %
Si 3 30
No 7 70
Total 10 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la farmacia
“Virgen de las Mercedes”, Paita; para responder a la pregunta: ¢ Cree usted
mejorar el control del ingreso y salida de sus productos?

Aplicado por: Fiestas, J.; 2021.

En la Tabla N° 22, se aprecia que el 80% de los trabajadores
encuestados expresaron que, SI se obtendran mejoras en el control
de ingreso y salidas sus productos, mientras que el 20% indico que
NO.
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Gréafico N° 19 Resultados de la Dimension 3

Resultados dimension 3: Nivel de problemética al no tener un
sistema de control de inventario con respecto a la Propuesta de
Implementacion del Sistema de Control de Inventario en la

Farmacia Virgen de Las Mercedes — Paita, 2020.

=51 = No

Fuente: Tabla N° 19
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Tabla N° 23 Resumen General de Dimensiones

Distribucion de frecuencias relacionadas con la dimension 3: Nivel
de problemética al no tener un sistema de control de inventario con
respecto a la Propuesta de Implementacion del Sistema de Control

de Inventario en la Farmacia Virgen de Las Mercedes — Paita, 2020.

Dimensiones Si No Total

n % n % n %
Dimensién1l 2 20 8 80 10 100
Dimensién2 3 30 7 70 10 100
Dimensién3 7 70 3 30 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado para el conocimiento de los trabajadores
encuestados acerca de la aceptacion de las tres dimensiones definidas para

la investigacion, en la Farmacia Virgen de Las Mercedes de Paita: 2020.

Aplicado por: Fiestas, J.; 2021.

En la Tabla N° 23, se aprecia que en tres dimensiones el mayor
porcentaje de los trabajadores encuestados expresaron que Sl les

gustaria contar con este gran beneficio.
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Gréfico de Distribuciones porcentual de las encuestas relacionadas con las
tres dimensiones definidas para determinar el nivel de satisfaccion de los
trabajadores para la Propuesta de Implementacion del Sistema de Control
de Inventario en la Farmacia Virgen de Las Mercedes — Paita, 2020.

Grafico N° 20 Resumen de las Dimensiones
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Fuente: Tabla N° 23
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5.2. Analisis de Resultados

El objetivo general de la presente investigacion es realizar la Propuesta de

Implementacion del Sistema de Control de Inventario en la Farmacia

Virgen de las Mercedes — Paita, 2020, para optimizar el ingreso, salida de

productos del almacén.

1.

2.

En lo que respecta a la dimension: Nivel de insatisfaccion del manejo
de informacion actual de la Farmacia Virgen de las Mercedes, la Tabla
N° 10, nos muestra los resultados donde se puede observar que el 80%
de los trabajadores encuestados expresaron que NO se realiza el manejo
adecuado de la informacién, a comparacion con los resultados
obtenidos en su proyecto de investigacion realizada por Ruiz (8), en su
investigacion donde obtuvo como resultado para una dimensién a la
presente, obtuvo un resultado de identificacion de un 80% donde su
objetivo es la capacitacion del personal de almacenes ya que siempre la

informacion fue registrada de manera erronea y no se actualizaba.

Asi mismo, de acuerdo a los resultados obtenidos en la dimension:
Nivel de conocimiento de las TIC y sistema de control de inventario, la
Tabla N° 16, nos muestra los resultados donde se puede observar que
el 80% de los trabajadores encuestados expresaron que NO tienen
conocimiento sobre las TIC y sistema de control de inventario, a
comparacion de los resultados obtenidos en su proyecto de
investigacion realizada por Gallego (9), en su informe donde consiguio
el resultado para la dimension, adquirio un resultado en donde el 75%

expreso que NO realizan las actividades fijadas en el manual.

Finalmente, en lo que respecta a los resultados obtenidos en la
dimension: Nivel de problematica al no tener un sistema de control de

inventarios, la Tabla N° 22, nos indica los resultados donde se puede
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observar que el 80% de los trabajadores encuestados expresaron que
NO se sienten satisfechos con el sistema actual, a diferencia con los
resultados adquiridos en su trabajo de investigacion realizada por
Melgarejo (10), en su investigacion donde alcanzo como resultado para
una dimension, consigui6é un resultado de identificacion de un 100%
que solicita la implementacion de un sistema de control de inventarios

para mejorar la administracion de la informacion.

5.3. Propuesta de Mejora

De acuerdo al analisis de resultados obtenidos y detallados en lineas
precedentes, se plantea como propuestas de mejora lo siguiente, la Farmacia
“Virgen de las Mercedes”, de la provincia de Paita, debera tener mas
cuidado en el manejo del flujo e informacion de sus mercancias, asi como
también en el tiempo estimado para la atencion al cliente, debido a esto se
debe disefiar e implementar un sistema de control de inventario basado en
el uso lenguaje de programacion PHP, hojas de estilo CSS, JavaScript y el
gestor de base de datos MySQL, para optimizar el ingreso, salida del

almacén.

Consideraciones de la propuesta

Se ha tomado en cuenta la utilizacion de la Metodologia Rational Unified
Process (RUP), ya que mantiene una vision interactiva que permite su
adecuacion y adaptacion a los diferentes cambios que puedan suscitarse

durante el desarrollo del sistema.
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5.3.1

5.3.2

Modelado Actual

En este sector de la investigacion se plantea pretende demostrar a
la farmacia donde se va a implementar el sistema; brindando el
modelamiento del negocio mediante diagramas de casos de uso el
que va a reflejar de manera grafica el funcionamiento del sistema

en la farmacia.

Como actores principales dentro del sistema para la farmacia

tenemos:

- Almacenero: Cuya funcién como actor principal es el control
de productos en el almacén ya sea ingreso, salida y registro de
estos.

- Proveedor: Abastece de productos a los clientes u empresas.

- Cliente: Es el actor fundamental el cual compra y adquiere

servicios de la empresa.

Requerimientos funcionales

Tabla N° 24 Requerimientos funcionales

Cadigo Detalle

RFO01 Acceso al sistema

RF02 Registrar y listar proveedor, cliente, usuario,

producto, categoria, abastecimientos, salidas

RF03 Busqueda, administracién y registro de producto de

compras y ventas, proveedores, clientes y personal.
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RF04 Finanzas de caja, créditos, balances, gastos y caja

chica.

RFO5 Inventario de productos.

RF06 Abastecimiento de mercancias.

RFO7 Reportes de inventario.

RFO8 Reporte de salida de mercancias.

RF09 Alertas de mercancias.

Fuente: Elaboracion propia.

5.3.3 Requerimientos no funcionales

Seguridad: Cada usuario que desee ingresar al sistema, debera
introducir su cddigo de usuario y clave, la cual sera validada
por el sistema, dandole acceso de acuerdo al perfil de usuario

que tenga asignado. Se realizara el respaldo de base de datos.

Disponibilidad: El sistema estara funcionando 24 horas del
dia.

Estabilidad: El sistema esta proyectado para que los usuarios

interactlen a la vez sin producirse restricciones.

Portabilidad: El sistema se trabajara en base de un 95% con
herramientas de software libre, de tal manera que puede ser
editado o actualizado de acuerdo a las exigencias de la

organizacion.
Rendimiento: El sistema ofrecerd un servicio optimo, en un
ambiente amigable, permitiendo un buen tiempo de respuesta

en la transmisién de datos.
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» Usabilidad: El sistema debera tener una interfaz gréfica

amigable y sencilla, asi como proporcionar alertas de error que

sean detectados y claros, enfocados al usuario final.

5.3.4 Requerimientos de software.

Tabla N° 25 Requerimientos de software

Software Descripcion
Windows 10. Sistema operativo.
GanttProject. Programador de actividades.

IBN Rational Rose Enterprise.

Editor de diagramas UML.

Xampp. Servidor Local.

PHP. Lenguaje de programacion.
MySQL. Gestor de base de datos.
Dreamweaver8. Editor HtmlI5.

Word. Visualizar reportes de sistema.

Google Chrome.

Navegador web.

Fuente: Elaboracion propia.

5.3.5 Estudio de viabilidad

a. Viabilidad Técnica

La Farmacia “Virgen de Las Mercedes”, cuenta con personal
gue no esta asesora para el manejo de las TIC, para lo cual es

necesario capacitar al personal y ensefiarle el manejo del

sistema para evitar problemas.

Ademas, dentro de la Farmacia se encuentra la tecnologia

necesaria para una adecuada funcionalidad del sistema.
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Dichas caracteristicas cumplen los requisitos para el desarrollo
del sistema, tanto en hardware y software; por lo tanto, es

viable técnicamente.

Viabilidad Operacional

El sistema a realizarse cuenta con la buena pro de la Farmacia
“Virgen de Las Mercedes”; el mismo que tendra una interfaz
adecuada y concisa que cumpla con las expectativas esperada
y que a su vez sea facil de manejar para todos los actores

involucrados dentro de su utilizacion.

Viabilidad Econdmica

Al tratarse de un sistema que va a ayudar en la mejora de los
procesos dentro del instituto, este, puede llegar a ser

considerado una buena opcion de inversion.

En el presente trabajo de investigacion denota la
implementacién de un sistema de control de inventario;
ademas se especifica que el desarrollo del sistema no tendra
costo alguno para el instituto, ya que todos los datos detallados
a continuacion seran asumidos por el autor del presente trabajo

de tesis.
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Tabla N° 26 Viabilidad econémica

N° Tipo Caracteristicas Car&tlda Precio (S/)
Jefe y Auxiliar del Proyecto 1 3000.00
Ing. de Slstema§ _E_speC|aI|sta en 1 1500.00
ler Recurso Analisis

Costo | Humano - — —
Ing. de Sistemas I\E:/pé%uallsta en Disefio 1 1000.00
Especialista en Marketing 1 400.00
TOTAL 1ER COSTO| S/5900.00
S.0 Windows 10 64 bits 1 100.00

Rational Rose Enterprise
ML P 1 70.00
GanttProject 1 0.00
Software Gestor dIS/I )E:gséel_de Datos 1 0.00
Sublim Text 1 0.00
Hojas de estilo CSS 1 100.00
Dominio / Servidor en Linea 1 300.00
2do ReCUrsos TOTAL SOFTWARE| S/570.00
Costo | Técnicos Computadoras de Escritorio 9 4500.00

Marca HP
Servidor de Datos 1 800.00
Impresora Epson con

Hardwar sFi)stema coFr)1tinuo 1 700.00
e Router de Internet 1 80.00
Access Point 1 100.00
Tarjetas de Red 2 350.00
Cable Ethernet (30 m) 1 450.00
Enrutador 1 250.00
TOTAL HARDWARE | S/7230.00
TOTAL 2DO COSTO| S/ 7800.00
Energia 20 meses 1050.00
3er Servicios Internet 20 meses 720.00
Costo Break 20 meses 500.00
Movilidades 20 meses 3500.00
TOTAL 3ER COSTO| S/5770.00
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Paguetes Hojas A4 3 75.00
paquetes
4to Materiale Disco Duro Externo 2 300.00
Costo S USB 16 GB 3 90.00
Docena de Lapiceros 2 12.00
Archivadores plastificados 4 100.00
TOTAL 4TO COSTO| S/577.00
S/
TOTAL GENERAL 20.047.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3.6 Métodos y procedimientos
- Diagramas de Caso de Uso

Grafico N° 21 Diagrama Caso de Uso Acceso al sistema
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Fuente: Elaboracién Propia.

77



Gréafico N° 22 Diagrama Caso de Uso Registrar y listar, proveedor, cliente, usuario, producto, categoria,

abastecimientos, salidas

O <<include=» O %
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B Almacenar datos en la BD

Solicitar registro L Gestionar mantenimiento del
_ sistema
Tzsinclude =

Brindar datos

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico N° 23 Diagrama Caso de Uso Busqueda de Producto y Registro de Salida de Mercancias
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Fuente: Elaboracién Propia.
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Gréafico N° 24 Diagrama Caso de Uso Historial de Caja

@
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r
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Fuente: Elaboracién Propia.
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Gréafico N° 25 Diagrama Caso de Uso Inventario de productos

@

Imprimir inventario de productos

i
Q C ccatends
Ver historial de cada producto !
¥ <<exend>
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Fuente: Elaboracién Propia.
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Gréafico N° 26 Diagrama Caso de Uso Abastecimiento de mercancias
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Fuente: Elaboracién Propia.
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Gréafico N° 27 Diagrama Caso de Uso Reportes de inventario
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Fuente: Elaboracién Propia.
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Almacenero

Ingresar al modulo reportes

{{include>>©<{{include:=—>
“zincludes= :: ;

Grafico N° 28 Diagrama Caso de Uso Reporte de salida de mercancias
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Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico N° 29 Diagrama Caso de Uso Alertas de mercancias
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Fuente: Elaboracion Propia
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Especificaciones de Caso de Uso

Tabla N° 27 Caso de Uso Acceso al sistema

Descripcion Permitir acceso al sistema.
Actor Principal Usuario.
Actor Secundario Ninguno.

Punto de inicio

Actor ingresa al sistema para
poder iniciar sesion.

Punto de termino

La solicitud es aceptada y se
le permite el acceso al
sistema.

Flujo de eventos

Luego de ser validado se le
permite el acceso al sistema.

Flujo de eventos

alternativos

Si la validacion es fallida no
se permite el acceso.

Resultado medible

Inicio de sesidn exitoso.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla N° 28 Caso de Uso Registrar y listar proveedor, cliente,

usuario, producto, categoria, abastecimientos, salidas

Descripcion

Permitir registro y listado de
clientes, proveedores,
usuarios, productos,
categorias, abastecimientos,
salidas.

Actor Principal

Almacenero

Actor Secundario

Cliente, Proveedor, Usuario.

Punto de inicio

Actor ingresa al modulo
registro y listar.

Punto de termino

Cliente, Proveedor, usuario,
producto, categoria,
abastecimiento, salida
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registrado y listado
correctamente.

Flujo de eventos

Luego de haber ingresado al
modulo de registro y listar el
actor procede a registrar y
listar los datos del cliente,
proveedor, usuario, producto,
categoria,  abastecimientos,
salidas.

Flujo de eventos

alternativos

Se puede editar, eliminar e
imprimir  los datos ya
registrados y listados

Resultado medible

Registro y listado de cliente,
proveedor, usuario, producto,
categoria,  abastecimientos,
salida exitoso.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 29 Caso de Uso Busqueda de Producto y Registro de

Salida de Mercancias

Descripcion

Permitir blsqueda y registro

de mercancias.

Actor Principal

Almacenero

Actor Secundario

Ninguno

Punto de inicio

Actor ingresa al modulo

vender.

Punto de termino

Bulsqueda y registro de salida

realizada correctamente.

Flujo de eventos

Luego de ingresar al médulo
vender se llena los datos

correspondientes.
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Flujo de eventos

alternativos

Se puede eliminar, editar,
buscar, listar e imprimir los

datos ya ingresados.

Resultado medible

Busqueda y registro exitoso.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 30 Caso de Uso Historial de Caja

Descripcion Mostrar historial de caja.
Actor Principal Almacenero.
Actor Secundario Ninguno.

Punto de inicio

El actor ingresa al mddulo
caja.

Punto de termino

Visualizar historial de caja

Flujo de eventos

Luego de ingresar al modulo
vender se puede realizar una
vista previa de la salida de
mercancias

Flujo de eventos

alternativos

Se puede imprimir el historial
de <caja de salida de
mercancias.

Resultado medible

Visualizacion e impresion
exitosa.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 31 Caso de Uso Inventario de productos

Descripcion Mostrar inventario de
producto.
Actor Principal Almacenero.
Actor Secundario Ninguno.

Punto de inicio

El actor ingresa al mddulo
inventario.

Punto de termino

Productos listados
correctamente.

Flujo de eventos

Luego de haber ingresado al
modulo inventario se puede
visualizar el listado de los
productos.

Flujo de eventos

alternativos

Se puede realizar una vista
previa del historial de cada
producto

Resultado medible

Inventario de productos
exitoso.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 32 Caso de Uso Abastecimiento de mercancias

Descripcion Permitir abastecimiento de
mercancias.
Actor Principal Almacenero.
Actor Secundario Ninguno.

Punto de inicio

Actor ingresa al modulo
abastecimiento.

Punto de termino

Abastecimiento realizado

correctamente.

Flujo de eventos

Luego de haber ingresado al
modulo  abastecimiento  se
realiza la basqueda del
producto e ingresa la cantidad
de items a ingresar.
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Flujo de eventos

alternativos

Se puede cancelar, editar o
eliminar los datos ya ingresos.

Resultado medible

Abastecimiento de mercancia
exitoso.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 33 Caso de Uso Reportes de inventario

Descripcion Permitir reporte de inventario.
Actor Principal Almacenero.
Actor Secundario Ninguno.

Punto de inicio

Actor ingresa al modulo

reportes.

Punto de termino

Realizar reporte de inventario.

Flujo de eventos

Luego de haber ingresado al
modulo reportes se realiza la
consulta del reporte de cada
producto en un intervalo de

fecha.

Flujo de eventos

alternativos

Se puede visualizar los datos
consultados.

Resultado medible

Reporte de inventario exitoso.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 34 Caso de Uso Reporte de salida de mercancias

Descripcion Permitir reporte de salida.
Actor Principal Almacenero.
Actor Secundario Ninguno.

Punto de inicio

Actor ingresa al modulo

reportes.

Punto de termino

Realizar reporte de salida.

Flujo de eventos

Luego de haber ingresado al
modulo reportes se realiza la
consulta del reporte de cada
cliente en un intervalo de

fecha.

Flujo de eventos

alternativos

Se puede visualizar los datos

consultados.

Resultado medible

Reporte de salida exitoso.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 35 Caso de Uso Alertas de mercancias

Descripcion Permitir alertas de
mercancias.
Actor Principal Almacenero.
Actor Secundario Ninguno.

Punto de inicio

Actor ingresa al modulo

inventario.

Punto de termino

Actor visualiza alertas de

mercancias.

Flujo de eventos

Luego de ingresar al médulo
inventario se visualiza las

alertas de mercancias ya sea
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por fecha de vencimiento o

por existencias.

Flujo de eventos Se puede descargar el listado
alternativos de alertas de mercancias.
Resultado medible Alerta de mercancias exitoso.

Fuente: Elaboracion Propia

- Diagramas de Actividades

Grafico N° 30 Diagrama de Actividades Acceso al sistema
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico N° 31 Diagrama de Actividades Registrar y listar

proveedor, cliente, usuario, producto, categoria,

abastecimientos, salidas
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico N° 32 Diagrama de Actividades Busqueda de Producto

y Registro de Salida de Mercancias
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico N° 33 Diagrama de Actividades Historial de Caja
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico N° 34 Diagrama de Actividades Inventario de productos

Almacenern Maodulo Inventario Sistema
Inresar al modluo Elegr 12 opcidn Mostrar invetario
Inventzio Imentario de productos

Visualzar histonal de

mentario de productos

Imprmir histaral
de nventano

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico N° 35 Diagrama de Actividades Abastecimiento de

mercancias

Almacenero Medule Inventario Sistema

Ingresar al modulo
inentario

Redlizar consulta de

Elegr la apcion
abastecer

roducto

Emitir

S, fomulario

Ingresar datos
de consulta

8l Procesar

\_ Consulta
NOl
Errar ingrese
datos validos Mostrar resultados de la )
consuta
Ingresar cantidad
de productos
Ingresar datos de
abastecimiento
S Listar

. abastecimiento

NO

Errar datos no
validos

Procesar

Abastecimiento

Guardar abast ecimiento
g enla BD >

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico N° 36 Diagrama de Actividades Reportes de inventario
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico N° 37 Diagrama de Actividades Reporte de salida de

mercancias
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico N° 38 Diagrama de Actividades Alertas de mercancias
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Fuente: Elaboracion Propia.
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- Diagramas de Secuencia

Gréfico N° 39 Diagrama de Secuencia Acceso al sistema
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico N° 40 Diagrama de Secuencia Registrar y listar
proveedor, cliente, usuario, producto, categoria,

abastecimientos, salidas

Cliente, Proveedar, Usuario Almacenen Sistema
Clene Pmyeedur, Almacengro stz
Ustarip
I Ingresar al moduo rgisio
Suliater registro
i ; Voler a pedr
e datos 5 noson
ngresa daios | s
Gestionar mantemmiento de sistema
Verficar datos
Almacenar datos en |3 b
Listar regsros, abastecmientos, salidas
indar opeidn d descarga
Imprimir [istado de regs...
Brindar detos

L
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Fuente: Elaboracién Propia.
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Gréafico N° 41 Diagrama de Secuencia Busqueda de Producto y

Registro de Salida de Mercancias
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Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico N° 42 Diagrama de Secuencia Historial de Caja
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Fuente: Elaboracién Propia

Gréafico N° 43 Diagrama de Secuencia Inventario de productos
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Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico N° 44 Diagrama de Secuencia Abastecimiento de

mercancias
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Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico N° 45 Diagrama de Secuencia Reportes de inventario
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Fuente: Elaboracién Propia
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Gréafico N° 46 Diagrama de Secuencia Reporte de salida de

mercancias
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Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico N° 47 Diagrama de Secuencia Alertas de mercancias
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Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de Clases
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Grafico N° 48 Diagrama de Clases Sistema de control de inventario
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Fuente: Elaboracion propia
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Modelo fisico de base de datos

Gréafico N° 49 Modelo Fisico de Base de Datos Sistema de Control de Inventario

& inventario usuarios
2 |dUsuario : int(11)

£ Nombres : varchar(50)

& Apellidos : varchar{50)

& Nombre_Usuario : varchar(50)
& Email : varchar(255)

2 Password : varchar(60)

& Imagen : varchar(255)

# Estado_Activo : tinyint(1)
# Estado_Admin : tinyint(1)
@ Fecha_Creado : datetime

& Imagen : varchar(255)

& Cod_Barras : varchar(50)
& Nombre_Pro : varchar(50)
& Descripcion : text

# Inventario_min : int{11)

# Precio_entrada : float

# Precio_Salida : float

& Unidad : varchar(255)

& Presentacion : varchar(255)
4 2 IdUsuario - int(11)

@ IdCategoria : int(11)

i Fecha_Registro : datetime
# Estado_Active : tinyint(1)
@ Fecha_venci: date

W& inventario productos —_,______,_———-“ # IdProducto : inf(11)
2 IdProducto : int(11)

£ inventario ventas
2 |dVenta : int(11}
@ |dPersona : int(11)
@ ldUsuario : int(11)
2 |dTipoQperacién : int(11)

7 Fecha : datetime

o
2 IdCaja - int(11) '\ v/

& inventario operaciones
2 |dOperacién : int(11)

# Cantidad : float
¢ IdTipoOperacion : int(11)
@ IdVenta : int(11)

@ Fecha : datetime

& inventario categorias
i |dCategoria : int{11)

& Imagen : varchar(255)

2 Nombre_Cat : varchar(50)
& Descripcion : text

& Fecha_Registro : datetime

& inventario caja
2 1dCaja - int(11)
@ Fecha_ Registro : datetime

] £ inventario tipooperacion

/" # IdTipoOperacion : int(11)
»

£ Nombre : varchar(50})

Fuente: Elaboracion Propia
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W inventario personas

F——/__—/ @ |dPersona : int(11)

i Imagen : varchar(255)

= Nombres : varchar(255)
i Apellidos : varchar(50)
i@ Compariia : varchar{50})
i Direccion 1 : varchar(50)
i@ Direccién 2 : varchar(50)
i Telefono 1 : varchar(50)
i@ Telefono 2 : varchar(50)
i Email 1 : varchar(50)

i Email 2 : varchar(50)

# Tipo - int{11)

@ Fecha_Registro : datetime




- Prototipos del Sistema de Control de Inventario

Gréafico N° 50 Interfaz Acceso al sistema

FARMACIA VIRGEN DE LAS MERCEDES

admin 2

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico N° 51 Interfaz Registro de Registrar y listar proveedor, cliente, usuario, producto, categoria,

abastecimientos, salidas

INVENTARIO .!31 Eﬂ Administrador (Administrador} ~

& Inicio

Nuevo Proveedor

RFC/RUT*
Nombre*
Apellido*
Direccién*

Herra
Email*

== Finanzas
Teléfono*
| Inventario

B Reportes * Campos obligatorios

Agregar Proveedor

Copyright © 2020 Fiestas Rosales Julio Cesar

Fuente: Elaboracion Propia.
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INVENTARIO

Directorio de Proveedores

1 0
L' ™  Administrador (Administrador) ~

@ Nuevo Proveedor & Descargar~

Mostrar 10« registros

RFC/RUT Nombre completo Direccidn

dsadda Aurelic Espinoza Jr, Sinchi Roca, Mz - E, lote 10
Catilogos

Maostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Buscar:

Email Teléfono IF

aespinoza@gmail.com 925471127

Anterior Siguiente

Fuente: Elaboracién Propia.
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Grafico N° 52 Interfaz Busqueda de Producto y Registro de Salida de Mercancias

INVENTARIO

1 L]
L' ©  Administrador (Administrador) ~
# Inicio

Notifica Ve n ta

Buscar producto por nombre o por codigo:

Resultados de la Busqueda

codigo Nombre Unidad Tipo Precio unitario En inventario Cantidad
0001 Gingisona B mg s/2.3 240 O Agregar

= Finanzas

Copyright © 2020 Fiestas Rosales Julio Cesar

Fuente: Elaboracién Propia.
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Lista de venta Resumen

| Inventario
Precio Principal Extra

B Reportes Cédigo Cantidad Unidad Producto Unitario Precio Total

No. Factura
£ Administracié 0001 3 mg Gingisona B /2,30 s/ 6.90 m

Almacen Cliente

Principal ~ NINGUNO ~
Pago Entrega
Pagado v Entregado

Forma de pago

Efectivo
Descuento % Efectivo
0 0
Subtotal 5/5.95
VA (16%) $/0.95
Total 5/6.90

m....n

Fuente: Elaboracién Propia.
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Grafico N° 53 Interfaz Historial de Caja

INVENTARIO

1 L]
L' ©&  Administrador (Administrador) ~

=y
M Caja

Al procesar ventas se generard un corte de caja para todas las ventas del almacén: Principal

Producto Total Almacén Fecha

1 §/10.60 Principal 2021-01-31 15:38:12

Total: S/ 10.60

| Inventario

B

Copyright © 2020 Fiestas Rosales Julio Cesar

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico N° 54 Interfaz Inventario de productos

INVENTARIO

lll Inventario Principal

nicio | Almacenes | Principal
Inventario
Mostrar 10w registros
codigo 15 Nombre Por Recibir
0001 Gingisona B 0
0002 Bismutol 0

s inventario Mastrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Disponible

240

1 L]
A &  Administrador (Administrador) ~

& Descargar~

Buscar:

Por Entregar

: X T
: X T

Anterior Siguiente

Fuente: Elaboracion Propia.
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Notifica

Vender

Herramientas

&= Finanzas

Inventario

Grafico N° 55 Interfaz Abastecimiento de mercancias

Reabastecer Inventario

Buscar producto por nombre o por codigo:

Q Buscar
Lista de Reabastecimiento
Cédigo Cantidad Unidad Producto Precio Entrada Precio Total
0002 40 ar Bismutol 5/2.50 §/5.30 S/ 100.00
Resumen
Subtotal s/86.21 L2 (I
VA (16%) §/13.79
Almacén Proveedor
Total §/100.00 ~NINGUNO - v ~ NINGUNO —
Pago Entrega Forma de pago
Pagado v Entregado v Efectivo

Efectivo

m i Procesar Reabastecimiento

Fuente: Elaboracién Propia.
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Grafico N° 56 Interfaz Reportes de inventario

1 0
A ©=  Administrador [Administrador) ~

INVENTARIO

# Inicio
y ot Reporte de Inventario

§ vend Principal v - PRODUCTOS -~ v 31/01/2021 0 31/01/2021 B E
Vender

PDF (.pdf) Excel (.xlsx)

Id Producto Cantidad Operacion Fecha
4 Bismutol 2 salida 2021-01-31 13:38:12
Herram 5 3 Bismutol 40 entrada 2021-01-31 15:28:20
== Finanzas 2 Gingisona B 200 entrada 2021-01-31 13:24:02

| Inventario

B Reportes

Fuente: Elaboracion Propia.
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INVENTARIO

& Inicio

Notifica

Vender

Compras

Herram

== Finanzas

[ Inventario

E

Reportes

Gréfico N° 57 Interfaz Reporte de salida de mercancias

Reportes de Ventas

31

0
] Administrador (Administrador) ~

--VENDEDOR -- v — CLIENTE - b 31/01/2021 | 31/01/2021 | E
PDF (.pdf} Excel (.xlsx)
Id Subtotal Descuento Total Cliente Vendedor Fecha
1 S/ 10.60 S/0.00 S/ 10.60 Ruben Farias Administrador 2021-01-3115:38:12

Total de ventas: S/ 10.60

Fuente: Elaboracion Propia.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la Propuesta de Implementacion del
Sistema de Control de Inventario en la Farmacia Virgen de las Mercedes — Paita,
2020, queda demostrado que es necesario la implementacion del sistema de
control de inventarios para mejorar para la administracion, manejo, etc. Para el
debido control en el almacén de los productos y también la informacion

relacionada.

En cuanto a las dimensiones, se concluye con lo siguiente:

1. En lo que respecta a la dimension 1: Nivel de insatisfaccion del manejo de
informacion actual de la Farmacia Virgen de las Mercedes, la Tabla N° 10,
nos muestra los resultados donde se puede observar que el 80% de los
trabajadores encuestados de la Farmacia Virgen de Las Mercedes de Paita;
expresaron que NO se realiza el manejo adecuado de la informacién, ya que
estan propenso a quedarse sin stock en las mercancias, asi como también

perdidas de productos y econdémicas al no actualizar esta informacion.

2. En lo que respecta a la dimension 2: Nivel de conocimiento de las TIC y
sistema de control de inventario, la Tabla N° 16, se puede observar que el
80% de los trabajadores encuestados expresaron, que NO tienen
conocimiento sobre las TIC y sistema de control de inventario, para lo cual
requieren ser capacitados sobre estos temas y asi tener un mayor manejo
efectivo y eficaz en el proceso de inventarios, evitar malos manejos y errores

de la informacion.

3. En lo que respecta a la dimension 3: Nivel de problematica al no tener un
sistema de control de inventarios, la Tabla N° 22, se puede observar que el
80% de los trabajadores encuestados expresaron que NO se sienten

satisfechos con el sistema actual, ya que estan expuestos a déficit economico
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pérdida de clientes, producto, mayor tiempo de atencion y desactualizacion
de la informacion, para ello requiere la implementacion de un sistema de

control de inventarios para el mejor manejo de la informacién.
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere a la Farmacia Virgen de Las Mercedes, realizar
periddicamente respaldos de la base de datos, como plan de
contingencia para alguna eventualidad que ponga en riesgo la

informacion almacenada en el sistema.

2. Designar a una persona con conocimientos comprobados en
computacidn/sistemas para el manejo y gestion del sistema de control
de inventario, asimismo, capacitar al personal administrativo, de tal
manera que se haga un buen uso del sistema de control de inventario

garantizando un servicio de calidad al publico general.

3. Se plantea tener en cuenta en la implementacion de sistema, los
diversos documentos, y capacitar a sus usuarios para realizar el

manejo adecuado del sistema.

4. Se debe tomar en cuenta seguir realizando mejoras al sistema para

adquirir informacion.

5. Adquirir nuevos equipos tecnoldgicos para el mayor aprovechamiento

del sistema.
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ANEXO I: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Fecha de inicio Fecha de fin

® &« & & @ @& © @ © @ ©°

ANTT: -
project
Mombre
Planeamiento de la investigacién 23,."11,"20
Revision de la literatura 5/12/20
Mejora de la metodelogia 1812720
Andlisis de resultados 140121
Conclusiones y recomendaciones  11/01/21
Antecedentes de la investigacién  18/01/21
Redaccion del articulo cientfico  25/01/21
Informe final 1702721
Prebanca &/02/21
Levantamiento de observaciones  15/02/21
Sustentacion final 22/02/21

412420

17/12/20
3112720
10/01/21
17/01/21
24/01/21
301721
10221

14/02/21
210221
26/02/21

2020 2021
I I I
diciembre enera fehrera marzo
/O
T
]
/O
[

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO II: PRESUPUESTO

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria U%?tz\tr?o Cantidad T(%tﬁ)l
Suministros (*)
e Impresiones 0.50 50 25.00
e Fotocopias 0.10 200 20.00
e Anillado 15.00 2 30.00
e Papel bond A-4 (500 hojas) 15.00 1 15.00
e Lapiceros 1.00 4 4.00
¢ USB 70.00 1 70.00
Servicios
e Uso de Turnitin 50.00 1 50.00
e Uso de internet 80.00 2 160.00
Sub total 210.00
Gastos de viaje
e Pasajes para recolectar informacion 5.00 6 visitas 30.00
Sub total 30.00
Total de presupuesto desembolsable 404.00
Presupuesto no desembolsable ‘
(Universidad)
Categoria U(?l‘i)tztr(i)o Cantidad 1;2}3'
Servicios
¢ Uso de Internet (Laboratorio de
Aprendizaje Digital - LAD) 30.00 4 120.00
e Busqueda de informacién en base de 35.00 2 20.00
datos
e Soporte informatico (Médulo de
Investigacion del ERP University - 40.00 4 160.00
MOIC)
o Publiqaci_én_ de_ art{culo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
e Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 259 00
semana)
Sub total 252.00
Total r n
dg;%mbgliablg esupuesto ° 652.00
Total (S/.) 1056.00

Fuente: Elaboracién Propia.
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ANEXO I1l: CUESTIONARIO

El presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacion, para la Propuesta de
Implementacion del Sistema de Control de Inventario en la Farmacia Virgen de las
Mercedes — Paita, 2020.

Por lo que solicitamos su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva
y veraz, la informacién a proporcionar es de caracter confidencial y reservado y los

resultados seran utilizados solo para la presente investigacion.

Instrucciones:
A continuacidn, se le presenta 15 preguntas en 3 dimensiones en la que deberan contestar,
marcando con un aspa “X” en el recuadro correspondiente (Si o No) seglin considere la

alternativa correcta.

Item Preguntas Alternativa
DIMENSION N° 01 /Preguntas Sl NO

Dimension 01: Nivel de insatisfaccion del manejo de informacion actual.

1. ¢Existe un sistema que garanticen el control de productos

vencidos?

2. ¢Cree usted que su informacion esta almacenada de forma

segura?

3. ¢Actualiza su informacion de manera precisa y constante?

4. ;Observa perdidas al no tener un control sus productos?

5 ¢Realiza registro de la informacion con la descripcion, calidad,

precio, etc.?

Dimensién 02: Nivel de conocimiento de las TIC y sistema de control de inventario.
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1. ¢Tiene conocimientos de las distintas herramientas
tecnoldgicas que facilitan el trabajo de los procesos de control de

inventarios?

2. ¢Ha trabajado con algun sistema de control de inventario?

3 ¢ Su empresa actualmente utiliza las TIC para su beneficio?

4. ¢En la actualidad la empresa utiliza algun sistema?

5. ¢ Sabe usted de los beneficios que le otorgaria las TIC?

Dimension 03: Nivel de problemética al no tener un sistema de control de inventario.

1. ¢Su empresa tiene problemas al organizar la informacion de

sus productos?

2. ¢ Cree usted que un sistema de control de inventarios le
facilitara el manejo de informacion como también la

administracion correcta de su informacion?

3. ¢Al implementar un sistema de control de inventarios cree

usted que beneficiara a la empresa?

4. ¢Considera que su empresa debe contar con un sistema de

control de inventarios?

5. ¢ Cree usted mejorar el control del ingreso y salida de sus

productos?

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO IV: SOLICITUD DE AUTORIZACION

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”
SOLICITUD DE AUTORIZACION

Piura, 23 de noviembre de 2020

Sr. Enfermero
José del Carmen Neira Garcia

GERENTE, FARMACIA PRIVADA VIRGEN DE LAS MERCEDES

Presente.
De mi consideracion:

Yo, JULIO CESAR FIESTAS ROSALES, identificado con C.U 0809140011, ante Ud.

respetuosamente me presento y €xpongo:

Que actualmente cursando la tesis de titulacion en Ingenieria de Sistemas en la
Universidad Cat6lica Los Angeles de Chimbote - Piura, solicito a Ud. de la manera més
comedida, se considere la peticién de un proyecto de tesis que cuente con la informacién
suficiente y necesaria para desarrollarlo, de acuerdo a la necesidad que requiera la
farmacia. Con saludos cordiales y a tiempo de agradecerle su atenci6n a esta solicitud,

aprovecho la oportunidad para reiterarle mi més alta consideracion y estima.

Atentamente,
Julio Cesar Fiestas Rosales
C.U. 0809140011

Ol
s

Enfro. José del Carmen Neira Garcia
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ANEXO V: SOLICITUD PARA JUECES EXPERTOS

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”
SOLICITUD PARA JUECES DE EXPERTOS
Piura, 31 de enero de 2021
Sefior:
MBA Ing. Danny Daniel Antén Asanza.
Presente:

Asunto: Validacion de instrumento, por criterio de especialidad.

De mi especial consideracion:

JULIO CESAR FIESTAS ROSALES, identificado con DNI N° 71811035, con C.U. N°
0809140011, estudiante de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, del Ciclo X, es grato
dirigirme a Usted, para expresarle un saludo cordial e informarle que como parte del
desarrollo de la tesis, de la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote “ULADECH?”, estoy desarrollando el
avance de mi tesis titulada “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
DE CONTROL DE INVENTARIO EN LA FARMACIA VIRGEN DE LAS
MERCEDES - PAITA, 2020”.

Motivo por el cual se hizo necesario la elaboracién de una matriz del instrumento,
construccién del cuestionario, matriz de consistencia y ficha de validacién. Por lo
expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requiere la validacion de
dichos instrumentos a través de la evaluacion de Juicio de Expertos. Es por ello, que me
permito solicitarle su participacién como juez, apelando su trayectoria y reconocimiento
como docente universitario y profesional.

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente me despido de

usted, no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente
W X
[ [/ CIP. 104714
Sk
J ulig Cesar Fiestas Rosales MBA Ing. Danny Daniel Anton Asanza

DNI N° 71811035
C.U. N° 0809140011
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“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”
SOLICITUD PARA JUECES DE EXPERTOS
Piura, 31 de enero de 2021
Sefior (a):
Lic. Carol Guisella Antén Alvarado.
Presente:

Asunto: Validacion de instrumento, por criterio de especialidad.

De mi especial consideracion:

JULIO CESAR FIESTAS ROSALES, identificado con DNI N° 71811035, con C.U. N°
0809140011, estudiante de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, del Ciclo X, es grato
dirigirme a Usted, para expresarle un saludo cordial e informarle que como parte del
desarrollo de la tesis, de la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote “ULADECH”, estoy desarrollando el
avance de mi tesis titulada “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
DE CONTROL DE INVENTARIO EN LA FARMACIA VIRGEN DE LAS
MERCEDES - PAITA, 2020.

Motivo por el cual se hizo necesario la elaboracién de una matriz del instrumento,
construccion del cuestionario, matriz de consistencia y ficha de validacién. Por lo
expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requiere la validacién de
dichos instrumentos a través de la evaluacién de Juicio de Expertos. Es por ello, que me
permito solicitarle su participacion como juez, apelando su trayectoria y reconocimiento

como docente universitario y profesional.

Agradeciendo por anticipado su colaboracién y aporte en la presente me despido de
usted, no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente
Y4 AP
)
B
Julid Cesar Fiestas Rosales Lic. Carol Guisella Antén Alvarado

DNI N° 71811035
C.U. N° 0809140011
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“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”
SOLICITUD PARA JUECES DE EXPERTOS
Piura, 31 de enero de 2021
Sefior:
Lic. Chunga Gutiérrez Hugo Luis.
Presente:

Asunto: Validacion de instrumento, por criterio de especialidad.
De mi especial consideracion:

JULIO CESAR FIESTAS ROSALES, identificado con DNI N° 71811035, con C.U. N°
0809140011, estudiante de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, del Ciclo X, es grato
dirigirme a Usted, para expresarle un saludo cordial e informarle que como parte del
desarrollo de la tesis, de la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote “ULADECH?”, estoy desarrollando el
avance de mi tesis titulada “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
DE CONTROL DE INVENTARIO EN LA FARMACIA VIRGEN DE LAS
MERCEDES - PAITA, 2020”.

Motivo por el cual se hizo necesario la elaboracién de una matriz del instrumento,
construccién del cuestionario, matriz de consistencia y ficha de validacion. Por lo
expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requiere la validacion de
dichos instrumentos a través de la evaluacion de Juicio de Expertos. Es por ello, que me
permito solicitarle su participacién como juez, apelando su trayectoria y reconocimiento
como docente universitario y profesional.

Agradeciendo por anticipado su colaboracién y aporte en la presente me despido de

usted, no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente
/}/ X HaN A
Julio esar'éiesm Rosales Lic. F’.\ga,&ungé Gutigrrez
DNIN® 71811035
C.U. N° 0809140011 m?fmﬂgﬂm

COESPE 504
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ANEXO VI: FICHA DE VALIDACION

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador : QDU
1.2 Cargo e institucion donde labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado :
1.4 Autor del instrumento

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).

3. Buena (Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del instrumento 1 2-1=8 Ob
Criterios Indicadores D|R|B Sugerencias |
Los items miden lo previsto en los objetivos de
« PERTINENCIA. | 10 acién. o(a F
Los items responden a lo que se debe medir en la
« COHERENCIA ety b g oo |¥’
Los items son congruentes entre si y con el concepto
+ CONGRUENCIA da iilde: ] ) $
Los items son suficientes en cantidad para medir la
« SUFICIENCIA | = bl i I?
Los items se expresan en comportamientos y acciones
« OBJETIVIDAD e EE ?
Los items se han formulado en concordancia a los
+ CONSISTENGIA | 1+ damentos tacricos de la variable, 00|
Los ftems estan secuenciados y distribuidos de
« ORGANIZACION = end g, EilE |$
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
P R para los sujetos a evaluar. oo ?
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
+ FORMATO | (tamafio de lera, espaciado, interineado, nitdez). | — | O | 58
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
SR opciones de respuesta bien definidas. oo m
CONTEO TOTAL 30
(Realizar el conteo de rdo a p i o] acada clB| A Total
indicador)
A+B+C
Coeficiente - = 4 ,OO Intervalos Resultado
de validez : 0,00-0,49 « Validez nula
lll. CALIFICACION GLOBAL

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

I \/@hd@mxuj buwg |

Piura, enerodel 2021
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador : .\ AXSE5,  SAQLLL | STV
1.2 Cargo e institucion donde labora :
1.3 Nombre del instrumento evaluado : .4
1.4 Autor del instrumento .

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular  (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena  (Simas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del instrumento 2718 Observaciones
Criterios Indicadores D|R|B Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de
« PERTINENCIA | o0 oeion. O|o|xs
Los items responden a lo que se debe medir en la
» CORERENCA | ariable y sus dimensiones. O U
ek qu:;ms‘sonwwnhsemslyomeleompm olo
.S &sﬂsmnmﬁmﬁsmmdadpaamedwla olol=
Los items se expresan en comportamientos y acciones
< OBETMDID | o ables. O0|x
Los items se han formulado en concordancia a los =
* CONSISTENCIA | 1,12 amentos tedricos de la variable. a a
Los items estan secuenciados y distribuidos de
» ORGANZACION | 1 1erdo  dimensiones e indicadores. a u
Los items estan redactados en un lenguaje entendible 5
RERGET para los sujetos a evaluar. ajo
Los items estén escritos respetando aspectos técnicos
+ FORMATO | tamafio de letra, espaciado, interineado, nitdez). | = | 3 | &3
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
SR opciones de respuesta bien definidas. o=
CONTEO TOTAL 612
(Realizar el conteo de rdo a puntuack ignadas a cada
indicador) S A Lo
A+B+C
Coeficiente -~ = | 090 Intervalos Resultado
de validez : 0,00-0,49 « Validez nula
: 0,50-0,59 « Validez muy baja
0,60-0,69 « Validez baja
fil. CALIFICACION GLOBAL 0,70-075 | - Validez acepiabie
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | . Validezbuena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 090-1,00 .\yw
| Nakidy muy buwa | é@
[V Y LG ALARADD
Piura, enerodel 2021 ’

138



FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador :
1.2 Cargo e institucién donde labora

1.3 Nombre del instrumento evaluado :
1.4 Autor del instrumento :

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segiin la calificacion

que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Simenos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular  (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).

3. Buena  (Simas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del instrumento 11213 Observaciones
Criterios Indicadores D|/R|B Sugerencias |
Los items miden lo previsto en los objetivos de .-
< PERTINENCIA | (-0 on, B
Los items responden a lo que se debe medir en la —
+ COHERENCA | | -riable y sus dimensiones. ooe
TRV (L‘::ms-sonconguenbsemrasiyconelconcem olo
Los items son suficientes en cantidad para medir la Qe 4
< SURICIENCIA | o e O|jmE|0d Cikeis
Los items se expresan en comportamientos y acciones i
- OBETVIOND | o ables. Ojol®
Los items se han formulado en concordancia a los
+ CONSISTENCIA | 1 tamentos tedricos de la variable. 0|0
Los items estan secuenciados y distribuidos de
» ORGANZACION | . 1erdo a dimensiones e indicadores. oo|@
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
g para los sujetos a evaluar. aigm
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
» FORMATO | (v2rmafio de letra, espaciado, interineado, nifidez), | ) | 1 | (3
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
g opciones de respuesta bien definidas. ooa
CONTEO TOTAL 2127
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada clBlA Total
indicador)
A+B+C
de validez - 0,00-0,49 « Validez nula
5 0,50-0,59 « Validez muy baja
0,60-0,69 « Validez baja
lil. CALIFICACION GLOBAL 070-0,79 | + Validez aceplable
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | . Validezbuena
0,90-1,00 « Validez muy buena

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

| Natids, mey lpriua |
e,

Piura,enerodel 2021

yw
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