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Resumen y abstrac

Resumen

El presente trabajo de investigacion titulada: el Control Interno y la Gestion
Administrativa en la empresa Sergroup Inversiones SAC - Huaraz, 2017 , tiene como
enunciado del problema: ;Como es el control interno en la gestion Administrativa en
la empresa Sergroup Inversiones SAC - Huaraz, 2017?, de ello se desprende el
objetivo principal; Determinar como es el Control Interno en la Gestion
Administrativa en la empresa Sergroup Inversiones SAC - Huaraz, 2017, el tipo de
investigacién fue Cuantitativo, en tanto que el nivel de la investigacion fue
Descriptivo-No correlacional, la poblacion y muestra estuvo compuesta por 9
trabajadores administrativos. Se utiliz6 como técnica la encuesta y se aplico un
cuestionario de 23 preguntas, de acuerdo los resultados obtenidos, La empresa
Sergroup inversiones SAC, presenta deficiencias en cuanto al Control Interno, sobre
la Gestion Administrativa: Se logra los objetivos planeados, también se cuenta con
estrategias para el logro de los mismos, pero existen deficiencias en la existencia de
politicas de gestion, por otro lado la administracion de la empresa tiene capacidad de
liderar pero no para todos los trabajadores y en la empresa no estan establecidos
adecuadamente los estandares y criterios relacionados a la gestion Administrativa y
no estan bien establecidas las medidas de acciones correctivas. En conclusion: el
control interno en la gestion Administrativa es buena, ademas es una herramienta
muy til y completa, al estar integrado por componentes que conllevan

individualmente y en conjunto a mejoras en la organizacion.

PALABRAS CLAVE: Control interno, control, direccién, organizacién, planeacion,

proceso administrativo.
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Abstrac
The present research work entitled: Internal Control and Administrative Management

in the company Sergroup Inversiones SAC - Huaraz, 2017, has as a statement the
problem: How is the internal control in administrative management in the company
Sergroup Inversiones SAC - Huaraz, 2017 ?, it follows the main objective; To
determine how is the Internal Control in Administrative Management in the company
Sergroup Inversiones SAC - Huaraz, 2017, the type of research was Quantitative,
while the level of the research was Descriptive-Non-correlational, the population and
sample was composed of 9 administrative workers The survey was used as a technique
and a questionnaire of 23 questions was applied, according to the results obtained, the
company Sergroup investments SAC, presents deficiencies regarding Internal Control,
on Administrative Management: The planned objectives are achieved, there are also
strategies for achieving them, but there are deficiencies in the existence of
management policies, on the other hand the administration of the company has the
capacity to lead but not for all workers and in the company the related standards and
criteria are not properly established to administrative management and corrective
action measures are not well established. In conclusion: internal control in
administrative management is good, it is also a very useful and complete tool, being
composed of components that lead individually and together to improvements in the

organization

KEY WORDS: Internal control, control, direction, organization, planning,

administrative process.

viii



indice

Contenido Pagina
(OF: T L - TSP i
LI LC0 ] (oI (- T (=T OSSR ii
EQUIPO dE trabaj0 .....c.veeieiicieee s ii
JUrado e SUSLENTACION ......cvvevierieieciecie ettt ens iv
AGrA0ECTITHENTO. ...ttt bbbttt nes v
=T [ Tox=U o] 1 - PSS vi
RESUIMEN ..ttt e et e et e e b e e s enn e e s nneas Vil
N 01 - To SRS viii
INAICE et b et e e IX
INAICE A8 TADIAS .......eveveevceee ettt ettt Xi
INAICE 0B FIQUIBS. ...ttt ettt ettt en ettt Xiii
Lo INEFOAUCCION ..ttt bbb 1
1. REVISION 08 LITEIAtUIA .. ..ccvveuieieieiiecieiieeeeie et 6
2.1, ANTECEUBNTES. ... ettt ettt bbbt reene e e e 6
2.2. Bases Tedricas de 1a INVESLIQACION .........ccueiieiieiiiiiie e 16
2.3. MarCO CONCEPLUAL .....c.veveeieiieiie sttt 18
L o 10T (=T U OSSPSR 44
LY V=1 (oo (o] [T | - USSR 45
4.1. Disefio de 1a INVESTIGACION...........ccveiiiiecicce e 45
4.2, PODIACION Y MUESEIA......ccueeiviiiecie ettt ae e sne s 46
4.3. Definicion y Operacionalizacion de las variables ...........cccccoeveiiiiiiiiiienenen, 47
4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos .........cccceveveveieieiinieieienen, 49
4.5. Plan de @NAlISIS ......coviieieiiie ettt 49
4.6. MAtriz de CONSISTENCIA ....eeiveeuieiiieitieiie ettt 50
4.7, PrINCIPIOS ELICOS. ... ccuieiiiiiieiteeie ettt ettt ettt et e e sbeesteereesbeeaesneesneas 51
V. RESUITAAOS ... et e 53
5.1, RESUITAAOS ...ttt nneas 53
5.2. ANAliSiS A€ reSUIAAOS .....cveveiviieiciieieee s 59
V1. Conclusiones y RECOMENUACIONES..........ooieuiiiriieie e 67
6.1, CONCIUSIONES.....coiiiiieiiiiiieeie ettt et be e e nneas 67



B.2. RECOMENUACIONES ....ceeeeeeeeeeeeeee et e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e eeas

Referencias BiblIOgrafiCas..........cccvvveiiiiiiiiic e

ANEeXos



Indice de Tablas y Figuras

indice de Tablas

Contenido Pagina

............................................................................................................................... 53
Tabla 3: A los trabajadores de la empresa se les asigna sus deberes y

FeSPONSADTIIAAUES .....c.veevieceiccee et re e 53
Tabla 4: Se aplican los procesos de administracion de riesgos..........cccvvvrvrveeeeennnn, 54

Tabla 5: Se realiza ejecucion de actividades de control en los niveles y funciones....54
Tabla 6: En la empresa se realiza rendicion de cuentas de manera periodica............. 54

Tabla 7: Para la toma de decisiones se hace uso de la informacion interna y externa
A 12 BMPIESA ... bbbt 54

Tabla 8: Para el incumplimiento de informacién de funciones se identifica, recopila y

(0703 0100 o SRS 55
Tabla 9: La empresa cumple con realizar el seguimiento de los resultados ............... 55
Tabla 10: Realiza actividades de prevencion y Monitoreo ..........c.ccoeevereerereereenenns 55
Tabla 11: En la empresa se logran los objetivos planificados .............ccccovvviininnnen, 55

Tabla 12: La empresa cuenta con estrategias que coadyuven al logro de sus objetivos

............................................................................................................................... 56
Tabla 13: Existe en la empresa politica de gestion Administrativa.............ccccveveneen. 56
Tabla 14: Considera que en la empresa existe una adecuada division de trabajo,
designacion de tareas y responsabilidades ..........cccoovevveeieeiiiie s 56

Tabla 15: En la empresa existe una adecuada autoridad y responsabilidad por parte
de [0S trabAJAUOIES ......ooovieiie et 56

Tabla 16: En la empresa existe una adecuada direccion de actividades .................... 57

Tabla 17: Existe influencia interpersonal por parte de los jefes hacia los subordinados
para que mediante la comunicacion obtengan objetivos encomendados.................... 57

Xi



Tabla 18: La administracion tiene la capacidad de liderar para ejecutar planes y
10Grar 10S ODJELIVOS. .....cuiiiiiiiece s 57

Tabla 19: Motivan a los trabajadores para que puedan realizar las actividades
PIANTFICAAAS ... 57
Tabla 20: Considera Ud. Que en la empresa estan establecidos adecuadamente los
estandares y criterios relacionados a la gestion Administrativa ...........cccceevevveeeenne. 58
Tabla 21: Tiene conocimiento si en la empresa existe una adecuada observacion del
AESEIMPEIIO ...ttt e s e ste e e sreesreeneaneennees 58
Tabla 22: Considera que en la empresa se lleva a cabo medidas de acciones

(010 =0t Y LSRR RTUSRRRR 58
Tabla 23: El Control Interno en la Gestién Administrativa...........ccoccceveivirieerienen, 58
Tabla 24: Cree que la evaluacion del control contribuya con una adecuada gestion..

AMINISTIALIVA oo 59

Xii



Indice de Figuras

Contenido Péagina
Figura 1: Los colaboradores de la empresa cumplen con el cddigo de ética .............. 79
Figura 2: Se identifican y analizan los riesgos a las que est& expuesta la empresa.....80
Figura 3: A los trabajadores de la empresa se les asigna sus deberes y
FESPONSADTIIAAUES ... e 80
Figura 4: Se aplican los procesos de administracion de rieSgos ..........ccoeveeriererennen, 81
Figura 5: Se realiza ejecucion de actividades de control en los niveles y funciones. 81
Figura 6: En la empresa se realiza rendicion de cuentas de manera periddica ........... 82
Figura 7: Para la toma de decisiones se hace uso de la informacion interna y externa
A8 12 BIMPIESA ... ettt e s e te et e s reesbeenteaneenne s 82

Figura 8: Para el incumplimiento de informacidn de funciones se identifica, recopila

Y COMUIICE ... vttt ettt ee et s e e e e st e e te e s e s be e e e e s e saeeseessesbeesbeeneesaeesseeneeaneeneennenneas 83
Figura 9: La empresa cumple con realizar el seguimiento de los resultados.............. 83
Figura 10: Realiza actividades de prevencidn y monitoreo ............ccccceevveveseeivernenne. 83
Figura 11: En la empresa se logran los objetivos planificados.............ccccccceevvevvennenne. 85

Figura 12: La empresa cuenta con estrategias que coadyuven al logro de sus

(0] 0] 1= LYo LSRR SPUSRPR 85
Figura 13: Existe en la empresa politica de gestion Administrativa.................c......... 86
Figura 14: Considera que en la empresa existe una adecuada division de trabajo,
designacion de tareas y responsabilidades ............cccvevveiiiieie e 86
Figura 15: En la empresa existe una adecuada autoridad y responsabilidad por parte
de [0S trabAJAUOIES ......ooevieiiecee e 87

Figura 16: En la empresa existe una adecuada direccién de actividades.................... 87

Xiii



Figura 17: Existe influencia interpersonal por parte de los jefes hacia los

subordinados para que mediante la comunicacion obtengan objetivos encomendados

............................................................................................................................... 88
Figura 18: La administracion tiene la capacidad de liderar para ejecutar planes y
10Grar 10S ODJELIVOS. .....cuiiiiiiccc s 89
Figura 19: Motivan a los trabajadores para que puedan realizar las actividades
PIANTTICAAAS ... 89

Figura 20: Considera Ud. Que en la empresa estan establecidos adecuadamente los
estandares y criterios relacionados a la gestion Administrativa ...........cc.ccoceeviernnne, 90
Figura 21: Tiene conocimiento si en la empresa existe una adecuada observacion del
AESEIMPEIIO ...ttt e e s e e ste e e e ereesreebeannenne s 91
Figura 22: Considera que en la empresa se lleva a cabo medidas de acciones

(010 10 (A TP 91
Figura 23: El Control Interno en la Gestién Administrativa.............ccccceeveiieieennenne. 91
Figura 24: Cree que la evaluacion del control contribuya con una adecuada gestion

AAMUINISTIALIVA oottt e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e eenees 92

Xiv



1. Introduccion

Las lineas de investigacion aprobada segun resolucion de rectorado para la
carrera de contabilidad son: La gestion financiera, los mecanismos de control interno,
los tributos y su impacto en los resultados de gestion en las empresas del Peru,

Considerando en este trabajo de investigacion al CONTROL INTERNO.

El presente trabajo de investigacion se denomina: El Control Interno y la

Gestion Administrativa en la empresa Sergroup Inversiones SAC - Huaraz, 2017

El control interno es un tema importante para las empresas, porque por medio
de ello se podra obtener muchos logros para las empresas junto a la buena gestién
Administrativa. En paises como Estados unidos de Norte América algunas empresas
suelen tener sus sucursales y por lo mismo se les presenta de manera constante
problemas referente al control, los que nacen por no tener un buen sistema de Control
Interno, estas organizaciones empresariales generalmente inician sus actividades
cumpliendo al m&ximo ciertas perspectivas que son necesarias para la compafiia,
pero cuando ya crecen es mas notorio la falta de un sistema de control lo que es
producto de la falta de conocimiento sobre el manejo de las actividades, todo esto

sucede por no tener personal capacitado para su control (Castro, 2013)

A nivel del Per, el control interno va de la mano con la gestion Administrativa
porque juntos ayudan a contribuir al logro de los objetivos de la compafiia, ademas

contribuyen a demostrar la calidad en la prestacion de servicios, que se reflejara en



la satisfaccion de las diversas necesidades de la sociedad. Basicamente el control
interno es responsabilidad de la parte Administrativa el cual es desarrollado en forma
autébnoma que para rendir y dar verdaderos frutos se debe ajustar a las necesidades y

requerimientos de cada organizacion. (Mansilla, 2018)

En Huaraz en el desarrollo empresarial, el control interno y la gestion
Administrativa radican en el conocimiento pleno de la administracién de negocios ya
que conlleva a ser mas eficientes, efectivos y econdmicos en la conduccién de su
empresa, ya sea ésta pequefia, mediana o grande y para lograr es necesario practicar
la mejora continua de la gestion Administrativa en la compafiia, mediante el
conocimiento o situacion en que se desenvuelve el negocio, de lo anterior para poder
cumplir con este objetivo es necesario contar con un plan de negocios, el mismo que
debe ser elaborado de manera periddica cada afio ya que este plan servira para fijar
las ventas de los productos, los requerimientos de inversion, el personal y la

rentabilidad. (Ramirez, Ramirez, & Calderdn, 2017)

La finalidad de realizar esta investigacion es que proporcionara respuestas al
problema identificado en la empresa Sergroup Inversiones SAC, lo cual ayudara a la
toma de decisiones y por ende en la mejoria de la empresa, ademas servira de

antecedente para otros trabajos.

Por otro lado la importancia radica en que ésta investigacion servira de ejemplo y
de antecedente para otros estudios de esta indole, en la justificacion préactica con los

resultados obtenidos en la investigacion, la empresa podra determinar cémo es el



control interno en la gestion Administrativa y ello ayudaré en la toma de

decisiones y por ende en la consecucion de sus objetivos.

Las variables que se utilizaron en este trabajo son: El control interno y la
gestion Administrativa, la primera variable segiin el COSO (2013), es un proceso a
cabo por el consejo de administracion, la direccién y el resto del personal de la
empresa, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable
en cuanto a la consecucion de los objetivos relacionados con las operaciones, la
informacidn y el cumplimiento, mientras que la gestion Administrativa esta
constituido por cuatro funciones, tales son: La planeacion, organizacion, direccion y
control, estas funciones ayudan a la mejor gestion de la empresa, para asi lograr la
consecucion de los objetivos. La empresa Sergroup Inversiones SAC, tiene como
giro de actividad la Consultoria, venta de equipos de proteccion personal (EPP’S),
transporte de personal, etc. Como toda empresa que recién inicia sus actividades y
siendo novata no esta aprovechando los beneficios de un control interno y las esta

desarrollando de una manera improvisada.

El control interno es la variable que se resalta en esta investigacion, ya que de
su buena aplicacion en el proceso administrativo depende la continuidad y el

crecimiento de la organizacion.

El anunciado de esta investigacion es: (Como es el control interno en la

gestion Administrativa en la empresa Sergroup Inversiones SAC - Huaraz, 2017?

Para dar respuesta al problema de investigacion, se ha planteado el siguiente

objetivo general:



Determinar cdmo es el Control Interno en la Gestion Administrativa en la
empresa Sergroup Inversiones SAC - Huaraz, 2017 y como objetivos especificos se
considero:

Describir el Control Interno en la empresa Sergroup Inversiones SAC -
Huaraz, 2017.

Describir la Gestién Administrativa en la empresa Sergroup Inversiones SAC
- Huaraz, 2017.
Por otro lado se justifica de la siguiente manera:
En la parte tedrica: tiene las bases teoricas y principios relacionados al tema de
investigacion lo que permite tener mayor referencia acerca de lo que se estudio.
En la parte practica: los resultados que se han obtenido durante la investigacion
ayudaron a esclarecer la problematica de la empresa en estudio.
Desde el punto de vista metodoldgico: se utiliz6 una técnica e instrumento para la
recoleccion de los datos, dicho instrumento fue aplicada a la muestra seleccionada.
Desde el punto de vista viable: la ejecucion de la investigacion fue viable porque
se cuenta con los recursos humanos, materiales y financieros adecuados y necesarios
para poder lograr los objetivos propuestos.

En cuanto a la metodologia, esta investigacion es de tipo cuantitativo, de
nivel descriptivo, disefio no experimental, la poblacion esta conformada por 9
colaboradores administrativos y la muestra es de la misma cantidad que la poblacion
se usé la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento, también se
presento la Operacionalizacidn de las variables, las técnicas e instrumento, el plan de
analisis de los datos, la matriz de consistencia y los principios éticos brindados por la

universidad.



Se tiene como principales resultados: el 78% de los trabajadores consideran
que en la empresa Sergroup Inversiones SAC, se identifica y analiza los riesgos a las
que esta expuesta ésta, el 56% de los trabajadores respondio que si se realiza la
ejecucion de actividades de control en los niveles y funciones, el 56% de los
trabajadores consideran que en la empresa existe adecuada direccion de actividades y
el 56% de los encuestados no respondieron sobre si la administracion tiene la
capacidad de liderar para ejecutar planes y lograr los objetivos.

Como conclusidn final: el Control Interno en la Gestion Administrativa es
buena, ademas es una herramienta muy util y completa, al estar integrado por
componentes que conllevan individualmente y en conjunto a mejoras en la
organizacion, por ejemplo el ambiente de control, esta integrada en este caso por el
cumplimiento del cddigo de ética y la asignacién de deberes y responsabilidades,
mientras que en la evaluacion de riesgo, se identifica y analiza los riesgos a los que
esta expuesta la empresa , asi como la administracion de éste, en las actividades de
control se considera la ejecucion de esas actividades y la rendicion de cuentas, la
informacion y comunicacion abarca tanto la informacion y comunicacion interna
como externa y por ultimo también de suma importancia esta la supervision y el
monitoreo en el cual se hace seguimiento a los resultados y actividades de
prevencion y monitoreo, lo mismo que la empresa Sergroup Inversiones SAC, lo

esta realizando adecuadamente.



1. Revisidn de Literatura

2.1. Antecedentes
Internacional

Delgado (2014) en su tesis titulada: El control interno en el departamento de
produccion y su incidencia en la productividad en la empresa Fundimega S.A.
Obijetivo: Analizar el control interno en el departamento de produccion, mediante
herramientas de evaluacion con la finalidad de determinar la productividad.
Metodologia: Enfoque cuantitativo, investigacion bibliografica — documental,
investigacion descriptiva, poblacion 17 personas, por ser una poblacion finita no
se realizara ninguna muestra y el cuestionario se aplicé al departamento
administrativo y financiero. Resultados: un 33.33% aplica casi frecuentemente los
indicadores de productividad, el 0% aplica frecuentemente, el 50% poco
frecuente, y el 16.67 % nada frecuente; el 16.67% dice que siempre se cumplen
los objetivos, el 50% dice que casi siempre, el 16.67% dice solo a veces y el
16.67% dice nunca. Conclusion: La inadecuada aplicacion de los controles en el
departamento de produccion para la elaboracién de los herrajes galvanizados tiene
una relacidn directa con la baja productividad y la estabilidad econémica de la
empresa. Recomendacion: seguir con el control interno para un adecuado
funcionamiento y productividad de la empresa.

Moscoso & Echevarria (2015) en su tesis titulada: implementacion del
sistema de control interno en el area de facturacion y cobranza por el método misil
en la empresa Estuardo Sanchez en la ciudad de Guayaquil, consideraron como
objetivo general: Implementar el Sistema MICIL Control Interno en el &rea de

facturacion y cobranza de la Empresa Estuardo Sanchez en la ciudad de



Guayaquil y generar informacion fiable. La metodologia utilizada fue la
investigacion descriptiva, en cuanto a la poblacion consideraron a todos los
trabajadores de la empresa Estuardo Sanchez, la muestra fue de 45 empleados a
encuestar y 5 colaboradores administrativos a quienes se realizo la entrevista,
posteriormente los autores Ilegaron a las siguientes conclusion: El sistema de
facturacion de la empresa no cumple con los requisitos pertinentes que confirmen
que éste proceso se acreditara con la labor consolidada en la parte contable de la
organizacion, el sistema de facturacion es fundamental para que toda empresa
pueda hacer el ingreso del dinero por ventas, por lo que es necesario que la
actualizacién del mismo sea constante y se ajuste a las necesidades empresariales.
Nacional

Evangelista (2017) en su tesis titulada: Proceso del control interno y su
influencia en la gestion Administrativa de la unidad ejecutora 305 de la UGEL
Humalies, 2017. Consider6 como objetivo determinar de qué manera el proceso
del control interno influye en la gestion Administrativa de la unidad ejecutora 305
de la UGEL Humalies periodo 2017. En cuanto a la Metodologia, fue de enfoque
cuantitativo, el nivel descriptivo, el disefio no experimental y la poblacion y
muestra estuvo compuesta de 23 trabajadores. Resultados: el 65% dicen usar
mecanismo de sistema de informacion para la mejora de la gestion
Administrativa, el 74% considera usar canales de comunicacion para consolidar,
el 78% del personal realiza seguimiento y evaluacion de las normas técnicas.
Conclusion: Los trabajadores estan estrictamente involucrados en la imagen y
prestigio de la institucion y tiene conocimiento de las normas establecidas por el

estado. Recomendacion: Para supervisar y monitorear las actividades se debe



comunicar de los constantes cambios que se realiza en la institucion a todo el
personal competente para mejorar y garantizar el trabajo efectivo al porcentaje
aceptable.

Melgarejo (2017) en su trabajo de investigacion titulada: Control interno y
gestion Administrativa segun trabajadores de la municipalidad provincial de
Chota, 2016. Tuvo como objetivo: Determinar la relacion que existe entre el
control interno y la gestion Administrativa segun los trabajadores de la
municipalidad provincial de Chota, 2016. Metodologia: El Tipo fue bésica, el
nivel descriptivo, el disefio descriptivo correlacional y enfoque cuantitativo, la
muestra estuvo compuesta por 112 trabajadores, como técnica de recoleccién de
datos considero la encuesta e instrumento el cuestionario. Resultados: el 55.4%
perciben que el nivel del control interno es poco eficiente, el 58.9% opinan que la
gestion Administrativa se encuentra en un nivel adecuado, el 50% perciben que el
nivel de la dimensién Plan de Control administrativo es poco eficiente por lo que
no es adecuado. El autor Ileg6 a la conclusion de que el plan de control
administrativo es un factor que condiciona el nivel del desempefio de los
trabajadores y que ellos suelen adaptarse a diversos ambientes. Recomendacion:
Utilizar estos procedimientos de investigacion para las areas de gestion ya que la
ampliacion y profundizacion del estudio servira para brindar nuevas estrategias de

desarrollo organizacional.

GoOmez (2017) en su tesis titulada: Control interno de los inventarios y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Central de Belleza SAC, Distrito

Miraflores. Realizado en la ciudad de Lima, Universidad Auténoma del Pera.



Plante6 como objetivo, determinar la incidencia del control interno de los
inventarios en la rentabilidad de la empresa Central de Belleza SAC — Miraflores.
En la parte metodoldgica, el tipo de investigacion fue descriptiva, el disefio fue no
experimental, la poblacion estuvo conformada por 9 personas, como muestra se
tomé el total de la poblacién, como técnica se uso la encuesta, como instrumento
el cuestionario, en el resultado: el 22.2% indicaron que estan de acuerdo en su
totalidad implantar un sistema de control, un 33.3% no estan de acuerdo ni en
desacuerdo, y el 11.1% estan en desacuerdo con implantar un sistema de control.
Como una de las conclusiones a las que Ileg6 el autor fue que se pudo constatar
en efecto que el sistema de control interno de inventarios incide de manera
favorable en la rentabilidad de la empresa.

Pérez (2016) en su tesis titulada: Implementacion del sistema de control
interno eficiente al rubro de inventarios y su incidencia en la administracion
financiera de la unidad de gestion educativa local Huamanga, 2015, consider6
como objetivo general: Determinar que la adecuada implementacion del sistema
de control interno eficiente al rubro de inventarios incide en la administracion
financiera de la Unidad de Gestion Educativa Local Huamanga. La metodologia
utilizada en la investigacion fue la revision bibliografica-documental, el disefio
aplicado en la investigacion fue el no experimental, transeccional o transversal,
descriptivo, correlacional-causal, la recoleccion de informacion se realizé de
fuentes como: textos, tesis, trabajos presentados en convenciones, congresos de
contadores e informacidn de internet. La poblacién estuvo conformada por 400
personas y la muestra por 40. Las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

fueron la observacion, la encuesta estructurada, el analisis documental. El



resultado al que Ilegd el autor es que: El 85% de los encuestados consideran que
la Implementacion del sistema de control interno al rubro de inventarios influye
para la gestion eficiente de la Unidad de Gestion Educativa Local Huamanga, que
el 90% de los encuestados indican que los controles previo, simultaneo y posterior
facilitan la mejora continua en la administracion financiera de la Unidad de
Gestion Educativa Local Huamanga. La Conclusion fue que el 95% de los
encuestados manifestaron que la Unidad de Gestion Educativa Local Huamanga,
no cuenta con la estructura de control interno.

Mansilla (2018) en su tesis titulada: El control interno y su incidencia en la
gestion Administrativa de la micro red salud — La Libertad del distrito de
Huancayo, Enero — Setiembre 2018. Tuvo como objetivo, determinar si el Control
Interno incide en la gestion Administrativa de la Micro Red de Salud “La
Libertad” enero —Setiembre 2018. En cuanto a la metodologia: el tipo de
investigacion fue aplicada, de enfoque cuantitativo, el disefio fue no experimental,
transeccional, descriptivo. La muestra estuvo conformada por 30 colaboradores
administrativos de la Micro Red de salud “La Libertad” y cinco IPRESS cuya
direccion se centraliza en “La Libertad”, resultado el control interno incide en la
gestion Administrativa de la Micro Red de Salud “La Libertad” del distrito de
Huancayo enero — setiembre 2018, esto se puede afirmar por el valor relacional de
0.424 hallado, el cual manifiesta que hay una relacion media entre las variables de
estudio: Variable 1 El Control Interno y la Variable 2 Gestion Administrativa, ello
se puede traducir que, a mejor control, menor error y mayor satisfaccion de
colaboradores y pacientes, el autor llego a la siguiente conclusion: La existencia

significativa de incidencia del control interno con la gestion Administrativa.
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Fustamante (2019) en su tesis titulada: Implementacion de sistema de
control interno para mejorar las Gestiones Administrativas de la estacion de
servicios PIXAR EIRL afio 2017. Tuvo como objetivo, disefiar e implementar un
sistema de control interno para mejorar los procesos administrativos en la
Estacion de Servicios Pixar EIRL, afio 2017. La Metodologia: el modelo
metodoldgico fue de tipo Cuantitativo y por su naturaleza es Descriptiva. El
Disefio fue Transversal, por la relacion que existe entre las variables propuestas.
El autor considerd una poblacion de 1120 clientes y como muestra a 68, se aplico
la técnica de encuesta con el instrumento de consulta denominado cuestionario
conformado por 10 items. Resultado: Tras el célculo del coeficiente del alfa de
cronbach obtuvo el 0.923 cuya denominacion es considerada como Excelente,
por lo tanto, la investigacion es viable para su ejecucién. Conclusién: EI Autor
establecio el estado actual de la empresa, empleando la préctica de entrevista
aplicado a una muestra poblacional de 68 colaboradores y disefié un plan para la
implementacién del sistema de control interno para mejorar las Gestiones
Administrativas de la estacion de servicios Pixar EIRL.

Regional

Manrique (2018) en su tesis titulada: El control interno y su influencia en la
gestion Administrativa de las municipalidades del Pert: Caso Municipalidad
Distrital de nuevo Imperial, 2015. Consideré como objetivo: Describir la
influencia del control interno en la gestion Administrativa de las municipalidades
del Peru y de la Municipalidad Distrital de Nuevo Imperial, 2015. Metodologia:

La investigacion fue de disefio no experimental —biblioFigura —documental y de
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caso. No hubo poblacién ni muestra, para el recojo de la informacion se utiliz6
fichas bibliogréficas y un cuestionario pertinente de preguntas cerradas aplicado al
gerente de la Municipalidad del caso de estudio a través de la técnica de la
entrevista a profundidad. Resultados: se evidencia que la Municipalidad Distrital
de Nuevo Imperial carece de una buena implementacion de su sistema de control
interno; por lo tanto, el control interno no esta influyendo positivamente en la
gestion Administrativa de dicho municipio, debido a la falta de su
implementacién. Finalmente, el autor concluy6 que tanto a nivel nacional como
en el caso de estudio, no se ha demostrado la influencia del control interno en la
gestion Administrativa de las municipalidades del Pert y de la municipalidad del
caso de estudio; sin embargo, la literatura pertinente sefiala que, si se aplican
adecuadamente los componentes del informe COSO, el control interno influye
positivamente en la gestion Administrativa, permitiendo tener resultados
eficientes y eficaces en el uso de los recursos fisicos y financieros de las

instituciones publicas y privadas en general y de las municipalidades en particular.

Maldonado (2017) en su tesis titulada: el Control interno y su influencia en
la gestion Administrativa de las empresas del sector comercio del Per(: caso casa
Luker del Peri SAC -de Tarapoto, 2016. Objetivo: Describir la influencia del
control interno en la gestion Administrativa de las empresas del sector comercio
del Perd y de la empresa “casa Luker del Peri SAC.” De Tarapoto, 2016.
Metodologia: la investigacion fue de disefio no experimental-descriptivo-
biblioFigura—documental y de caso, para el recojo de la informacién se utilizd

fichas bibliogréficas y un cuestionario pertinente de preguntas cerradas aplicado al
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gerente de la empresa, a través de la técnica de la entrevista; Resultados: Se pudo
evidenciar a groso modo que, la empresa “casa Luker del pero SAC.” de
Tarapoto, carece de una buena implementacion de su sistema de control interno;
por lo tanto, el control interno no esté influyendo positivamente en la gestion
Administrativa, se concluye que: tanto a nivel nacional como en el caso de
estudio, no esta demostrado la influencia positiva del control interno en la gestion
Administrativa; sin embargo, la revision de las bases tedricas pertinentes, sefiala
que aplicar adecuadamente los componentes del informe coso, influye
positivamente en la gestion Administrativa de las empresas, permitiendo tener

resultados eficientes y eficaces.

Meza (2017) en su tesis titulada: Control interno y gestién Administrativa en
el area de abastecimiento de la municipalidad distrital de Huachis periodo 2016.
Obijetivo: Determinar la relacion entre el control interno y la gestion
Administrativa del area de abastecimiento de la municipalidad distrital de Huachis
durante el afio 2016. Metodologia: Nivel descriptivo con un disefio de
investigacion del tipo no experimental porque tiene por finalidad determinar el
grado de relacidn que existe entre las variables, para lo cual se construyo 2
instrumentos de recoleccion de datos, la muestra estuvo conformada por 35
personas. Resultado: Se obtuvo que la relacion que existe entre el control Interno
y gestion Administrativa del Area de abastecimiento de la Municipalidad Distrital
de Huachis durante el Afio 2016, se consideré como alta, directa y significativa.
Conclusién: La relacién que existe entre el control interno y la gestién

Administrativa se considera como alta, directa y significativa teniendo asi como

13



resultado un adecuado control interno. Recomendacion: Que se efectué el control
interno de sistemas de gestion en las necesidades de procedimientos de datos para

el rendimiento de la gestion municipal.

Local

Flores (2018) en su tesis titulada: Sistema de control interno en el area de
abastecimiento de la unidad de gestién educativa local de Huaraz, 2017, objetivo
general: determinar si el sistema de control interno influye en el area de
abastecimiento de la unidad de gestion educativa local de Huaraz. 2017.
Metodologia, disefio no experimental -descriptivo; la poblacion estuvo
constituido por 40 personas entre autoridades y trabajadores de la UGEL Huaraz,
la muestra estuvo compuesta por 22 trabajadores; la técnica utilizada fue la
encuesta y el instrumento fue el cuestionario estructurado. Resultados: el 73% de
encuestados afirmaron que se identificaron y analizaron los riesgosa la que esta
expuesta la UGEL Huaraz, el 68% indicaron que aplicaban los procesos
administrativos de riesgo, el 82% afirmaron que ejecutaron actividades de gestién
gerencial, el 68% informaron cumplir con las responsabilidades, obligaciones
individuales y grupales, el 77% opinaron que las actividades son sometidas a una
supervision y monitoreo. Conclusion: De acuerdo al estudio realizado se puede
determinar que la UGEL como organizacion cumplen funciones englobadas a un
sistema que tiene en cuenta las medidas basicas de control interno y asi lograr una

mejora en la gestion del area de abastecimiento de la UGEL de Huaraz.
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Anticona (2016) en su tesis titulada: El control interno en el area
Administrativa de comercial Trujillo S.A periodo 2015. El objetivo general de la
investigacion fue, conocer el control interno en el area Administrativa de la
empresa comercial Trujillo periodo 2015. La metodologia utilizada fue de tipo
cualitativa y el nivel de la investigacion fue descriptivo de corte transversal, la
técnica utilizada fue la revision bibliografica y documental, en donde se utilizd
documentos como: fichas bibliogréficas, tesis, etc. El Resultado fue: 1) El
ambiente de control de la empresa comercial Trujillo de Huaraz cuenta con un
plan y manual de ética que regula un comportamiento y la disciplina dentro de la
organizacion. 2) La evaluacién de riesgos es deficiente, porque no se ha
establecido un plan de contingencias. 3) Las actividades de control se realizan
adecuadamente para asegurar el cumplimiento de los objetivos de la empresa. 4)
La informacién y comunicacion son los resultados de la gestion y la informacion
sobre el nivel del desempefio 5) EI monitoreo de la operacion se realiza dentro y
fuera de la organizacion y en todas las areas organicas. Conclusién: El control
interno en el area Administrativa de la empresa comercial Trujillo S.A. esta
basado en el modelo COSO, donde la empresa comercial Trujillo esta
cumpliendo de forma adecuada las normas y politicas regidas por la ley general de
sociedades N° 26887.

Castro (2013) en su tesis titulada: Implementacidn del sistema de control
interno en el area de tesoreria de la municipalidad distrital de Anta — Carhuaz,
2011. Objetivo: determinar si la implementacion del sistema de control interno
incide en el area de tesoreria de la municipalidad distrital de Anta — Carhuaz,

2011. Metodologia: tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio descriptivo simple,
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la poblacion igual a 40 y una muestra no probabilistica de 11 trabajadores, técnica
encuesta, instrumento cuestionario. Resultados: el 64% opinaron que el control
interno sirve para medir y evaluar la gestion del gobierno local, el 73% no conoce
las fases de implementacion del sistema de control interno, el 64% no conoce las
normas de control interno, el 73% no conoce los roles y responsabilidades del
control interno, el 73% afirma que existen limitaciones a la eficacia del control
interno. Conclusion: Es preciso implementar una oficina del sistema de control
interno para el area de tesoreria, que permita el mejor uso de los recursos del
Estado en el desarrollo sostenible de los proyectos productivos, de servicios y la
ejecucion de programas sociales. Recomendacion: El &rea de tesoreria debe de
contar con un adecuado sistema de control interno por ser el area que maneja

recursos del estado.

2.2. Bases Teoricas de la investigacion
Teoria del control interno

Para el autor (Escalante, 2008) el control interno ha sido disefiado, aplicado y
considerado como una importante herramienta para poder alcanzar el logro de los
objetivos, sirve para la utilizar de manera eficiente los recursos con la finalidad de
obtener productividad previniendo fraudes, errores, violacion de principios y las
normas contables, fiscales y tributarias. Un adecuado sistema de control interno
permitird a cualquier organizacién obtener mayores posibilidades de lograr los
objetivos trazados.
En cambio para los autores (Vera & Vela, 2015) el control interno fue definido por
primera vez en el afio 1949 por el comité American Institute of accotns el mismo que

se referia a un plan de organizacién y todas las medidas necesarias que se adoptaran
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a una determinada empresa para salvaguardar sus bienes comprobando la exactitud y
confiabilidad de su contabilidad. Promovera la eficiencia operativa fomentando el
cumplimiento de las politicas prescritas debido a que el mismo va mas alla de los
problemas que estén relacionados de forma directa con los departamentos de
contabilidad y finanzas.

Modelo COSO

El modelo COSO, por sus siglas en inglés (Comité de organizaciones
patrocinadoras de la Comisidn Treadway present6 en 1992 la primera version del
Marco Integrado de Control Interno, el cual ha sido aceptado alrededor del mundo
convirtiéndose en un marco de disefio a usar por empresas para su mejor desempefio.
Actualmente se usa la version del afio 2013 (version mejorada), este modelo se
enfoca en el mejoramiento del control interno y del gobierno corporativo como un
todo y se basa en los siguientes componentes: el entorno de control, la evaluacion del
riesgo, el sistema de informacién y comunicacion, las actividades de control y la
supervision del sistema de control.

Es indispensable para la toma de decisiones establecer objetivos a nivel
organizacional, este modelo contribuye a cumplir con los fines relacionados a las
operaciones (cumplimiento de la mision y visién de la empresa), la informacion
(presentacion de informes veraces y oportunos, informes financieros tanto internos
como externos) y el cumplimiento (no es otra cosa que la relacionada a dar

cumplimiento a las leyes y politicas a las que esta sujeta la empresa)
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Modelo CADBURY

Este modelo nace en Gran Bretafia en el afio 1991, desarrollado por el
Ilamado Comité Cadbury, este modelo se basa en el estudio del control interno, lo
que lo diferencia del modelo Coso son los siguientes temas: las funciones del consejo
de administracion, las empresas, el bajo nivel de confianza en la informacion
financiera de las empresas y la falta de capacidad de los auditores. Los objetivos de

este modelo son: la eficacia y la eficiencia en las operaciones.

Teoria de la gestion Administrativa

Desde su perspectiva el autor (Espinoza, 2013) dice que la gestidn
Administrativa se puede aplicar a toda aquella organizacion humana, ya que los
elementos que forman parte del proceso administrativo se pueden encontrar en
cualquier area de la empresa, lo que quiere decir que cada cual desempefia la
actividad de planeacion, organizacién, entre otros y se toma como actividad
Administrativa esencial.

El autor (Mansilla, 2018) hace referencia que el autor Fayol fue el primero que
desarroll6 una teoria general correspondiente a la administracién moderna, el autor
sefiala que la gestion Administrativa se puede aplicar a cualquier tipo de
organizacion humana, ya que los elementos que forman parte del proceso
administrativo se pueden encontrar en cualquier area de la compafiia esto quiere
decir que como actividades principales Administrativas tenemos: la planificacion, la

organizacion, la direccion, la coordinacién y control.

2.3. Marco conceptual

Variable control interno
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a. Control interno
Segun (Bacallao, 2009) es un instrumento de gestion que es empleada para
proporcionar una seguridad razonable, de que se cumplan los objetivos establecidos
por la empresa, la cual comprende con determinado plan de organizacion, asi como
también los métodos que deben estar debidamente clasificados y coordinados,
ademas las medidas adoptadas en un compafiia debe ser para proteger sus recursos al
méaximo, proponiendo la exactitud y confiabilidad de la informacion contable para
medir la informacién para el cumplimiento de los planes.
b. Fases del Control Interno
Segun (CR, Ley N° 28716: Ley de control interno de las entidades del estado.,
2006) nos dice que dentro de las fases del control interno tenemos los siguientes:
1. Planificacion
Se inicia con el compromiso formal de la alta direccion y la constitucion de
un comité responsable de conducir el proceso. Comprende ademas las
acciones orientadas a la formulacion de un diagnostico de la situacion en que
se encuentra el sistema de control interno de la empresa con respecto a las
normas de control interno establecidas por la CGG, que servira de base para
la elaboracion de un plan de trabajo que asegure su implementacion y

garantice la eficacia de su funcionamiento.

2. Ejecucion
Comprende el desarrollo de las acciones previstas en el plan de trabajo. Se da
en dos niveles secuenciales: a nivel de empresa y a nivel de procesos. En el

primer nivel se establecen las politicas y normativa de control necesarias para
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la salvaguarda de los objetivos institucionales bajo el marco de las normas de
control interno y componentes que estas establecen; mientras que en el
segundo, sobre la base de procesos criticos de la empresa, previa
identificacion de los objetivos y de los riesgos que amenazan su
cumplimiento, se procede a evaluar los controles existentes a efectos de que
estos aseguren la obtencion de la respuesta a los riesgos que la administracion
ha adoptado.

Evaluacion

Fase que comprende las acciones orientadas al logra de un apropiado proceso
de implementacion del sistema de control interno y de su eficaz

funcionamiento, a través de su mejora continua.

c. Objetivos del Control Interno

Segun (CR, Normas de control interno, 2006) establece tres categorias de
objetivos que estan relacionados con los componentes y que permiten a las
organizaciones centrarse en diferentes aspectos de control interno:

v" Objetivos operativos: Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de
las operaciones de la empresa, incluidos sus objetivos de rendimiento
financiero u operacional, y la proteccidn de sus activos frente a posibles
pérdidas.

v Objetivos de informacién: Hacen referencia a la informacién
financiera y no financiera interna y externa y pueden abarcar aspectos
de confiabilidad, oportunidad, transparencia, u otros conceptos
establecidos por los reguladores, organismos reconocidos o politicas de

la propia empresa.
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v Objetivos de cumplimiento: Hacen referencia al cumplimiento de las
leyes y regulaciones a las que esta sujeta la empresa.
d. Componentes del Control Interno.

Segun (CR, Normas de control interno, 2006) dice que el control interno

desarrolla 5 componentes como son las siguientes:

1. Ambiente de control: Es el conjunto de normas, procesos y estructuras
que constituyen la base sobre la que desarrollar el control interno de la
organizacion. El consejo y la alta direccion son quienes marcan la
importancia del control interno y los estandares de la conducta esperados
dentro de la empresa. La direccién refuerza la expectativa sobre el control
interno en los distintos niveles de la organizacion. El entorno de control
incluye la integridad y los valores éticos de la organizacion; los
parametros que permiten al consejo llevar a cabo sus responsabilidades de
supervision del gobierno corporativo; la estructura organizacional y la
asignacion de autoridad y responsabilidad: el proceso de atraer,
desarrollar y retener a profesionales competentes ; y el rigor aplicado a las
medidas de avaluacion del desempefio, los esquemas de compensacion
para incentivar la responsabilidad por los resultados del desempefio. El
entorno de control de una organizacion tiene influencia muy relevante en
el resto de componentes del sistema de control interno.

- Filosofia de la Direccién
Implica la conducta y actitudes que deben caracterizarse a la gestion

Administrativa de la empresa relacionado al control interno,
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mediante el establecimiento de un ambiente de confianza adecuado y
positivo y de apoyo hacia el control interno.

Integridad y valores éticos

Es importante la promocion de la practica de valores éticos y la
integridad del titular de OCI, los servidores y funcionarios que deben
mencionar sus juicios de valor precisos con el objetivo de integrarse
en las normas de conducta determinados por la empresa, segun los
estilos de gestion.

Administracion estratégica

Debe existir en toda empresa del Estado la correlacion entre la
planificacion estratégica y los objetivos para su gestion y control de
efectivo; de los cuales deben derivarse la programacion de planes
operativos y las metas a lograr; respaldado por un presupuesto anual,
expresado en unidades monetarias.

Estructura Organizacional

Es compromiso del funcionario y del titular que es encomendado por
una autoridad superior, aprobacién, el desarrollo y actualizacion de
la estructura organizacional en este sentido de la eficacia y eficiencia
que aporte mucho mejor en el logro de los objetivos y la obtencion
de su mision.

Administracion de los Recursos Humanos

En la direccidn de los recursos humanos se solicita que el titular o
funcionamiento designado establezca las politicas de accién y los

procedimientos que se requieren para un aseguramiento apropiado de
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la planificacion y gestion de los recursos humanos de la empresa
estatal; con la finalidad de garantizar el desarrollo profesional,
asegurando la transparencia y promoviendo la vocacién de servicio
al ciudadano cliente (en las Municipalidades).

- Competencia profesional
En los tiempos actuales en que el Estado peruano se encuentra en un
proceso de modernizacion del Estado, el titular o funcionario
designado debe centrar su seleccion en la competencia profesional
del personal de acuerdo a las funciones y responsabilidades del
puesto laboral, asignadas por el Estado.

- Asignacion de autoridad y responsabilidad
Dentro del manual de organizacién y funciones de la empresa estatal
se deben asignar con precision al personal, sus responsabilidades y
deberes, asi como las relaciones de jerarquia y de igualdad para la
informacidn, los niveles y reglas de autorizacion y especialmente
fijar los limites de autoridad.

- Organo de control institucional
Cuando el 6rgano de control institucional esta debidamente
organizada e implementada, propicia en forma significativa un buen
ambiente de control; y en cuanto hay actividades de control interno
que estén directamente a cargo de la respectiva unidad llamada
Organizacién de Control Institucional.

2. Evaluacion de riesgos: Cada empresa se enfrenta a una gama diferente

de riesgos procedentes de fuentes externas e internas. El riesgo se define
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como la posibilidad de que un acontecimiento ocurra y afecte
negativamente a la consecucién de los objetivos. La evaluacion del riesgo
implica un proceso dinamico e interactivo para identificar y evaluar os
riesgos de cara a la consecucion de los objetivos. Dichos riesgos deben
evaluarse en relacion a unos niveles preestablecidos de tolerancia. De este
modo, la evaluacién de riesgos constituye la base para determinar como
se Gestidnaran. Una condicion previa a la evaluacion de riesgos es el
establecimiento de objetivos asociados a los diferentes niveles de la
empresa. La direccion debe definir los objetivos operativos, de
informacion y de cumplimiento, con suficiente claridad y detalle para
permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos con impacto
potencial en dichos objetivos. Asimismo, la direccién de riesgos también
requiere que la direccion considere el impacto que pueda provocar que el
control interno no resulte efectivo.
- Planeamiento de la administracion de riesgos
De esta manera, la circunstancia requiere el desarrollo de planes,
métodos de respuesta y monitoreo de cambios, ademas de un
programa para la obtencion de los recursos indispensables y que
permitan definir acciones de respuesta inmediatas a los riesgos.
Consiste en elaborar e implementar una clara estrategia, en forma
organizada e interactiva con la finalidad de valor e identificar los
riesgos que puedan producir un impacto en la empresa y que impidan
el logro de los objetivos.

- ldentificacion de los Riesgos
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Es una etapa donde se determinan los riesgos que afectan el logro de
los objetivos de la empresa estatal, con base a la influencia de los
factores externos o internos.
- Valoracion de los Riesgos
Se comienza con un estudio analitico sobre los temas puntuales de
los riesgos que se desean evaluar. La finalidad es obtener una
informacion suficiente sobre las situaciones de riesgo, para estudiar
su posibilidad de ocurrencia, respuesta, tiempo y consecuencias que
puedan acarrear.
Consiste en la evaluacion de los riesgos potenciales que pueden
afectar directa o indirectamente en el logro de los objetivos
institucionales. Se comienza con un estudio analitico sobre los temas
puntuales de los riesgos que se desean evaluar.
- Respuesta al riesgo
La administracion es la responsable de identificar las respuestas al
riesgo pertinentes teniendo en cuenta la posibilidad y el impacto
cuando haya tolerancia al riesgo y su relacion costo — beneficio, la
implementacion de una respuesta de acuerdo a lo considerado el
manejo del riesgo, constituyen partes integrales de la administracion
de riesgos.
3. Actividades de control gerencial: Las actividades de control son las
acciones establecidas a través de politicas y procedimientos que ayudan a
asegurar que se estan llevando a cabo las directrices Administrativas. Se

establecen con el proposito de garantizar que las metas de la empresa se
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alcancen. El ambiente de control y el torno en el nivel alto se van
influenciados significativamente por el consejo de directores y el comité
de auditoria e la empresa. Tales factores incluyen la independencia frente
a los administradores por parte del consejo o comité de auditoria, la
experiencia y la posicion social de sus miembros, la expresion de su
participacion y del escrutinio de las actividades y lo apropiado que
puedan ser sus acciones. Otro factor es el grado de dificultad de las
preguntas emanadas y perseguidas por la administracion mirando los
planes de desempefio. La interaccién del consejo comité de auditoria con
los auditores internos y externos es el otro factor que afecta el ambiente
de control.
- Procedimientos de Autorizacion y Aprobacion
La autorizacién y aprobacién de todo proceso de control interno
debe ser definida, asignada especificamente y comunicada al
respectivo funcionario por el titular de la empresa o en responsable
de la OClI, para que la ejecucion de los procesos, actividades o tareas
tengan el respaldo de una autoridad de rango superior.
- Segregacion de Funciones
Esta actividad debe tener como finalidad la reduccién de riesgos en
la comision de errores o fraudes en los procesos de control, tanto las
actividades o tareas. Esto significa que un solo cargo o equipo de
trabajo, no debe ser el que realice y tenga a su cargo el control de
todas las etapas clave en un proceso, actividad o tarea.

- Evaluacién costo-beneficio

26



La evaluacién de costo — beneficio es importante para disefiar e
implementar cualquier actividad o procedimiento de control, en lo
que debe considerarse los criterios de factibilidad y conveniencia
para el logro de los objetivos.

Controles sobre el acceso a los Recursos o Archivos

Esta actividad y tarea debe centralizarse solamente en el personal
autorizado quienes sean responsables por la utilizacion de los
archivos o recursos; asi como la custodia de los mismos.
Verificaciones y Conciliaciones

Toda verificacion debe realizarse antes y después de realizar las
conciliaciones y ser registrados y clasificados para su revision en
tiempos posteriores.

Evaluacion de Desempefio

En este aspecto se aplicaran los principios de eficiencia, eficacia,
economia y legalidad aplicables para realizar la evaluacion
permanente de la gestion con base a los planes estratégicos y
operativos y la aplicacidn de la normatividad vigente con el fin de
corregir o prevenir alguna deficiencia o irregularidad en el logro de
los objetivos.

Rendicion de Cuentas

De acuerdo a las normas de control interno, toda empresa, el titular
los funcionarios y los servidores pablicos tienen la obligacion de
rendir cuentas cuando utilizan los recursos econdmicos y bienes de

Estado, de acuerdo a los objetivos por lo que utilizé los recursos y
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4.

los resultados obtenidos de la mision encargada. El sistema de
control interno, para el efecto debe contribuir con la informacion y el
apoyo respectivo.

Documentacion de Procesos, Actividades y Tareas

Todo proceso actividad o tarea debe ser documentado segun los
estandares establecidos en la empresa y que permitan una facil
revision, garantizando la estabilidad de los productos o servicios
generados; esta obligacién incumbe a la empresa y sus trabajadores
por los procesos, actividades y tareas debidamente documentados.
Revision de Procesos, Actividades y Tareas

El cumplimiento de los reglamentos, politicas, procedimientos
vigentes y demas requisitos es responsabilidad de la aplicacion de
los procesos, actividades o tareas que la OCI debe revisar
periédicamente.

Controles para las TIC

En la actualidad toda empresa estatal y especialmente las
municipalidades del pais cuentan con tecnologias de informacion y
comunicacion que contienen datos, sistemas de informacion,

internet, tecnologia asociada, instalaciones y personal.

Informacion y Comunicacion: La informacion es necesaria para que la
empresa pueda llevar a cabo sus responsabilidades de control interno y
soportar el logro de sus objetivos. La direccion necesita informacion
relevante y de calidad, tanto como fuentes internas como externas, para

apoyar el funcionamiento de los otros componentes de control interno. La
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comunicacion es el proceso continuo e interactivo de proporcionar,
compartir y obtener la informacion necesaria. La comunicacion interna es
el medio por el cual la informacion se difunde a través de toda la
organizacion, que fluye en sentido ascendente, descendente y a todos los
niveles de empresa. Esto hace posible que el personal pueda recibir de la
alta direccion un mensaje claro de que las responsabilidades de control
deben ser tomadas seriamente. La comunicacion externa persigue dos
finalidades: comunicar, de fuera hacia el interior de la organizacion,
informacion externa relevante y proporcionar informacion interna
relevante de dentro hacia fuera, en respuesta a las necesidades y
expectativas de grupos de interés externos.
- Funciones y Caracteristicas de la Informacion
Comprende el resultado de la operacion de actividades, financieras y
las actividades que provienen del interior o del interior de la empresa
del estado, transmitiendo una situacion en un momento determinado;
pero con visos de oportunidad, confiabilidad y utilidad; para que el
usuario tenga los elementos suficientes y esenciales para el
cumplimiento de sus tareas en el proceso de gestion.
- Informacién y Responsabilidad
Consiste en que los funcionarios y trabajadores del Estado mediante la
informacidn, deben cumplir sus responsabilidades y obligaciones;
mediante la captacidn, identificacion, registro, seleccion de los datos,
tanto en formas y tiempos con oportunidad.

- Calidad y Suficiencia de la Informacion
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Es preciso el aseguramiento de la calidad, oportunidad, confiabilidad
y pertinencia de la informacion que origina y difunde el titular o
funcionario designado; comunicandole al trabajador con mucha
precision. Por eta razon serd necesario el disefio y la evaluacion,
implementando formas necesarias que permitan asegurar toda
informacion util, para cumplir con eficiencia y eficacia el sistema de
Control Interno.

Sistemas de Informacion

Constituyen instrumentos para establecer estrategias organizacionales;
por lo tanto permiten logar los objetivos y metas. Pero, es importante
que se ajusten a las necesidades, caracteristicas y su naturaleza propia
de la empresa del Estado; considerando que toda informacion es uno
de los requisitos para tomar decisiones, facilitando y garantizando la
rendicion de cuentas transparentes en el desempefio de las funciones.
Flexibilidad al Cambio

La revisién sistematica de la informacion y cuando sea necesario, el
redisefio permite la deteccion de deficiencias en los productos y
procesos. En caso de que la empresa del Estado pueda cambiar sus
estrategias, sus objetivos, sus politicas, metas, programas y proyectos
de trabajo, se debe considerar el impacto en todo el sistema de la
informacidn con la finalidad de la adopcion de necesarias decisiones.
Archivo Institucional

El funcionario designado v el titular deben disefiar y aplicar las

politicas publicas; asi como los procedimientos adecuados del archivo
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para conservar y preservar los documentos y toda la informacion con
base a su utilidad; cuidando el requerimiento técnico o juridico; el
cuidando de los registros contables y su respectiva informacion,
aspectos administrativos y de gestion; donde deben estar sustentados
por las fuentes que le dieron origen

Comunicacion Interna

Consiste en una red interna de relaciones caracterizadas por su
interdependencia, que generalmente fluye hacia abajo, mediante de y
hacia arriba de la estructura organica, con el objetivo de lograr un
claro mensaje y muy eficaz.

Comunicacion Externa

La comunicacidn externa de la empresa debe enfocarse a asegurar que
el flujo de mensajes e intercambios de informacion con los usuarios y
ciudadanos en general, se determine de manera capaz, correcta y
oportuna, creando lazos de confianza y una imagen idénea a la
calidad.

Canales de Comunicacion

Los medios de comunicacion son fuentes disefiados de acuerdo con
los vacios de la empresa y que consideran una mecanica de
distribucion formal, multidireccional e informal para la expresién de
la informacion. Los canales de comunicacion deben asegurar que la
informacién llegue a cada destinatario en la cantidad, calidad y
oportunidad requeridas para la mejor ejecucién de los procesos,

actividades vy tareas.
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5. Actividades de Supervision: Las evaluaciones continuas, las
evaluaciones independientes o una combinacion de ambas se utilizan para
determinar si cada una de los cinco componentes de control interno,
incluidos los controles para cumplir los principios de cada componente,
estan presentes y funcionan adecuadamente. Las evaluaciones continuas,
que estan integradas en los procesos de negocio en los diferentes niveles
de la empresa, suministran informacion oportuna. Las evaluaciones
independientes, que se ejecutan periédicamente, pueden variar en alcance
y frecuencia dependiendo de la evaluacion de riesgos, la efectividad de
las evaluaciones continuas y otras consideraciones de la direccién, Los
resultados se evalian comparandolos con los criterios establecidos por los
reguladores, otros organismos reconocidos o la direccion y el consejo de
la administracion, y las deficiencias se comunican a la direccion y al
consejo, segun corresponda.

- Normas bésicas para las actividades de prevencion y monitoreo
Prevencion y monitoreo. EI monitoreo de las operaciones y los
procesos de la empresa debe hacer conocer oportunamente si estos se
desarrollan de manera oportuna para el logro se sus objetivos y si en el
cumplimiento de sus funciones encomendadas se adoptan las acciones
de prevencién, cumplimiento y correccion necesarias para garantizar
la idoneidad y calidad de los mismos.

Monitoreo oportuno del Control Interno. La implementacion de las

dimensiones de control interno sobre los procedimientos y

32



operaciones de la empresa, debe ser objetivo de supervision idonea
con el objetivo de especificar su consistencia, vigencia y calidad; asi
como el monitoreo se realiza mediante el seguimiento continuo o
evaluaciones puntuales.

Normas basicas para el seguimiento de resultados

Reporte de deficiencias. Las deficiencias y debilidades encontradas
como consecuencia del procedimiento de monitoreo deben sera
puestas a disposicion y registradas por las responsables con el fin de
que creen acciones adecuadas para su modificacion.

Implantacion y seguimiento de medidas correctivas. Cuando se
logre encontrar el informe basado en deficiencias y errores que
atribuyan oportunidades de mejora, la empresa debera tomar las
medidas que resulten mas idéneos y una oportuna implementacion de
las recomendaciones producto de las visualizaciones de las acciones
de control.

Normas basicas para los compromisos de mejoramiento
Autoevaluacidon. Se debe fomentar y establecer la ejecucién habitual
de regresiones acerca de la administracion y el sistema de control
Interno de la empresa publica; teniendo que pueda investigarse, acerca
del funcionamiento de la institucion; teniendo el conocimiento acerca
de las situaciones de mejora, que puedan identificarse, a partir de las
deficiencias. Eta responsabilidad corresponde al 6rgano de Control
Institucional y todo su personal, quienes son responsables de brindar

recomendaciones que se deriven de la autoevaluacién a través de la
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mejora continua de la empresa del Estado, que se comprometieron a

cumplir.

Importancia del Control Interno

(CR, Normas de control interno, 2006) Menciona que el control interno trae
consigo una serie de beneficios para las empresas publicas. La
implementacién y fortalecimiento promueve la adopcién de medidas que
redundan el logro de sus objetivos. Los cuales son:

v" La cultura de control favorece el desarrollo de las actividades
institucionales y mejora el rendimiento.

v El Control Interno bien implementado contribuye fuertemente a obtener
una gestion optima, toda vez que genera beneficios a la administracion de
la empresa, en todos los niveles, asi como en todos los procesos, sub
procesos Y actividades.

v El control Interno es una herramienta que contribuye a combatir la
corrupcion.

v El Control Interno fortalece a una empresa a conseguir sus metas de
desempefio, rentabilidad y previene la perdida de los recursos del estado.

v El Control Interno facilita el aseguramiento de informacion financiera y
asegura que la empresa cumpla con las leyes y regulaciones, evitando
pérdidas y otras consecuencias.

Tipos de Control Interno
Segun (Changoluiza, 2012) los modelos de control que determina

son el control interno contable, control interno administrativo y control
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interno financiero; ademas para el autor los més resaltantes en toda las

Empresas del Estado.

v Control Interno Administrativo
Consiste basicamente a las tareas de gestion de una Empresa estatal y
menciona: “Son los procedimientos, mecanismos y registros que se
relacionan a los procedimientos de decision, que conducen a la
autorizacion de actividades o transacciones por la administracion”. Esta
clase de control determina los cimientos basicos para la evaluacion del
nivel de efectividad, eficiencia y economia de todos los procesos de
gestion Administrativa.

v Control Interno Contable
Consiste en el manejo econdmico presupuestaria de la Empresa del
Estado para su empleo de acuerdo a las autorizaciones de giro del
Ministerio de Economia y Finanzas; al respecto el autor establece:
“Como consecuencia del control interno administrativo sobre el sistema
de informacion, surge como un instrumento, el control interno contable,
con los siguientes objetivos:
- Que los trabajos se realicen de acuerdo con autorizaciones.
- Que la entrada de los activos se permita solo de acuerdo con

autorizacion Administrativa”.
- Que todos los trabajos se registren oportunamente.
- Es necesario que exista todo lo contabilizado, asi como también
esté contabilizado todo lo que exista.

v" Control Interno Financiero
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Este tipo de control tiene su base en la fiabilidad y exactitud en la
salvaguarda de los recursos econémicos y la elaboracion de los
informes financieros referidos a los activos pasivos, patrimonio y deméas
derechos. Por esta razon el autor afirma que: “son los mecanismos,
procedimientos y registros que conciernen a la salvaguardar los
recursos Y la verificacion de la exactitud, veracidad y confiabilidad de
los registros contables y de los estados e informes financieros que se
produzcan, sobre los activos, pasivos, patrimonio y demas derechos y
obligaciones de la organizacion. Este tipo de control sienta las bases
para evaluar el grado de efectividad, eficiencia y economia con que se
han manejado y utilizado los recursos financieros a través de los

procesos respectivos”.

g. Principios aplicables al Sistema de Control Interno

Segun (Campos, 2003) los principios que se aplican al sistema de

control interno son: principio de autocontrol, principio de autorregulacion y

principio de la autogestion:

Principio de Autocontrol. En cuya virtud todo funcionario y servidor
del Estado debe controlar su trabajo, detectar deficiencias o desviaciones
y efectuar correctivos para el mejoramiento de sus labores y el logro de
los resultados esperados.

Principio de la Autorregulacion. Como la capacidad institucional para
desarrollar las disposiciones, métodos y procedimientos que le permitan
cautelar, realizar y asegurar la eficacia, eficiencia, transparencia y

legalidad en los resultados de sus procesos, actividades u operaciones.
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Principio de la Autogestion. Por la cual compete a cada empresa
conducir, planificar, ejecutar, coordinar y evaluar las funciones a su
cargo con sujecion a la normativa aplicable y objetivos previstos para su

cumplimiento.

h. Elinforme Coso

(Santa Cruz, 2014) El registro del "Comité de patrocinio” (COSO) define el

manejo interno como una técnica realizada por los humanos de una

organizacion, disefiada para ofrecer un diploma de seguridad "razonable" para

el éxito de sus objetivos, en las siguientes clases: Eficiencia y efectividad de

la operacion; Fiabilidad de los registros financieros; Cumplimiento de las

leyes y reglamentos pertinentes.

Importancia del Coso |

En el nivel organizacién, el Informe Coso | resalta la necesidad de que la
administracion principal y los demas integrantes de la empresa
reconozcan la importancia de la control interno, su efecto en las
consecuencias de la administracion, el papel estratégico que se otorgara a
la auditoria y basicamente la consideracion de administrar como un
método incorporado a los procesos operativos de la empresa y no como
un conjunto de deportes adicionales, lo que podria resultar en estrategias
burocraticas. En el nivel normativo o normativo, el informe COSO
pretende que una vez que se plantea cualquier discusién o problema de
manipulacion interna, tanto en la etapa realista de las corporaciones como
en el &mbito de la auditoria interna o externa, o dentro de las esferas

académicas o legislativas, Los interlocutores tienen una referencia
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conceptual comun, que antes que el software del registro se convirtié en
complicado, dada la multiplicidad de definiciones y conceptos
divergentes que existian en el control interno, desde su creacion, esta
técnica se ha integrado en reglas, politicas y reglas y ha sido utilizada por
muchas corporaciones para mejorar sus actividades de manipulacién para
lograr sus objetivos mencionados. Dicho informe trata de proporcionar
un grado de seguridad econémico contra el peligro que se presenta este
ultimo se define porque la probabilidad de que ocurra una ocasion segura
que puede tener efectos negativos para la organizacion.

Importancia del Coso Il

Permite un reconocimiento mas amplio y extenso de la empresa, la
evaluacion y el control completo de riesgos. Prioriza la vision del evento
sobre el peligro. Este nuevo enfoque ahora no reemplaza el marco de
manipulacion interno, sin embargo, consta como parte de é€l, lo que
permite a las empresas mejorar sus practicas de control interno o decidir
avanzar hacia un método de administracién de riesgos mas completo.
Ademas, extiende la posibilidad imaginativa y profética de eventos
negativos o efectivos, es decir, amenazas o posibilidades; a la proximidad
de un nivel de tolerancia al peligro; Asi como la gestion de esas
ocasiones Y la gestion del peligro. Aspectos clave a recordar dentro de la
evaluacion de Coso II:
e Administracion del riesgo en la determinacion de la estrategia.
e Eventos y riesgo

e Apetito de riesgo
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e Tolerancia al riesgo
e Vision de portafolio de riesgo.
Variable Gestion Administrativa
a. Concepto de gestion Administrativa
Para el autor (Espinoza, 2013) la gestion Administrativa es la
capacidad del encargado de una determinada institucion para definir,
alcanzar y evaluar sus propdsitos con el adecuado uso de los recursos
disponibles.
b. Importancia de la gestion Administrativa
Para el autor (Melinkoff, Los Procesos Administrativos, 2005)
menciona que construir una sociedad econémicamente estable con normas
sociales mejoradas por el gobierno es un reto para la gestion Administrativa
moderna, la supervision de las compafiias se basa en funcion de una
administracion adecuada, la importancia de la gestion Administrativa es la
responsabilidad de construir una sociedad mejor econémicamente, tener
normas sociales y un gobierno eficaz.
c. Funciones de la gestion Administrativa
El autor (Fayol, 1916) determiné para la gestion Administrativa cinco
funciones que son:

- Planeacion: Viene hacer aquella funcion en la que comienza el ciclo
de la planificacion en la que se establece los elementos y criterios
generales, la planeacion consiste en la determinacién de las bases que
guian la accion futura durante esta funcion se determinara los

objetivos y los recursos que se esperan alcanzar adecuadas para el

39



futuro de la compafiia. Dentro de los elementos de la planificacion
tenemos: las estrategias, las politicas, los programas y la toma de
decisiones.

Organizacion: Es la coordinacion de diferentes actividades de
aquellos contribuyentes individuales que tiene por finalidad la de
efectuar intercambios planeados con anticipacion con la finalidad de
lograr una maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos
trazados. En la organizacion tenemos los siguientes principios:

e Division del trabajo: Consiste en la designacion de tareas
especificas a cada una de las partes de la organizacion.

e Autoridad y responsabilidad: La autoridad es el poder derivado
de la posicién ocupada por las personas y debe ser combinada
con la inteligencia, experiencia y valor moral de la persona.

e Unidad de Mando: Una persona debe recibir 6rdenes de solo un
anico superior. Es el principio de la autoridad Gnica.

e Unidad de Direccion: Principio segun el cual cada grupo de
actividades que tienen un mismo objetivo, debe tener un solo
jefe y un solo plan.

e Centralizacion: Se refiere a la concentracion de la autoridad en
la cima jerarquica de la organizacion.

e Jerarquia o Cadena Escala: Debe hacer una linea de autoridad,
del escalon mas alto al escalon mas bajo de la organizacion.

Toda orden pasa por todos los escalones intermedios hasta llegar
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al punto donde deba ser ejecutada: es la cadena escalar o
principio escalar.
- Direccién
La direccion hace referencia a la conduccion de las compafiias en la
sociedad para el logro de los objetivos trazados esto quiere decir que
implica como orientar los esfuerzos humanos hacia la persecucion de
las metas. Dentro de la direccion podemos destacar ciertos puntos que
ayudaran a las compafiias a saber sobrellevarlas ante la sociedad estos
son:
e Dirigir los esfuerzos hacia un determinado proposito comun.

e Comunicacién

e Liderar
e Motivar
- Control

El control viene hacer una etapa primordial en la administracién a
pesar de que una compafiia cuente con grandes planes, una adecuada
estructura organizacional y una eficiente direccion el ejecutivo no
podréa verificar realmente cual es la situacion actual de la
organizacion si no pone en practica las cuatro fases:

e Establecimiento de estandares y criterios.

e Observacion del desempefio.

e Comparacion del desempefio.

e Accion correctiva.

d. Objetivos de la gestion Administrativa
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La gestion Administrativa persigue los siguientes objetivos:

Optimiza los procesos de gestion, logrando que sea eficaz y facil de
desarrollar.
- Mejora de los productos que se ofrecen.
- Establecen procedimientos de seguimiento y control de aquellos
procesos internos, productos y servicios.
- Incorporan nuevas tecnologias para poder mejorar e incrementar la
oferta de los servicios.
e. Medios utilizados en la Gestion Administrativa

1. Recursos Materiales. Son los bienes tangibles con que cuenta la empresa
para poder ofrecer sus servicios, tales como:

v' Instalaciones: edificios, maquinaria, equipo, oficinas, terrenos,
instrumentos, herramientas, etc.

v Materia prima: materias auxiliares que forman parte del producto,
productos en proceso, productos terminados, etc. (producto).

2. Recursos Técnicos. Son aquellos que sirven como herramientas e
instrumentos auxiliares en la coordinacion de los otros recursos, pueden
ser:

v’ Sistemas de produccion, de ventas, de finanzas, administrativos, etc.
v' Formulas, patentes, marcas, etc.

3. Recursos Humanos. Estos recursos son indispensables para cualquier
grupo social; ya que de ellos depende el manejo y funcionamiento de los
demas recursos. Los Recursos Humanos poseen las siguientes

caracteristicas:
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v" Posibilidad de desarrollo.

v" ldeas, imaginacion, creatividad, habilidades.
v’ Sentimientos

v' Experiencias, conocimientos, etc.

4. Recursos Financieros. Son los recursos monetarios propios y ajenos con
los que cuenta la empresa, indispensables para su buen funcionamiento y
desarrollo, pueden ser:

v Recursos financieros propios, se encuentran en: dinero en efectivo,
aportaciones de los socios (acciones), utilidades, entre otros.

v Recursos financieros ajenos; estan representados por: préstamos de
acreedores y proveedores, créditos bancarios o privados y emisiones de

valores, (bonos).
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I1l.  Hipotesis

En la presente investigacion, no se tiene hipétesis, porque no es necesaria.
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IV. Metodologia

4.1. Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion fue descriptivo simple — no experimental porque la
recoleccion de los datos se realizd de acuerdo a la realidad sin manipular
deliberadamente ninguna de las variables en estudio. (Arias, 2012)
Cuyo diagrama sera:
Ox
M /
\ o
Donde:
M = muestra
Ox = Control interno
Oy = Gestion Administrativa
El tipo de investigacion
El tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo porque durante el
procedimiento y analisis de datos se utiliz6 la matematica y la estadistica. La
investigacion cuantitativa consiste en describir las caracteristicas de un determinado
fendmeno, individuo o ya sea un grupo con la finalidad de establecer su estructura o
comportamiento. (Arias, 2012)
Nivel de la investigacion de la tesis
El nivel de investigacién fue descriptivo porque se recolectaron los datos

necesarios de acuerdo a la realidad, sin manipular las variables. (Hernandez, 2005)
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4.2. Poblacion y muestra

Universo
El universo viene a ser el conjunto de elementos que se investigara. (Kerlinger &
Lee, 2002)
En el presente trabajo de investigacion se considerd 9 colaboradores
administrativos.
N=9
Muestra
La muestra es parte de una determinada poblacion el cual se obtiene mediante un
muestreo no probabilistico porque el tamafio de la poblacién es reducida. (Kerlinger
& Lee, 2002)
En esta investigacion la muestra es la misma cantidad que la poblacion, puesto
que ésta Ultima es finita y estad conformada por 09 colaboradores administrativos.

n=09
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4.3. Definicion y Operacionalizacion de las variables

considerando muy

variable nominal se

responsabilidades?

Variable Definicidn conceptual | Definicion Dimensiones | Indicadores item Escala de
operacional medicion
Es la manifestacion Esta variable esta Ambiente de ¢Los colaboradores de la empresa cumplen con el nominal
clara para determinar compuesta por las control cddigo de ética?
diversas acciones siguientes ¢A los trabajadores de la empresa se les asigna sus nominal
proporcionadas por la dimensiones: deberes y responsabilidades?
gerencia o direccion ambiente de control, Evaluacion de | ¢Se identifica y analiza los riesgos a las que esta nominal
para realizar las evaluacion de riesgo expuesta la empresa?
actividades riesgos, actividades ¢Se aplican los procesos de administracion de riesgo? | nominal
planificadas, orientadas | de control gerencial, | Componentes | Actividades de | ¢Se realiza ejecucion de actividades de control en los | nominal
Control al desarrollo de la informacién y del control control niveles y funciones?
interno empresa comunicacion, interno ¢En la empresa se realiza rendicién de cuenta de nominal
salvaguardando y informacién y manera periodica?
evaluando comunicacion, informaciény | ¢Para la toma de decisiones se hace uso la nominal
permanentemente la supervision y comunicacion | informacién interna y externa en la empresa?
ejecucion de las monitoreo. Por ser ¢Para el cumplimiento de la informacion de funciones | nominal
medidas, - una variable nominal se identifica, recopila y comunica?
coordinaciones y se medira con el Supervisiony | ¢La empresa cumple con realizar el seguimiento de nominal
dlsp05|.0|ones _ cuestionario. monitoreo los resultados?
ggge%uales. (Mantilla, ¢Realiza actividades de prevencion y monitoreo? nominal
Son ciertas operaciones | Esta variable esta Obijetivos ¢En la empresa se logran los objetivos planificados? nominal
fundamentales con el compuesta por las Estrategias ¢La empresa cuenta con estrategias que coadyuven al | nominal
fin de coordinar y siguientes planeacion logro de sus objetivos?
ayudar a los dimensiones: Politicas ¢Existe en la empresa politica de gestion nominal
colaboradores a tener planeacion, Administrativa?
mayor organizaciony | organizacion, y Division de ¢Considera que en la empresa existe una adecuada nominal
mejor desempefio control. Por ser una trabajo division de trabajo, designacion de tareas y




Gestion
Administrativa

importante los recursos
humanos que en estos
tiempos es la parte
esencial de la empresa.
(Melinkoff, Los
Procesos
Administrativos, 2005)

medira con el
cuestionario.

Organizacién | Autoridad y ¢En la empresa existe una adecuada autoridad y nominal
responsabilidad | responsabilidad por parte de los trabajadores?
unidad de ¢En la empresa existe una adecuada direccién de nominal
direccion actividades?
Direccién Comunicacion | ¢Existe influencia interpersonal por parte de los jefes nominal
hacia los subordinados para que mediante la
comunicacion obtengan los objetivos encomendados?
Liderar ¢En la empresa la administracion tiene la capacidad nominal
de liderar para ejecutar planes y lograr los objetivos?
Motivar ¢Motivan a los trabajadores para que puedan realizar nominal
las actividades planificadas?
Establecimiento | ¢Considera usted que en la empresa estan establecidos | nominal
Control de estandares o | adecuadamente los estdndares y criterios relacionados
criterios a la gestién Administrativa?
Observacion de | ¢Tiene conocimiento si en la empresa existe una nominal
desempefio adecuada observacion del desempefio?
Accion ¢Considera que en la empresa se lleva a cabo medidas | nominal
correctiva de acciones correctivas?
Evaluacion del | ¢Cree que la evaluacion del control contribuya con nominal

control

una adecuada gestion Administrativa?
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4.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas
Como técnica se usé la encuesta porque nos permitié elaborar un conjunto de

preguntas en relacion a las variables en estudio.

Instrumentos
Como instrumento se tuvo en cuenta el cuestionario estructurado, que fue
elaborado especificamente en base a la técnica de estudio, con la finalidad de recolectar

datos de la muestra seleccionada.

4.5.  Plan de andlisis

Para analizar los datos recopilados se usé el analisis descriptivo a través del
programa de Microsoft Excel, el mismo que se utiliz6 para realizar la tabulacion y
presentacion de los resultados en tablas y figuras. Todo esto se elabor6 teniendo en

cuenta las normas APA.



4.6. Matriz de Consistencia

Enunciado

Objetivo General

Variables

Metodologia

¢Cbémo es el Control
Interno en la Gestion
Administrativa en la
empresa Sergroup
Inversiones SAC -
Huaraz, 2017?

Determinar como es el Control
Interno en la Gestion
Administrativa en la empresa
Sergroup Inversiones SAC - Huaraz,
2017

Objetivos Especificos

Describir el Control Interno en la
empresa Sergroup Inversiones SAC
- Huaraz, 2017

Describir la Gestion Administrativa
en la empresa Sergroup Inversiones
SAC - Huaraz, 2017

Control interno

Gestion
Administrativa

1. Tipo de investigacion
- Cuantitativo
2. Nivel de la investigacion
- Descriptivo
3. Disefio de la investigacion
- Descriptivo simple — No
experimental
4. Universo y muestra.
- Universo =9
- Muestra=9

Muestreo probabilistico

5. Definicion y Operacionalizacion de las
variables

6. Técnicas e Instrumentos
- Técnica = Encuesta
- Instrumento = Cuestionario

estructurado

7. Plan de analisis

8. Matriz de consistencia.

9. Principios éticos




4.7. Principios éticos

De acuerdo al cddigo de ética de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote puse en practica los siguientes principios éticos:
Beneficencia y no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas que
participan en la investigacion, en ese sentido la conducta del investigador se ha
basado a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles
efectos adversos y maximizar los beneficios.
Consentimiento informado y expreso: Este principio permitié durante la
investigacion contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y
especifica; mediante la cual las personas que son parte de la investigacion consienten
el uso de la informacion para los fines establecidos en el proyecto.
Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no solo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando en funcién de las normas deontoldgicas de su
profesion, se evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales, que puedan
afectar a quienes participan en una investigacion. Asi mismo, debera mantenerse la
integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso
de un estudio o la comunicacion de resultados.
Justicia: Este principio me permitio ejercer un juicio razonable y tomar
precauciones necesarias para que los involucrados en la investigacion sean tratados
de forma equitativa durante la investigacion.
Protecciéon a las personas: Se aplicé este principio porque se debe respetar la

dignidad humana, la de la empresa, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad



de las personas que participan voluntariamente en la investigacion y dispongan de

informacion adecuada.
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V. Resultados
5.1. Resultados
Después de aplicar el instrumento de recoleccion de datos, el cual estuvo

dirigido a los trabajadores administrativos de la empresa Sergroup Inversiones SAC.,
se procedi6 a procesar la informacion obtenida, de lo anterior se determiné el
siguiente resultado que se presenta a través de tablas y figuras:

Variable control interno

Tabla 1
Los colaboradores de la empresa cumplen con el codigo de ética
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 8 89%
No 0 0%
No responde 1 11%
Total 9 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores administrativos de la empresa en estudio.

Tabla 2

Se identifican y analizan los riesgos a las que esté expuesta la empresa
Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 7 78%

No 0 0%

No responde 2 22%

Total 9 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores administrativos de la empresa en estudio.

Tabla3

A los trabajadores de la empresa se les asigna sus deberes y responsabilidades
Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 9 100%

No 0 0%

No responde 0 0%

Total 9 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores administrativos de la empresa en estudio.
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Tabla4
Se aplican los procesos de administracion de riesgos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 5 56%

No 0 0%

No responde 4 44%

Total 9 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores administrativos de la empresa en estudio.

Tabla5

Se realiza ejecucion de actividades de control en los niveles y funciones
Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 5 56%

No 0 0%

No responde 4 44%

Total 9 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores administrativos de la empresa en estudio.

Tabla 6
En la empresa se realiza rendicién de cuentas de manera periodica
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 3 33%
No 0 0%
No responde 6 67%
Total 9 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores administrativos de la empresa en estudio.

Tabla7
Para la toma de decisiones se hace uso de la informacion interna y externa de
la empresa

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 7 78%

No 0 0%

No responde 2 22%

Total 9 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores administrativos de la empresa en estudio.



Tabla 8

Para el cumplimiento de la informacion de funciones se identifica, recopila 'y

comunica.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 33%

No 0%

No responde 67%

Total 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores administrativos de la empresa en estudio.

Tabla9

La empresa cumple con realizar el seguimiento de los resultados

Alternativas

Frecuencia

Porcentaje

Si

No

No responde
Total

56%
0%
44%
100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores administrativos de la empresa en estudio.

Tabla 10

Realiza actividades de prevencion y monitoreo.

Alternativas

Frecuencia

Porcentaje

Si

No

No responde
Total

56%
0%
44%
100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores administrativos de la empresa en estudio.

Variable Gestion Administrativa

Tabla 11

En la empresa se logran los objetivos planificados

Alternativas

Frecuencia

Porcentaje

Si

No

No responde
Total

100%
0%
0%
100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores administrativos de la empresa en estudio.

55



Tabla 12

La empresa cuenta con estrategias que coadyuven al logro de sus objetivos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 78%

No 0%

No responde 22%

Total 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores administrativos de la empresa en estudio.

Tabla 13

Existe en la empresa, politica de gestion Administrativa

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 56%

No 0%

No responde 44%

Total 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores administrativos de la empresa en estudio.

Tabla 14

Considera que en la empresa existe una adecuada division de trabajo,

designacion de tareas y responsabilidades

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 67%

No 0%

No responde 33%

Total 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores administrativos de la empresa en estudio.

Tabla 15

En la empresa existe una adecuada autoridad y responsabilidad por parte de

los trabajadores

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 78%

No 0%

No responde 22%

Total 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores administrativos de la empresa en estudio.
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Tabla 16
En la empresa existe una adecuada direccion de actividades

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 5 56%

No 0 0%

No responde 4 44%

Total 9 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores administrativos de la empresa en estudio.

Tabla 17

Existe influencia interpersonal por parte de los jefes hacia los subordinados
para que mediante la comunicacion obtengan objetivos encomendados

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 5 56%

No 0 0%

No responde 4 44%

Total 9 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores administrativos de la empresa en estudio.

Tabla 18

La administracion tiene la capacidad de liderar para ejecutar planes y lograr
los objetivos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 4 44%

No 0 0%

No responde 5 56%

Total 9 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores administrativos de la empresa en estudio.

Tabla 19

Motivan a los trabajadores para que puedan realizar las actividades
planificadas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 5 56%

No 0 0%

No responde 4 44%

Total 9 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores administrativos de la empresa en estudio.
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Tabla 20

Considera Ud. Que en la empresa estan establecidos adecuadamente los
estandares y criterios relacionados a la gestion Administrativa

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 3 33%

No 0 0%

No responde 6 67%

Total 9 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores administrativos de la empresa en estudio.

Tabla 21

Tiene conocimiento si en la empresa existe una adecuada observacion del
desempefio

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 9 100%

No 0 0%

No responde 0 0%

Total 9 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores administrativos de la empresa en estudio.

Tabla 22
Considera que en la empresa se lleva a cabo medidas de acciones correctivas
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 2 22%
No 0 0%
No responde 7 78%
Total 9 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores administrativos de la empresa en estudio.

Tabla 23

El Control Interno en la Gestion Administrativa

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 8 80%

No 0 0%

No responde 2 20%

Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores administrativos de la empresa en estudio.
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Tabla 24

Cree que la evaluacion del control contribuya con una adecuada gestion
Administrativa

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 3 33%

No 0 0%

No responde 6 67%

Total 9 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores administrativos de la empresa en estudio.

5.2. Analisis de resultados

Después de presentar el resultado de la investigacion al aplicar la encuesta a los
trabajadores de la empresa Sergroup Inversiones SAC, se realiza en anélisis
correspondiente.

Discusion

5.2.1. Control Interno

Ambiente de Control
Tabla 1

Del 100% igual a 9 trabajadores, que fueron encuestados, el 89% respondio
afirmativamente a la pregunta, en ese caso la mayoria cumple con el cddigo de ética
dentro de la empresa Sergroup Inversiones SAC, el 11% de los trabajadores
simplemente no respondio
El codigo de ética, es un punto muy importante, puesto que tiene que ver los valores

de cada individuo, de actuar y de hacer lo que es correcto.

Tabla 2
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El 100% de los trabajadores creen que en la empresa Sergroup Inversiones
SAC, se les asigna sus deberes y responsabilidades, este punto es clave para evitar la

usurpacion de funciones y para evitar el desaprovechamiento del recurso humano.

Evaluacion de riesgo
Tabla 3

El 78% de los trabajadores consideran que en la empresa Sergroup Inversiones
SAC, se identifica y analiza los riesgos a las que estd expuesta ésta y un 22% no
respondié nada sobre este aspecto, lo mismo que conlleva a decir que existe
deficiencias de informacién o que simplemente podria no realizarse la identificacion y

anélisis.

Tabla 4

El 56% de los trabajadores consideran que se aplican los procesos de
administracion de riesgo, mientras que el 44% siento también un porcentaje alto, no
respondieron.
La administracion de riesgos que consiste en identificar los riesgos, analizarlos,

evaluarlos, tratarlos, monitorearlos y posteriormente comunicar.

Actividades de Control
Tabla 5

El 56% de los trabajadores respondié que si se realiza la ejecucion de
actividades de control en los niveles y funciones, estos resultados se relacionan
directamente con la tesis de Delgado (2014), sobre el control interno en el

departamento de produccion y su incidencia en la productividad en la empresa
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Fundimega S.A. quien concluyé que; la inadecuada aplicacién de los controles en el
departamento de produccidn para la elaboracion de los herrajes galvanizados tiene una

relacion directa con la baja productividad y la estabilidad econémica de la empresa.

Tabla 6

El 33% de los trabajadores considera que en la empresa se realiza la rendicion
de cuenta de manera periddica, pero en su mayoria, el 67% de los trabajadores no
respondieron entonces podemos mencionar que la rendicion de cuentas es la
presentacion de informes ya sea de los movimientos econdémicos o financieros de la
empresa, en este caso puede ser que no se esté llevando acabo la rendicion o que la

mayoria de trabajadores ignore ese punto.

Informacion y Comunicacion
Tabla 7

De la aplicacién realizada a los colaboradores de la empresa Sergroup
Inversiones SAC, el 78% de éstos respondieron que para la toma de decisiones si se
hace uso la informacion interna y externa en la empresa y al respecto el 22% no
respondio, cabe mencionar que la informacion tiene que ser relevante y de calidad y
debe ser comunicada dentro de la organizacién y también del exterior a la empresa y

viceversa.

Tabla 8

El 33% siendo la minoria, considera que para el cumplimiento de la

informacidn de funciones se identifica, recopila y comunica y el 67% no respondio.
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Supervisién y Monitoreo
Tabla 9
El 56% de los colaboradores respondieron que la empresa cumple con realizar

el seguimiento de los resultados, pero mientras que el 44% no respondid.

Tabla 10

El 56% de los trabajadores realizan actividades de prevencion y monitoreo, mientras

que el 44% no respondi6 al respecto.

5.2.2. Gestion Administrativa
Planeacion
Tabla 11
El 100% de los encuestados respondieron que en la empresa se logran los
objetivos planificados, lograr los objetivos planificados es muy importante para una

organizacion, puesto que quiere decir que se estan haciendo bien las cosas.

Tabla 12

El 78% de los trabajadores consideran que la empresa cuenta con estrategias

que coadyuven al logro de sus objetivos, mientras que el 22% no respondid.
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Tabla 13
El 56% de los trabajadores respondieron que si existe en la empresa politica de

gestion Administrativa, por otro el 44% no respondio.

Organizacion
Tabla 14

El 67% de los trabajadores consideran que en la empresa existe una adecuada
divisién de trabajo, designacion de tareas y responsabilidades, pero el 33% no
respondid al respecto, entonces se puede decir que la empresa estd encaminandose

bien.

Tabla 15
El 78% de los trabajadores consideran que en la empresa si existe adecuada
autoridad y responsabilidad por parte de los trabajadores, mientras que el 22% no

respondio.

Tabla 16

El 56% de los trabajadores consideran que en la empresa existe adecuada
direccion de actividades, pero el 44% de los trabajadores no respondieron a esta
pregunta.

Direccién
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Tabla 17
El 56% de los trabajadores respondieron que si existe influencia interpersonal
por parte de los jefes hacia los subordinados, para que mediante la comunicacion

obtengan los objetivos encomendados, mientras tanto el 44%, no respondieron.

Tabla 18

Para el 44% de los trabajadores la administracion Si tiene la capacidad de
liderar para ejecutar planes y lograr los objetivos, mientras que en su mayoria con un
56% no respondieron nada, he aqui un problema y resulta contradictorio, pues en la
tabla 15 se tiene el siguiente resultado: EI 78% de los trabajadores consideran que en
la empresa si existe adecuada autoridad y responsabilidad por parte de los
trabajadores, mientras que el 22% no respondié y en la tabla 16 El 56% de los
trabajadores consideran que en la empresa existe adecuada direccion de actividades,

pero el 44% de los trabajadores no respondieron a esta pregunta.

Tabla 19
Segun el 56% de los colaboradores si se motiva a los trabajadores para que
puedan realizar las actividades planificadas y mientras que el 44% no respondi6 sobre

este tema.

Control
Tabla 20
Solo el 33% de los trabajadores considera que en la empresa estan establecidos

adecuadamente los estandares y criterios relacionados a la gestion Administrativa, por
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otro lado la mayoria con 67% de los trabajadores no respondieron, cabe mencionar lo
dicho por (Espinoza, 2013) la gestion Administrativa se puede aplicar a toda aquella
organizacion humana ya que los elementos que forman parte del proceso
administrativo se pueden encontrar en cualquier area de la empresa lo que quiere decir
que cada cual desempefia la actividad de planeacion, organizacién entre otros se toma

como actividad Administrativa esencial.

Tabla 21
El 100% de los trabajadores tienen conocimiento que en la empresa existe una

adecuada observacion del desempefio.

Tabla 22
Solo el 22% de los trabajadores consideran que en la empresa se lleva a cabo

medidas de acciones correctivas y la gran mayoria con un 78% no respondid.

Tabla 23
El 80% de los encuestados respondieron que si es buena el Control Interno en
la Gestion Administrativa en la empresa Sergroup Inversiones SAC y el 20% no

respondio.
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Tabla 24

El 33% Cree que la evaluacion del control contribuye con una adecuada
gestion Administrativa y el 67% representando a la mayoria no respondid, este punto
guarda algo de relacion con lo encontrado por:

Meza (2017) en su tesis: Control interno y Gestion Administrativa en el &rea
de abastecimiento de la municipalidad distrital de Huachis periodo 2016, concluyé
que la relacion que existe entre el control interno y la gestién Administrativa se
considera como alta, directa y significativa teniendo asi como resultado un adecuado

control interno.

Fustamante (2019) en su tesis: Implementacion de sistema de control interno
para mejorar las Gestiones Administrativas de la estacion de servicios PIXAR EIRL
afio 2017, concluyé que la implementacion de un sistema de control interno mejora

las Gestiones Administrativas de la empresa para poder lograr los objetivos trazados.
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VI.  Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

Para llegar a este punto se determind el tipo de investigacion, la poblacion y
muestra, se aplico el cuestionario, para después presentar el resultado, éste Gltimo
se interpretd y analizé es ahora donde se concluye la investigacion de la siguiente
manera:

Objetivo General

Determinar cémo es el Control Interno en la Gestion Administrativa en la empresa
Sergroup Inversiones SAC - Huaraz, 2017, se concluye segun el analisis de
resultados que el control interno en la gestion Administrativa es buena (ver Tabla 23)
el Control Interno es una herramienta muy util y completa, al estar integrado por
componentes que conllevan individualmente y en conjunto a mejoras en la
organizacion, por ejemplo el ambiente de control, esta integrada en este caso por el
cumplimiento del cddigo de ética y la asignacién de deberes y responsabilidades,
mientras que en la evaluacion de riesgo, se identifica y analiza los riesgos a los que
esta expuesta la empresa , asi como la administracion de éste, en las actividades de
control se considera la ejecucion de esas actividades y la rendicién de cuentas, la
informacion y comunicacion abarca tanto la informacion y comunicacion interna
como externa y por ultimo también de suma importancia esta la supervision y el
monitoreo en el cual se hace seguimiento a los resultados y actividades de
prevencion y monitoreo, lo mismo que la empresa Sergroup Inversiones SAC, lo

esta realizando adecuadamente.
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Objetivo Especifico 1

Este objetivo es, Describir el Control Interno en la empresa Sergroup Inversiones
SAC - Huaraz, 2017, se concluye que el control interno es buena en esta empresa,
de acuerdo a los resultados obtenidos la mayoria de los trabajadores cumple con el
cadigo de ética dentro de la empresa, también se realiza la asignacion de los deberes
y responsabilidades, el 78% de los trabajadores consideran que se identifica y
analiza los riesgos a las que estd expuesta la empresa, un 56% de los trabajadores
consideran que se aplican los procesos de administracion de riesgo, ademas si se
realiza la ejecucion de actividades de control en los niveles y funciones, pero el 67%
de los trabajadores no respondieron sobre la redicidn de cuentas, en este caso puede
ser que no se esté llevando a cabo dicha actividad o que la mayoria de trabajadores
ignore ese punto, para la toma de decisiones si se hace uso de la informacion
interna y externa, el 67% no respondié que para el cumplimiento de la informacién
de funciones se identifica, recopila y comunica, la empresa si cumple con realizar el
seguimiento de los resultados y finalmente los trabajadores realizan actividades de

prevencion y monitoreo.

Objetivo Especifico 2

Describir la Gestion Administrativa en la empresa Sergroup Inversiones SAC -
Huaraz, 2017. Se concluye que la gestion Administrativa (planeacion, organizacion,
direccion y control) en la empresa, es buena, de acuerdo al resultado: En la empresa
se logran los objetivos planificados y cuenta con estrategias que coadyuven al logro

de sus objetivos, existe ademas politica de gestion Administrativa, al igual que una
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adecuada division de trabajo, designacion de tareas y responsabilidades. En la
empresa existe adecuada direccion de actividades, también existe la influencia
interpersonal por parte de los jefes hacia los subordinados, ahora el 56% de los
encuestados no respondieron sobre si la administracion tiene la capacidad de liderar
para ejecutar planes y lograr los objetivos, pero si se motiva a los trabajadores, la
mayoria de los encuestados no respondieron acerca de que en la empresa estan
establecidos adecuadamente los estandares y criterios relacionados a la gestion
Administrativa, todos los trabajadores tienen conocimiento de que se observa
adecuadamente el desempefio. Un 22% de los trabajadores consideran que en la
empresa se lleva a cabo medidas de acciones correctivas y finalmente el 33%
respondid que la evaluacion del control si contribuye con una adecuada gestion

Administrativa.

Aporte del investigador

El empleo del control interno como herramienta de progreso y de superacion
organizacional es de suma trascendencia, se debe tener en cuenta que mucho tiene que
ver la eficacia y eficiencia con la que ha sido implementada, cada fase del proceso es
clave y el analisis de cada componente es pieza fundamental para el logro de los
objetivos, de ahi parte la necesidad de contar con un buen sistema de control interno
que ayude a eliminar procesos innecesarios y que aporte nuevas formas de trabajo que
al final seran utilizadas en la gestion Administrativa (planeacion, organizacion,

direccion y control).
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Valor agregado al usuario final

El presente trabajo de investigacion servird de guia y sera fuente de
conocimiento sobre los temas: control interno y gestién Administrativa, que a su vez
podré ser utilizada por el usuario como herramienta de mejora organizacional. Ademas
la investigacion ha sido realizada en una empresa novata y sin mucha experiencia en

el mercado, lo cual servira de guia para otras empresas y para futuras investigaciones.

6.2. Recomendaciones

Tras analizar las conclusiones, se realiza las siguientes recomendaciones:

La empresa Sergroup Inversiones SAC debe continuar utilizando como herramienta
de desarrollo organizacional al Control Interno, considerando cada uno de los

componentes.

Acerca del Control Interno, sensibilizar y establecer cronogramas para realizar la

rendicion de cuentas, para de esa manera eliminar problemas internos.

Sobre la Gestién Administrativa, se debe capacitar tanto a la parte gerencial como a
todo el personal administrativo para mejorar el liderazgo, asi mismo en la empresa
se debe revisar los documentos de gestion para establecer medidas correctivas, se
debe sensibilizar al personal al respecto, para asi poder actuar con sustento tras

presentarse problemas en algunas actividades o procesos.
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Anexos
ANEXO 1

CUESTIONARIO ESTRUCTURADO
Instruccidn: el cuestionario estructurado forma parte de un trabajo de investigacion
en contabilidad sobre cémo el control influye en la gestion Administrativa en la
empresa. SERGROUP INVERSIONES SAC. Motivo por el cual solicito a Ud.
responder las siguientes preguntas:

Variable Control Interno

1. ¢Los colaboradores de la empresa cumplen con el cddigo de ética?
a. Si
b. No

c. No responde

2. ¢Alos trabajadores de la empresa se les asigna sus deberes y responsabilidades?
a. Si
b. No

c. No responde

3. ¢Se identifica y analiza los riesgos a las que esta expuesta la empresa?
a. Si
b. No

c. No responde

4. ¢Se aplican los procesos de administracion de riesgo?
a. Si
b. No

c. No responde
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5. ¢Se realiza ejecucion de actividades de control en los niveles y funciones?
a. Si
b. No
c. No responde

6. ¢En laempresa se realiza rendicion de cuenta de manera periodica?
a. Si
b. No
c. No responde

7. ¢Paralatoma de decisiones se hace uso la informacion interna y externa en la
empresa?
a. Si
b. No

c. No responde

8. ¢Parael cumplimiento de la informacion de funciones se identifica, recopila 'y
comunica?
a. Si
b. No

c. No responde

9. ¢Laempresa cumple con realizar el seguimiento de los resultados?
a. Si
b. No

c. No responde

10. ¢Realiza actividades de prevencion y monitoreo?
a. Si
b. No

c. No responde
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Variable Gestion Administrativa

11. ¢Enlaempresa se logran los objetivos planificados?
a. Si
b. No

c. No responde

12. ;Laempresa cuenta con estrategias que coadyuven al logro de sus objetivos?
a. Si
b. No

c. No responde

13. ¢Existe en la empresa politica de gestion Administrativa?
a. Si
b. No

c. No responde

14. ;Considera que en la empresa existe una adecuada divisién de trabajo,
designacion de tareas y responsabilidades?
a. Si
b. No

c. No responde

15. ¢En la empresa existe una adecuada autoridad y responsabilidad por parte de los
trabajadores?
a. Si
b. No

c. No responde
16. ¢En la empresa existe una adecuada direccién de actividades?

a. Si
b. No
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c. No responde

17. ¢Existe influencia interpersonal por parte de los jefes hacia los subordinados
para que mediante la comunicacion obtengan los objetivos encomendados?
a. Si
b. No

c. No responde

18. ¢En laempresa la administracion tiene la capacidad de liderar para ejecutar
planes y lograr los objetivos?
a. Si
b. No

c. No responde

19. ¢Motivan a los trabajadores para que puedan realizar las actividades
planificadas?
a. Si
b. No

c. No responde

20. ¢Considera usted que en la empresa estan establecidos adecuadamente los
estandares y criterios relacionados a la gestion Administrativa?
a. Si
b. No

c. No responde

21. ¢Tiene conocimiento si en la empresa existe una adecuada observacion del
desempefio?
a. Si
b. No

c. No responde
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22. ¢Considera que en la empresa se lleva a cabo medidas de acciones correctivas?
a. Si
b. No
c. No responde

23. ¢(EL Control Interno en la Gestion Administrativa en la empresa Sergroup

Inversiones SAC, es buena?

a. Si
b. No
c. No responde

24. ;Cree que la evaluacion del control contribuya con una adecuada gestion
Administrativa?
a. Si
b. No
c. No responde

jGracias!
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ANEXO 2

Variable control interno

Figura 1: Los colaboradores de la empresa cumplen con el codigo de ética.

m Si

® No

" No responde

Fuente: Tabla 1
Interpretacion: Sélo el 11% de los trabajadores respondié que si cumplen con el
cddigo de ética, mientras que la mayoria representado por el 89% no respondié a la

interrogante.
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Figura 2: Se identifican y analizan los riesgos a las que esta expuesta la empresa.

mSi

® No

" No responde

Fuente: Tabla 2
Interpretacion: EI 78% respondid que si se identifican y analizan los riesgos a las

que esta expuesta la empresa, mientras que el 22% no respondio.
Figura 3: A los trabajadores de la empresa se les asigna sus deberes y

responsabilidades.

m Si

¥ No

" No responde

Fuente: Tabla 3
Interpretacion: EI 100% de los encuestados respondi6 que en la empresa si se

asigna sus deberes y responsabilidades a los trabajadores.
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Figura 4: Se aplican los procesos de administracion de riesgos.

mSi

® No

" No responde

Fuente: Tabla 4
Interpretacion: Segun el 56% de los encuestados se aplica los procesos de

administracion de riesgos en la empresa, mientras que el 44 % no respondio.

Figura 5: Se realiza ejecucidn de actividades de control en los niveles y funciones.

mSi

M No

¥ No responde

Fuente: Tabla 5
Interpretacion: Segun el 56% de los trabajadores se realiza la ejecucion de
actividades de control en los niveles y funciones en la empresa y el 44 % no

respondio al respecto.
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Figura 6: En la empresa se realiza rendicion de cuentas de manera periddica.

mSi

® No

" No responde

Fuente: Tabla 6
Interpretacion: EI 67% de los encuestados no respondio a esta interrogante,

mientras que solo el 33% respondid que si se realiza la rendicion de cuentas.

Figura 7: Para la toma de decisiones se hace uso de la informacion interna'y
externa de la empresa.

m Si

¥ No

" No responde

Fuente: Tabla 7
Interpretacion: El 78% de todos los encuestados respondi6 que en la empresa para
la toma de decisiones si se hace uso de la informacion interna y externa y el 22% no

respondid a la interrogante.
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Figura 8: Para el incumplimiento de informacion de funciones se identifica,
recopila y comunica.

mSi

M No

= No responde

Fuente: Tabla 8
Interpretacion: EI 67% no respondi6 sobre si en la empresa para el incumplimiento

de informacién de funciones se identifica, recopila y comunica y el 33% respondid

que si se realiza.

Figura 9: La empresa cumple con realizar el seguimiento de los resultados.

mSi

® No

 No responde

Fuente: Tabla9
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Interpretacion: ElI 56% de los trabajadores respondio afirmativamente, entonces la
empresa cumple con realizar el seguimiento de los resultados y el 44% no respondi6

al respecto.

Figura 10: Realiza actividades de prevencion y monitoreo.

mSi

® No

= No responde

Fuente: Tabla 10
Interpretacion: El 56% de los encuestados respondid que si se realiza actividades de
prevencion y monitoreo en la empresa en estudio, mientras que el 44% se reservaron

el derecho a responder sobre el tema.
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Variable Gestion Administrativa

Figura 11: En la empresa se logran los objetivos planificados.

mSi

® No

¥ No responde

Fuente: Tabla 11
Interpretacion: EI 100% de los encuestados afirmé que en la empresa se logran los

objetivos planificados.

Figura 12: La empresa cuenta con estrategias que coadyuven al logro de sus
objetivos.

mSi

® No

 No responde

Fuente: Tabla 12
Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 78% respondid que la cuenta con

estrategias que coadyuven al logro de sus objetivos y el 22% no respondio.
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Figura 13: Existe en la empresa politica de gestion Administrativa.

mSi

® No

" No responde

Fuente: Tabla 13
Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 56% respondid que en la empresa

si existe politica de gestion Administrativa y el 44% no respondio al respecto.

Figura 14: Considera que en la empresa existe una adecuada division de trabajo,
designacion de tareas y responsabilidades.

usi

® No

" No responde

Fuente: Tabla 14
Interpretacion: El 67% de los encuestados considera que en la empresa Sergroup
Inversiones SAC, existe una adecuada division de trabajo, designacion de tareas y

responsabilidades, mientras que el 33% no respondio.
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Figura 15: En la empresa existe una adecuada autoridad y responsabilidad por
parte de los trabajadores.

mSi

M No

= No responde

Fuente: Tabla 15
Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 78% respondi6 que en la empresa
existe una adecuada autoridad y responsabilidad por parte de los trabajadores, en

tanto que el 22% no respondi6 sobre la interrogante.

Figura 16: En la empresa existe una adecuada direccion de actividades.

mSi

= No

' No responde

Fuente: Tabla 16
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Interpretacion: Segun el 56% de los trabajadores encuestados si existe una

adecuada direccion de actividades en la empresa y el 44% no respondi¢ al respecto.

Figura 17: Existe influencia interpersonal por parte de los jefes hacia los
subordinados para que mediante la comunicacion obtengan objetivos
encomendados.

H Sf

M No

" No responde

Fuente: Tabla 17

Interpretacion: Del 100% de los trabajadores encuestados, el 56% afirma que

existe influencia interpersonal por parte de los jefes hacia los subordinados para que

mediante la comunicacion se logren los objetivos establecidos y el 44% de los

trabajadores no respondio.
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Figura 18: La administracion tiene la capacidad de liderar para ejecutar planes y

lograr los objetivos.

mSi

M No

= No responde

Fuente: Tabla 18

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 44% afirma que la administracion
tiene la capacidad de liderar para ejecutar planes y lograr los objetivos y el 56%
representando a la mayoria no respondi6 la interrogante.

Figura 19: Motivan a los trabajadores para que puedan realizar las actividades
planificadas.

mSi

M No

 No responde

Fuente: Tabla 19
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Interpretacion: EI 56% de los encuestados respondid que si se motiva a los

trabajadores y el 44% no respondio.

Figura 20: Considera Ud. Que en la empresa estan establecidos adecuadamente
los estandares y criterios relacionados a la gestion Administrativa.

H Sf

® No

" No responde

Fuente: Tabla 20
Interpretacion: EI 33% respondio6 que si y el 67% no respondid a la interrogante
relacionada si en la empresa estan establecidos adecuadamente los estandares y

criterios relacionados a la Gestion Administrativa.
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Figura 21: Tiene conocimiento si en la empresa existe una adecuada observacion
del desempefio.

mSi

M No

= No responde

Fuente: Tabla 21
Interpretacion: Segun el 100% de los encuestados, en la empresa si existe adecuada

observacién del desempefio.

Figura 22: Considera que en la empresa se lleva a cabo medidas de acciones
correctivas.

mSi

¥ No

" No responde

Fuente: Tabla 22
Interpretacion: EI 78% de los encuestados no respondid y sélo el 22% respondio

que si se lleva a cabo medidas de acciones correctivas en la empresa en estudio.
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Figura 23: El Control Interno en la Gestion Administrativa.

mSi

® No

" No responde

Fuente: Tabla 23
Interpretacion: El 80% de los trabajadores respondié que el Control Interno en la

Gestion Administrativa es buena y solo el 20% se reservaron el derecho a responder.

Figura 234: Cree que la evaluacion del control contribuye con una adecuada
gestion Administrativa.

mSi

M No

¥ No responde

Fuente: Tabla 24
Interpretacion: El 67% de los encuestados no respondio sobre si la evaluacion del
Control contribuye con una adecuada Gestion Administrativa en la Empresa Sergroup

Inversiones SAC, mientras que el 33% afirmo que si.
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