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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar y describir de qué
manera la implementacion del control interno incide en la rentabilidad de las
empresas del Pert: Caso Fondo de Cultura Econémica del PerG S.A. Lima, 2015. El
alcance del estudio fue descriptivo y con enfoque cualitativo, pues solo se limité a la
investigacion de datos en las fuentes de informacion consultadas: textos, revistas,
tesis, articulos periodisticos e informacion de internet; para el recojo de informacion
se utilizaron fichas bibliogréficas, encuestas para determinar la necesidad de la
implementacién de la unidad de control interno, realizandose un cuestionario de 12
preguntas dirigido a los jefes de &reas, encontrando los siguientes resultados:
Primero, que la empresa Fondo de Cultura Econémica del Pert S.A. no cuenta con
un &rea de control interno, y no posee documentos normativos ni de control, no
cuenta con personal calificado, falta de capacitacion al personal . Segundo, respecto
a las 12 preguntas realizadas a los jefes de &reas, se identifico que el 100% de los
encuestados manifestaron que la empresa no cuenta con una unidad de control
interno, lo cual consideran importante para minimizar riesgo errores e
irregularidades. Tercero, Fondo de Cultura Econdémica del Pert S.A. carece de una
adecuada implementacion del control interno, originando que las actividades
realizadas carezcan de eficiencia y eficacia en la informacion presentada. Cuarto,
finalmente como propuesta de mejora se concluye que de manera urgente debe de
implementarse el control interno, para asi contar con datos razonables para la toma
de decisiones de la gerencia y su evaluacion de la rentabilidad que origina la
empresa, ya que toda empresa subsiste en el mercado en base a su rentabilidad.

Palabras claves: Control Interno, Implementacion y Rentabilidad.



Abstract

The present study was designed to determine and describe generally how the
implementation of internal control affects the profitability of companies in Peru:
Fondo de Cultura Economica Case of Peru S.A. Lima, 2015. The scope of the study
was descriptive and qualitative approach because only limited to research data on
sources of information: texts, journals, theses, newspaper articles and information
about internet for information gathering was used bibliographic records, surveys to
determine the need for the implementation of the internal control unit, carried out a
questionnaire of 12 questions addressed to the heads of areas, finding the following
results: First, the company Fondo de Cultura Economica del Peru SA does not have
an internal control area, and has no regulatory or control documents, it does not have
qualified personnel, lack of staff training. Second, compared to the 12 questions put
to the heads of areas it was identified that 100% of respondents stated that the
company does not have an internal control unit, which they consider important to
minimize errors and irregularities risk. Third, Bottom of Economic Culture of Peru
S.A. It lacks adequate implementation of internal control, causing that activities lack
efficiency and effectiveness in the information presented. Fourth, finally as
improvement proposal concludes that urgently must be implemented internal control,
in order to have reasonable data for decision-making management and assessment of
profitability that originates the company, since any remains firm in the market based

on their profitability.

Keywords: Internal Control Implementation and Performance.
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l.- INTRODUCCION

1.1. Problematizacion e importancia.
Actualmente, el mundo de los negocios exige contar con sistemas de control
interno adecuados, que garanticen el correcto desarrollo de la empresa y en
consecuencia su rentabilidad.
Fondo de Cultura Econdmica del Pert S.A. es una editorial inscrita en los
Registros de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria (SUNAT) con Registro Unico de Contribuyente N° 20110979101,
con domicilio Legal en Jiron Berlin N° 238, Distrito de Miraflores — Lima.
Desde el 2004, los libros que se venden en el Pert estan exonerados del
Impuesto General a las Ventas (IGV) debido a una disposicién incluida en la
Ley de Democratizacion del Libro y del Fomento de la Lectura, cuyo
reglamento se publicé en ese afio.
El mayor problema que la industria editorial que ha ido afrontando durante
las dos Ultimas décadas es la pirateria. Se puede observar que es el problema
que tiene mayor cantidad de menciones, lo que demuestra que sigue siendo
una amenaza, ya que le resta demanda a las editoriales. Otro problema
importante son los altos precios de los insumos e impuestos. Esto ultimo
puede ser minimizado con los beneficios tributarios de la Ley.
Para que las empresas editoriales tengan una buena gestion y trasciendan con
mayor rentabilidad, responsabilidad social, deben implementar un area de
control interno: ambiente de control, actividades de control, evaluacion de
riesgos, informacion y comunicacion y el monitoreo; pero el asunto ain no

esta resuelto con la implementacion, sino que debe hacerse funcionar a estos



componentes, de modo que propicien el logro de los objetivos operacionales,
financieros y de cumplimiento de leyes, principios, normas, procesos,
procedimientos, técnicas y practicas empresariales.

El control interno, tiene como objetivo obtener informacion financiera,
veraz y oportuna la cual constituye unelemento importante para la
toma de decisiones en las organizaciones.

La eficiente inversion del dinero es de vital importancia para una
organizacion, ya que de no hacerlo adecuadamente se presentara la
irremediable desaparicion de la empresa. Es por ello, que en toda empresa
siempre debe de existir un area de control interno con un adecuado sistema de
control, ya que sin importar su tamarfio y el giro a que se dedique, siempre se
tendrd que tomar decisiones importantes y trascendente que es la de invertir
el dinero presupuestado.

El incumplimiento de un buen sistema de control interno en las entidades
privadas y todo lo que pueda suceder dentro de la empresa sera plenamente
responsabilidad del representante legal o maximo directivo correspondiente.
No obstante, la aplicacion de los métodos y procedimientos al igual que la
calidad, eficiencia y eficacia del control interno, también sera de
responsabilidad de los jefes de cada una de las Areas o Departamentos; es por
ello que para que el organismo tenga resultados éptimos tanto con la sociedad
como en las bases legales que se rigen en el pais debe integrar un area de
control interno; con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los recursos, se

realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro
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de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas y objetivos

previstos.

La importancia de la implementacion del control interno radica en que ayuda
a una entidad a conseguir sus metas de desempefio y rentabilidad, y prevenir
la pérdida de recursos. Puede ayudar a asegurar informacion financiera
confiable, y a asegurar que la empresa cumpla con las leyes y regulaciones,

evitando perdida de su reputacion y otras consecuencias.

1.2. Objeto de estudio
Fondo de Cultura Econdmica del Perd S.A. es una editorial inscrita en los
Registros de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria (SUNAT) con Registro Unico de Contribuyente N°
20110979101, con domicilio Legal en Jiron Berlin N° 238, Distrito de

Miraflores — Lima.

Es una de las ramas o sucursales de la editorial Mexicana establecidas a lo
largo de Iberoamérica y en Estados Unidos. Su principal objetivo es
distribuir y vender los libros que edita la casa matriz. Algunas también
editan sus propias obras conforme a sus colecciones y programas
editoriales, operando como editoriales independientes. Las casas filiales
se encuentran en Argentina, Chile, Colombia, Espafia, EE.UU.,

Guatemala (que cubre Centroamérica), Perd y Venezuela.
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1.3. Pregunta orientadora
¢De qué manera la implementacion del control interno incide en la
rentabilidad de las empresas en el Perd: Caso Fondo de Cultura

Econdmica del Perd — Lima 2015?

1.4. Objetivos del estudio

1.4.1. Objetivo general
Determinar y describir de qué manera la implementacion del control
interno incide en la rentabilidad de las empresas en el Pert: Caso

Fondo de Cultura Econ6mica del Per( — Lima 2015

1.4.2. Objetivos especificos

1) Describir la incidencia de la implementacion del control interno en
la rentabilidad de las empresas en el Per.

2) Describir la incidencia de la implementacion del control interno en
la rentabilidad de la empresa Fondo de Cultura Economica del
Perd S.A. Lima, 2015.

3) Hacer un andlisis comparativo de la implementacion del control
interno en la rentabilidad de las empresas del Perd y de la empresa
Fondo de Cultura Econdmica del Pert S.A. Lima, 2015.

4) Hacer una propuesta de mejora para la empresa Fondo de Cultura

Econdmica del Perd S.A. Lima, 2015.

12



1.5. Justificacion y relevancia del estudio
La falta de control interno en la gestion financiera de la empresa, requiere
la correspondiente solucién, la misma que viene mediante la aplicacion de
un sistema integrado de control interno que dispone de documentos,
acciones, evaluaciones y todo lo necesario para facilita la mejora de la
gestion financiera de la empresa; la misma que es necesaria para disponer
de las fuentes de financiamiento que permitan tener las inversiones
necesarias para el desarrollo del giro o actividad. En tanto se tenga las
inversiones se generard los dividendos o rentabilidad necesaria que
necesita la empresa para pagar a los duefios de la empresa, es decir los
accionistas.
Las empresas que disponen de un area de control interno, han demostrado
tener todos los elementos para gestionarse financieramente vy
administrativamente de la mejor forma. El control es una fase de la
gestion empresarial; por tanto, todo lo que haga incidird en el desarrollo
de la empresa y en su rentabilidad.
El sistema de control con sus componentes entorno de control,
identificacion de riesgos, actividades de control, informacién y
comunicacion y supervision facilita la gestion financiera y la gestion en
general de la empresa.
La evaluacion del control interno permitira determinar las falencias de la
gestion financiera y de ese modo proponer lo necesario para superar esa

situacion.
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El control interno es una herramienta que incide directamente en el
bienestar de la empresa y por tanto es necesaria para la economia,
eficiencia, mejora continua, efectividad, competitividad y rentabilidad de
la empresa.

Desde tiempos remotos, el ser humano ha tenido la necesidad de
controlar sus pertenencias y las del grupo del cual forma parte, por lo que
de alguna manera se tenian tipos de control para evitar desfalcos; por tal
situacién, es necesario que la empresa establezca un control interno, ya
gue con esto se logra mejorar la situacion financiera, administrativa y

legal.

Se dice que el control interno es una herramienta surgida de la imperiosa
necesidad de accionar proactivamente a los efectos de suprimir y/o
disminuir significativamente la multitud de riesgos a las cuales se hayan
afectadas los distintos tipos de organizaciones, sean estos privados o
publicos, con o sin fines de lucro. Partiendo de esto, mencionamos la

siguiente interpretacion del control interno:

Es la base donde descansan las actividades y operaciones de una entidad,;
es decir, que las actividades de produccién, distribucién, financiamiento,
administracion, entre otras, son regidas por el Control Interno; ademas, es
un instrumento de eficiencia y no un plan que proporciona un reglamento

tipo policiaco 0 de caracter tiranico.
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El mejor sistema de Control Interno, es aquel que no dafia las relaciones
de empresa a clientes y mantiene en un nivel de alta dignidad humana las
relaciones de dirigentes y subordinados; su funcion es aplicable a todas
las &reas de operacion de los negocios, de su efectividad depende que la
administracion obtenga la informacion necesaria para seleccionar de las

alternativas y las que mejor convengan a los intereses de la entidad.

Il. REFERENCIAL TEORICO - CONCEPTUAL
2.1.- Antecedentes
2.1.1. Internacionales

Miranda (2009), en su tesis -Sistema de Control Interno y el manejo de
Recurso Econdmicos en la Escuela Particular Andino Centro Escolar,
afo lectivo 2007 — 2008, detalla que la alta direccion considera que un
adecuado sistema de control interno, fortalece a una institucion con lo
cual se logra obtener informacién actualizada y veraz de los sucesos que
acontecen con el dia a dia en la institucion, ademas de que su incidencia
en los manejos de los recursos econdémicos nos permite ser mas
ordenados y producir una informacion financiera confiable. Se considera
ademas que un adecuado sistema de control es muy importante en una
instituciébn ya que asi se obtiene mayor control de procesos Yy
procedimientos, lo cual permite obtener informacién financiera oportuna,
y a la vez permite tomar mejores decisiones a la gerencia.

Es importante adaptar un sistema de control interno ya que permitird a la

empresa dirigir de manera eficaz y eficiente a la misma, se conseguira
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supervisar los procesos gque se estan realizando y como se hace para que
cualquier error sea corregido a tiempo. También se podrd brindar al

cliente externo una satisfaccion en cuanto a los servicios que se presta.

Quinatoa (2008), en su tesis -Planificacion operativa y su incidencia en
la rentabilidad ”, detalla que se debe difundir a los socios de la compaiiia
que para realizar la evaluacion del desempefio por medio de la aplicacion
de indicadores de gestion se debe designar a los responsables de dicha
aplicacion, asi como identificar bien las areas o unidades a ser evaluadas,
conocer las actividades que se realizan en la compafiia y aplicarlos, para
con los resultados obtenidos poder interpretarlos y tomar las acciones
correctivas de acuerdo al caso, los mismo que van en busqueda de
brindar beneficios a la organizacién enfocados en mejorar la rentabilidad.
La rentabilidad de una empresa representa la capacidad de obtencion de
utilidades y de recursos que posee la misma para llevar a cabo con
eficacia y eficiencia las operaciones, la rentabilidad es parte fundamental
de una empresa ya que constituye su situacion econdmica Yy su

disponibilidad.

2.1.2. Nacional
Sanchez (2012), en su tesis -Implementacion de un sistema de control
interno en la empresa Vidrieria Limatambo S.A.C. y el efecto en su
Situacion Econdmica y Financiera 2011 ”, detalla que la implementacién

de un sistema de control interno tiene un efecto positivo en la situacién
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economica de la entidad, lo cual se puede contrastar con los resultados ya
que la empresa no contaba con un sistema de control interno apropiado
para la magnitud de la misma.

Asi mismo, se inicia con la implementacion de un sistema de control
interno con la elaboracion de un manual de organizacion y funciones, un
reglamento interno y un plan de trabajo, en donde se especifica las

mejores formas de trabajo.

Obispo y Gonzales (2015), en la revista In Crescendo Institucional
“Caracterizacion del Control Interno en la gestién de las empresas
comerciales del Perd 2013”, detalla que el control interno permite
evaluar el grado de eficiencia, eficacia, economia y productividad en las
empresas del rubro comercial y lograr en algunos casos alcanzar el 100%
de los objetivos y metas programadas. También permite minimizar
riesgos y errores o irregularidades en un 80 % de forma oportuna
contando con un adecuado Y eficiente control para tomar decisiones en la
vida empresarial. Los estudios sefialados por diversos investigadores,
como Salazar (2012) y Chiavenato I. (1997), sefialan que una empresa
comercial (y de todo sector-actividad) que contemple un adecuado
control interno dentro de sus funciones reduce en 15% los
procedimientos innecesarios y aumenta la productividad de la empresa en
25%.

El control interno constituye una herramienta de apoyo para que se tomen

decisiones desde la alta direccion, tanto en instituciones publicas como
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privadas, cuyo propoésito es que los objetivos planteados por la empresa
se cumplan a cabalidad con las normas y los reglamentos establecidos.
Segun el andlisis de esta investigacion cientifica, al aplicar un
procedimiento de control interno se analiza si los objetivos de las
empresas se cumplen. Al aplicar el control interno, muchos logran el 100
% de sus metas y objetivos trazados; no obstante el porcentaje de

resultados varia segun el giro de la entidad y el tipo de control aplicado.

Reyna (2013), en su tesis “Propuesta de implementacién de un sistema
de control interno y su incidencia en la gestion de la empresa
Constructora A & V Inversiones S.A.C. del Distrito de Trujillo 20111,
detalla que la implementacion de un sistema de control interno en la
empresa A & V Inversiones, permitird demostrar los puntos criticos en
dicha empresa para luego poder establecer lineamientos de control que
permitan entregar una informacion confiable, ya que no es suficiente
contar con politicas internas administrativas para una adecuada marcha
de los procesos que conlleva el trabajo diario, sino politicas y
procedimientos de control interno. La planificacion del control interno
permite el desarrollo de una estrategia global en base al objetivo y
alcance del encargo y la forma en que se espera que responda la
organizacion de la empresa, lo que permitird una buena administracion,
quedando probado que la adopcion oportuna de medidas preventivas que
adopte la empresa en estudio, permitird mejorar los controles sobre los

procesos que se utilizan para elaborar los documentos necesarios.
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Murrugarra (2011), Contribucién del control interno en la
rentabilidad econémica y competitividad del molino San Luis E.I.R.L.
del distrito de Guadalupe (Tesis de Pre Grado) de la Universidad
Nacional De Trujillo. Refiere que el control interno, aparece a medida
del crecimiento economico, las empresas aumentan de tamafio y sus
propietarios empiezan a utilizar los servicios de gerentes contratados,
lo cual conlleva a que los duefios tengan mas cuidado de su
patrimonio y en los informes de sus estados econémicos Yy
financieros, para evitar y protegerse contra el peligro de errores no
intencionales, lo mismo que contra los fraudes cometidos por
gerentes y empleados. Actualmente las empresas y negocios aplican
un control interno ya sea empiricamente o formalmente para el logro
de sus objetivos en las areas de presentacion de informes
financieros, operaciones y cumplimiento de leyes y regulaciones. En
el estudio se puede decir que la empresa Molino San Luis E.I.R.L., s6lo
se lleva a cabo empiricamente un control interno inadecuado, por la falta
de control en el &rea de produccion, contabilidad y administracion,
sin  embargo actualmente sélo lleva un control previo e ineficiente, por
medio de kardex, reportes diarios, control de asistencia de personal,
que es lo que hagenerado los resultados econdémicos, segun los

estados financieros del Molino San Luis.
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2.1.3. Regionales
Prado (2009), en su tesis “El control interno como herramienta para el
mejoramiento de la gestion”, de la Universidad Mayor de San Marcos,
hace referencia a la identificacion de una deficiente gestion en las
empresas de transporte urbano de la provincia de Huamanga, donde las
deficiencias se encuentran en las fases o etapas de la  gestion
empresarial; es decir en la planeacion, organizacion, direccion y
control. Por lo tanto se propone la implantacion de los componentes e
incluso la evaluacién de un sistema de control efectivo; que facilite el
mejoramiento de la gestion, es decir coadyuve al logro de las metas y

objetivos.

Hernandez (2003), en su tesis titulada -Control Interno eficaz de la
Gestion de una Empresa Cooperativa de Servicios Multiples”, de la
Universidad Nacional Federico Villarreal sostiene que el Control
Interno  ha sido definido bajo dos grandes perspectivas, una
perspectiva limitada y una perspectiva amplia. Desde la  perspectiva
limitada, el Control Interno se concibe como la verificacion a
posteriori de los resultados conseguidos en el seguimiento de los
objetivos planteados y el  Control Interno  de gastos invertido en el
proceso realizado por los niveles directivos donde la estandarizaciéon en
términos cuantitativos, forma parte central de la acciéon de Control
Interno. Bajo la perspectiva amplia, el Control Interno es concebido

como una actividad no so6lo a nivel directivo, sino de todos los niveles y
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miembros de la entidad, orientando a la organizacion hacia el
cumplimiento de los objetivos propuestos bajo mecanismos de
medicién cualitativos y cuantitativos. Este enfoque hace énfasis en los
factores sociales y culturales presentes en el contexto institucional ya que
parte del principio que es el propio comportamiento individual quien
define en Gltima instancia la eficacia de los métodos de Control Interno

elegidos en la dinamica de gestion.

2.2.- Referencial Conceptual
2.2.1. Control interno:
a) Definiciones
Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la
actividad de la persona con respectos al control de sus actividades.
Es en especial el principal elemento sobre el que se sustenta o actdan los
otros cuatro componentes e indispensable, a su vez para la realizacién de

los propios objetivos de control (Estupifian, 2002).

Para Berducido (2008) la es el resultado de una relativa falta de normas y
reglas internalizadas, de un desmoronamiento de controles erigidos con
anterioridad y/o de un conflicto entre reglas y técnicas sociales. La
desviacion social se entiende como la consecuencia funcional de
controles personales y sociales débiles fundamentalmente por el fracaso

de los grupos primarios.
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Mantilla ( 2005), El control interno se define ampliamente como un
proceso realizado por el consejo de directores, administradores y otro
personal de una entidad, diseflado para proporcionar  seguridad
razonable mirando el cumplimiento de objetivos en las siguientes
categorias: eficiencia, eficacia y efectividad de las operaciones,
confiabilidad de la informacién financiera, cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables.

Mantilla (2005), Es un proceso ejecutado por el consejo de directores, la
administracion y otro personal de la administracion y otro personal de la
entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la
consecucion de objetivos en las siguientes categorias:

- Efectividad y eficiencia de las operaciones.

- Confiabilidad en la Informacion Financiera.

- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Yarasca (2006), Sistema de control interno significa, todas las politicas y
procedimientos (controles internos) adoptados por la administracion de
asegurar, hasta donde sea factible la ordenada y eficiente conduccion del
negocio, incluyendo la adherencia a las politicas de la administracion, la
salvaguarda de archivos, la prevencion y deteccion de fraudes y errores,
la exactitud e integridad de los registros contables y la oportuna

preparacion de la informacion financiera confiable.
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Ley N° 28716 (2006), El control previo y simultaneo comprende
exclusivamente a las autoridades funcionarios y servidores publicos de
las entidades como responsabilidad propia de las funciones que le son
inherentes sobre la base de las normas que rigen las actividades de
la organizacion y los procedimientos establecidos en sus planes,
reglamentos, manuales y disposiciones institucionales, los mismos
que contienen politicas y métodos de autorizacion, registro, verificacion,

seguridad y proteccion.

b) Clasificacién del Control Interno

- Control interno confiable

Aguirre (2006), Son los controles métodos establecidos para garantizar
la proteccion de los activos y la viabilidad de los registros contables.

Este control contable no solo se refiere a normas de control con
fundamento puro contable (como por ejemplo, documentacion, soporte
de registros, conciliacion de cuentas, repaso de asientos, normas de
valoracion, etc., sino también a todos aquellos procedimientos que
afectando la situacién financiera al proceso informativo, no son
operaciones estrictamente contables o de registros (es decir
autorizaciones de cobros y pagos Yy conciliaciones bancarias,

comprobacion de inventarios, etc.)

- Control interno administrativo o de gestion
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Aguirre (2006): Son los procedimientos existentes en la empresa para
asegurar la eficiencia operativa y el cumplimiento de las directrices
definidas por la direccion. Se refieren a operaciones que no tienen
incidencia concreta en los estados financieros por corresponder a otro
marco de la actividad del negocio, si bien pueden tener una repercusion
en el area financiera- contable (por ejemplo, contrataciones, planificacion

y ordenacion de la produccion, relaciones con el personal, etc.).

- Control interno financiero

Alvarez (2007): El control interno financiero comprende en un sentido
amplio, el plan de organizacion y los métodos, procedimientos y registro
que tiene relacion con la custodia de recursos, al igual que con la
exactitud, confiabilidad y oportunidad en la presentacion de
informacién  financiera, principalmente, de autorizacion y aprobacion,
segregacion de funciones, entre las operaciones de registro e
informacion confiable, incluye también el soporte documentario, los
registros, conciliaciones de cuentas, normas de valorizacion o

valoraciones, etc.

- Control presupuesto

Alvarez (2007): El control presupuestario es una herramienta técnica en
la que se apoya en control de gestion, basado en la administracion por
objetivos de los programas. Uno de los objetivos prioritarios de las
entidades, es alcanzar determinado rendimiento de la eficacia de la

ejecucion del presupuesto, especialmente cuando se trata de la ejecucion

24



de los ingresos en relacicion las desviaciones que se pueden presentar y

se pueden controlar recurriendo al control presupuestario.
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Alvarez (2007), El control interno presupuestario tiene por finalidad
preservar la aplicacion correcta y eficiente de los recursos financieros
estimados, conservando el equilibrio presupuestario entre la previsible
evolucion de los ingresos y recursos a gestionar previniendo las
autorizaciones de gasto sin el financiamiento correspondiente para los
que hayan sido, que todas las acciones que impliquen afectacion
presupuestal se sujetan a la Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto, a las leyes anuales de presupuesto, asi como a las directivas
de programacion y formulacién, aprobacion, ejecucién vy cierre
presupuestario. Respecto a la informacion, el sistema debe estar orientado
a promover informacién suficiente y adecuada del mismo modo que la
trasparencia en la utilizacion, asignacion y ejecucion de los mismos
fondos pubicos debe estar siempre presente brindando y difundiendo la

informacidn pertinente.

- Control interno gerencial

Alvarez (2007):“Comprende un sentido amplio el plan de organizacion,
politica, procedimiento y précticas utilizadas para administrar las
operaciones en una entidad o programa y asegurar el cumplimiento de las

metas establecidas”.

- Control interno al sistema de informacion computarizada.
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Alvarez (2007) afirma: < EI  control interno  al  sistema de
informacion computarizada estd orientado a establecer y promover
politicas relacionadas con el plan de organizacion, los métodos,
procedimientos, registros e informacion confiable y proveer certeza
razonable que todo el desarrollo del proceso integral sistematizado

(hardware y software ) sirven y estan adecuados a su proposito”.

Alvarez (2007) nos dice: “El control de informacion también esta
orientado a lograr el uso de la tecnologia y la informéatica como
herramienta de control, su objetivo sera mantener controles autorizados

efectivos y oportunos sobre las operaciones de la entidad”.

- Elementos Del Control Interno
a. Personal
Bravo(2002), “El sistema de Control Interno no puede
cumplir sus objetivos si las actividades diarias de la empresa no

estan continuamente en manos de personal capacitado e idoneo”.

Mantilla(2005), “El Control Interno es ejecutado por un
consejo  de directores y otro personal de una entidad. Es
realizado por las personas de una organizacion quienes establecen
los objetivos de la entidad y ubican los mecanismos de control en

su sitio”.

b. Organizacion
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Perdomo (2000) afirma: Establecimiento de relaciones de
conducta entre trabajo, funciones, niveles y actividades de
empleados de una empresa para lograr su méxima eficiencia

dentro de los planes y objetivos establecidos.

Bravo (2002) afirma: Los elementos del Control Interno que

interfieren en ella son:

- Direccion, que asume la responsabilidad de politica general de la
empresa y de las decisiones tomadas en su desarrollo.

- Coordinacion, que adopte las obligaciones y necesidades de
las  partes integrantes de la empresa a un todo homogéneo y
armonico; que prevea los conflictos propios de invasion de
funciones o interpretaciones contrarias a las asignaciones de
autoridad.

- Division de labores, que defina claramente la independencia
de las funciones de operacion custodia y registro.

- Asignacion de responsabilidades, que establezca con claridad
los nombramientos dentro de la empresa, su jerarquia y delegue
facultades de autorizacion inherentes con las responsabilidades

asignadas .
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C.

Supervision

Una buena planeacion y sistematizacion de procedimientos y
un buen disefio de registros, formatos e informes, permite la
supervision casi automatica de los diversos aspectos del Control
Interno, teniendo en este aspecto fundamental un papel muy
importante, el departamento de auditoria interna, que actia como

vigilante permanente del cumplimiento de la empresa con los
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otros elementos de control: organizacion, procedimiento y
personal (Perdomo, 2000).
Procesos
Mantilla (2005), expresa que el Control Interno no es un
evento 0 circunstancia, sino una serie de acciones que penetran
las actividades de la entidad. Tales acciones son penetrantes y son
inherentes a la manera como administracion dirige los negocios

- Control Interno
Por Control Interno se entiende: al programa de organizacion
y el conjunto de métodos y procedimientos coordinados y
adoptados por una empresa para salvaguardar sus bienes,
comprobar la eficacia de sus datos contables y el grado de
confianza que suscitan a efectos de promover la eficiencia de
la administracion 'y lograr el cumplimiento de la politica
administrativa establecida por la direccion de la empresa

(Chapman, 1965) .

- Control interno administrativo
Toscano & Salas (2005). Hablan del control interno
administrativo, es el plan de organizacion y los procedimientos
relacionados con los procesos de decision que llevan a la
autorizacion de las transacciones por parte de la direccion. Toda
autorizacion representa una funcion de direccion directamente

asociada con la responsabilidad de alcanzar los objetivos de la

30



organizacion 'y constituye el punto de partida para el
establecimiento del control contable de las transacciones.
2.2.2.- Rentabilidad
Definicion
Rentabilidad es la capacidad de producir o generar un beneficio adicional
sobre la inversion o esfuerzo realizado. También se podria definir como
una nocion que se aplica a toda accion econdémica en a que se movilizan
medios, materiales, humanos y financiero con el fin de obtener unos
resultados.
En sentido general se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento
que en un determinado periodo de tiempo producen los capitales
utilizados en el mismo. Esto supone la comparacién entre la renta
generada y los medios utilizados para obtenerla con el fin de permitir la
eleccion entre alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones
realizadas, segin que en el andlisis realizado sea a priori 0 a posteriori

(Paima y Villalobos, 2013).

Segun el Diccionario Enciclopédico Salvat (1970), la rentabilidad no es
otra cosa que "el resultado del proceso productivo™. Si este resultado es
positivo, la empresa gana dinero (utilidad) y ha cumplido su objetivo. Si
este resultado es negativo, el producto en cuestion esta dando pérdida por
lo que es necesario revisar las estrategias y en caso de que no se pueda
implementar ningn correctivo, el producto debe ser descontinuado. Un

ejecutivo de General Motors afirmé: “estamos en el negocio de hacer
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dinero, no automoviles”, estaba equivocado. Una empresa hace dinero y
por ende es rentable, satisfaciendo las necesidades de sus consumidores
mejor que la competencia. La experiencia de las empresas orientadas a la
calidad es que, un producto de calidad superior y con integridad en los
negocios, las utilidades, la participacion de mercado y el crecimiento
vendra por afiadidura. El presente es una investigacion de ciertos topicos
bésicos para determinar la rentabilidad en el &rea de mercadeo de las

empresas.

Wikipedia (2013), define a la rentabilidad como la capacidad
de producir o generar un beneficio adicional sobre la inversién o
esfuerzo realizado. El concepto de rentabilidad puede hacer referencia
a:

Rentabilidad econdmica, beneficio comparado con el total de
recursos empleados para obtener esos beneficios.

Rentabilidad  financiera, beneficio comparado con los recursos
propios invertidos para obtener esos benéficos.

Rentabilidad social, objetivo de las empresas publicas, aunque también

perseguida por empresas privadas.

Concepto de rentabilidad econémica
La Revista Espafiola de Financiacion y Contabilidad (1994), indica que la
rentabilidad econdmica tiene por objetivo medir la eficacia de la empresa

en la utilizacion de sus inversiones, comparando un indicador de
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beneficio (numerador del ratio) que el activo neto total, como variable
descriptiva de los medios disponibles de la empresa para conseguir

aquellos (denominador del ratio).

Concepto Rentabilidad Financiera

La Revista Espafiola de Financiacion y Contabilidad (1994), indica que la
doctrina del analisis contable guarda una notable uniformidad a la hora
de definir la rentabilidad financiera, generalmente aceptada como un
indicador de la capacidad de la empresa para crear riqueza a favor de sus
accionistas. Por esta razon, el ratio se formula tomando en el numerador
la riqueza generada en un periodo, esto es, el resultado neto y
consignando en el denominador la aportacion realizada por los

accionistas para conseguirlo, los recursos propios.

Sanchez (2002), describe que la rentabilidad es una nocion que se
aplica a toda accién econdmica en la que se movilizan unos medios,
materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos
resultados. En la literatura econémica, aunque el término
rentabilidad se utiliza de forma muy variada y son muchas las
aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de la
misma, en sentido general se denomina rentabilidad a la medida del
rendimiento que en un determinado periodo de tiempo producen los
capitales utilizados en el mismo. Esto supone la comparacién entre la

renta generada y los medios utilizados para obtenerla con el fin de
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permitir la eleccion entre alternativas o juzgar la eficiencia de las
acciones realizadas, segin que el analisis realizado sea a priori 0 a

posteriori.

El concepto de rentabilidad puede hacer referencia a:

Rentabilidad en el analisis contable

La importancia del analisis de la rentabilidad viene determinada porque,
aun partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una
empresa, basados unos en rentabilidad o beneficio, otros en el
crecimiento, la estabilidad incluso en el servicio a la colectividad, en todo
analisis empresarial en el centro de la discusion tiende a situarse en la
polaridad entre rentabilidad y seguridad o solvencia como variables
fundamentales de toda actividad econdmica.

Anélisis de la solvencia, extendida como la capacidad de la empresa para
satisfacer sus obligaciones financieras (devolucion de principal y gastos
financieros), consecuencia del endeudamiento, a su vencimiento. Analisis
de la estructura financiera de la empresa, con la finalidad de comprobar
su adecuacion para mantener un desarrollo estable de la misma.

Sin embargo, es necesario tener en la cuenta que, por otra parte, el fin de
solvencia o estabilidad de la empresa estd intimamente ligado al de
rentabilidad, en el sentido de que la rentabilidad es un condicionante
decisivo de la solvencia, pues la obtencion de rentabilidad es un requisito

necesario para la continuidad de la empresa.
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Consideraciones para construir indicadores de rentabilidad

En su expresion analitica, la rentabilidad contable va a venir
expresada como cociente entre un concepto de resultado y un concepto
de capital invertido para obtener ese resultado. A este respecto es
necesario tener en cuenta una serie de cuestiones en la formulacion y
medicion de la rentabilidad para poder asi elaborar una ratio o
indicador de rentabilidad con significado.

Las magnitudes cuyo cociente es el indicador de rentabilidad han de ser

susceptibles de expresarse en forma monetaria.

Debe existir, en la medida de lo posible, una relacion causal entre  los
recursos o inversion  considerados ~ como denominador v el

excedente o resultado al que han de ser enfrentados.

En la determinacién de la cuantia de los recursos invertidos habra  de
considerarse el promedio del periodo, pues mientras el resultado
es una variable de flujo, que se calcula respecto a un periodo, la
base de comparacion, constituida por la inversion, es una variable stock
que solo informa de la inversion existente en un momento concreto del
tiempo. Por ello, para aumentar la representatividad de los recursos

invertidos, es necesario considerar el promedio del periodo.
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d. Por otra parte, también es necesario definir el periodo de tiempo al
que se refiere la medicion de la rentabilidad (normalmente el
ejercicio contable), pues en el caso de breves espacios de tiempo se

suele incurrir en errores debido a una personificacion incorrecta.

Niveles de andlisis de la rentabilidad empresarial

Aunque cualquier forma de entender los conceptos de resultado
e inversion  determinaria  un indicador  de rentabilidad, el
estudio de la rentabilidad en la empresa lo podemos realizar en
dos niveles, en funcion del tipo de resultado y de inversion
relacionada con el mismo que se considere:

Asi, tenemos un primer nivel de analisis conocido como rentabilidad
econdmica o del activo, en el que se relaciona un concepto de resultado
econémico empleados en su obtencidon, sin tener en cuenta la
financiacion u origen de los mismos, por lo que representa, desde

una perspectiva econémica, el rendimiento de la inversion de la empresa.

Calculo de la rentabilidad econémica

A la hora de definir un indicador de rentabilidad econémica
nos encontramos con tantas posibilidades como conceptos de
resultado y conceptos de inversion relacionados entre  si.  Sin
embargo, sin  entrar  en demasiados detalles analiticos, de forma

genérica suele considerarse como concepto de resultado el resultado
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antes de intereses e impuestos, y como concepto de inversion el

activo total.

RE = Resultados antes de intereses e impuestos

Activo total

El resultado antes de intereses e impuestos suele identificarse
con el resultado del ejercicio prescindiendo de los gastos financieros
que ocasiona la financiacion ajena y del impuesto de sociedades. Al
prescindir del gasto por impuesto de sociedades se pretende medir la
eficiencia de los medios empleados con independencia del tipo de

impuestos, que ademas pueden variar segun el tipo de sociedad.

Margen

Margen = Resultado

Ventas

El margen mide el beneficio obtenido por cada unidad monetaria
vendida, es decir, la rentabilidad de las ventas. Los
componentes del margen pueden ser analizados atendiendo bien a

una clasificacion econdmica o bien a una clasificacion funcional.
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Rotacion.

Rotacion = Ventas

Activo

La rotacion del activo mide el nimero de veces que se recupera el
activo via ventas, o expresado de otra forma, el nGmero de unidades
monetarias vendidas por cada unidad monetaria invertida. De aqui que
sea una medida de la eficiencia en la utilizacion de los activos para
generar ingresos. No obstante, una baja rotacion puede indicar a
veces, mas que ineficiencia de laempresa en el uso de sus
capitales, concentracion en sectores de fuerte inmovilizado o baja

tasa de ocupacion.

Un segundo nivel, la rentabilidad financiera, en el que se enfrenta
un concepto de resultado conocido o previsto, después de
intereses, con los fondos propios de la empresa, y que representa el

rendimiento que corresponde a los mismos.

Caélculo de la rentabilidad financiera.
A diferencia de la rentabilidad econdmica, en la rentabilidad
financiera existen menos divergencias en cuanto a la expresion de

calculo de la misma. Las mas habituales la siguiente:
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RF = Resultado Neto

Fondos propios

Como concepto de resultado la expresion mas utilizada es la de
resultado neto, considerando como tal al resultado del ejercicio.

La relacion entre ambos tipos de rentabilidad vendré definida por el
concepto conocido como apalancamiento  financiero; que, bajo el
supuesto de una estructura financiera en la que existe capitales
ajenos, actuara como amplificador de la rentabilidad financiera
respecto a la economia siempre que esta Ultima sea superior al coste

medio de la deuda, y como reductor en caso contrario.

Componentes de la rentabilidad

Beneficio neto.

El beneficio neto normalmente es la ultima linea de la cuenta de
resultados. Es lo que queda después de haberlo sustraido todo — costo de
las mercancias vendidas o costo de los servicios, gastos de explotacion,
impuestos, intereses, gastos Unicos, gastos no en efectivo como
depreciacion y amortizacion. Cuando alguien pregunta por el resultado
de una empresa, casi siempre se esta refiriendo al beneficio neto. Algunos
de los numeros mas importantes para evaluar una compafiia, como el
beneficio por accion y el ratio precio / beneficio estdn basados en el

beneficio neto.
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Utilidad operacional.
Se obtiene de restar a los ingresos netos, los gastos de administracion,

gastos de ventas, gastos financieros.

Fondos propios.

Es el saldo acumulado hasta la fecha de las aportaciones de los
accionistas y de la retencion anual de los beneficios. Desde un punto de
vista economico - financiero, el balance de la situacion de una entidad es
la expresion de los recursos obtenidos por la misma (fuente de
financiamiento o pasivo) y su aplicacion para financiar la estructura

econdmica o activo.

La fuente de financiamiento tiene dos componentes:

- Fuentes de financiacion ajenas, aportadas por terceros y que habra de
devolver llegada a su vencimiento.

- Fuente de financiacion propia, 0 recursos propios, cuya caracteristica

diferenciadora consiste en que no hay que devolverlos.

Los recursos propios se pueden definir como la parte de la estructura
financiera béasica de la empresa que pertenece a los propietarios de la
entidad, cuya devolucion no es en consecuencia exigible y cuyas
funciones basicas se pueden concretar en las dos siguientes:

- Financiar la estructura economica permanente o activo fijo, asi como

una parte razonable del activo circulante.
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- Servir de garantia a la entidad frente a terceros

2.2.3. Empresa

Definiciones

Pérez (2008), define a la empresa como una unidad econémico-social,
integrada por elementos humanos, materiales y técnicos, que tiene el
objetivo de obtener utilidades a través de su participacién en el mercado
de bienes y servicios. Para esto, hace uso de los factores productivos
(trabajo, tierra y capital).

Las empresas puedan clasificarse segin la actividad econdémica que
desarrollan. Asi, nos encontramos con empresas del sector primario (que
obtienen los recursos a partir de la naturaleza, como las agricolas,
pesqueras 0 ganaderas), del sector secundario (dedicadas a la
transformacion de bienes, como las industriales y de la construccién) y
del sector terciario (empresas que se dedican a la oferta de servicios o al
comercio).

Otra clasificacion valida para las empresas es de acuerdo a su
constitucion juridica. Existen empresas individuales (que pertenecen a
una sola persona) y societarias (conformadas por varias personas). En
este Gltimo grupo, las sociedades a su vez pueden ser andnimas, de

responsabilidad limitada y de economia social (cooperativas), entre otras.

Una empresa es un sistema con su entorno definido como la industria en

la cual se materializa una idea, de forma planificada, dando satisfaccion a
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demandas y deseos de clientes, a través de una actividad comercial”.
Requiere de una razén de ser, una mision, una estrategia, objetivos,
tacticas y politicas de actuacion. Se necesita de una vision previa, y de
una formulacion y desarrollo estratégico de la empresa (Wikipedia,

2016).

El término empresa es empleado para identificar a aquellas
organizaciones gque se encuentran conformadas por elementos distintos
(humanos, técnicos y material) y cuyo objetivo es la consecucion de
algin beneficio econdémico, o comercial, satisfaciendo a la vez las
necesidades de los clientes, para esto las empresa utilizan los elementos
de produccidén que tienen a la mano como lo son el trabajo, el capital y la
tierra.

La finalidad por la cual este tipo de organizaciones son creadas son
maltiples, una de ellas es satisfacer las necesidades demandadas por la
sociedad y a través de ello obtener determinadas remuneraciones que van
dirigidas a los inversionistas de dicha empresa, también el contribuir con
el desarrollo de la sociedad actual promoviendo en el &mbito econémico
los valores sociales y los personales, otro de los pilares sobre los cuales
se basan las empresas es promover el crecimiento y desarrollo interno, es
decir el de sus integrantes, promoviendo los valores humanos dentro de
la organizacion.

Las empresas se encuentran clasificadas de acuerdo a su actividad

econémica, su constitucion juridica y su titularidad de capital.

42



Empresa unipersonal. Las empresas unipersonales o empresas
individuales como también son Ilamadas son aquellas instituciones,
donde el propietario es una sola persona, ese individuo debera ser quien
reciba todas las ganancias generadas por la actividad econdémica o
comercial que haya realizado la empresa; por otra parte asi como se
beneficiara de las utilidades, también serd el responsable de las pérdidas

y las deudas que se originen, aiin a costa de su patrimonio.

Empresa sociedad colectiva. Empresas dedicadas a la realizacion de
actividades de indole civil o mercantil, bajo una razén social igualitaria.
Una de las caracteristicas distintivas que ésta posee es que para su
creacion se necesita la presencia de dos o mas socios, los cuales tendran
la responsabilidad de cumplir con todas las deudas que no pudieran ser

cubiertas por el capital social.

Empresa cooperativa. Este tipo de organizacion que representa la
alianza entre una serie de individuos que se asocian de manera
voluntaria, con el fin de atender y satisfacer las necesidades (econémicas,
culturales, de educacion, etc.) de todos cada uno de los miembros que la
conforman; a través de una empresa cuya propiedad es colectiva y de

administracién democratica.

Empresa comanditaria. Son una especie de sociedad mercantil,

compuestas por dos tipos de socios, los socios colectivos, cuya
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responsabilidad es ilimitada y los comanditarios que poseen
responsabilidad limitada. Esta clase de empresas tienden a tener un
caracter personalista, lo que resulta conveniente para aquellas
organizaciones que poseen baja cantidad de socios y que buscan
desarrollar una actividad en comudn, por ejemplo: un despacho de

abogados.

Empresa sociedad de responsabilidad limitada: Empresa SRL
(sociedad de responsabilidad limitada), es aquella sociedad mercantil
compuesta por dos o mas socios, y en donde la responsabilidad se
encuentra delimitada al capital aportado, es decir que si la empresa
llegase a adquirir cualquier tipo de deudas, los socios no deberan
responder con su patrimonio personal. Ademas de eso el capital social

esta dividido en participaciones sociales indivisibles y acumulables.

Empresa sociedad anénima. Es una de las empresas mas conformadas
en la actualidad, esta se encuentra conformada por un minimo por 5
socios y un maximo ilimitado. Esta es una sociedad de capitales con
responsabilidad limitada, donde el capital social se encuentra conformado

por acciones.

Empresas mixtas. Empresas cuyo capital de inversién proviene tanto de

inversionistas privados como del Estado (publicos), por lo general la

mayor parte de la inversion es de origen publico, proveniente de los
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fondos publico, lo que no debe restar importancia al capital de inversién
privado, por lo general cuando la inversion publica es mayo los objetivos
de las empresas mixtas son centrados en el interés de la sociedad, las
actividades economicas que realizan estas empresas son de distinto

indole y pueden ir desde las comerciales hasta las industriales.

Microempresa. Es una institucion de tamafio reducido donde el maximo
de empleados no excede los 10 puestos de trabajo, en algunos paises para
entrar en esta clasificacion no se debe sobrepasar los activos mas de 500
sueldos minimos mensuales, éstas normalmente se encuentran bajo la
administracion de sus propios duefios, en algunas ocasiones los
empleados forman parte del nacleo familiar y son éstos quienes con

esfuerzo ayudan al crecimiento de la empresa.

Pequefia empresa. Organizaciones privadas o publicas, clasificadas de
esta manera porque los activos anuales que genera no sobrepasan los 2
millones de dolares y la ndmina no supera los 50 trabajadores, aunque
esta cifra puede ser distinta dependiendo de pais donde se encuentre
establecida la empresa. Por su tamafio estas no predominan en los
mercados en los que se desempefian, pero esto no significa que no sean
rentables al momento de obtener ganancias.

Mediana empresa. Instituciones que se dedican al comercio, a la
industria, a las finanzas e inclusive a prestar distintos servicios al publico

y Cuyos recursos estan organizados de manera eficaz para asi lograr su
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objetivo. Para que una empresa sea clasificada como mediana, no podra
exceder el limite de trabajadores, recursos y ventas anuales, dichos
pardmetros son establecidos por las leyes del Estado donde se encuentre

establecida dicha empresa.

Gran empresa.  Dependiendo del lugar en donde se encuentre una
empresa puede ser llamada gran empresa, esto se debe a que los
estandares para que se clasifica como grande, pueden llegar a variar, en
algunos paises, por ejemplo en Asia se considera una empresa grande a
aquella organizacion que sobrepase los ochenta trabajadores, mientras
que en otros debe tener en su ndémina entre trescientos y seiscientos

empleados.

Empresa del sector primario. Aquellas empresas encargadas de la
manufacturacion de los recursos de origen natural (madera, frutas,
plantas), y mediante los cuales es obteniendo un beneficio econémico,
éstas se encargan de tratar y convertir los recursos en productos que
pueden ser base para la obtencion de productos nuevos, es decir que este
tipo de empresas son el motor principal de la economia ya que son ellas

las que inician el ciclo de produccion de un producto determinado.

Empresa del sector secundario. Estas empresas son las encargadas de

transformar la materia prima obtenida por las empresas del sector

primario, convirtiéndola en productos terminados, que luego van a ser
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distribuidos en los distintos establecimientos (sector terciario) para luego
ser vendidos a los clientes satisfaciendo de esta forma las necesidades del

mismo.

Empresa del sector terciario. Dedicadas a prestar servicios (comercio,
transporte, turismo, sanidad etc.) satisfaciendo los diferentes
requerimientos del consumidor, es decir estas son las encargadas de
organizar, distribuir y vender los productos que son elaborados por las
empresas del sector primario y secundario, se denomina empresas del
sector terciario no por ser menos importantes que las de los otros sectores
sino por ser el Gltimo eslabdn en la cadena de produccion y distribucién

de un producto.

Empresa publica. Entidades que pertenecen de manera total o parcial al
Gobierno de un pais determinado y donde dicho gobierno puede
participar al momento de tomar las decisiones de la organizacion. El
objetivos de ellas como cualquier otra empresa la obtencion de ganancias
monetarias pero sobre todo, el objetivo primario es satisfacer los
requerimientos de la poblacién a través de los servicios que ofrece (luz,

agua, telefonia, entre otros).

Empresa privada. Organizaciones que pertenecen a inversionistas

privados, normalmente estas instituciones se conforman por una serie de

socios o inversionistas, aungue existen casos donde la propiedad total de
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la empresa es de un solo inversionista. Estas empresas por lo general
suelen ser la el pilar fundamental de la economia de un pais y trabajan en
paralelo a las empresas estatales (publicas). (Conceptodefinicion.de

empresa 2016)

2.2.4. Antecedentes de la empresa Fondo de Cultura Econdmica del

Peru S.A.

Resefia Historica

El Fondo de Cultura Econémica del Pert S.A. denominado FCE es una
institucion de fomento cultural que surgid gracias al apoyo financiero del
estado mexicano, en calidad de fideicomiso, con el fin de impulsar la
cultura sin restricciones ni censuras. Pronto se form6 una junta de
gobierno y desde su fundacién, la empresa definié su destino,
estableciendo una relacion de mutuo respeto con el Estado. Desde sus
inicios, los libros que ha publicado no tienen otra finalidad que la
difusion del conocimiento.

El FCE crecia no solo en nimeros de colecciones y titulos sino en redes
de distribucién, de modo que comenz6 a incursionar en el extranjero,
estableciendo filiales en Buenos Aires, Argentina, en 1945 y en Santiago
de Chile, en 1954. Afos después llega al Perq, el 31 de octubre de 1961.
El FCE llego a Europa en 1963, al fundar en Espafia su mayor sucursal,
en 1974 llegd a Venezuela, en 1975 a Colombia, en 1990 a Estados

Unidos, en 1991 a Brasil, en 1995 a Guatemala y el 2014 a Ecuador.
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Impacto en el Pera

El primer representante de Fondo de Cultura Econdémica en Per( fue la
libreria AIZA ubicada en el Jr. De la Unién en el Centro de Lima. Tiempo
después la poetisa Magda Portal tomd su cargo la direccion de la editorial
instalando en el afio 1961 en el Jr. Apurimac la primera oficina de
distribucion.

Tras varios afios de administracion otra gran poetisa, Blanca Varela,
ocupa la direccion de FCE inaugurando un nuevo local en pasaje Los
Pinos en Miraflores, espacio que fue acondicionado por su esposo el
artista plastico Fernando de Szyszlo. Con apoyo directo de FCE de
México se decide tiempo después adquirir el inmueble ubicado en Calle
Berlin 238, donde actualmente se encuentra y funciona nuestra libreria
Blanca Varela.

El 09 de diciembre del 2010 se inaugura la segunda libreria de FCE Perd
Illamada de modo honorifico Magda Portal, que luego de 4 afios de
funcionamiento se traslada desde el centro historico de Lima a su actual
domicilio en Calle Tarata 230. En atencion a esto Gltimo y conforme las
nuevas directrices de FCE Per( que durante el afio 2014 han buscado
renovar y ampliar los intereses culturales de nuestra editorial, es que se
decide ampliar y concentrar nuestra presencia en el Distrito de
Miraflores, inaugurando una nueva Libreria — Café — Galeria en Calle
Esperanza 275, espacio que al igual que la Libreria Magda Portal, se
apoya en un concepto innovador, cuyo objetivo es el fomento de un

ambiente cultural orientado a la difusion de eventos artisticos (cine,
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literatura, arte, exposiciones y fotografias, artesanias) y otras tantas

expresiones de nuestra cultura viva.

Filosofia empresarial

Nuestros colaboradores deben ser conscientes, que al pertenecer al
equipo del Fondo de Cultura Economica forman parte de una
organizacion cuyas acciones y esfuerzos se sustentan en una filosofia
empresarial claramente definida y practicada por todos sus miembros,
porque ésta es la base del éxito del negocio.

Esta linea de pensamiento ha sido desarrollada y documentada como
fuente de inspiracién permanente para nuestra gestion y como elemento
que nos diferencia de nuestros competidores.

Somos un equipo con valores, que busca mantenerse como lider en el
rubro, desarrollando el concepto con un permanente espiritu
emprendedor e innovador para atender las altas exigencias del mercado y
para ello nuestros colaboradores desarrollan sus acciones basados en los
siguientes enunciados empresariales:

Vision

Ser una editorial que participa activamente de la creacion, discusion y

difusion de ideas en los diferentes campos del saber.

Misién

El FCE es una editorial que edita, produce, comercializa obras de cultura

nacional, iberoamericana y universal. Se orienta a la creacion, trasmision
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y discusion de valores e ideas, asi como a la formacion de lectores,

estudiantes y profesionales.

Valores
Integridad, respeto, honradez, liderazgo, imparcialidad, transparencia,

igualdad, entorno cultural y ecolégico

Marco legal de la empresa

La empresa Fondo de Cultura Econémica del Per S.A. en concordancia
de las normas legales en el Per( tiene como norma suprema a la
Constitucion politica del Peru, en segundo lugar por su constitucion se
rige por la Ley General de Sociedades Ley N° 26887 y en el aspecto
tributario el Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario.

Aspectos tributarios

La empresa Fondo de Cultura Econdmica del Per( S.A. se encuentra en
el Régimen General del impuesto a la Renta, exonerada del Impuesto
General a las Ventas por su actividad, segin Reglamento de la Ley N°
28086, -Ley de democratizacion del libros y de fomento de la lectura.
(Actualizado D.S 010-2004 - ED).

Resolucion de Superintendencia N° 007-99/SUNAT (24/01/1999.
Reglamento de Comprobantes de Pago.

Resolucion de Superintendencia N° 025-97/SUNAT (20/03/1997).

Art. 65 del TUO de la Ley del Impuesto a la Renta, sobre la obligacion

de llevar libros y registros contables.
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Aspectos laborales

Legislativo N° 892 en concordancia con D.S. N° 009-98-TR, regulan el
derecho de los trabajadores a participar en las utilidades de las empresas
que desarrollan actividades generadoras de rentas de tercera categoria.
Decreto Supremo N° 001-98-TR (22/01/1998), Reglamento de planillas
de pago de empleadores.

Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N°728. Decreto Supremo
N° 003-97-TR (27/03/1997), TUO del Decreto Legislativo N° 728, Ley
de Productividad y Competitividad Laboral respecto a los temas de
despido arbitrario y a la vulneracién de derechos como consecuencia de
la violacidn del debido proceso.

Decreto Legislativo N° 713 (08/11/1991), consolidan la legislacion sobre
descansos remunerados de los trabajadores sujetos al régimen de la
actividad privada.

Ley N° 27735 (28/05/2002), sobre las gratificaciones que les
corresponden a los trabajadores sujetos al régimen de la actividad
privada.

Decreto Supremo N° 001-97-TR (01/03/1997), sobre la Compensacion
por Tiempo de Servicios y Decreto Supremo N° 004-97-TR Reglamento
de la Ley de Compensacion por Tiempo de Servicios.

Decreto Legislativo N° 688 (05/11/1991), Ley de Consolidacion de

Beneficios Sociales.
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Ley N° 26790 (17/05/1997), sobre las Aportaciones para la Seguridad
Social en Salud.

Decreto Supremo N° 014-74-TR (08/08/1974), Texto Unico Concordado
del Decreto Ley N° 19990, Ley del Sistema Nacional de Pensiones.
Decreto Supremo N° 054-1997-TR (14/05/1997), TUO de la Ley del

Sistema Privado de Administracién de Fondos de Pensiones.

Estructura organica

A. Funciones generales de la empresa
Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros lectores,
autores, traductores, usuarios y proveedores de servicios mediante
nuestro sistema de gestion de la calidad, que observa requisitos
legales y reglamentarios, y se sustenta en valores institucionales y en
la mejora continua.

B. Estructura orgéanica de la empresa
Organos de direccion

- Gerencia General.
Reporta: al socio mayoritario -FCE Méxicol (casa matriz), a su

coordinador(a) general de comercio internacional.

Objetivo del puesto
Organizar y conducir las actividades de la sociedad anonima

Fondo de Cultura Economica y de Librerias del Fondo en Peru
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en relacion a la edicion, produccion y comercializacion editorial,

asi como en cuanto a la promocién de la cultura iberoamericana.

Organos de linea

Jefe de Editorial y Prensa

Reporta: al Gerente General de la empresa.

Objetivo del puesto

Proponer los programas de actividades de la empresa en materia
editorial y de produccién, asi como las politicas y criterios
técnicos a aplicar en el disefio y elaboracion de las ediciones.
Proponer inducciones sobre contenidos editoriales al personal.
Gestionar actividades de promocion vy discusion de la
produccién editorial. Gestionar y asesorar compras de material
de otros fondos editoriales para librerias. Disefiar programa de

contenidos y actividades Feria Internacional del Libro.

Jefe de Finanzas y Contabilidad
Reporta: al Gerente General de la empresa y a la Coordinacion
General de Comercio Internacional de FCE casa matriz en lo

correspondiente a la informacion que se le requiera.

Objetivo del puesto
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Dirigir y controlar la Administracion de Recursos Humanos,
Contables, Financieros, Tributarios, de Materiales y Bienes,
como los sistemas, procesos, registros y estados contables para
el analisis e interpretacion de la situacion financiera y contable,
asi como la elaboracion de informes y reportes correspondientes.
Jefe de Comercial

Reporta: al Gerente General de la empresa y a la Coordinacién
General de Comercio Internacional de FCE casa matriz en lo

correspondiente a la informacion que se le requiera.

Objetivo del puesto

Proponer a la gerencia general de la empresa los programas de
actividades en materia de comercializacion o ventas, de ferias
comerciales, asi como las politicas y criterios técnicos a aplicar,
a fin de fomentar la distribucion y venta de libros y la presencia
del FCE.

Jefe de Sistemas

Reporta: al Jefe de Finanzas y Contabilidad.

Objetivo del puesto
Planear, organizar, establecer y mantener en operacion los
sistemas de informacion y el equipo de computo de las

diferentes areas administrativas que permitan el adecuado
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desempefio, modernizacion y simplificacion del procesamiento

de datos institucionales en toda la empresa.

- Jefe de Almacén

Reporta: al Jefe de Finanzas y Contabilidad.

Objetivo del puesto

Supervisar y coordinar al personal a su cargo en el desempefio
del servicio del almacén de materiales y mercaderias, asi como
controlar la clasificacion de dichos materiales, de acuerdo con
las instrucciones y normas de codificacion de la empresa y la
normativa general de seguridad sobre la manipulacion de
materiales y mercaderias, para atender adecuadamente en

cantidad y rapidez la demanda interna de las librerias.

C. Lineas de autoridad, responsabilidad y coordinacion.
Las lineas de autoridad que predominan en la organizacién son
directas y verticales, esto es, un nivel subalterno rinde su actuacion y
decision a la autoridad inmediata superior, tanto en deberes como en
responsabilidades, sin menoscabar su iniciativa y creatividad en la
labor que realiza.
La responsabilidad general y fundamental en la organizacién, reside en el
compromiso de brindar un Optimo y excelente servicio de calidad a nuestros

clientes tanto internos como externos y comunidAS social, con contenido ético,
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metodologia de trabajo y creatividad, para formar lideres capaces, afrontar, asumir
retos y responsabilidades.
social, con contenido ético, metodologia de trabajo y creatividad, para formar lideres

capaces, afrontar, asumir retos y responsabilidades.
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La coordinacion, se realiza considerando la afinidad de funciones y
responsabilidades asi como el logo de objetivos y metas de cada
unidad organica, estimulando esfuerzos conjuntos y el trabajo en

equipo.

Principales Clientes:

Communitas S.A.C

- Zeta Bookstore S.R.L.

- Pontificia Universidad Catolica del Peru
- Silvia Meza Zubiaur

- Libreria del Virrey S.A.C.

- Libun.

- lberoA& GS.AC.

- Librerias Crisol S.A.C.

- Libreria Trilce S.A.C.

- Libreria La Familia S.A.

Principales Proveedores:
- Imprenta Rapimagen
- Arquitecta Claudia Diaz

- FCE México
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- Contratista Wall Per Contratistas Generales S.A.
- FIPS.A.

- Arquitecto Vicente de Szyszlo

- La Panoplia Export SL Espafia

- Imprenta Metrocolor S.A.

- Cémara Peruana de Libro

- FCE Chile

- FCE Argentina, Colombia, Espafia, Ecuador, Brasil, EEUU.

2.3.- Referencial tedrico
2.3.1.- Base Legal.
- Ley N° 27785 (Ley orgénica del sistema nacional del control y de la

contraloria general de la republica)

Alcance de la ley

La presente Ley establece las normas que regulan el &mbito,
organizacion, atribuciones y funcionamiento del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica como ente técnico
rector de dicho Sistema.

Cuando en ella se mencione los vocablos Sistema, Contraloria
General y Ley, se entenderan referidos al Sistema Nacional de
Control, a la Contraloria General de la Republica y a la Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria

General de la Republica, respectivamente.
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Objeto de la ley

Es objeto de la ley propender al apropiado, oportuno vy
efectivo ejercicio del control gubernamental, para prevenir y
verificar, mediante la aplicacion de principios, sistemas Yy
procedimientos técnicos, la correcta, eficiente y transparente utilizacion y
gestion de los recursos y bienes del Estado, el desarrollo honesto y
probo de las funciones y actos de las autoridades, funcionarios y
servidores publicos, asi como el cumplimiento de metas y resultados
obtenidos por las instituciones sujetas a control, con la finalidad de
contribuir y orientar el mejoramiento de sus actividades y servicios en

beneficio de la Nacion.

-Ley N° 28396 (Ley que modifica el articulo 43° de la ley numero 27785,
Ley organica del sistema nacional del control y la contraloria general de
la republica)

Articulo Unico.- Modificacion del articulo 43 de la Ley Orgénica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica,

Ley N° 27785, en los términos siguientes:

Articulo 43.- Sanciones

La Contraloria General aplicard, segun la gravedad de la infraccion
cometida, las siguientes sanciones:

a) Amonestacion.

b) Multa.
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c) Suspension del Registro de Sociedades de Auditoria.

d) Exclusion definitiva del Registro de Sociedades de Auditoria.

El Reglamento de Infracciones y Sanciones establece el procedimiento,
formalidades, escalas y criterios de gradualidad y deméas requisitos de
aplicacion. La imposicion de las sanciones no exime a los infractores de
la responsabilidad civil o penal a que hubiere lugar.

Sin perjuicio de lo establecido en el presente articulo, las presuntas
infracciones contra la normatividad legal en el desarrollo de los procesos
de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, cometidas por personas
naturales o juridicas, identificadas por los érganos del Sistema Nacional
de Control, deben ser informadas al Consejo Superior de Contrataciones
y Adquisiciones del Estado, adjuntando copia de lo actuado, a fin de que

segun corresponda aplique las sanciones que la ley le confiere.l

2.3.2.- El Sistema Nacional del Control.

EL CONTROL INTERNO COSO (Commite of Sponsoring

Organizations)

El Control Interno es definido en forma amplia como un proceso
efectuado por la Gerencia de una empresa disefiada para proporcionar
una razonable seguridad con miras a la realizacion de objetivos en

las siguientes categorias.
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- Efectividad y eficiencia de las operaciones.
- Confiabilidad de la informacion financiera.
- Acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables.

- Adhesion a las politicas de la empresa.

La primera categoria apunta a los objetivos bésicos de la empresa,
incluyendo las metas de desempefio, de rentabilidad y salvaguarda

de recursos.

La segunda esta relacionada con la preparacion y publicacion de estados
financieros digno de confianza, incluyendo estados financieros
intermedios y resumidos e informacion financiera derivada de
dichos estados, tales como ganancias por distribuir reportadas

publicamente.

La tercera se ocupa del cumplimiento de las leyes y regulaciones a que la

empresa esta sujeta.

La cuarta esta vinculada con el desarrollo de estrategias de las empresas,

la comunicacion de las mismas y su cumplimiento.

El Control Interno comprende el plan de organizacion y todos los

métodos y medidas coordinadas adoptadas dentro de una empresa para

salvaguardar sus bienes, comprobar la exactitud y veracidad de los
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datos contables, promover la eficiencia operante y estimular la

adhesion a los métodos prescritos por la gerencia.

La importancia del control

A partir de la publicacion en Estados Unidos del informe COSO
(Control Interno — Estructura integrada) en septiembre de 1992 y en
cuyo desarrollo participaron representantes de  organizaciones
profesionales de contadores, de ejecutivos de finanzas y de Auditores
Internos, ha surgido en forma impresionante la atencién hacia el
mejoramiento del Control Interno y un mejor gobierno corporativo lo
cual fue derivado de la presion publica para un mejor manejo de los
recursos publicos o privados en cualquier tipo de organizacion, esto
ante los numerosos escandalos, crisis financieras, o fraudes, durante
los ultimos decenios. Al respecto, es importante resaltar el concepto de
la responsabilidad, como uno de los factores claves para el gobierno
o direccién corporativa de las organizaciones. En este sentido,
conviene recordar que un eficiente sistema de control puede proporcionar
un importante factor de tranquilidad en relacién a la responsabilidad
de los directivos, los propietarios, los accionistas y los terceros

interesados.

En términos generales, conviene sefialar que la importancia de un

eficiente sistema de control radica en que el principal propdsito es
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detectar con oportunidad cualquier desviacion significativa en el
cumplimiento de las metas y objetivos establecidos; asi mismos, es
importante porque el Control Interno promueve la eficiencia de las
operaciones, ayuda a reducir los riesgos que pudieran estar expuestos los
recursos, aporta mayor confiabilidad de la informacion  financiera y
operacional, y proporciona mayor seguridad respecto al cumplimiento

efectivo de las leyes, normas y politicas aplicables.

El modelo COSO, tanto en la definicion de control que proporcione,
como con la estructura de control que describe, impulsa una buena
cultura administrativa en todo tipo de organizaciones, y ha servido de
plataforma para diversas definiciones y modelos de control a nivel
internacional. En esencia, todos los modelos hasta ahora conocidos,
prosiguen los mismos propositos y las diferentes definiciones, aunque

no son idénticos, muestran mucha similitud.

Por lo anterior y por ser el modelo mayoritariamente adoptado a la
fecha, tomamos como referencia la definicion del Control Interno que

establece el informe COSO, de la siguiente manera:

Control interno en sentido amplio, se define como un proceso efectuado
por el consejo de administracion, la direccion y el resto de personal
de una entidad, disefiado para proporcionar una razonable seguridad

respecto al logro de objetivos, dentro de las siguientes categorias:
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eficacia y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacién

financiera y cumplimiento con las leyes y normas aplicables.

LOS COMPONENTES DEL COSO

Son los siguientes:

Ambiente de control

Abarca actitudes, habilidades, percepciones y acciones del personal de
una empresa, particularmente de su administracion. La actitud de la
direccion y la participacion activa de los miembros clave de la
administracion  en  los resultados financieros y de operacién son
ejemplos de factores que pueden contribuir a la calidad del Ambiente de
Control. Es el fundamento de todos los otros componentes del Control

Interno; provee disciplina estructurada.

Algunos factores importantes del ambiente de control son:
* Integridad y valores éticos.

« Compromiso de competencia.

Rol del directorio y comité de auditoria.

Filosofia de la gerencia y el estilo de operacion.

Estructura organizacional.

Asignacion de autoridad y responsabilidad.

« Politicas y practicas de recursos humanos.

Evaluacion de riesgos
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Cada entidad afronta una variedad de riesgos de origen interno y externo
que deben ser valorados. La condicién previa para la evaluacién de
riesgos es el establecimiento de objetivos, articulados a diferentes
niveles e internamente consistentes, la  evaluacion de riesgos es la
identificacion y analisis de riesgos relevantes a la ejecucién de los
objetivos, formando una base para determinar como deben ser
manejados. Debido a que la economia, la industria, las regulaciones y
las condiciones de operacion continuaran cambiando, son necesarios
mecanismos que identifiquen y se ocupen de los riesgos especiales

asociados con el cambio.

Los riesgos pueden surgir o cambiar debido a las siguientes
circunstancias:

« Cambios en el ambiente de operacion.

 Nuevo personal.

« Sistemas de informacion nuevos o reorganizados.

« Crecimiento rapido.

 Nuevas tecnologias.

 Nuevas lineas, productos o actividades.

* Restructuracion de la compaiiia.

« Operaciones externas.

» Pronunciamientos contables.

Actividades de control
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Son las politicas y procedimientos que ayudan a garantizar que las
acciones necesarias sean tomadas para direccionar el riesgo Yy
ejecucion de los objetivos de la entidad.

Las actividades de control ocurren por toda la organizacion, a
todos los niveles y en todas las funciones. Ello incluye un rango
de actividades tan diversas como aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, reconciliaciones, revisiones de desempefio de
operaciones, seguridad de activos y segregacion de funciones.

Las actividades de control relevantes para la compaiiia, se relacionan con

lo siguiente:

- Revisiones.

- Procesamiento de informacion.

- Controles fisicos.

- Segregacion de funciones.

Informacion y comunicacién

La informacion pertinente debe ser identificada, recopilada y comunicada
en una forma y espacio de tiempo tales, que permitan cumplir a cada

funcionario con sus responsabilidades.

Los sistemas de informacion generan informes que contienen
informacién relacionada con las operaciones, las finanzas y el
cumplimiento de compromisos, todo lo cual hace posible la conduccion

y el control de una empresa.
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En las organizaciones, debe existir una comunicacion eficaz en un
sentido amplio, que fluya en todas las direcciones a traves de todos los
ambitos de la entidad, de arriba hacia abajo y a la inversa. La direccion
debe comunicar en forma clara las responsabilidades de cada funcionario
dentro del sistema de Control Interno implementado. Los funcionarios
tienen que comprender cuéal es su papel en el sistema de Control
Interno y como las actividades individuales estdn relacionadas con
el trabajo del resto. Asimismo, las organizaciones deben contar con
los medios para comunicar la informacion significativa a los niveles

superiores.

Supervisién y monitoreo

Los sistemas de  control interno  requieren supervision, es decir, un
proceso que verifique el desempefio del sistema de control interno en el
transcurso del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de
supervision continuada, evaluaciones periédicas, 0 una combinacion

de ambas cosas durante la ejecucion de actividades y procesos.

La eficiencia del sistema de control interno de toda organizacién, debe
ser periodicamente evaluada por la direccion y los mandos medios;
asimismo, un sistema de control interno  se considera eficiente si la
direccion de la entidad tiene la seguridad razonable de que: Dispone

de la informacion adecuada sobre el nivel de logro de los objetivos
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operacionales de la entidad. Se prepara de forma fiable la informacion
financiera de la misma. Se cumplen las leyes y normativa a las que se

encuentra sujeta.

2.3.3. Informe COSO - Componentes del COSO

El control interno no tiene el mismo significado para las personas, esto
puede dificultar su comprension dentro de una organizacion.

Resulta importante establecer un marco que permita obtener una

definicion comadn.

a) El denominado "INFORME COSO I (El Comité de Patrocinio de
las Organizaciones de la Comision Treadway) sobre control interno,
publicado en EE.UU. en 1992, surgi6 como una respuesta a las
inquietudes que planteaban la diversidad de conceptos, definiciones e
interpretaciones existentes en tomo a la tematica referida. Plasma los
resultados de la tarea realizada durante mas de cinco afios por el grupo de
trabajo que elaboré el informe COSO (COMMITTEE OF
SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE  TREADWAY
COMMISSION) significa en espafiol (EI Comité de Patrocinio de las
Organizaciones de la Comision Treadway) que Constituye el
enfoque moderno del Control Interno. Este control debe ser construido
dentro de la infraestructura de la entidad y debe estar entrelazado

con sus actividades de operacion.
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Es preciso, comentar, que cuando en el afio 1972 se presentd el caso de
fraude financiero conocido como el caso Watergate, conocido a
nivel mundial, en los Estados Unidos se nombrdé un comité

integrado por 5 Instituciones profesionales:

American Institute of Certified Public Accountants; (EI Instituto

Americano de Contadores Certificados.

American Accounting Association; (La Asociacion de Americana

de Profesores de Contabilidad)

Financial Executive Institute; (El Instituto de Ejecutivos de Finanzas)

- Institute of Internal Auditors; (El Instituto de Auditores Internos)
que agrupa a alrededor de cincuenta, mil Miembros y opera en

aproximadamente cincuenta paises.

- Institute of Management Accountants. (El Instituto de Contadores

Gerenciales)

Que adopto el nombre de la -The Committe of Sponsoring Organizations

of the Treadway Commission (COSO)Il, que en espafiol significa:

-El Comité de Patrocinio de las Organizaciones de la Comision
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Treadwayll. Quien emiti6 el documento -Internacional Control

Integratedll, Control Integrado Internacional.

La redaccion del informe fue encomendada a Coopers & Lybrand.
Se trataba entonces de materializar un objetivo fundamental: definir un
nuevo marco conceptual del Control Interno, capaz de integrar las
diversas definiciones y conceptos que venian siendo utilizados sobre
este tema, logrando asi que, al nivel de las organizaciones publicas o
privadas, de la auditoria interna o externa, o de los niveles académicos o
legislativos, se cuente con un marco conceptual comudn, una visién
integradora que satisfaga las demandas generalizadas de todos los

sectores involucrados.

COSO (1992), el control interno es un proceso integrado a los
procesos (y no un conjunto de pesados mecanismos burocraticos
afiadidos a los

mismos), efectuado por el Consejo de la Administracion, la Direccion y
el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos incluidos
en las siguientes categorias: eficacia  y eficiencia de las operaciones;
confiabilidad de la informacion financiera; cumplimiento de las leyes,
reglamentos y politicas. Completan la definicion algunos conceptos
fundamentales: El Control Interno es un proceso, es decir un medio para

alcanzar un fin y no un fin en si mismo. Lo llevan a cabo las personas
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que acttan en todos los niveles, no se trata solamente de manuales de

organizacion y procedimientos.

So6lo puede aportar un grado de seguridad razonable, no la
seguridad total, a la conduccion. Estd pensado para facilitar la
consecucién de objetivos en una 0 mas de las categorias sefialadas
las que, al mismo tiempo, suelen tener puntos en comdn. Al
hablarse del control interno como un proceso, se hace referencia a
una cadena de acciones extendida a todas las actividades, inherentes
a la gestion e integrados a los demas procesos basicos de la misma:
planificacion, ejecucion y supervision. Tales acciones se hallan
incorporadas (no afadidas) a la infraestructura de la entidad, para influir

en el cumplimiento de sus objetivos y apoyar sus iniciativas de calidad.

Dicho comité presentd el resultado del trabajo desarrollado en el afio
1992, conocido internacionalmente como -El Informe COSOI que

tuvo una estructura conformada por 5 componentes interrelacionados:

ler. componente: Ambiente de Control,

2do. componente: Evaluacion o Valoracién de Riesgos;

3er. componente: Actividades de Control Gerencial;

4to. componente: Informacion y Comunicacion;

5to. componente: Actividades de Monitoreo (supervision);
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Informe que es tomado en cuenta por la Organizacion Internacional
de Entidades Fiscalizadoras Superiores - INTOSAI, que agrupa a
todas las Contralorias Generales y Tribunales de Cuentas que
existen en el mundo, que coincidentemente realizaba un Congreso
mundial en Washington en ese mismo afio, incorporando el denominado
-Informe COSOI (el documento -Internacional de  Control
Integrated|) de la Comision Treadway también para el sector

gubernamental a nivel mundial (Informe conocido como COSO I).

Segin la Comision de Normas de Control Interno de la
Organizacion Internacional de  Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI), el control interno puede ser definido como el
plan de organizacion, y el conjunto de planes, métodos, procedimientos y
otras medidas de una institucion, tendientes a ofrecer una garantia

razonable de que se cumplan los siguientes objetivos principales:

Promover operaciones metddicas, economicas, eficientes y eficaces,
asi como productos y servicios de la calidad esperada; preservar al
patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gestion, errores,
fraudes o irregularidades; respetar las leyes y reglamentaciones,
como también las directivas y estimular al mismo tiempo la
adhesion de los integrantes de la organizacion a las politicas y
objetivos de la misma; obtener datos financieros y de gestion

completos y confiables y presentados a través de informes
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oportunos. Para la alta direccion es primordial lograr los mejores
resultados con economia de esfuerzos y recursos, es decir al menor
costo posible. Para ello debe controlarse que sus decisiones se cumplan
adecuadamente, en el sentido que las acciones ejecutadas se
correspondan con aquéllas, dentro de un esquema bésico que permita la
iniciativa y contemple las circunstancias vigentes en cada momento. Por
consiguiente, siguiendo los lineamientos de INTOSAI, incumbe a la
autoridad superior la responsabilidad en cuanto al establecimiento de una
estructura de control interno idonea y eficiente, asi como su revision y

actualizacion periodica.

Ambas definiciones (COSO e INTOSAI) se complementan vy
conforman una version amplia del Control Interno: la primera
enfatizando respecto a su caracter de proceso constituido por una cadena
de acciones integradas a la gestién, y la segunda atendiendo

fundamentalmente a sus objetivos.

COSO 11

A mediados del 2001, en el mundo empresarial se vuelven a
presentar otros escandalos financieros, entre otros el caso
WorldCom, que gener6 que los mercados bursatiles de todo el mundo, se
desplomaran tras difundirse el multimillonario fraude contable en una de
las mas grandes compafiias de telecomunicaciones de Estados Unidos, asi

también se presentd, el caso de la Empresa Enron Corporation el
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mas grande fracaso empresarial de la historia y en el arquetipo de
fraude empresarial planificado, toda vez que aplicaron una serie de
técnicas contables fraudulentas.

Reconociendo la necesidad de orientacion definitiva sobre administracion
de riesgos The Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, inici6 un proyecto para desarrollar una
estructura conceptualmente sélida que provea principios integrados,
terminologia comin y orientacion para la implementacion practica,
que apoye los programas de las entidades para desarrollar o para
comparar  sus procesos de  administracion  de  riesgos  del
emprendimiento, emito el documento en el afio 2004 “Gestion de
Riesgos Corporativos - Marco Integrado” (Informe conocido
como COSO II); promoviendo un enfoque amplio e integral en las
entidades del Estado y que agrega tres componentes mas, a saber :

- 6to. componente: Establecimientos de objetivos;

- 7mo. componente: Identificacion de eventos; y

- 8vo. componente: Respuesta a los riesgos.

Es preciso indicar que dichos nuevos enfoques son recogidos por la
INTOSAI (fundada en el afio 1953, y que reune entre sus miembros a
més de 170 Entidades Fiscalizadoras Superiores, entre ellas la
Contraloria General de la Republica de Pera), a través de la
XVIII INTOSAI llevado a cabo en el afio 2004 en Budapest, Hungria,

aprobandose la -Guia
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para las Normas de Control Interno del Sector Publicol.

Enfoques que en el Perq, son recogidos a través de la Ley N° 28716,
Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, promulgada el
16-ABR-20G6, y la Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG, que
aprueba las Normas de Control Interno, promulgada el 30.0CT.2006,

respectivamente.

COSO 111 -2013 - 2014

Aproximadamente después de mas de 20 afios de aplicacion del marco de
Control Interno emitido por el Committee of Sponsoring Organizations
of the Tradeway Comission (COSO 1) en 1992, dicha organizacién emitio
un nuevo marco conocido como COSO Il o COSO 2013, el cual
responde a las exigencias del ambiente de negocios y operativo
actuales. Las entidades registradas en la Securities and Exchange
Commision (SEC) o Valores y Comisionistas de bolsa que hayan
adoptado COSO como sumarco de Control Interno en afios
anteriores, deberan llevar a cabo la transicion al nuevo COSO 2013

durante 2014.

2.3.4. Implementacion del sistema de control interno en las entidades del
Estado.
DIRECTIVA N° 013-2016-CG/GPROD -IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LAS ENTIDADES DEL

ESTADOI RESOLUCION DE CONTRALORIA N° 149-2016-CG
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Lima, 13 de mayo de 2016

VISTO, la Hoja Informativa N° 00022-2016-CG/PEC de la Gerencia
Central de Planeamiento Estratégico que recomienda la aprobacion del
proyecto de Directiva -Implementacion del Sistema de Control Interno

en las entidades del Estadol:

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 6° de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica,
establece que el control gubernamental consiste en la supervision,
vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la gestion publica,
en atencion al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en
el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, asi como del
cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica y
planes de accién, evaluando los sistemas de administracion, gerencia y
control, con fines de su mejoramiento a través de la adopcion de acciones

preventivas y correctivas pertinentes;

Que, el articulo 7° de la citada Ley Organica, establece que el control
interno comprende las acciones de cautela previa, simultdnea y de
verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la
finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectue
correcta y eficientemente, siendo responsabilidad del Titular de la entidad

fomentar y supervisar el funcionamiento y confiabilidad del control
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interno para la evaluacion de la gestion y el efectivo ejercicio de la
rendicion de cuentas, propendiendo a que éste contribuya con el logro de

la mision y objetivos de la entidad a su cargo;

Que, la Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del
Estado, establece que la Contraloria General de la Republica es la entidad
competente para dictar la normativa técnica de control que oriente la
efectiva implantacion y funcionamiento del control interno en las
entidades del Estado, asi como su respectiva evaluacion;

Que, la Ley N° 30372, Ley del Presupuesto del Sector Publico para el
Afo Fiscal 2016, en su Quincuagésima Tercera Disposicion
Complementaria Final, establece la obligacion de todas las entidades de
los tres niveles de gobierno de implementar su Sistema de Control
Interno, en un plazo maximo de treinta y seis (36) meses, contados a
partir de su entrada en vigencia; para lo cual la Contraloria General de la
Republica emitira las disposiciones conteniendo los plazos por cada fase
y nivel de gobierno y los demés lineamientos que sean necesarios;

Que, en ese contexto, resulta necesario normar la implementacion del
sistema de control interno en las entidades del Estado en sus tres niveles
de gobierno, con el fin de fortalecer el control interno para el eficiente,
transparente y correcto ejercicio de la funcion publica en el uso de los
recursos del Estado;

Que, conforme al documento del visto, la Gerencia Central de

Planeamiento Estratégico propone la aprobacién del proyecto de
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Directiva denominada -Implementacion del sistema de control interno en
las entidades del Estadol, en ejercicio de la funcién establecida en el
numeral 10 del articulo 19° del Reglamento de Organizacion y Funciones
de la Contraloria General de la Republica, aprobado por Resolucion de
Contraloria N° 027-2016-CG;

En uso de las facultades previstas en el articulo 32° de la Ley N° 27785,
Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD
denominada -Implementacién del Sistema de Control Interno en la
entidades del Estadol, cuyo texto forma parte integrante de la presente

Resolucion.

Articulo Segundo.- La presente Directiva entrara en vigencia a partir del
dia habil siguiente a la publicacion de la presente Resolucion en el diario

oficial El Peruano.

Articulo Cuarto.- Las entidades que se encuentren en proceso de
implementacion de su Sistema de Control Interno se adecuaran al modelo
previsto en la Directiva aprobada por la presente Resolucion, a partir de
la actividad que corresponda desarrollar.

Articulo Quinto.- Encargar al Departamento de Tecnologias de la

Informacion la publicacion de la presente Resolucion y la Directiva que
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lo aprueba en el Portal del Estado Peruano (www.peru.gob.pe), asi como
en el portal web (www.contraloria.gob.pe) y en la intranet de la
Contraloria General de la Republica.

Registrese, comuniquese y publiquese.

FUAD KHOURY ZARZAR

Contralor General de la Republica

I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacidn fue cualitativo — descriptivo.

3.2. Método de investigacion

El método de investigacion fue bibliografico — documental y de caso.

3.3.  Sujeto de la investigacion
Los sujetos de la investigacion fueron:
- Empresas Comerciales del Perd.

Empresa Fondo de Cultura Economica del Pert de Lima

3.4. Escenario de estudio

- Internacional
- Nacional

- Regional
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3.5. Procedimiento de recoleccion de datos cualitativos:

3.5.1 Tecnica de recoleccion de datos
La Técnica de recoleccién de datos fue la siguiente:

- Para la obtencidon de los resultados del objetivo especifico 1, se utilizo
la técnica de la revision bibliografica documental de los antecedentes

nacionales, regionales y locales pertinentes.

- Para la recoleccion de datos de los resultados del objetivo especifico
2, se utilizo la técnica de la entrevista al gerente y/o directivos a la

empresa del caso.

- Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se hizo a través

de la comparacion de los resultados del objetivo especifico 1 y los

resultados del objetivo especifico 2.

- Para conseguir los resultados del objetivo especifico 4, se realiz6 una
evaluacion de las conclusiones de la presente investigacion para

proponer la obtencion de una mejora en la empresa.

3.5.2 Procesamiento de datos
Los datos (resultados) fueron presentados en cuadros apropiados y en

funcion a los objetivos especificos planteados.
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3.6. Consideraciones éticas y de rigor cientifico

3.6.1 Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas no aplican.

3.6.2 Consideraciones de rigor cientifico
Las consideraciones de rigor cientifico de la investigacion estaran establecido
en la coherencia ldgica interna que se da entre todos los elementos

estructurales del proyecto de investigacion.

IV.- RESULTADOS Y DISCUSION

3.7.  Presentacion de resultados
Objetivo Especifico N° 01: Describir la incidencia de la

implementacién del control interno en la rentabilidad de las empresas

en el Perl

Cuadro N° 01: Respecto al Obijetivo especifico N° 1

Fuente Resultado

Indica que la implementacion de un sistema de control interno tiene

sanchez (2012) un efecto positivo en la situacion econémica de la entidad, lo cual
se puede contrastar con los resultados ya que la empresa no contabg
con un sistema de control interno apropiado para la magnitud de I3

misma.
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Asi mismo se inicia con la implementacion de un sistema de control
interno con la elaboracién de un manual de organizacién
funciones, un reglamento interno y un plan de trabajo, en donde se

especifica las mejores formas de trabajo.

Bravo (2002)

Opina que el sistema de Control Interno no puede cumplir sus
objetivos  si las actividades diarias de la empresa no estan

continuamente en manos de personal capacitado e idoneo.

Reyna (2013)

Opina que la implementacion del control interno permitira demostrar
los puntos criticos para luego poder establecer lineamientos de
control que permitan entregar una informacion confiable, ya que no
es suficiente contar con politicas internas administrativas para una
adecuada marcha de los procesos que conlleva el trabajo diario, sing
politicas y procedimientos de control interno. La planificacion del
control interno permite el desarrollo de una estrategia global en base
al objetivo y alcance del encargo y la forma en que se espera que
responda la organizacion de la empresa, lo que permitira una buena
administracion, quedando probado que la adopcion oportuna de
medidas preventivas que adopte la empresa en estudio, permitird
mejorar los controles sobre los procesos que se utilizan para elaborar

los documentos necesarios.

Obispo y Gonzales
(2015)

Opina que el control interno permite evaluar el grado de eficiencia,

eficacia, economia y productividad en las empresas del rubro
comercial, y lograr en algunos casos alcanzar el 100% de sus
objetivos y metas programados. También permite minimizar riesgos
y errores o irregularidades en un 80 % de forma oportuna contando
con un adecuado Yy eficiente control para tomar decisiones en la vida

empresarial.
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Perdomo (2000)

personal.

Opina que una buena planeacién y  sistematizacion
procedimientos y un buen disefio de registros, formatos e informes,
permite la supervision casi automética de los diversos aspectos del
Control Interno, teniendo en este aspecto fundamental un papel
muy importante, el departamento de auditoria interna, que actia
como vigilante permanente del cumplimiento de la empresa con

los otros elementos de control: organizacion, procedimiento y

dg

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes regionales, nacionales e

internacionales

Objetivo Especifico N° 02: Describir la incidencia de la
implementacion del control interno en la rentabilidad de la empresa

Fondo de Cultura Econdmica del Pert S.A. Lima, 2015.

El cuestionario que se presenta a continuacion fue aplicado a los jefes de las 6 areas

que tiene el Fondo de Cultura Econémica del Pert S.A.

Gerencia, Finanzas y Contabilidad, Comercial, Edicion y Prensa, Almacén y

Sistemas.
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Cuadro N° 02: Respecto al Objetivo Especifico N° 2
Cuestionario de Implementacion del Control Interno

I

Elementos

¢Conoce acerca de la implementacion del control interno en el FCE?

1 3] 50| 3| 50
; Actualmente el FCE cuenta con un area de control interno?

2 ¢ 0| 0| 6100
¢ Cree que es necesario que el FCE cuente con un area de control

3 interno? 61000 0| O
¢ Cree que es necesario que el FCE implemente el control interno para

4 reducir los riesgos y generar mayor rentabilidad? 6100 0| O
¢Considera usted que el FCE dispone de crear el area de control

5 interno? 6100 0| O
¢Existe en el FCE un sistema de control interno que ayude a reducir

6 los riesgos en las distintas areas de la empresa? 0| 0| 6] 100
¢Cree usted que el control interno actual del FCE, es efectivo para

7 garantizar la buena gestion de la empresa? 0| 0| 6100
¢Se efectlian periddicamente evaluaciones al sistema de control

8 interno que contribuyan a detectar desviaciones en su cumplimiento? | 0| 0 | 6 | 100

¢ El personal que labora actualmente en el FCE tiene el nivel
9 académico idoneo que le permita implementar controles 11171 51| 83
administrativos?

¢El FCE posee manuales de control interno, MOF, plan operativo y
10 estratégico que proporcionen a los trabajadores que le sirva como una

guia para administrar la empresa? 0| 0] 6100

¢Se proporciona la informacién correcta al personal que la requiere
11 con el detalle suficiente y de manera oportuna que le permita cumplir

de manera eficiente y efectiva sus responsabilidades 0| 0 6] 100

¢Se implementan las recomendaciones de los auditores internos y
12 externos, como medida de fortalecimiento de los controles internos? 3|1 50| 3| 50

Fuente: Elaboracion propia
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Objetivo Especifico N° 03: Hacer un andlisis comparativo de la

implementacion del control interno en la rentabilidad de las empresas

del Pert y de la empresa Fondo de Cultura Econdmica del Perd S.A.

Lima, 2015.

Cuadro N° 03: Respecto al Objetivo Especifico N° 3

Elementos de

Resultado respecto al

Resultado respecto al

Resultado

comparacion

Ambiente de
Control
Respecto al personal

idéneo

objetivo especifico 1

El sistema de Control
Interno no puede;
cumplir sus objetivos  si
las actividades diarias de
la empresa no estan
continuamente en manos

de personal capacitado e

idoneo. Bravo (2002).

objetivo especifico 2

De acuerdo al
cuestionario realizado el
personal del FCE no
cuenta con el nivel
académico idoneo para la
implementacion de

controles administrativos.

Coinciden

Evaluacion de
Riesgos
Respecto a minimizar

También permite

minimizar  riesgos

errores 0 irregularidades
en un 80 % de forma

oportuna contando con un

Y

El personal del FCE
manifiesta su acuerdo en
gue la implementacion de
un control interno

ayudaria a minimizar los

Coinciden

riesgos. . riesgos y generar mayor|
adecuado y eficientg -
rentabilidad.
control para tomar
decisiones en la vida
empresarial.  Obispo
Gonzales (2015)
Se inicia con la Actualmente la empresa Coinciden
implementacion de un O cuenta con
sistema de control documentos  normativos,
interno con la POr lo tanto  para
Actividades de ., implementar el sistema de
elaboracion de un _
Control control interno se deben
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Respecto a
documentacion de

procesos.

manual de organizacion
y funciones, un
reglamento interno y un
plan de trabajo, en donde
se especifica las mejores
formas de trabajo.
Sanchez (2012).

de elaborar los manuales
correspondientes de|
acuerdo a las areas

especificas.

Informaciony
Comunicacion
Respecto a la

veracidad de la

informacion.

Opina que la
implementacion del
control interno permitird
demostrar  los  puntos
criticos para luego poder
establecer lineamientos de
control  que  permitan
entregar una informacién
confiable, ya que no es
suficiente  contar  con
politicas internas
administrativas para una
adecuada marcha de los
procesos que conlleva el
trabajo diario, sing
politicas y procedimientos
de control interno. Reyna
(2013).

De acuerdo a la encuestd
realizada al personal se
manifiesta que no se
proporciona la
informacion correcta al
personal que la requiere,
lo cual origina no contar
con la  informacion
confiable para la toma dg

decisiones.

Coincide

Supervision

Una buena planeacion y
sistematizacion de

procedimientos y un buen
disefio de  registros,
formatos e informes,

permite la supervisién

Las recomendaciones de
los auditores no se
implementan en su
totalidad, pero si I
hicieran la empresa

cumpliria con sus

Coinciden
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Respecto al

seguimiento de las diversos  aspectos  del

medidas correctivas. | control Interno, teniendo

casi automatica de los | objetivos.

en este aspecto
fundamental un papel
muy  importante, el
departamento de auditoria
interna, que actla como
vigilante permanente del
cumplimiento de la
empresa con los otros
elementos de control:
organizacion,
procedimiento y personal.
Perdomo (2000).

Objetivo Especifico N° 04: Hacer una propuesta de mejora para la

empresa Fondo de Cultura Econdémica del Per S.A. Lima, 2015.

Para que el Fondo de Cultura Econémica pueda mejorar después de los
resultados obtenidos se puede recomendar;

Elaborar un programa de difusion del control interno (redes sociales,
pagina web, periddicos murales y correos electrénicos) con los jefes de
cada &rea creando un cambio cultural en su persona y valorando los
sistemas que se necesitan implementar, a su vez los jefes de area deberan
realizar la réplica con sus subordinados, para que asi todo el personal

involucrado se familiarice con la implementacion del control interno que
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se viene realizando en el FCE. Con esta difusion de la implementacion del
control interno el personal se sentira méas identificado, motivado vy
comprenderd la importancia de identificar los procesos que requieren

especial atencion para un buen desempefio laboral.

Por lo tanto el Fondo de Cultura Economica del Perd S.A debe
implementar de manera urgente un area de control interno, pues ayudara a
reducir los riesgos en las distintas areas y promover la eficiencia, eficacia,
transparencia de la economia en las operaciones de la identidad,
garantizando asi una buena gestion por parte de los empleados y
minimizando riesgos, desviaciones en su cumplimiento y generando una
mayor rentabilidad, lo cual ayudaria a la empresa a seguir creciendo,

aperturando mayores sucursales y/o filiales a nivel local y nacional.

Para que esta implementacion sea transparente se debe contratar personal
calificado que desarrolle manuales de control administrativos, manuales
de control interno, manuales de organizacion y funciones, planes

operativos, planes estratégicos, politica de calidad.

Realizar un Plan de Capacitacion Anual para el personal para que asi

puedan tener mayor conocimiento de lo importante que es la labor que

realizan en cada una de sus areas.
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3.8.

Establecer planes de mejora para el fortalecimiento del control interno,
sobre las recomendaciones y hallazgos que brindan los auditores internos

y externos.

Andlisis y discusion de resultados

A. Objetivo Especifico N° 01:

Sanchez (2012) y Reyna (2013), afirman que toda implementacion de
control interno, tiene un efecto positivo en la empresa, lo cual permite
identificar los puntos criticos para establecer lineamientos de control que
pueden ser: Manual de Organizacion y Funciones, Reglamento interno de
Trabajo, Manuales de planificacion, para asi obtener una informacion
confiable. Sin embargo para Perdomo (2000), una buena planeacion y un
buen disefio de registros, formatos e informes, permite una supervision

casi automatica, solo teniendo como vigilante al area de auditoria interna.

Con la presente investigacion se pudo demostrar que la implementacion
del control interno en Fondo de Cultura Econdmica del Pert S.A. servira
para implementar los documentos normativos y politicas de la empresa, y
un buen sistema de planeacion y procedimiento de disefio de registros. Lo
cual conllevara a una mejor segregacion de funciones, facilitando al area

de control interno a realizar una eficaz y eficiente supervision.
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Bravo (2002), afirma que para poder cumplir con el logro de objetivos de

la empresa, es necesario contar con personal capacitado e idoneo.

Por lo tanto la gerencia decidira contratar los servicios de un personal
calificado para asi desarrollar un programa de capacitacion anual para los
jefes de area, promoviendo la actualizacion y capacitacion de los

subordinados para el logro de los objetivos correspondientes a cada area.

Como medio de incentivo a los trabajadores en general, la gerencia
estableci6  brindar como  reconocimiento,  suscripciones  para
capacitaciones y actualizaciones, diplomados, cursos talleres, seminarios,
etc. De acuerdo al perfil, lo cual permitira desarrollar y afianzar su linea

de carrera y asi mismo aplicarlo a la empresa.

Obispo y Gonzales (2015), establecen que el control interno permite
evaluar el grado de eficiencia, eficacia, economia y productividad en las
empresas del rubro comercial y lograr en algunos casos alcanzar el 100%
de sus objetivos y metas programadas. Minimizando riesgos o

irregularidades en un 80%.

Por lo tanto implementado el area de control interno en Fondo de Cultura
Econdmica del Perl S.A. La gerencia solicita los reportes mensuales al
area de finanzas para su evaluacion y observar si se cumplen los objetivos

trazados y ver la rentabilidad de la empresa.
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. Objetivo Especifico N° 02:
Respecto a las 12 preguntas realizadas a los Jefes de Areas del Fondo

de Cultura Econémica del Pert S.A. (cuestionario).

Del 100% de los encuestados, el 50% tiene conocimiento acerca de la
implementacion del control interno en el Fondo de Cultura Econémica

S.A y el 50 % restante no conoce acerca de ésta implementacion.

El 100% de los jefes de area manifiesta que el Fondo de Cultura

Econdmica S.A no cuenta con un area de control interno.

El 100% manifiesta que es necesario implementar un area de control
interno para detectar y reducir riesgos y generar una mayor

rentabilidad a la empresa.

De los encuestados, el 100% manifiesta que el control interno actual
en el Fondo de Cultura Econdmica del Perd S.A. no es efectivo para

una buena gestion de la empresa.

De los encuestados, el 100% manifiesta que no existe evaluaciones
periddicas del control interno que ayuden o contribuyen a detectar

desviaciones en su cumplimiento.
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- Del 100% de los encuestados, el 83% manifiestan que no tienen el
nivel académico idéneo que les permita implementar controles

administrativos.

- El 100% manifiestan que no poseen manuales de control interno,
MOF, plan operativo y estratégico que les proporcionen a los

trabajadores que les sirvan como guia para administrar la empresa.

- El 100% manifiesta que no se proporciona la informacién correcta al
personal que la requiere con el detalle suficiente y de manera oportuna
que le permita cumplir de manera eficiente y efectiva sus

responsabilidades.

- Del 100% de los encuestados, el 50% manifiesta que las
recomendaciones de los auditores interno y externos no se
implementan y el 50% restante indica que si se implementan como

medidas de fortalecimiento de controles internos.

C. Objetivo especifico N° 03

Respecto al componente Ambiente de Control

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y respecto al
especifico 2, sobre el personal idéneo, ambos coinciden que para toda

empresa marche de manera correcta debe de contar con un personal
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idoneo, capacitado y calificado. El personal de Fondo de Cultura
Econdmica del Pert S.A. no cuenta con el nivel académico idéneo.
Respecto al componente Evaluacion de Riesgos

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y respecto al
especifico 2, referente a minimizar riesgos, ambos coinciden en que se
debe de implementar un control interno para minimizar los riesgos,
errores o irregularidades lo cual ayudara a una mejor toma de decisiones a
la gerencia en la rentabilidad de la empresa de Fondo de Cultura
Econdmica del Pert S.A.

Respecto al componente Actividades de Control

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y respecto al
especifico 2, referente a documentacion de procesos, ambos coinciden en
que la implementacion de un control interno ayudaria a elaborar
documentos normativos y politicas de control interno para las distintas
areas del Fondo de Cultura Economica del Perd S.A. que sirvan como

guia de administracion de la empresa.

Respecto al componente Informaciéon y Comunicacion

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y respecto al
especifico 2, referente a la veracidad de la informacion, ambos resultados
coindicen en que la implementacion de un control interno permitira
entregar una informacion confiable y veraz a la gerencia de Fondo de
Cultura Econémica del Perd S.A. respecto a la rentabilidad y continuidad

de la empresa en el mercado.
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Respecto al componente Supervision

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y respecto al
especifico 2, referente al seguimiento de las medidas correctivas, ambos
coinciden en que deberia implementarse las recomendaciones de los
auditores, quienes aconsejan implementar sistemas y procedimientos de
planeacion, los cuales facilitaran la supervision casi automatica por parte

del &rea de control interno.

D. Objetivo Especifico N°04
En el presente objetivo describimos propuestas de mejora para la empresa

Fondo de Cultura Econémica del Per S.A.

- Elaborar un programa de difusion de control interno entre los
trabajadores.

- Implementar un area de control interno a corto plazo.

- Contratar personal capacitado para el desarrollo de documentos
normativos.

- Realizar un plan de capacitacion anual para el personal.

- Ejecutar planes de mejora sobre las recomendaciones de los auditores

internos o externos.
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V.- CONCLUSIONES

De acuerdo a la bibliografia e informacion obtenida del Fondo de Cultura
Econdmica del Per S.A. nos permite determinar las siguientes conclusiones:
Segun el objetivo especifico N° 01:

Se concluye que la incidencia de la implementacion del control interno es
significativa en la rentabilidad de las empresas en el Peru; pues nos indica que
toda implementacion de este sistema es positivo, ya que permitird obtener los
resultados de manera veraz y confiable, identificando los puntos criticos, para
establecer las medidas correctivas y tener una adecuada marcha en los procesos;
alcanzando los objetivos y metas programadas, minimizando los errores y
riesgos,  para asi emitir informacién clara y oportuna a la gerencia para su

evaluacion, respecto a la rentabilidad de la empresa.

Segun el objetivo especifico N° 02:

Se concluye que la incidencia de la implementacion del control interno es
significativa en la rentabilidad de la empresa Fondo de Cultura Econémica del
Per( S.A. Lima 2015, pues de acuerdo al cuestionario realizado a los 6 jefes de
areas (Gerencia, Finanzas y Contabilidad, Comercial, Edicion y Prensa, Almacén
y Sistemas) nos permite evidenciar que es necesario la implementacion de un
control interno, porque se encontré errores e irregularidades en los procesos, lo
cual conllevaron en el periodo 2015 no contar con la rentabilidad proyectada en
lo presupuestado. Es por ello que la gerencia determiné implementar el control
interno para la obtencidn de resultados confiables, y poder alcanzar las metas y

objetivos programados.
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Segun el objetivo especifico N° 03:

Del anélisis comparativo de la implementacion del control interno en la
rentabilidad de las empresas del Perd y de la Empresa Fondo de Cultura
Econdmica del Perd S.A. Lima, 2015 se concluye en base a la bibliografia e
investigacion lo siguiente: que las empresas para tener una mejor rentabilidad
deben de tener implementada un buen control interno el cual brinde estrategias y
planificacién de mejoras en las distintas areas de la empresa para el logro de sus

objetivos y metas.

Se debe de invertir en la capacitacion de su personal, para que estos puedan
desarrollar manuales, programas y politicas de evaluacion para la deteccion de
puntos criticos y asi poder tomar medidas correctivas sobre los riesgos
encontrados. De esta forma se tendria una informacién oportuna y confiable para

la toma de decisiones de la gerencia.

Segun el objetivo especifico N° 04:

Se concluye que la propuesta de mejora para la empresa Fondo de Cultura
Econdmica del Per S.A. Lima, 2015, se realizo en base a la realidad percibida
sobre el cuestionario realizado a las 6 jefaturas de area pues denotan falta de
conocimiento de la implementacion del control interno, falta de capacitacién al
personal; es por ello que gerencia con el fin de generar una informacion
confiable el cual conlleve a una mejora en la rentabilidad, establece como
fortalecimiento para las diferentes areas de la empresa el desarrollo e

implementacion del control interno.
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VIl.- ANEXOS

7.1 MATRIZ
TITULO DEL

PROYECTO

ENUNCIADO DEL
PROBLEMA

OBJETIVO
GENERAL
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a. Describir la incidencia d
la implementacion del contro
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las empresas en el Perd.
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la empresa Fondo de cultur
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Lima, 2015

C. Hacer  un analisi
comparativo de |
implementacion del contro

interno en la rentabilidad d
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Econdémica del Perd S.A
Lima, 2015

d. Hacer una propuesta d
mejora para la empresa Fond
de cultura econdmica del Per

S.A. Lima, 2015
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7.2 Cuestionario

Preguntas

¢Conoce acerca de la implementacion del control interno en el FCE?

1
5 ¢Actualmente el FCE cuenta con un area de control interno?
3 ¢ Cree que es necesario que el FCE cuente con un &rea de control interno?
¢ Cree que es necesario que el FCE implemente el control interno para reducir
4 los riesgos y generar mayor rentabilidad?
5 ¢ Considera usted que el FCE dispone de crear el area de control interno?
¢Existe en el FCE un sistema de control interno que ayude a reducir los riesgos
6 en las distintas areas de la empresa?
¢Cree usted que el control interno actual del FCE, es efectivo para garantizar la
/ buena gestion de la empresa?
¢ Se efectlan periddicamente evaluaciones al sistema de control interno que
8 : o -
contribuyan a detectar desviaciones en su cumplimiento?
¢El personal que labora actualmente en el FCE tiene el nivel académico idoneo
9 que le permita implementar controles administrativos?
¢El FCE posee manuales de control interno, MOF, plan operativo Yy estratégico
10 que proporcionen a los trabajadores que le sirva como una guia para administrar
la empresa?
¢Se proporciona la informacion correcta al personal que la requiere con el
11 detalle suficiente y de manera oportuna que le permita cumplir de manera
eficiente y efectiva sus responsabilidades
¢ Se implementan las recomendaciones de los auditores internos y externos,
12

como medida de fortalecimiento de los controles internos?
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7.3 Fichas Bibliograficas

Miranda (2009), -Sistema de Control Interno y el manejo de Recurso Econémicos en la
Escuela Particular Andino Centro Escolar, afio lectivo 2007 — 2008I

Resumen
Miranda (2009), en su tesis -Sistema de Control Interno y el manejo de Recursg
Econdmicos en la Escuela Particular Andino Centro Escolar, afio lectivo 2007 — 2008l
detalla que la alta direccion considera que un adecuado sistema de control interno
fortalece a una institucion con lo cual se logra obtener informacién actualizada y veraz
de los sucesos que acontecen con el dia a dia en la institucion, ademés de que su
incidencia en los manejos de los recursos econdmicos nos permite ser mas ordenados
producir una informacion financiera confiable. Se considera ademas que un adecuadd
sistema de control es muy importante en una institucion ya que asi se obtiene mayor
control de procesos y procedimientos, lo cual permite obtener informacion financiera
oportuna, y a la vez permite tomar mejores decisiones a la gerencia.
Es importante adaptar un sistema de control interno ya que permitird a la empresd
dirigir de manera eficaz y eficiente a la misma, se conseguira supervisar 10s procesos
que se estan realizando y como se hace para que cualquier error sea corregido a tiempo.
También se podra brindar al cliente externo una satisfaccion en cuanto a los serviciog

que se presta.

Quinatoa (2008),-Planiticacion operativa y su Incidencia en la rentabilidadl,

Resumen
Quinatoa (2008), en su tesis -Planificacion operativa y su incidencia en I3
rentabilidadl, detalla que se debe difundir a los socios de la compafiia que para realizaf
la evaluacién del desempefio por medio de la aplicacion de indicadores de gestion se
debe designar a los responsables de dicha aplicacidn, asi como identificar bien las areas
0 unidades a ser evaluadas, conocer las actividades que se realizan en la compafia Y
aplicarlos, para con los resultados obtenidos poder interpretarlos y tomar las accioneg
correctivas de acuerdo al caso, los mismo que van en blsqueda de brindar beneficios 3
la organizacion enfocados en mejorar la rentabilidad.
La rentabilidad de una empresa representa la capacidad de obtencién de utilidades y de

recursos que posee la misma para llevar a cabo con eficacia y eficiencia las
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operaciones, la rentabilidad es parte fundamental de una empresa ya que constituye su
situacion economica y su disponibilidad.

Sanchez (2012), -Implementacion de un sistema de control interno en la empresa

Vidrieria Limatambo S.A.C. y el efecto en su Situacion Econdmica y Financiera 20111,

Resumen
Sanchez (2012), en su tesis -Implementacion de un sistema de control interno en 13
empresa Vidrieria Limatambo S.A.C. y el efecto en su Situacion Econdmica
Financiera 2011l, detalla que la implementacion de un sistema de control interno tiene
un efecto positivo en la situacion econémica de la entidad, lo cual se puede contrastar
con los resultados ya que la empresa no contaba con un sistema de control interno
apropiado para la magnitud de la misma.
Asi mismo se inicia con la implementacion de un sistema de control interno con Ia
elaboracién de un manual de organizacién y funciones, un reglamento interno y un plan

de trabajo, en donde se especifica las mejores formas de trabajo.

Obispo y Gonzales (2015), Caracterizacion del Control Interno en ta gestion de 1as
empresas comerciales del Pert 2013

Resumen
Obispo y Gonzales (2015), en la revista In Crescendo Institucional -Caracterizacién del
Control Interno en la gestion de las empresas comerciales del Pert 2013, detalla que el
control interno permite evaluar el grado de eficiencia, eficacia, economia
productividad en las empresas del rubro comercial, y lograr en algunos casos alcanzar
el 100% de sus objetivos y metas programados. También permite minimizar riesgos Yy
errores o irregularidades en un 80 % de forma oportuna contando con un adecuado Yy
eficiente control para tomar decisiones en la vida empresarial. Los estudios sefialadog
por diversos investigadores, como Salazar (2012) y Chiavenato I. (1997), sefialan que
una empresa comercial (y de todo sector-actividad) que contemple un adecuado control
interno dentro de sus funciones reduce en 15 % los procedimientos innecesarios Y

aumenta la productividad de la empresa en 25 %.
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El control interno constituye una herramienta de apoyo para que tomare decisiones 13
alta direccion, tanto en instituciones publicas como privadas, cuyo propdésito es que 10s
objetivos planteados por la empresa se cumplan a cabalidad con las normas y los
reglamentos establecidos. Segun el analisis de esta investigacion cientifica, al aplicar
un procedimiento de control interno se analiza si los objetivos de las empresas se
cumplen. Al aplicar el control interno, muchos logran el 100 % de sus metas ¥
objetivos trazados;, no obstante el porcentaje de resultados varia segin el giro de I3

entidad y el tipo de control aplicado.

Reyna (2013),-Propuesta de implementacion de un sistema de control interno y su
incidencia en la gestion de la empresa Constructora A & V Inversiones S.A.C. del
Distrito de Trujillo 20111,

Resumen
Reyna (2013), en su tesis -Propuesta de implementacién de un sistema de control
interno y su incidencia en la gestién de la empresa Constructora A & V Inversioneg
S.A.C. del Distrito de Trujillo 2011l, detalla que la implementacion de un sistema de
control interno en la empresa A & V Inversiones , permitird demostrar los puntos
criticos en dicha empresa para luego poder establecer lineamientos de control que
permitan entregar una informacion confiable, ya que no es suficiente contar con
politicas internas administrativas para una adecuada marcha de los procesos que
conlleva el trabajo diario, sino politicas y procedimientos de control interno. La
planificacion del control interno permite el desarrollo de una estrategia global en base
al objetivo y alcance del encargo y la forma en que se espera que responda I3
organizacion de la empresa, lo que permitirda una buena administracion, quedando
probado que la adopcidn oportuna de medidas preventivas que adopte la empresa en
estudio, permitird mejorar los controles sobre los procesos que se utilizan para elaborar

los documentos necesarios.

Murrugarra (2011I), Contribucion del control interno en la rentabilidad economica
y competitividad del molino San Luis E.I.R.L. del distrito de Guadalupe (Tesis de Pre

Grado) Universidad Nacional De Trujillo.
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Resumen
Murrugarra (2011), Contribucién del control interno en la rentabilidad econémicg
y competitividad del molino San Luis E.I.R.L. del distrito de Guadalupe (Tesis de Pre
Grado) Universidad Nacional De Trujillo. EI control interno, aparece a medida del
crecimiento  econdémico, las empresas aumentan de tamafio y sus propietarios
empiezan a utilizar los servicios de gerentes contratados, lo cual conlleva a que
los duefios tengan mas cuidado de su patrimonio y en los informes de sug
estados econémicos y financieros, para evitar y protegerse contra el peligro de
errores no intencionales, lo mismo que contra los fraudes cometidos por gerentes
y empleados. Actualmente las empresas y negocios aplican un control interno ya
sea empiricamente o formalmente para el logro de sus objetivos en las &reas de
presentacion de informes financieros, operaciones y cumplimiento de leyes
regulaciones. En nuestro estudio ya podemos decir que la empresa Molino San Luis
E.LLR.L., so6lo se lleva a cabo empiricamente un control interno inadecuado, por la falta
de control en el &rea de produccion, contabilidad y administracion, sin embargo
actualmente solo lleva un control previo e ineficiente, por medio de kardex, reportes
diarios, control de asistencia de personal, que es lo que ha generado los

resultados econdémicos, segun los estados financieros del Molino San Luis.

Prado (2009)—EI control interno como herramienta para el mejoramiento de I3
gestionl, de la Universidad Mayor de San Marcos, hace referencia a la identificacion
de una deficiente gestién en las empresas de transporte urbano de la provincia de

Huamanga,

Resumen
Prado (2009), en su tesis -El control interno como herramienta para el mejoramiento de
la gestionl, de la Universidad Mayor de San Marcos, hace referencia a la identificacion
de una deficiente gestion en las empresas de transporte urbano de la provincia de
Huamanga, donde las deficiencias se encuentran en las fases o etapas de la gestion
empresarial; es decir en la planeacion, organizacién, direccion y control. Por lo
tanto se propone la implantacion de los componentes e incluso la evaluacion de un

sistema de control efectivo; que facilite el mejoramiento de la gestion, es decir
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coadyuve al logro de las metas y objetivos.

Hernandez (2003)—Control Interno eficaz de la Gestion de una Empresa Cooperativa
de Servicios Mdltiplesl, de la Universidad Nacional Federico Villarreal.

Resumen
Hernandez (2003), en su tesis titulada -Control Interno eficaz de la Gestion de ung
Empresa Cooperativa de Servicios Multiplesl, de la Universidad Nacional Federicg
Villarreal sostiene que el Control Interno ha sido definido bajo dos grandeg
perspectivas, una perspectiva limitada y una perspectiva amplia. Desde la perspectiva
limitada, el Control Interno se concibe como la verificacion a posteriori de log
resultados conseguidos en el seguimiento de los objetivos planteados y el Control
Interno de gastos invertido en el proceso realizado por los niveles directivos donde I3
estandarizacion en términos cuantitativos, forma parte central de la accién de
Control Interno. Bajo la perspectiva amplia, el Control Interno es concebido comag
una actividad no so6lo a nivel directivo, sino de todos los niveles y miembros de 14
entidad, orientando a la organizacién hacia el cumplimiento de los objetivos
propuestos bajo mecanismos de medicion cualitativos y cuantitativos. Este enfoque
hace énfasis en los factores sociales y culturales presentes en el contexto instituciona
ya que parte del principio que es el propio comportamiento individual quien define en
ultima instancia la eficacia de los métodos de Control Interno elegidos en la dinamica

de gestion.
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