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DEDICATORIA



RESUMEN

En el actual informe de estudio con titulo mecanismo del control interno de
seguridad laboral en el Pert en Constructora Matanza distrito Matanza caso:
Consorcio Matanza distrito Matanza Piura, disponer como objetivo general
identificar y determinar la influencia del control interno. El tipo de investigacion fue
descriptivo, se utilizaron fuentes externas y fichas bibliograficas que nos dan
resultados notorios de la empresa y modelos de empresas y sus caracteristicas.

El control interno ayudara demostrando con las propuestas de mejora a la empresa
Constructora Consorcio Matanza. Asi mismo se tiene en cuenta el alcance del control
interno en seguridad apoyandonos en encuestas realizadas a las misma empresa
asegurandonos un resultado éptimo, se pudo revelar que no manejan lon
mecanismos de control que supervisan un buen manejo de las actividades, cabe
recalcar que solo se basan en seguridad minima o utilizan, en base a esta
investigacion se orientan en desarrollar propuestas de mejoras que ayuden a mejorar

como empresa.

Palabra clave: mecanismo del control interno
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ASTRACT

In the current investigation work titled Mechanism of Internal Control of
Labor Safety in Peru in Constructora Matanza Matanza District Case: Matanza
Consortium Matanza Piura District, with the general objective of identifying and
determining the influence of internal control. The type of research was descriptive,
external sources and bibliographic files were used that give us notable results of the

company and company models and their characteristics.

Internal control will help by demonstrating the Constructora Consorcio
Matanza company with the improvement proposals. Likewise, the importance of
internal control in security is taken into account, supporting us in surveys carried out
on the same companies, ensuring an optimal result, it was evident that they do not
have control mechanisms that supervise a good management of activities, it should
be noted that only based on minimum security or used, based on this research they

are oriented to develop improvement proposals that help improve as a company.

Keyword: internal control mechanism
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. INTRODUCCION

“El control interno se basa en acciones y procedimientos con la finalidad de
prevenir riesgos y supervisar actividades de una entidad (empresa) ya sea en el rubro
de la construccion empresas publicas o privadas. Esto beneficia reduciendo los
riesgos de corrupcion e informalidad por parte de las empresas haciendo que
cumplan con las normas establecidas por la ley, Es importante porque a través de este
proceso podemos detectar fallas y negligencias que las empresas cometen con la
finalidad que subsanen sus observaciones ya que a través de eso mejoraran la calidad
de la empresa y por ende un mejor ambiente laboral para sus trabajadores. En el
rubro de construccion tenemos un ente que supervisa los derechos y calidad de
trabajo de sus empleados es la (SUNAFIL) Super Intendencia Nacional de
fiscalizacion Laboral.

De esta forma podemos establecer que el control interno se debe tomar como
herramienta para reducir las acciones y riesgo de las organizaciones, empresas para
asi estar prevenidos para fallas y errores que se puedan cometer en un futuro.

Cabe afadir que el trabajo de investigacion se realizo en el distrito de la Matanza
departamento de Piura donde se encuentra el consorcio Matanza que es el centro de
labores de ingenieros, maestros de obras capacitados para estas labores.
(ESCALANTE, 2009) nos habla de ejecutar un plan de seguridad en las
empresas esto serviria como un plus adicional para mejorar las condiciones de los
trabajadores y evitar accidentes, esto es importante asi la empresa podra ser
supervisada calificando las medidas de acuerdo a ley solicitadas por el ente

encargado”
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“Pero no solo se habla de seguridad laboral también cabe afiadir que con este
control interno se verd la seguridad laboral también que los beneficios laborales sean
cumplidos tales como paternidad y que los trabajadores estén en planilla.

Esta investigacion est& construida por diferentes partes relacionadas al
proyecto se tiene un marco referencial, antecedentes y metodologia acorde accesible

para ayudar a las empresas.
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1. REVISION DE LA LITERATURA

2.1.Planteamiento De La Investigacion

Se plantea que las empresas tienen un papel importante como la gerencia que
se recomienda un analisis de la organizacion como el desarrollo de actividades su
vision y misidn consorcio matanza inicio sus actividades en 2017 cuya principal
actividad es ejecucion de obras en contrataciones con el estado , para esta
organizacion es importante y necesario tener un control interno adecuado que pueda
analizar y tomar decisiones correctas con la finalidad de mejorar las actividades y

funciones de la empresa

a) Caracterizacion del problema
Hoy en dia hay un crecimiento en el sector construccion tales como las
constructoras que se forman progresivamente dejando de lado las politicas y leyes
establecidas por el gobierno ya que no son supervisadas forjando un sistema

ineficiente que tiene grietas siendo estas las que se benefician al no ser supervisadas.

Actualmente consorcio matanza no cuenta con un sistema de control interno
en seguridad que le permita pasar los estandares establecidos por las leyes hacia los

trabajadores obstaculizando sus metas y proyectos a futuro

b) Enunciado del problema
¢Cuales son los mecanismos del control interno en seguridad laboral en

empresa matanza distrito Matanza-Piura 2019?

15



2.2.0bjetivos de la investigacion

2.2.1 Objetivo general.

Identificar los principios y funciones de la seguridad laboral en constructora

Consorcio la Matanza en el distrito de la misma en el departamento de Piura 2019

2.2.2. Objetivos especificos.

1.- Determinar y Crear herramientas necesarias para identificar los procesos
productivos que ameriten cambios urgentes y necesarios e innovadores en las

entidades constructoras del Per(.

2.- Determinar y disminuir los efectos que perjudiquen provocados por el
trabajo en personas enfermas o portadores de un defecto fisico en las entidades

constructoras del departamento de Piura en el afio 2019.”

«“Justificacion del estudio.

Desde el punto de vista tedrico.

Asegurar a los empleados casuales o de permanencia, que las pautas de este
manual las entidades otorgaran las medidas de prevencion, salud y comodidad en un
ambiente_de labor adecuado y propio para el ejercicio de sus habilidades fisicas y

mentales

En lo préctico.

Cabe afiadir que se puede garantizar dar la prevencion y atencion a los
trabajadores en sus labores de su empleo y de otorgar a los trabajadores los
informes generales de cuidado de incidentes, la examinacion medica continua de los

trabajadores, el informe de los incidentes que se den y un programa de capacitacion
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“y comunicacion de las normas a seguir que ayuda a evitar los incidentes y el

prevencion laboral.”
2.3.Marco Tedrico Y Conceptual

2.3.1. Antecedentes.

Antecedentes Internacionales.

En este estudio se comprende por antecedentes internacionales, a toda labor
de exploracidn realizada por otros estudios en diferentes lugares del mundo, menos
Peru; que hayan adquirido las mismas variables y unidades de anélisis de este

estudio.

(Reyes Iraheta, 2005) en su investigacion denominada Modelo De Auditoria
Interna Basado En Riesgos Para Las Pequefias Y Medianas Empresas Del Sector
Construccion Que laboran Mediante Contratos Privados Y Publicos En El Area
Metropolitana De San Salvador manifiestan que Las empresas constructoras, solo
proceden en funcion a peligros que se dan en el instante, ya que no se interesan por
tener un padrén registrado de los movimientos que efecttan para solventar, los
contratiempos a los que se afrontan se tiene poco conocimiento de ellos, muy pocas

veces se hacen las gestiones necesarias para corregirlos.

Las organizaciones del sector construccion presentan percances al momento
de realizar las proyectos provenientes de los contratos de construccién, debido a que
no manejan los metodos o procesos establecidos los cuales servirian de parametros

para el mejor desarrollo de éstos.”

17



“Las empresas no tienen un seguimiento de administracion de peligros que
asevere de forma oportuna el la meta del destino, lo que lleva a prevenir la

prevencion e los obstaculos encontrados en la entidad

el 22% reitero que la ejecucion de preparacion de techos es el que presenta un
alto peligro, en el 19% se hayan las funciones de 97 excavacion y cercamiento. Por
lo que se determina que en funciones que se ejecutan en precipicios y en techados y
en perforaciones se debe utilizar mas opciones de proteccion e limpieza laboral y
usar indumentaria acorde para reducir los peligros a que son propensos los

trabajadores.

(ESCALANTE, 2009) en su tesis “Seguridad Industrial En La Industria De
La Construccion” manifiesta que Al utilizar una guia de prevencion en las entidades
constructoras, los colaboradores tengan un, mejor bienestar y obtengan una
responsabilidad con la entidad, sumando asi la produccion de esta. Por otro lado al

legalmente se puede finalizar que la ley da a conocer y presenta deficiencias

“El Ministerio de Trabajo y Prevision Social no cuenta con las herramientas
legales, ni los recursos suficientes como para exigir el cumplimiento de un
reglamento de seguridad en la industria de la construccion. Los sindicatos se enfocan

unicamente en el cumplimiento de condiciones salariales y aspectos econémicos.”

“la ignorancia y desinformacion por parte de los empleados, hace facil que se
vulneren los derechos; ya que no hay una oportuna de opcién mejoras de prevencion
laboral por lado de la entidad. La causa pedagdgica es otra decadencia para el

otorgamiento de las puntos | de prevencion, en entidades en que se hacen normativas

18



“de prevencion se necesite de la conciencia de los trabajadores para que se realice a

normalidad con lo acordado en el estatuto

(PEREZ, 2013) en su tesis “Seguridad E Higiene Laboral Aplicada A Las

Empresas Constructoras De La Cabecera Departamental De Quetzaltenango”

Expone que La mayor parte de las entidades ejecutoras de la capital de
Quetzaltenango no se de una razon profesional las medicion de proteccion e higiene
sindical, que el 55% de la Gerencia indicaron que no tienen las opciones en las que
se hayan puestas las” medidas de seguridad e higiene laboral y el 46% de los
trabajadores dijo no tener idea de la presencia de aquellas normas de . Estos

productos.”

“Se identificd que la mayoria de las empresas constructoras de la cabecera
departamental de Quetzaltenango, no le dan la importancia necesaria al tema de
medidas de seguridad e higiene laboral, como se observa en los resultados de la
pregunta nimero 8 del cuestionario dirigido a los colaboradores: donde el 67% de
ellos opind que no recibe ninguna informacién sobre seguridad e higiene laboral, por
el contrario el 53% de los gerentes indico que da a conocer las medidas de seguridad

e higiene de forma oral repetitiva.”

“Se concluye que, dentro de los medios mas utilizados por las empresas
constructoras para aplicar medidas de seguridad e higiene laboral, segin la pregunta
namero 12 del cuestionario dirigido a los gerentes de las empresas constructoras, el
25% utiliza avisos (notas escritas), el 12% con lo hace a través de afiches colocados
en lugares especificos y el 53% emplea medios como el oral repetitivo por no contar

con manuales o politicas de seguridad e higiene laboral.”
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(TOMCKOWIACK, 2006)Propuesta General De Prevencion De Riesgos
Para Empresas Colaboradoras Que Realizan Trabajos En El Area De La
Construccion En La Universidad Austral De Chile manifiesta que Los Sistemas de
Gestion de Prevencion de Riesgos Profesionales (SGPRP), funcionaran
eficientemente si se cumplen las normativas relativas al tema de la prevencion de
riesgos profesionales. Es imprescindible que exista una comunicacion de las normas
que rigen los procesos preventivos, tanto a los trabajadores como en general a todos

los responsables de la ejecucion de los trabajos.

Los SGPRP han de forjarse como un plan estratégico, de la misma manera

que los procedimientos de Calidad.”

“Antecedentes Nacionales.

En esta exploracién se analizan los antecedentes nacionales, a todo trabajo
de indagacion realizado por otros buscadores en toda parte del Perd, menos en la
ciudad de Piura; que hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis de

esta investigacion.”

(SANCHEZ, 2013) en su tesis denominada “Implementacion De Un Sistema
De Control Interno Operativo En Los Almacenes, Para Mejorar La Gestion De
Inventarios De La Constructora A&A S.A.C. De La Ciudad De Trujillo -
2013 manifestaron que en toma del la respuesta y prueba ejecutado en la entidad
Constructora A&A SAC, y luego de incorporar un modelo de control interno
funcional en los dep6sitos para optimizar el manejo de los recursos, se establecen las

posteriores conclusiones:”

20



1-“dada la carencia de un cuerpo organizativo establecida en la organizacion y
por la ausencia de un Manual de Organizacién y Funciones, se formo el cuerpo
organizativo nivel de depdsitos estableciendo las obligaciones del personal que

forman esta area.

2. los trabajadores de depdsitos dan una altura de ensefianza reducido para el
labor que ejecutan, por lo que estdn en camino de mejora gracias a ensefianzas
recibidas por la entidad, existiendo un nivel de responsabilidad con la labor que

ejecutan en el interior de la misma.

(CORNEJO, 2008)en su tesis denominada “‘propuesta de un plan de seguridad
y salud para obras de construccion” 2008 manifestaron las labores rutinarias para
los distintos procesos del area de seguridad. Esto, contribuye precisamente, al
incremento en un 20 % de la disponibilidad de los trabajadores y de las unidades a la

mejora de un 80% del tiempo utilizado por participacion.”

* “La prevencion de riesgos laborales debe ser tomada con la debida
importancia y seriedad desde la concepcion del proyecto, en la etapa de planificacion
puesto que los procedimientos de trabajo seguro forman parte de los procedimientos

constructivos tal como se define en las Gltimas tendencias de gestion.

* El mejor control efectivo que se puede obtener implementando un Plan es
que los trabajadores entiendan que el mejor encargado de la seguridad es el que

existe en cada uno de nosotros.

* El comportamiento humano, es la base fundamental para el éxito de la

seguridad en toda organizacion y es ahi donde se tiene que incidir a través de”

21



“programas de capacitacion, y la empresa debe aprovechar este acercamiento del

supervisor o encargado de la seguridad con los trabajadores para inculcar

Aprovechar este acercamiento del supervisor o encargado de la seguridad con

los trabajadores para inculcarles una cultura de seguridad.

(HUAMANI, 2014) en su tesis denominada aplicacion del sistema de control
interno para mejorar la eficiencia del area de logistica en la empresa constructora rial

construcciones y servicios S.A.C 2014 manifestaron que la

La empresa constructora Rial Construcciones y Servicios SAC, presenta una
anarquia administrativa por ausencia de un sistema de control que le oriente a
desarrollar sus actividades de manera coherente y consistente , las cuales se traducen
en la ausencia de un manual de funciones , la ausencia de planificacion de las
necesidades de materiales” “inadecuada programacion de las compras
desconocimiento del stock en algunos periodo de tiempo , clasificacion empirica de
los inventarios , entre otros lo cual con lleva al deterioro de la situacion econémica

financiera de la empresa.”

“La implementacion de un sistema de control interno al &rea de logistica
vuelve mas rentable la empresa desde el punto de vista del control del recurso
materiales y monetario; pues al implementar una serie de politicas para controlar mas
eficientemente el flujo de los materiales se evita posibles pérdidas por errores y se
proporciona seguridad a la empresa y al ser reordenadas estas actividades, arroja una
situacion mas realista de la verdadera posicion economica y financiera de la

empresa.”
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(DORIA, 2017) “el su investigacion propuesta de mejora de seguridad y
salud ocupacional para incrementar la rentabilidad de una empresa
constructora relata que Con la implementacion de la propuesta de mejora se
identifican y El sistema de gestion a implementar se postula no solo un registro de las
actividades que incluya tiempo de atencion, responsable, maquinaria, fecha, tipo de
actividad, sino ademas la creacién de fichas de trabajo, donde el encargado o jefe de
seguridad registrard los datos solicitados que, permitira analizar la informacion

buscando brechas de funcionamiento de la maquinaria.

Con la propuesta de mejora se redefine la frecuencia de atencién preventiva
para el monitoreo de las unidades. Este nuevo sistema contiene nuevas actividades
internas que se basa en la programacion no solo de las unidades sino también del
personal asi como las actividades. Esto consentira que reducir los tiempos muertos,
actualmente existentes en el area, la programar las actividades y el personal en base a

la planificacion de los diferentes proyectos.”

“Las diferentes matrices utilizadas, para evaluar el sistema de seguridad, de la
propuesta de mejora. Identificd que los posibles impactos, en base a los factores
definidos, que se deben prevenir y controlar los efectos al implementar las
actividades proyectadas son: el costo por el personal capacitado, costos de mejora
continua en el area y los residuos de” “los materiales utilizados en la empresa.
Previendo incurrir en sobre costos a los que la empresa se puede enfrentar de no

controlar o reducir los impactos identificados.”
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“Antecedentes Regionales.

En este estudio se analiza por antecedentes locales, a todo trabajo de
investigacion hecho por otros investigadores en la region y ciudad de Piura; que

hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis de esta investigacion.

(TELLO, 2014) Seguridad y Salud Ocupacional en el Proyecto UT 847 Alto
Piura- Ingenieria & Construccion de Camargo Correa S.A. manifiesta que
es importante tener el involucramiento de las areas en una determinada tarea, para

identificar el problema y brindarle solucion.

El lograr un cambio sistémico en los operadores es un trabajo arduo y
permanente. ¢ El seguimiento a los monitores ha permitido lograr las mejoras en el
control de polvo y ruido en los equipos. Conocer el detalle de la operacién en la
supervision ha permitido identificar problemas, que a la larga se hacen dificiles de

controlar”.

Camargo Correa S.A." manifiesta que es de importancia obtener la
importancia de las partes allegadas en una especifica tarea, para determinar la
dificultad y darle solucion. “El obtener un cambio sisteméatico en los ejecutantes en
un trabajo de esfuerzo y permanencia. ¢ El seguimiento a los monitores ha obtenido

lograr las mejorias en el control de polvo y ruido en los equipos. «
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2.3.2. “Bases tedricas.

Teorias de control interno.
Teoria del control interno segin Holmes (1987).

Nos habla que el control interno es un proceso y un medio para lograr un fin,
dado a su importancia ya que nos ayuda con la seguridad laboral de los trabajadores
supervisando proyectos Yy los recursos de la empresa como tributaria, resguardando
los recursos de la empresa asi como verificando que la informacion sea confiable y
veridica y dando buen uso de sus recursos evitando asi desfalcos de la empresa
internamente y mejorando los factores relevantes de la empresa ya que con el
control interno este supervisara las normas que dicta ya sea la ley que ampara a todos

los trabajadores

Teorias de control interno segun Koontz y O Donnell.

Nos dice que también permite detallar que se tomen las cambios necesarios
para combatir los riesgos los riesgos que ponen en peligros la consecucion de los
objetivos de la organizacién. Subsanar errores cometidos antes de ejecutar proyectos
0 actividades basandonos en analisis y estudios con la finalidad de que podamos
ahorrar tiempo y dinero en ello basandonos en una supervision que indique que los
proyectos o actividades contengan fallas que perjudiquen a personas o empresas”
dado a esto se suma la importancia del control interno ya que nos dice que tomemos

medidas para solucionar los acontecimientos que se puedan presentar.

(cortez, 2007) nos habla de los factores del riesgo laboral Factores o
condiciones de seguridad nos habla de los materiales que influyen en accidentes ya

sea pasillos y superficies de transito aparatos y equipos de elevacion”
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(librand, 1997) “nos habla que el control interno tiene un significado
diferente para cada individuo y que esto origina una confusion en la empresa por eso

se debe analizar y entender bien el control interno,

Nos habla de 5 componentes vinculados entres si que provienen en que

sentido se maneja la empresa y que estan incluidos.

Nos dice que hay que recoger y transferir formatos de informacion eficaz con

tiempo que permita que el empleador pueda cumplir con sus actividades

Por otra parte menciona que debe ser supervisado el control es decir algo que

corrobore que se tiene el buen funcionamiento del sistema

“También nos habla que es lo que se puede hacer con el control interno puede
ayudar a una empresa a conseguir sus metas y lograr un nivel alto de productividad y
prevenir perdidas también ayuda a que la empresa con las observaciones que se

puedan hacer la empresa cumpla con la ley y evitar sanciones
Este informe contiene beneficios

Marco conceptual:

(contraloria, 2015) nos dice que el control interno en su definicion es un
procedimiento completo dado por el titular ya sea titulares gerentes o trabajadores de
una empresa adecuado contra peligros y para dar resguardo oportuno en la misma
empresa se alcancen las metas trazadas para entender es reducir los riesgos. Este

término es bastante usado El término de Control Interno

En el &mbito institucional y, seguramente, no es la primera vez que el usuario

de este documento lo escucha. Sin embargo, quiza no sea tan ampliamente conocida”
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“la utilidad del” mismo o los objetivos que busca. ;Sabia que este concepto surgiod
hace muchos afios frente al crecimiento de la gran empresa y a la necesidad cada vez
mayor de establecer mecanismos de control y mejora de la gestion? ¢ Conocia que es
un proceso relacionado de manera estrecha con el gobierno corporativo? ;Ha
reflexionado sobre todos los beneficios que la aplicacion de un buen sistema de
Control Interno aportaria a su institucion y ayudaria al logro de los “objetivos de la
misma? El presente capitulo analiza cada uno de estos aspectos, comenzando por
definir lo que se entiende por Control Interno y presentando sus objetivos,
importancia y limitaciones. A continuacion, se hace una descripcion sobre como ha
ido evolucionando la aplicacion del Control Interno, sus principales avances y los
modelos que lo sustentan. Finalmente, se presentan algunas consideraciones sobre la
relacion del Control Interno con el gobierno corporativo y la importancia de ver al

mismo como un proceso integral.

Vinculo del Control Interno con el ciclo de gestion Para que toda iniciativa,
empresa, proyecto, programa, entidad, etc. tenga éxito, se requiere que el control

forme parte inherente del ciclo de gestion y de su mejora continua

Deming (1950) propone un ciclo de mejora continua gque consiste en un
proceso conformado por cuatro pilares: Planificar (Plan), Hacer (Do), Verificar
(Check) y Actuar (Act), méas conocido como el ciclo PDCA, gue constituye la
columna vertebral de todos los procesos de mejora continua. Las reglas basicas para

la mejora continua que motivan el enfoque PDCA”
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1.  HIPOTESIS

“En este estudio de tipo descriptivo, la investigacién no formulara hipotesis,
tomando en cuenta la publicacion de Galan (2009) “Las hipdtesis en la
investigacion” donde dio una conclusion que “No todas las investigaciones llevan
hipotesis, segun sea su tipo de estudio (investigaciones de tipo descriptivo) no las
requieren. Todo proyecto de investigacion requiere preguntas de investigacion, y
solo aquellos que buscan evaluar relacion entre variables o explicar causas

requieren formular hipotesis”

IV. METODOLOGIA
4.1.Tipo De Investigacion
El analisis de exploracion esta adecuado .detras de una perspectiva
4.2. Nivel De Investigacion

El grado de analisis es descriptivo y explicativo ya a que se ejecutara un
analisis de comparacion de caracteres, virtudes y analizando el grado de problema,
respecto a las variables del control interno se detallara y explicara los mecanismos

para asegurar un buen control aplicada a la organizacion
4.3.Disefio De La Investigacion

La muestra de estudio otorgado es No experimental, descriptivo,
bibliografico y explicativo, oportunamente los informes recolectados se hallan en

las bases de informes. La exploracion a ejecutar analizara el estudio derivado” “de
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cuestionarios informes analisis de temas entrelazados al estudio, los cuales se

analizaran al obtener los resultados.
4.4. Universo Y Muestra
Universo.

Segun Wigodski (2010) localidad es el agrupamiento del resultado de
personas, y medidas que tienen caracteres relacionados visibles en un sitio y en una
circunstancia determinada. en el momento que se ejecuta la exploracion debe de

obtener caracteres esenciales al buscar la localidad bajo estudio.

Teniendo en cuenta la exploracion cientifica, de la localidad estara

protagonizada por 4 entidades del sector agricola instaladas en la ciudad de Piura.
Muestra.

Segun Wigodski (2010) esta es un agrupamiento de la localidad que se debe
autoseleccionar debera ser estudiada y representada por estandares en el estudio de la
localidad. Esta presenta tendra la misma cantidad de personas o localidad 4 entidades

ubicadas en la region Piura.”
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4.5.Definicion y Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES
CONCEPTUAL INDICADORES
= Eficacia.
i = Personal idoneo
Ambiente de
Organigrama actualizado.
control
El control interno es el " Uso de recursos
método de la empresa y tecnologicos.
todos las opcionesl asi Segregacién de funciones.
i . = Medidas de seguridad
como las medidas Evaluacion de g
otorgadas que usa un riesgos Investigacion de diferencias
estandar para mejorar sus en el area de almacén.
CONTROL .
activos, y de esa forma
INTERNO | supervisar la proximidad y = Revision de Kardex
la confiabilidad de los . Documentos de entradas
Actividades de y
informacién contables que salidas de mercaderia.
_ control
se otorga, afiadiendo la Utilizacion de método de
eficacia operacional y la valuacion
aprobacién a las politicas Realizacion de inventarios
prescritas. (Mantilla, fisicos.
2013). Corroborar las realizaciones
. de las recomendaciones.
Supervision

Conocimiento del gerente

de deficiencias presentadas.

Tabla 1 definicion y operazionalizacion de variables
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4.6.Técnicas E Instrumentos De Recoleccion De Datos
Técnicas.

En opinidn de Rodriguez (2008) citado por Ruiz (2011) los métodos, son los
opciones utilizadas para recibir datos, en la que no se observe una incégnita de
resultados. En la recepcion de informes es necesario mirar, documentar de forma
comunicativa o mejorada, identificar, entrar a diferentes bases de informes,
recuperar piezas de las lecturas, escribir la realidad. La exploracion se utilizara el

método del sondeo.

Instrumentos.

Son utilizados para los siguientes:

Cuestionarios: las preguntas seleccionadas son relacionadas a las variables

del control interno en la organizacion constructora consorcio matanza

Fichas bibliogréficas: se realizaron apuntes sobre la informacion sobre mis

variables del control interno en la constructora matanza

Registro de observacion: se dan imagenes de observacion para informarnos

de las deficiencias y virtudes de la empresa constructora consorcio matanza

Procesamiento de datos: de la recoleccion del informe en las encuestas

realizadas con graficas tablas con el fin de mis objetivos de mi estudio

Forma de andlisis de datos: la informacion fue interpretada siguiendo los
objetivos de la investigacidon dandose la hipotesis entre los métodos de analisis que se

ejecutaron en el estudio
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4.7 .Plan De Anélisis

Exponiendo a la condicion de mi exploracion de estudio de las bases se
analizaran haciendo uso de la los registros descriptiva y teniendo como apoyo los

software de Word y Excel.
Se efectuaran las posteriores técnicas de los procedimientos de informe

1. Clasificacion y guardado: se realizara para manejar la informacion
cualitativa y cuantitativa de manera organizada con finalidad de
interpretar y utilizar el proyecto

2. Registro manual: se dirigird y empleara para manejar fuentes diferentes

3. Proceso computarizado con Excel: para identificar diferentes procesos

matematicos cuadros estadisticos del estudio
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4.8.Matriz De Consistencia Légica

Enunciado

del Problema gergtr)éft'vo Objetivos especificos Variable Metodologia
¢ ¢Cuales 1. Determinar 'y  Crear  herramientas Disefo:
son los beneficios | Determinar las necesarias para identificar los procesos Control No experimental
de la seguridad principales productivos que ameriten cambios urgentes y interno | transeccional

laboral en empresa
matanza distrito

matanza-Piura.

funciones de la
seguridad laboral
en constructora
consorcio la
matanza en el
distrito de la
misma en el
departamento del

mismo.

necesarios e innovadores en las  empresas
constructoras del Peru

2. Determinar y reducir los efectos
perjudiciales provocados por el trabajo en

personas enfermas o portadores de un defecto
fisico en las  empresas constructoras del

departamento de piura en el afio 2017.

descriptivo
Bibliografico

Documental.

Técnica.

Revision
Bibliografica
Instrumento:

Encuesta
Cuestionario.

Tabla 2 Matriz de Consistencia
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4.9.Principios Eticos

“La ética de la investigacion se basa en los tres principios fundamentales a

continuacion:

e Respeto por las personas.
e Beneficencia.
e Justicia.
A estos principios se les considera universales: se aplican en todas las partes
del mundo. Asimismo, no tienen limites nacionales, culturales, juridicos o
econdmicos. Todos los participantes en los estudios de investigacion humana deben

comprender y seguir estos principios.

Aunque estos principios son universales, la disponibilidad de los recursos
necesarios para conservar estos principios a lo largo del proceso de investigacion no
es universal ni distribuida por igual. Por ejemplo, los recursos financieros que se
encuentran a la disposicién de un comité de ética o de una junta asesora de la
comunidad quizéa sean limitados. Sin embargo, estos principios deben guiar el
pensamiento y el comportamiento de todas las personas que participan en la
planeacion, la ejecucién y el patrocinio de la investigacion con participantes

humanos, independientemente de las limitaciones.”

Respeto a las personas

Se debe empoderar a las personas para que tomen decisiones libres y se
les debe suministrar toda la informacidn necesaria para que tomen buenas decisiones.
El llevar a cabo un proyecto de investigacion cuando algunos de los posibles

participantes no tienen el derecho ni la capacidad de tomar una decision, constituye”
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una violacion de la ética de la investigacion y los derechos humanos bésicos. Los
representantes comunitarios pueden ayudar a reconocer el proceso decisorio Unico de
las personas y las comunidades y sugerir las mejores maneras de empoderar a los

participantes para que tomen decisiones voluntarias.
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V. RESULTADOS

5.1.Resultados

Respecto al objetivo 1.

Determinar y Crear herramientas necesarias para identificar los procesos productivos
que ameriten cambios urgentes y necesarios e innovadores en las empresas

constructoras del Pera.

Autores Resultados

“trabajadores que asumen el 43% y donde se haya el
nivel de union de respuesta respondieron que es
Rivera (2016) Eficaz, 6 empleados que marcan el 29% dando a
entender que es termino medio y s6lo 4 (19%)
sugestionaron que el Sistema de Control Interno en

su globalidad Implementacién es Deficiente™.

el 22% reitero que la ejecucion de preparacion de
techos es el que presenta un alto peligro, en el 19%
(Reyes Iraheta, se hayan las funciones de 97 excavaciény

2005) cercamiento. Por lo que se determina que en
funciones que se ejecutan en precipicios y en
techados y en perforaciones se debe utilizar mas
opciones de proteccion e limpieza laboral y usar
indumentaria acorde para reducir los peligros a que

son propensos los trabajadores.

Expone que La mayor parte de las entidades

ejecutoras de la capital de Quetzaltenango no se de

Perez Aguirre una razon profesional las medicion de proteccion e

higiene sindical, que el 55% de la Gerencia
(2013)

indicaron que no tienen las opciones en las que se
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hayan puestas las” medidas de seguridad e higiene
laboral y el 46% de los trabajadores dijo no tener
idea de la presencia de aquellas normas de . Estos

productos

definen las actividades rutinarias para los
diferentes procesos del area de seguridad. Esto,
Ruiz cornejo contribuye directamente, al incremento en un 20 %
2008 de la disponibilidad de los trabajadores y de las
unidades y a la optimizacion un 80% del tiempo

empleado por intervencion.

Tabla 3 Resultados objetivo 1

Respecto al objetivo especifico 2

Determinar y reducir los efectos perjudiciales provocados por el trabajo en personas
enfermas o portadores de un defecto fisico en las empresas constructoras del

departamento de Piura en el afio 2017.

Items Tabla Anélisis
La empresa les recuerda Segun la tabla N1 nos muestra un
constantemente las normas 1 porcentaje igualitario de un cumplimiento
de seguridad en las normas de seguridad no muy estable

en los trabajadores de la empresa
constructora marel

Tiene conocimiento del 2 El 75% dijo que si tenia conocimiento
tipo de seguridad de las
diferentes areas

La empresa les imparte 3 El 90% dijo que si imparte capacitaciones
constantemente
capacitaciones de
seguridad
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Cuenta con equipo 4 El 65% afirma que si dan un equipo
adecuado de proteccion en adecuado de proteccion

la obra a ejecutarse

Tiene conocimiento sobre 5 El 60 % tiene conocimiento de la

la prevencion de riesgos prevencion

laborales

Conoce el organismo que 6 El 60 % si conoce el organismo que
supervisa a su empresa que supervisa a las constructoras

cumpla con lo establecido

por ley

Recibe su pago de acuerdo 7 El 85% dijo que si les pagan de acuerdo a
a tabla de construccion? ley

Tiene conocimiento en que 8 El 75% no tiene conocimiento en que
régimen esté contratado régimen esté siendo contratado

Se siente coémodo 9 El 85% dijo que si estaba coémodo en su
laborando en su empresa trabajo

La empresa maneja un 10 El 50 % de los trabajadores administrativos
control interno de respondieron que la empresa si maneja un
seguridad control en seguridad

Es asignado diariamente a 11 El 80% afirma que si es asignado

sus labores o ya tiene
conocimiento de ello

diariamente a sus labores

Tabla 4 Resultado objetivo 2
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Cumplimiento de normas de seguridad en el trabajo

Tabla 5 ¢La empresa les recuerda constantemente las normas de seguridad?

Categoria N %
Si 10 50%
No 10 50%
Total 20 100%

lustracién 1 ¢ La empresa les recuerda constantemente las normas de seguridad?

M si

Eno

Fuente: encuesta realizada a los trabajadores de la constructora marel

Elaborado por: elaboracion propia.

Interpretacion: segun la tabla 5 y grafico 1 nos muestra un porcentaje igualitario de
un cumplimiento en las normas ya que 10 personas acertaron que les recuerdan
constantemente las normas y las 10 més no. Podemos apreciar que de los 20
trabajadores encuestados 10 tiene conocimiento de las normas de seguridad laboral
en construccién mientras que 10 no tienen conocimiento de aquello. Concluimos que
el 50% tiene conocimiento de las normas de seguridad laboral y el otro 50%
desconoce de aquello ya que la empresa no informa respectivamente sobre las

normas de seguridad.
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Tabla 6 Tiene conocimiento del tipo de seguridad de las diferentes areas?

Categoria N %
Si 15 75%
No 5 25%
Total 20 100%

lustracion 2 Tiene conocimiento del tipo de seguridad de las diferentes
areas?

M si

Eno

Fuente: encuesta realizada a los trabajadores de la constructora mare
Elaborado por: elaboracion propia

Interpretacion: Segun la tabla 6 y grafico 2, Podemos apreciar que de los 20
trabajadores encuestados 15 tiene conocimiento de los tipos de seguridad en las
diferentes areas de construccion mientras que 5 no tienen conocimiento de aquello.
Concluimos que el 75% tiene conocimiento de los tipos de seguridad en las
diferentes areas de construccion laboral y el otro 25% desconoce de aquello ya que

la empresa no informa respectivamente sobre las normas de seguridad.
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Tabla 7 La empresa les imparte
Categoria
Si
No

total

constantemente capacitaciones de seguridad

N %
18 90%
2 10%
20 100%

lHustracion 3 ¢La empresa les imparte constantemente capacitaciones de

seguridad?

M si

¥ no

Fuente: encuesta realizada a los trabajadores de la constructora marel

Elaborado por: elaboracion propia

Interpretacion: segun la tabla 7 y grafico 3, nos muestra un porcentaje positivo

elevado de aceptacion de las capacitaciones que imparte la empresa constructora

marel. Podemos apreciar que de los 20 trabajadores encuestados 18 recibieron

capacitacion por parte de la empresa esto afiade que tienen conocimiento de

seguridad mientras que 2 no tienen conocimiento ya que no recibieron

capacitaciones de aquello. Concluimos que el 90% recibié capacitaciones por parte

de laempresa y el otro 10% desconoce de aquello ya que la empresa no los capacito

por diferentes motivos sobre la seguridad en el trabajo.
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Tabla 8 ¢ Cuenta con equipo adecuado de proteccion en la obra a ejecutarse?

Categoria N %
Si 13 65%
no 7 35%
total 20 100%

llustracion 4 ¢ Cuenta con equipo adecuado de proteccion en la obra a
ejecutarse?

M si

®no

Fuente: encuesta realizada a los trabajadores de la constructora marel

Elaborado por: elaboracion propia

Interpretacion: segun la tabla 8 e ilustracion 4 nos muestra un porcentaje de

aceptacion que acepta tener un adecuado equipo de proteccion en la empresa

constructora marel Podemos apreciar que de los 20 trabajadores encuestados 13

recibieron o tienen un equipo completo de proteccién personal por parte de la

empresa esto aflade que tienen conocimiento de seguridad mientras que 7 no tienen

equipo ya que no recibieron o no cuentan con aquello. Concluimos que el 65%

recibio equipo por parte de la empresay el otro 35% no cuenta con equipo de

proteccion personal ya que la empresa no facilito estos equipos de proteccion por

diferentes motivos sobre la seguridad en el trabajo.
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Tabla 9 ¢ Tiene conocimiento sobre la prevencion de riesgos laborales?

Categoria N %
Si 12 60%
no 8 40%
total 20 100%

lHustracion 5 ¢ Tiene conocimiento sobre la prevencion de riesgos laborales?

W si

Hno

Fuente: encuesta realizada a los trabajadores de la constructora marel
Elaborado por: elaboracion propia

Interpretacion: en la tabla 9 y grafico 5 podemos apreciar que de los 20
trabajadores encuestados 12 trabajadores tienen conocimiento sobre prevencién de
accidentes en el trabajo por parte de la empresa esto afiade que tienen conocimiento
de seguridad mientras que 8 no tienen conocimiento ya que no recibieron charlas o
no cuentan con aquello. Concluimos que el 63% recibi6 y tiene conocimiento de
prevencion ante accidentes por parte de la empresay el otro 37% no cuenta con este
conocimiento ya que la empresa no facilito estas charlas de proteccion por diferentes

motivos sobre la seguridad en el trabajo.
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Tabla 10 Conoce el organismo que supervisa a su empresa que cumpla con
lo establecido por ley

categoria N %
Si 12 60%
no 8 40%
total 20 100%

lustracion 6 Conoce el organismo que supervisa a su empresa que cumpla
con lo establecido por ley

M si

¥ no

Fuente: encuesta realizada a los trabajadores de la constructora marel
Elaborado por: elaboracion propia

Interpretacion: en la tabla 10 y grafico 6, podemos apreciar que de los 20
trabajadores encuestados 12 trabajadores tienen conocimiento sobre el ente
encargado de supervisar los derechos de los trabajadores por parte de la empresa
esto aflade que tienen conocimiento de seguridad mientras que 8 no tienen
conocimiento ya que no recibieron charlas o no cuentan con aquello. Concluimos
que el 60% recibio y tiene conocimiento de este ente por parte de la empresa y el otro
40% no cuenta con conocimiento de este organismo supervisor ya que la empresa

no facilito estas charlas por diferentes motivos sobre la seguridad en el trabajo.
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Tabla 11 Recibe su pago de acuerdo a tabla de construccion?

categoria N %
Si 17 85%
no 3 15%
total 20 100%

lustracion 7recibe su pago de acuerdo a tabla de construccion?

Wi

®no

Fuente: encuesta realizada a los trabajadores de la constructora marel
Elaborado por: elaboracion propia

Interpretacion: segun la tabla 11 nos muestra un porcentaje de aceptacion que
recibe su remuneracion de acuerdo a tabla en la empresa constructora marel.
Podemos apreciar que de los 20 trabajadores encuestados 17 trabajadores tienen
conocimiento sobre remuneracion de acuerdo a tabla por parte de la empresa esto
afiade que tienen conocimiento de seguridad mientras que 3 no tienen conocimiento
y no reciben este beneficio. Concluimos que el 85% recibe su remuneracion de
acuerdo a tabla y tiene conocimiento en la empresa y el otro 15% no cuenta con este
beneficio ya que la empresa no facilito estas charlas por diferentes motivos sobre

la remuneracion en el trabajo.
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Tabla 12 Tiene conocimiento en que régimen esta contratado

categoria N %
Si 5 25%
no 15 75%
total 20 100%

llustracion 8Tiene conocimiento en que régimen esté contratado

M si

¥ no

Fuente: encuesta realizada a los trabajadores de la constructora marel

Elaborado por: elaboracion propia

Interpretacion : segun la tabla 8 nos muestra un porcentaje negativo hacia el
conocimiento hacia que régimen estan contratados en la empresa constructora
marel Podemos apreciar que de los 20 trabajadores encuestados 5 trabajadores
tienen conocimiento en que régimen han sido contratados parte de la empresa
mientras que 15 no tienen conocimiento a que régimen pertenecen . Concluimos que
el 75% no tiene conocimiento a que régimen en la empresa y el otro 25% si tiene

conocimiento a que régimen pertenece en la empresa.
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Tabla 13 Tiene conocimiento en que régimen esta contratado

Categoria N %
Si 5 25%

no 15 75%
total 20 100%

llustracion 9 Tiene conocimiento en que régimen esta contratado

W si

Eno

Fuente: encuesta realizada a los trabajadores de la constructora marel

Elaborado por: elaboracion propia

Interpretacion: en la tabla 13 y grafico 9, podemos apreciar que de los 20
trabajadores encuestados 5 trabajadores tienen conocimiento en que régimen han
sido contratados parte de la empresa mientras que 15 no tienen conocimiento a que
régimen pertenecen. Concluimos que el 75% no tiene conocimiento a que régimen en

la empresa y el otro 25% si tiene conocimiento a que régimen pertenece en la

empresa.
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Tabla 14 Se siente comodo laborando en su empresa

Categoria N %
Si 17 85%
no 3 155%
total 20 100%

lHustracion 10 se siente comodo laborando en su empresa

W si

Eno

Fuente: encuesta realizada a los trabajadores de la constructora marel

Elaborado por: elaboracion propia

Interpretacion: segun la tabla N10 nos muestra un nimero de 17 se sienten
comodos en su lugar de labores en la empresa constructora marel. Podemos apreciar
que de los 20 trabajadores encuestados 17 trabajadores estdn comodos con su lugar
de labores tienen conocimiento en que régimen han sido contratados parte de la
empresa mientras que 3 no no se sienten comodos en la empresa . Concluimos que

el 85% estd comodo en su empresa y el otro 15% no esta comodo en la empresa.
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Tabla 15 La empresa maneja un control interno de seguridad

categoria N %
Si 10 50%
no 10 50%
total 20 100%

llustracion 11 La empresa maneja un control interno de seguridad

M si

Eno

Fuente: encuesta realizada a los trabajadores de la constructora marel

Elaborado por: elaboracion propia

Interpretacion: segun la tabla 11 nos muestra un porcentaje igualitario hacia el
conocimiento del control interno en la empresa constructora marel. Podemos
apreciar que de los 20 trabajadores encuestados 10 trabajadores tiene conocimiento
del control interno de la empresa mientras que los otros 10 desconocen este tema .
Concluimos que el 50% tiene conocimiento del control interno en seguridad en su

empresay el otro 50% no tiene conocimiento de aquello.
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Tabla 16 Es asignado diariamente a sus labores o ya tiene conocimiento de

ello
categoria N %
Si 16 80%
no 4 20%
total 20 100%

lHustracion 12 Es asignado diariamente a sus labores o ya tiene conocimiento
deello

M si

H no

Fuente: encuesta realizada a los trabajadores de la constructora marel septiembre
Elaborado por: elaboracion propia

Interpretacion: segun la tabla 16 nos muestra un numero de 16 trabajadores tiene
conocimiento de sus labores asignadas y 4 no tienen conocimiento de ello en la
constructora marel. Podemos apreciar que de los 20 trabajadores encuestados 16
trabajadores tiene conocimiento de sus labores asignadas en la empresa mientras
que los otros 4 desconocen este su asignacién. Concluimos que el 80% tiene
conocimiento se sus asignacion laboral en su empresay el otro 20% desconoce de

ello.
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5.2.Andlisis de resultados

Respecto al objetivo especifico 1.

Determinar y Crear herramientas necesarias para identificar los procesos
productivos que ameriten cambios urgentes y necesarios e innovadores en las

empresas constructoras consorcio matanza del Perd.

Del 100% de andlisis en las encuestas aplicadas a la empresas se pudo
determinar que el control interno se realiz6 favorablemente a favor de la empresa se

determinaron cambios y herramientas para la mejora e innovacion

(PEREZ, 2013) Expone que La mayor parte de las entidades ejecutoras de la
capital de Quetzaltenango no se de una razén profesional las medicion de proteccion
e higiene sindical, que el 55% de la Gerencia indicaron que no tienen las opciones

en las que se hayan puestas las” medidas de seguridad e higiene laboral

Respecto al objetivo especifico 2.

Determinar y reducir los efectos perjudiciales provocados por el trabajo en
personas enfermas o portadores de un defecto fisico en las empresas constructoras

del departamento de Piura en el afio 2019

Respecto a las encuestas del 100% tiene conocimiento de seguridad

(Reyes Iraheta, 2005) el 22% reitero que la ejecucidn de preparacion de
techos es el que presenta un alto peligro, en el 19% se hayan las funciones de 97
excavacion y cercamiento. Por lo que se determina que en funciones que se ejecutan

en precipicios y en techados y en perforaciones se debe utilizar mas opciones de
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proteccion e limpieza laboral y usar indumentaria acorde para reducir los peligros

a que son propensos los trabajadores.
Anélisis comparativo.

En la empresa constructora consorcio matanza en Piura Pert 2019dentro de la
investigacion se entiende que la empresa consorcio matanza 2019 se realizo el

control satisfactoriamente.

Observando pequefias deficiencias en la seguridad personal de los
colaboradores en conclusion dadas en las encuestas aplicadas se da a entender que el
80% de los colaboradores afirma una mejora después de las observaciones levantadas

después del control interno.
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VI. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo 1

Las empresas asociadas en consorcio basandose en procedimientos y normas
reguladoras en seguridad tienden a cumplir ya que se sienten practicamente
obligados por los entes supervisores en este caso SUNAFIL ya que sin este ente
hubieran muchas irregularidades en distintas empresas dedicadas al rubro de la
construccién dando una mejora en la calidad de la seguridad , aun cabe afiadir que
existen pequefias empresas empezando y estas no son en un momento supervisadas ,

se hace hincapié la importancia del control interno para supervisar a las empresas.

Respecto al objetivo 2

Demostrando que la empresa consorcio matanza hubo mejoras en sus calidad
se seguridad ya que su mecanismo de control superviso y optimizo datos dando datos

y pruebas que se analizaron para el beneficio de los trabajadores en todo aspecto.

Respecto al objetivo 3

Establecido en empresas del mismo rubro dada la importancia se presenta que
el control interno en seguridad laboral en la empresa constructora consorcio matanza
2019 se acogen siguiendo el ejemplo mediante los datos recolectados se demuestra

que el control interno ayuda en las mejoras de las constructoras y a sus trabajadores

Conclusion general:

Detallando como ejemplo las variantes del crecimiento y estudio se concluye:

El control interno impone mejorando la seguridad y avance de las empresas

ya que la empresa evoluciona fomentando un ambiente de seguridad y tranquilidad
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Se afirma que el control interno en la empresa constructora consorcio matanza

Piura ejecuta actualmente con mejoras en sus servicios

Recomendaciones
Respecto al control interno:

Se debe de comenzar a realizar estudios que se relacionen con el control
interno hacia las empresas asi mismo obtener informacién que las empresas cumplan
con las disposiciones del estado que amparan a los trabajadores, se debe supervisar
las creaciones de nuevas empresas que se dedican a lucrar con el estado a costa de la

salud de los trabajadores
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ANEXOS

Instrucciones: Sirvase a marcar con una “X” la opcion que usted
considere correcta.

I. PERFIL DEL PROPIETARIO Y/O Sl
REPRESENTANTE LEGAL

1 Edad

a) De 20 — 30 afios

b) De 31 a 45 afios

c) De 46 a 60 afios

d) Mayor a 60 afios

2 Sexo
a) Masculino
b) Femenino
3 Grado de Instruccion

a) Secundaria

b) Superior técnica

c) Superior universitaria

d) Magister

e) Doctor

4 Profesion

a) Contador

b) Administrador

¢) Ingeniero

e) Sin profesion
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¢ Cual es el cargo que ocupa Ud, en la empresa ?

a) Propietario

b) Gerente

¢) Administrador

d) Representante legal

Tiempo que desempenfia la actividad

b) De 3 a 5 afios

) Més de 5 afios

Il.- PERFIL DE LA EMPRESA

Tiempo de la empresa en la actividad comercial

a) 1 a5 afios

b) 6 a10 afos

c) Mas de 10 afios

Constitucion legal

a) Persona natural

b) Persona juridica

Estado de la empresa

a) En actividad

b) Estacionaria
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