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RESUMEN

El trabajo de investigacion tiene la siguientes situacion problematica: ¢Cuél es el
marco tedrico y conceptual del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Perd, 2018?, Asi mismo la metodologia que se manejo fue no
experimental-descriptivo, bibliogréafico y documental, para ello nos intereso el recojo
de informacidn e investigamos los antecedentes y evaluamos los resultados: ya que
en pais de México el Diario Oficial de la Federacion dio conocer el rango el 10% de
trabajadores mas sus ventas anuales que viene ser el 90%, entonces la mayoria de las
PYMES no cuenta con el control interno adecuado, debido a que gran parte de ellas
son empresas familiares, porque carecen de formalidad de una organizacion adecuada
y falta de manuales de procedimientos y de politicas que sean conocidas por todos los
integrantes de la empresa, de mismo modo en el pais de Colombia manifiesta el uso
de recursos adecuados, es determinante en los niveles de informacion de manera como
se actua el control interno en la gestion de construccion comprobando que mayoria de
las Mypes son otorgados al requerimiento. De mismo modo para nuestro territorio
peruano, algunos de los micros empresarios no tienen el suficiente control interno para
optimizar ya que generalmente son creadas por la misma familia, finalmente entre la
Pymes internacionales y del Per( establecen el control interno, pero no caracteriza

completamente a su elemento establecido.

Palabra clave: Control Interno, Mype, Sector Comercio



ABSTRACT

The research work has the following problematic situation: What is the theoretical and
conceptual framework of the internal control of micro and small companies in the
commercial sector of Peru, 2018 ?, Likewise, the methodology that was used was non-
experimental-descriptive, Bibliographic and documentary, for this we were interested
in collecting information and investigating the background and evaluating the results:
since in the country of Mexico the Official Gazette of the Federation announced the
range of 10% of workers plus their annual sales that should be the 90%, then most
SMEs do not have adequate internal control, because a large part of them are family
businesses, because they lack formality, an adequate organization and lack of manuals
of procedures and policies that are known for all the members of the company, in the
same way in the country of Colombia it manifests the use of adequate resources, it is
decisive in the levels of information In this way, how internal control is carried out in
construction management, verifying that most Mypes do not grant the requirement. In
the same way for our Peruvian territory, some of the entrepreneurial micros do not
have sufficient internal control to optimize since they are generally created by the same
family, between international SMEs and Peru, they establish internal control but do

not fully characterize their established element.

Keyword: Internal Control, Mypes, Commerce Sector
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l. Introduccion

El presente informe de investigacion tiene como finalidad hacer la planificacion de la
investigacion que tiene como titulo “Marco tedrico y conceptual del control interno de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru, 2018 dado a ello se
afirmara que el sistema de control interno es integrado por el esquema de una
organizacion y conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimiento y
mecanismo con el fin de procurar que todas las actividades obtenga buenos resultados
en sentido que se muestre en los politicos trazados por la direccion y en atencion a las

metas u objetivos previsto en la actualidad

Urquiza (2015) afirma que: el control interno es muy importante porque es una
herramienta de gestion por la direccion de todo tipo de organizacion, lo cual permite
obtener una seguridad razonable para el cumplimiento de sus objetivos, asi mismo se
precisa como un mecanismo para asi apoyar los esfuerzos de las identidades con
absoluto gestion razonablemente los principios y la adecuada rendicion en el manejo

de las cuentas.

Sanchez (2015) afirma: en la actualidad es mencionado de las mypes cual se
denomina una de la importante socioeconémico para nuestro pais ya que en ello
representa el 96,5% de empresas con el fin de fluir una determinacién para el
crecimiento de mismo modo, se presume a garantizar productos recursos y valores
creando oficio a los peruanos, por lo tanto el establecimiento de la empresas es el 80%
son proporcionalmente establecidos con el cumplimiento de las relacion de las leyes

ya que en ellos es considerado en un desarrollo de logros y componentes.



Dado que a la investigacion se obtendra sobre el marco teérico y conceptual
de las tesis de licenciatura, cual es necesario construir dicho marco teorico y
conceptual. La l6gica esta en que el dicho marco tedrico conceptual sera la funcién de
los antecedentes pertinentes de la caracterizacion del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Per( por lo tanto el problema es Cual es
el marco tedrico y conceptual del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Per(, 2018? dado ello para poder responder se establecio el
objetivo general cual es: Determinar el marco teérico y conceptual del control interno
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd, 2018 asi mismo con
los objetivos especificos cuales son la siguiente:
1. Describir los antecedentes internacionales, nacionales, regionales y locales
del control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Perd, 2018.
2. Describir las bases teoricas del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Peru, 2018.
3. Describir el marco conceptual del control interno de las micro y pequefias

empresas del sector comercio del Perd, 2018.

Finalmente, el presente proyecto de investigacion tiene como estructura que
consta a desarrollar a cada paso para asi obtener informaciones tedrica que es
uno de la mas importantes de dar informacion sobre el control interno para asi
garantizar un buen sustento teérico al trabajo de investigacion de igual modo
tenemos el marco conceptual que es una de las bases en definir, por otro lado

tenemos los resultados que no caracteriza a tomar las mejores decisiones
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oportunas determinando en llegar al objetivo que se planted, asi mismo tenemos
la metodologia que es la clave informacidn para poder determinar es trabajo de
investigacion que muestra procesamiento estadistico y cuantificar el analisis y
finalizando con las referencia bibliogréfica y los anexos. Que son informaciones

complementarias.
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I1. Revision De Literatura

2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales
En la siguiente investigacion se tendra por antecedente internacional a todo trabajo de

investigacion realizado por algun investigador en cualquier parte del pais, pero menos
en Perl. Sobré aspectos relacionados en nuestro objetivo y la variable de la

investigacion.

Aguirre y Armenta (2015) en su investigacion elaborada sobre : Importancia
Del Control Interno En Las Micro Pequefias Y Medianas Empresas De Meéxico —
Ciudad De México, cual su objetivo general fue, en qué consiste el control interno y
cuéles son sus objetivos del mismo y como adecuarlo en una manera efectiva en las
PYMES, utilizando asi la bibliografia del mismo variable en el estudio, llegando asi a
los siguientes resultados del control interno y como debe ser amplio en toda las
empresas definiendo en su tamafio, estructura en la esencia de sus operaciones y
disefios de tal forma proporcionar e identificar una razonable seguridad en referente
en la cualidad de las normas de control, finalmente tenemos las siguientes conclusiones
el Control Interno debe ser empleado por todas las empresas independientemente de
su tamafio, estructura y naturaleza de sus operaciones, y disefiado de tal manera, que
permita proporcionar una razonable seguridad en lo referente a: La efectividad y
eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informaciéon financiera, y el
acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables; por tal razon, en toda empresa es
necesario la presencia de normas de control.

Pérez y Ramirez (2017) en la tesis elaborada sobre: Guia de mejores practicas

de control interno en las microempresas, elaborado en la ciudad de Medellin-

13



Colombia. Planteé como objetivo general: ¢conocer el actual sistema de control que
poseen las microempresas a nivel general?, para visualizar los problemas actuales que
tienen y asi poder determinar las perspectivas de una guia de buenas practicas. La
metodologia que se utilizé fue el analisis cualitativo, para el recojo de informacion se
utilizé la técnica de la encuesta y un cuestionario de preguntas pertinentes aplicado a
una muestra de 15 microempresas de Antioquia. Se obtuvo los siguientes resultados
que el 80% de las microempresas tienen implementado un sistema de control puesto
que lo ven util para el desarrollo de sus operaciones, mientras que el 20 % no lo
implementan una de las razones es por falta de informacion y desconocimiento de los

beneficios.

2.1.2. Nacionales

En este trabajo se entiende por antecedente nacional a todo trabajo de investigacion
realizado por algun investigador de cualquier ciudad del Perd menos Ancash sobre

aspectos relacionados con nuestro objeto de estudio y variable de la investigacion.

Reyes (2015) en su investigacion establecido: La Efectividad Del Control
Interno En EIl Buen Gobierno De Las Mypes-Rubro Confecciones: Caso Cholos EIRL,
Lima Metropolitana, 2015. En tal sentido el objetivo general es establecer los
lineamientos para implementar y operatividad la efectividad del control interno para
facilitar el buen gobierno de la MYPE CHOLOS EIRL. El disefio de la investigacion
fue de tipo no experimental, correlacional con enfoque cualitativo considerada como
investigacion aplicada, debido a los alcances préacticos, aplicativos sustentada por
normas e instrumentos técnicos de recopilacion de informacién ya que los resultados

de la investigacidbn demostraron que existe un inadecuado control interno que

14



imposibilita de forma parcial, el cumplimiento de los objetivos principales de toda
Pyme CHOLOS EIRL inmersa en este rubro, podemos concluir que la aplicacién de

un efectivo sistema de control interno, contribuira en el buen gobierno de la MYPE.

Carpentier Y Sanchez (2013) en su investigacién denominado, Implementacion
De Un Sistema De Un Control Interno Operativo En Los Almacenes, Para Mejoras La
Gestion De Inventarios De La Constructora A & A S.A.C De La Ciudad De Trujillo-
2013. Tuvo como objetivo general Demostrar que con la implementacion de un
sistema de control interno operativo en los almacenes mejorara la gestion de los
inventarios de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo — 2013 Para dar
cumplimiento a este objetivo se realizd una investigacion de método Experimental de
grupo Unico ya que el fundamento tedrico de la investigacion precisé como variable
independiente el Sistema de Control Interno Operativo en los almacenes y como
variable dependiente la Gestion de los Inventarios, su poblacién y muestra fue utilizada
por el presente investigacion que fueron en 05 almacenes. Se le aplico como
instrumentos de recoleccion de datos las Entrevistas, Observacion directa y el
Cuestionario aplicado al jefe de Logistica y al personal de los almacenes, obteniéndose
una perspectiva clara de la situacion del Sistema de Control Interno Operativo actual,
pudiendo detectar las deficiencias de este y proponer mejoras significativas asi mismo
la conclusion mas importante fue que la implementacion de un Sistema de Control
Interno Operativo en el area de almacenes mejoro significativamente la gestion de los
Inventarios debido a una mejora en los procesos, en el control de inventarios, en la

distribucion fisica de los almacenes.

En este caso esencialmente ocurra en las empresas para poder identificar que el

control interno trabaje simultaneamente, para que hoy en dia las empresas estén en
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unas condiciones Optimas que no tengan dificultad en algunos aspectos, Ilamese

almacenes de cualquier tipo de empresa que exista alrededor de nuestro pais del Perd.
2.1.3. Regionales

En presente trabajo se entiende por antecedentes regionales, que todo trabajo de

investigacion realizado en cualquier u otro investigador del lado del Pert, menos la

provincia del Santa relacionado con nuestras unidades de analisis y la variable de la

investigacion.

Lazarte (2017) en su investigacion denominada: Caracterizacion del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru. Caso: Empresa
Comercial J Blanco S.A.C — Casma, 2016. Planted como objetivo General determinar
y describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Perd. Caso: Empresa Comercial J Blanco S.A.C — Casma, 2016.
El disefio que se utilizo fue no experimental — descriptivo — bibliografico - documental
y de caso; encontrando los siguientes resultados que la mayoria de los autores sefialan
que el control interno es el conjunto de planes, métodos y procedimientos que permiten
proteger los recursos de la empresa, evitando pérdidas y fraude, lo que se busca con el
control Interno es asegurar la eficiencia, eficacia y rentabilidad en todas sus
operaciones de la empresa. Asi mismo en la evaluacion del sistema de control interno
se encontré que la empresa del caso estudiado, no cuenta con un adecuado sistema de
control interno, lo que conlleva a un trabajo desordenado, sin metas ni objetivo,
susceptible de riesgos potenciales originados como consecuencias de las deficiencias

detectadas en las areas de trabajo.

Mendoza (2015), en su tesis titulada: “Caracterizacion del control interno en

la informacidn financiera de la municipalidad distrital de Sepahua Pucallpa- Periodo

16



2014”. La investigacion, tuvo como objetivo general: describir las principales
caracteristicas del control interno en la informacion financiera de la municipalidad
distrital de Se pahua — Pucallpa periodo 2014. La investigacion fue de tipo cuantitativa,
nivel descriptivo, disefio no experimental, la técnica fue la encuesta y el instrumento
el cuestionario pre estructurado y culminando con el resultado ElI 75% de los
encuestados conoce la ley del control interno, el 25% no pone en préctica el principio
de eficiencia, el 20% no pone en préctica el principio de eficacia, el 5% no aplica el
principio de transparencia, en conclusion, fueron que el 10% no aplica el componente

de ambiente de control.

En este caso se podria decir que los factores recuren al control interno como un
proceso de consejo administrativo estableciendo principalmente con el logro de cada
gestion que se realiza dia a dia con el cumplimiento ya sea empresas, municipalidades
o instituciones que legalmente que establece la gestion

2.1.4. Locales
En este presente trabajo se entiende por antecedentes locales, todo trabajo de
investigacion realizado en el distrito de Chimbote relacionado con nuestra unidad de

andlisis y variable de la investigacion.

Chavez (2018) en su investigacion denominada: Caracterizacion del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa
“Braquilab Medic S.A.C.” —Chimbote, 2016. Plante6 como objetivo general: describir
las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert y de la empresa “Braquilab Medic S.A.C.” de Chimbote, 2016. El
disefio de investigacion que se utilizé fue no experimental, descriptivo, bibliografico,

documental y de caso; para el recojo de la informacion se utilizo fichas bibliograficas

17



y un cuestionario aplicado al gerente de la empresa Llegandose a la siguiente
conclusion que segun la mayoria de autores pertinentes revisados, las caracteristicas
del control interno de las mypes del sector comercio del Perd, son las siguientes: que
el control interno mejora el proceso de gestion en la empresas por medio de una

correcta organizacion de sus funciones, ademas protege los recursos de las empresas.

Huincho (2017) en su investigacion de tesis titulada: EI Control Interno Y Su
Influencia En La Gestion De Las Empresas Del Sector Comercio Del Peri: Caso
Empresa Kiamarale And Gim S.A.C. De Casma 2016 de mismo modo el presente
trabajo de investigacion tiene como objetivo general determinar y describir la
influencia del control interno en la gestion de las empresas del sector comercio del
Per(: caso empresa KIAMARALE AND GIM S.A.C. de Casma 2016. El disefio de la
investigacion fue no experimental-descriptivo-bibliografico documental y de caso.
Obteniéndose los siguientes resultados que respecto a los componentes de control
interno: ambiente de control y evaluacion de riesgo; los resultados encontrados por los
autores nacionales y el caso no coinciden por que no se esta aplicando el sistema de
control interno correctamente, puesto que se han encontrado deficiencias en dichos
componentes, lo cual significa que el control interno si influye en la gestion de la
empresa KIAMARALE AND GIM; 61 ademas en los antecedentes y en las bases
tedricas se establece que si se aplica el control interno tomando como referencia los
componentes del control interno establecido en el MODELO COSO esto influira de
una manera positiva en la gestion de las empresas la cual le permitira el logro de los

objetivos, brindando una seguridad razonable.

Asi mismo en mi punto de vista se concluye que la implementacion del control

interno permita reducir los costos y disminuir las utilidades y mejorar ya sea en los

18



recursos humanitarias materiales y financieramente ya que la meta es un logro méas en
la empresa permitiendo aplicar de una manera organizada y muy planificada ya sea en

la rentabilidad y la gestion.

2.2. Teorias del control interno
2.2.1. Teoria del control interno coso (2013)
Urquiza (2015). En su libro del control interno establece como una forma de

administracion, que generalmente menos incrementa el hecho ya sea en una
organizacion de productividad o por el cual puede transformar en uso de herramienta
que funcionalmente es establecido para de administrar los hechos no deseados en una

eficiencia operacional del establecimiento para una empresa.

e El control interno es una herramienta que contribuye combatir la
corrupcion.
e Lamejora Etica Institucional, al afiadir el comportamiento ilegal e

incompatible

2.2.2. Tipos de control interno

2.2.2.1. Control interno contable

El control interno contable surgira como consecuencia del control administrativo sobre
el sistema de informacion que tienen por objeto verificar la correccion y fiabilidad de
la contabilidad Meléndez (2016) afirma: que es el establecimiento de la gerencia
necesita conocer las entradas y salidas en términos monetarios con la finalidad de

conocer, proyectarse y anticiparse al futuro para toma de decisiones. (p.45)
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2.2.2.2. Control interno operacionalizacion
Meléndez (2016) nos constituye que existe un plan de organizacion adoptado por la

empresa con sus correspondiente procedimientos y métodos operacionales contables,
debido a que se llevaré a cabo en la identidad cual perseguira los fines lucrativos en p
lograr el mejor uso del recurso en él un proceso que consiste en definir estrictamente
en variables y factores medibles, entonces decimos proceso q define conceptos difusos
y les permite ser medidos empirica y cuantitativamente.

2.2.3. Fundamentos del control interno

a) Autocontrol
Indica la capacidad de un administrativo(a) que tiene eficiencia de poder

promover, que va a asumir con responsabilidad debido que el procedimiento
va indicar la competencia y las regulaciones entre su personalidad en
cumplimiento de sus metas u objetivos para tal cual no tenga impedimentos de

tal manera. (Mantilla, 2018)

Efectivamente se constituye una mejor estructura para un mejor control que
se lleve a cabo en una entidad, literalmente mantenga la integridad y la
capacidad dentro del sector publico para detectar las desviaciones y mantener

equilibrada.

b) Autorregulacion

Generalmente indica la responsabilidad en tanto como instituciones
representadas en toda una sociedad publica, con la gestion de autoevaluar el
cumplimiento que se realiza en cada gestion ya sea en servicio publico,

determinando como un administrador ya ejecutada con razones de niveles muy
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c) Autogestion

Indica la objetividad que la administracién autbnoma recurra con habilidad con
diferentes actividades que puedan a llegar obtener su logro, su actividad en el

manejo de los recursos. Serrano y Sefialin (2017) afirma.

Es una recaudacion de fondos que poseen en una institucion como se ve
en la municipalidad, empresas ya sea privadas o publica, en este caso
claramente la indagacion debe ser reconocida, cogida, inculpada y

notificada al apropiado en forma y dentro del tiempo constatado. (p.33)

De tal forma permita cumplir con las responsabilidades, finalmente contarse
con medio para informar hacia los mandos principales, asi como entidades
externamente e interiormente.

2.2.3.4. Componentes del control interno
el control interno efectivamente cumple con los cinco componentes que son
interrelacionados que efectivamente derivan la forma como la administracion

maneja bajo los procedimientos administrativos. Mendoza (2018) establece:

que el componente tiene mayor consideracion de administrar los
objetivos que seran analizadas dentro de una entidad o empresa y tener un
control adecuado eficientemente precisando algin erroneo producidos.
a) Ambiente de control
Es el componente de los cinco primeros y tal se refiere al establecimiento de
los entornos de poder impulsar el prestigio de las actividades del personal con

el respecto del control interno.
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Asi mismo son conjuntos, procesos que la constituyen para mantener
un ambiente adecuado, completamente realzado con los principios que
realmente rigen con la prestacion societario y teniendo en cuenta sobre los
principios éticos que familiarizan con la practica de obtener la vision, mision
u objetivd y rendicion de avances. (INEGI, 2016)

b) Evaluacion de riesgos
Es el segundo componente del control, generalmente implica la identificacion
de analisis de riesgo de sobresalientes para el logro de los objetivos y la base

para determinar la forma como tales, en el entorno de la organizacion.

La evaluacién o mejor dicho la autoevaluacion de riesgos deben una
responsabilidad muy frecuente, ente caso para todo el nivel que estan
incrementando en el logro de objetivos asi mismo deber ser identificados en
una falta que se esta cometiendo ya sea por interno o externo con la finalidad
de establecer la mejoria en los logros u objetivos que son necesarias para
enfrontalos de una mejor condicion. (INEGI,2016)

c) Actividad de control
Es el tercer componente que realiza la gerencia y méas personal de las
organizaciones para asi cumplir diariamente las actividades asignadas, esta
actividad automéaticamente esta relacionada con las politicas como autorizacion

y verificacion dado con los indicadores de rendimientos de funciones.

Esta actividad usualmente consiste en hacer un establecimiento
institucional con un mejor mecanismo de administrar los riesgos, fraudes que

constantemente hacen el funcionamiento preventivo y de esa maneja buscar
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una observacion de mitigar durante el uso, para asi asegurar una mejor

adecuacion documental en mejor oportuna. (Garcia,2018, p.8)

e Proponer una actividad de un control que la constituya a disminuir el
riesgo en consecuencia de objetivos de cada entidad.
e Analiza un control de marco de leyes para afirmar una adecuada
implementacion.
d) Informacién y comunicacion
Es el cuarto componente que claramente basa la informacion para ser
identificada, procesada y comunicada en una forma que la permita comunicar
con la responsabilidad, asi mismo debe contarse con medio para informar hacia

los mandos, asi como identidades externas.

De tal sentido esto permite que el servidor tenga un sistema que muestre
una regulacion para apoyar en una toma de confiabilidad y poner una
disposicion de transparencia de acciones y garantizando una difusion de
proteccién de veras y oportuna, asi mismo son establecidos los medios para
comunicar al interior de la entidad con el objetivo de garantizar las protecciones
de los datos personales. Meléndez (2015)

e) Supervision y seguimiento
Es el quinto componente que genera que el sistema de control interno estar
para operar y determinar las circunstancias de limitaciones en cada empresa
apropiandose con la consideracion que el riesgo se tiene en dicha identidad

publica para asi no pierdan las actividades de supervision.
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Adecua en una forma directa de mejorar un control interno institucional,
con la finalidad de supervisar con el alcance de su total y asi retroalimentando
en la unidad de administracion ejerciendo las inspecciones que son realizadas
temporalmente y de mismo modo desarrollando las evaluaciones deficientes a
nivel superior que establece la Cl para asi tomar la decision correcta y tener

una responsabilidad de las autoevaluaciones. (INEGI, 2016)

2.2.3.5. Fases o etapas del control interno
a) Planificacion.

Generalmente comprende las acciones muy orientadas enunciando a la
formulacion de una valoracion de las situaciones en que se encuentre el sistema
de control interno de la identidad. Asi mismo se debe contar con un medio que
incluye los plazos especificos.

b) Ejecucion.
Generalmente comprende el desarrollo de las acciones muy prevista en el plan
de trabajo, cual se dan en dos niveles de ordenamiento y niveles de identidad y

los niveles mas peculiares de procesos.

c) Evaluacion.

Fase que comprende opcionalmente muy orientada y apropiados del control

interno y de su eficacia.

2.2.3.6. Ventajas y desventajas del control interno

Como generalmente se sabe que las nuevas metodologias y procesos
automaticamente la integracion del control interno vasado en la evaluacion
previa a sus puntos son de negativos y positivos, que se consideran de

mayores que nos dan las ventajas y las ventajas.
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2.2.3.7. Ventajas

e El manejo de la puntualidad

e Elandlisis sistematicamente en las operaciones financieras.
e Laque se constituye el ahorro de tiempo.

e Descubrir la alteracion de algin procedimiento.

e Optimizar el tiempo para la forma de decisiones oportunas.

Establecer los niveles de riesgos.

2.2.3.8. Desventajas

e Puede tomar mucho tiempo en adaptarse.
e La mala toma de decisiones o errores involuntarios frente a su
riesgo.
2.2.3.9. Importancia Del Control Interno
El control interno es un proceso aplicado en la mayoria de las ejecuciones en
tanto de las operaciones, como también llamamos que es una herramienta que

da el apoyo a los objetivos. Cuevas (2017)

Es por ello que la importancia del control interno es la implementacion
de un adecuado sistema a través de la utilizacion de una metodologia y para
poder evitar las muchas acciones que pueden convertirse en una real amenaza
para una organizacion, para eso se tiene controlar la informacion de la salida y

de la entrada.

2.2.4. Normas Del Control Interno

Contraloria General De La Republica (2017) comprende que las normas del control

interno constituye una forma de lineamiento, métodos y las disposiciones para una

buena aplicacion en el control interno principalmente en una areas administrativas
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donde que se supone que las identidades ratifican los titulares funcionarios
fundamentado los criterios Y las précticas en aquellos lineamientos estandares del
control interno, con la mejora de la investigacion, es necesario de actualizar las normas
del control interno para posterior mente disponer de los recursos publicos a través de

lo normativo.

2.2.5. Teorias de las empresas

2.2.5.1. Teoria de la empresa

Son unidades de produccién y de bienes encargadas de cobrar lo recursos
productivos dentro del capital ya que tiene los factores como servicio y bienes
ya que esta encertada a la sociedad que tenga una existencia de un patrimonio
produciendo bienes y destinarlos al mercado asi mismo tiene la responsabilidad

Unica. Ramos (2017) estable que:

Que las empresas se clasifican segun su tamafio de medianas pequefias
y grandes, como ya sabemos que el conjunto de las dos primeras que se le
denomina o consiste en una compaiiia de identidad financiera, por lo tanto, la

empresa facilmente tiene una con tactacion con el control interno.

Ya que el hecho de una empresa se encuadre en estos cuatro grupos cual
es muy importante ya que existen subvenciones pablicas para las Pymes de las
que se pueden disfrutar las empresas de mayor tamafio y para asi pueda

acogerse a ellas que debe demostrar su condicion en las Pyme.

Como bien se menciona que la empresa especifica como un flujo fisico
que transforma en un producto final durante afios tras antes que la superamos
a evolucionar como mecanismos y representacion ya que en ello innova a

satisfacer acontecimientos relevantes ya sea como publica y privada.
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2.2.5.2. Clasificacion de la empresa

a) Grandes empresas:

Se determina 0 se caracteriza por manejar grandes capitales y
financieramente con las capacidades tecnoldégicamente por el potencial del
ser humano, por lo general se obtiene por las negociaciones dedicadas al
servicio que emprende que facilmente tienen la venta méas directa como
también en las compras de grandes cantidades, que facilmente el
financiamiento recura con garantia para las empresas. (Rafino,2019,p.4)
b) Medianas empresas:

Segun Rafino, (2019) Este tipo de empresas son radicalmente al comercio
ya sea en la industria, incluso a prestar servicio al publico en general, de
esta manera para que la empresa entregue una categoria de ser mediana, y
tiene las capacidades tecnoldgicas por ser y potencial humano y la cantidad
importante de capital en donde estan establecidas en dicha organizacion.
c) Pequefias empresas:

Es una empresa requieren la capacidad de mucha prioridad que
generalmente son organizaciones privadas y muchas de ellas pre
denominan en ser independientes y ser creadas hacer muy rentables que la
conforman en un determinado limite. (Rafino,2019)

d) Microempresas.

Por lo general las micro empresas son actividades economicas de pequefios
tamafos que se dedican en cualquier sector ya sea comercial, industrial o
servicios los cuales sus asuntos que relaciona con la administracién, para

asi llevar el crecimiento econdémico y tiene un limite dé 150UIT que se

27



basan como una planificacion y tener la produccion o prestacion de bienes

servicio para tener el desempefio de todo su trabajo establecido.

Todo esto se refiere como objetivd que se proporciona una mision que
estd completamente con las politicas y reglamentos que surgira en una
regulacion de actividad con tener el funcionamiento y alcances su
transformacién de una utilidad valiosa y por ello es importantisimo tener el
conjunto de individuos y resaltar los capitales a conseguir.

2.2.6. Teoricas de las MYPES
De convenio que establecio la ley N°28015 de las MYPE efectivamente son
constituidas para un mejor establecimiento que se conlleva a mayor formalizacion en
cada unidad economica formada por una elemento originario y legal, bajo las
circunstancias de proponer la organizacion y servicio institucional examinada en el
régimen vigente, que tiene como entidad desarrollada con la agilidad de evolucionar
la produccion y exposicion de recursos o beneficio de valores

Segun INEI (2018) Nos establecio para el afio dosmildisiocho prexisten
2°332,218 de empresa, pero el 95% representan en el régimen mypes, pero de igual
modo el Per( quedo en el puesto cincuenta y uno no de las 190 economias, es uno de
los mas importantes en reconocer cuanto ha superado las mypes en nuestro territorio
peruano, porque dado a su alta demanda por el cual se denomind al emprendimiento

dado a ello generan una gran ventaja finalista.
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2.2.7 Teoria del sector

2.2.7.2. Sector comercial.

Su funcidn es vender distribuir y dar mandamiento el descubrimiento de la agricultura
mediante la tecnologia nace la moneda como medio e intercambio ya que tienen las

rutas comerciales intensificar con el descubrimiento de américa. Diaz (2017) afirma:

Que el comercio es un proceso 0 accién como parte es aquello que esta
vinculado en intercambio de mercancias que consiste en la compra y venta de bienes
ya se para uso o para su transformacion, por actividad comercial sustituye en mercados
de una forma habitual que obviamente la relacion va ser diversos productivos a nivel

nacional e internacional.

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Definicion del control interno
Conforme ya constituido por el conjunto de organizaciones e instrumentos de
responsabilidades que la conforman dentro de la institucion y entre otro ambito. INEN

(2019) afirma:

Es una funcidén gque administra por un medio que evalUa el rendimiento y
garantiza dentro de las operaciones reales que se dan en una planificacién es por ello
estd disefiado para enfrentar los riesgos y dar seguridad razonable de cumplir la
mision en una entidad pablica o privada. Asi mismo se establecié bajo la prioridad del
concepto de monitoreo y actividad para ser postulado, desde entonces al establecer al
control interno se disefid normas, cuyo beneficio exceda al costo y controlar las

acciones invalidad.
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Segun Reyes (2015) Define como un mecanismo o0 un proceso que la integra
un titular o servidor que en una y otra forma que asegure que minimice los riesgos y
tener una seguridad y alcanzar una mision asi mismo orientar que la gestion valide en
fortalecer el proceso y garantizar una medicion y correccion con tener los planes
liderados en un buen desempefio.

2.3.2. Definicion de la empresa.
Son elementos que definen la creacidn, mercantilizacion y bienes tal como manifiestan
en los universos de esencial, responsabilidad y caudales que forman un logro o
beneficio para el bienestar de insuficiencia, y asi lograr los ademas que se hace en la

utilizacion del movimiento financiero. Banda (2016) afirma que:

Las empresas comprenden a una institucion u organizacion que son creadas y
formadas que se dedican a una actividad econdmicas concretando para tener resultados
de un bueno objetivo y es mas convertir beneficiosamente a una inversion patrimonial
ya por su parte esta dedicado a un mecanismo de organizar la entidad y analizar y

formar una gestion de productos y ganancias en toda la actividad desarrollada.

Asi mismo Pérez, (2015) afirma que: la empresa tiene el fin de
alcanzar un determinado objetivo y comprende una organizacion de tal forma
que los sistemas obtengan informaciones indispensables obstaculizando los

datos, procedimientos y re cursando a la sociedad.
2.3.3. Definicion de MYPE

Segun La Ley de Promocion y Formalizaciéon de la Micro y Pequefia Empresa N°
28015, sefala que las MYPE es la unidad econdmica constituida por una persona

natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
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contemplada en la legislacidn vigente que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccién, comercializacion de bienes o prestacion de

servicios.

Comprueba que las mypes en los diversos paises son lideradas a fin de que sea
vital motor del patrimonio y sencillo que el elemento mercantil establece centralmente

de una procedencia sefialada, desarrollando acciones y llevando a cabo el movimiento.

2.3.4. Definicidn de sector comercio
Segun Aguirre (2018) define que: Es el termino referido al conjunto de un ambito

donde se desarrolla en una division de actividad ya sea un estado o territorio que
manualmente los recursos naturales sobre pasan por la industria y preparacion para
la produccion, asi mismo Son las que forman con una finalidad de transformar
medidas de recursos ya sea natural o intermediarios para dar en bienes finales en
satisfacer los recursos y luego ofertarlas luego englobandolo en una serie de

actividades
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I11. HipOtesis

En la investigacion no habra hipétesis debido a que sera documental y caso asi mismo
el autor, Hernandez y Ferndndez (2016) establece en la investigacion que la hipotesis
indica lo que buscamos o tratamos de probar y poder definirse explicaciones para la
investigacion formulado para asi proporcionar que precisamente que pueden

comprobar los hechos.
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IV. Metodologia

4.1. Disefio de investigacion
La investigacion sera de disefio no experimental- descriptivo- bibliogréafico y

no de caso.

4.1.1. No experimental: porque se realiza sin manipular deliberadamente la
variable, es decir se observa el fendmeno a estudiar tal como se muestra en su
contexto.
4.1.2. Descriptivo: sera descriptivo porque solo se limitard a describir las
caracteristicas de la variable de estudio.
4.1.3. Bibliografico: porque se tomara de referencia a la literatura por ejemplo
los documentos pertinentes, etc.

4.2. El universo Y Muestra
4.2.1 Poblacién. Dado a la investigacion sera descriptiva, bibliografica-
documental y de caso no habra poblacion. La Poblacion Es Indeterminables,

Compuesta Por Las Micro Y Pequefias Empresas Del Perqué No Hay Caso

Especifico
4.2.2 Muestra. Dado a la investigacion sera descriptiva, bibliografica-

documental y de caso no abra poblacién.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables
4.3.1 Matriz de operacionalizacion para conseguir los resultados del
objetivo especifico 1

Cuadro 1 Matriz operacionalizacion de los resultados especifico 01

Variable Definicion Del Operacionalizacion Caracteristicas
Control Interno

Urquiza (2015). En su Internacional Cl c2 3 ¢4 c5 «cb
libro del control interno 1 X X X X X X
establece como una 2 X X X X X X

forma de administracion, Nacional

que generalmente menos 1 X X X X X X
incrementa el hecho ya 2 X X X X X X
sea en una organizacion

de productividad o por el Regional

cual puede transformaren 1 X X X X X X
uso de herramienta que 2 X X X X X X
funcionalmente es

establecido para de local

administrar los hechos no 1 X X X X X X
deseados en una 2 X X X X X X
eficiencia operacional del

establecimiento para una

empresa.

Fuentes: elaboracion propia a base de los antecedentes

C1: Titulo: Contiene la variable, unidades de analisis y el sector econémico (como
minimo).
C2: Objetivo: El antecedente debe tener como minimo si quiere 1 objetivo parecido al

de nuestro trabajo.
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C3: Metodologia: En la metodologia del antecedente, se tiene que encontrar cémo
minimo el disefio y las tecinas e instrumentos de recojo de informacién, por lo menos
del objetivo pertinente.

C4: Los resultados y/o conclusiones: Los resultados y/o conclusiones del antecedente

deben responder como minimo al objetivo pertinente escogido.

C5: Coherencia légica: Los resultados y/o conclusiones concuerdan con los objetivos.

C6: Similitud: Todo se cumple a la vez
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4.3.2 Matriz de operacionalizacion para conseguir los resultados del

objetivo especifico 2.

Cuadro 2 : Operacionalizacion de los resultados especifico 02

Variable (control

Operacionalizacion de la “variable”

interno) Titulo
Definicion

conceptual

Cddigo Digito Contenido

Contraloria General de Variable
la Republica afirma:

Es el

acciones, actividades,

conjunto de
planes, politicas,
normas, registros,
organizacion,

procedimientos y
métodos, incluyendo
las actitudes de las
autoridades 'y el
personal, organizadas
e instituidas en cada
entidad del Estado,
que contribuyen al

cumplimiento de los

objetivos
institucionales y
promueven una
gestion eficaz,
eficiente, ética vy
transparente.

2.

2.2.1

2221

2.2.2.2

2.2.3

2.2.3.4

2.2.3.5.

Teorias del control
interno

Tipos de control interno
-Control interno
contable

-Control interno
operazionalizacion
Fundamentos del
control interno
Autocontrol
Autorregulacion
Autogestion
Componentes del
control interno
-Ambiente de control
-Evaluacion de riesgo
-Actividad de control
-Informacion y
comunicacioén
-supervision y
seguimiento

Fases del control
interno

Planificacion

Ejecucion
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2.2.3.6

2.2.3.9
Unidades 224
de analisis

2.2.5

2.2.5.2.
Sector 2.2.6
comercio 2.2.7

2.2.1.3.

Evaluacién

Ventajas y desventajas
del control interno
Importancia del control
interno

Normas del control

interno

Teorias de las empresas
Clasificacion de la
empresa

Grande empresa
Mediana empresa
Pequefia empresa

Micro pequefia empresa
Teorias de las Mypes
Teoria de los sectores

Sector comercial

Fuentes: Elaboracion propia a base teoricas
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4.3.3 Matriz de operacionalizacion para conseguir los resultados del
objetivo especifico 3.

Cuadro 3: Operacionalizacion de los resultados especifico 03

Marco Definicion 1 Definicion 2
conceptual
definicion
INEN (2019) afirma: Reyes(2015) establece que: es
Control
interno Es wuna funcibn que el conjunto de acciones,

administra por un medio y evalla
el rendimiento garantizando dentro
de las operaciones reales que se
dan en una planificacion es por ello
estd disefiado para enfrentar los
riesgos y dar seguridad razonable
de cumplir la misibn en una
entidad publica o privada. Asi
mismo se estableci6 bajo la
prioridad del concepto de
monitoreo y actividad para ser
postulado, desde entonces al
establecer al control interno se
diseid normas, cuyo beneficio

exceda al costo y controlar las

acciones invalidad.

actividades, planes, politicas,
normas, registros, organizacion,
procedimientos y metodos,
incluyendo las actitudes de las

autoridades personal,

y el
organizadas e instituidas en
cada entidad del Estado, que
contribuyen al cumplimiento de
los objetivos institucionales y

promueven una gestion eficaz,

eficiente, ética y transparente.
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empresa

Banda (2016) afirma que:

Las empresas comprenden a una
institucién u organizacion que son
creadas y formadas que se dedican
a una actividad econdmicas
concretando para tener resultados
de unos buenos objetivos y es mas
convertir beneficiosamente a una
inversion patrimonial ya por su
parte estd dedicado a un
mecanismo de organizar la entidad
y analizar y formar una gestion de

productos y ganancias en toda la

actividad desarrollada.

Pérez (2015) Establece Las
empresas la empresa tiene el fin
de alcanzar un determinado
objetivo 'y comprende una
organizacion de tal forma que
los sistemas obtengan
informaciones  indispensables
obstaculizando  los  datos,

procedimientos y re cursando a

la sociedad.

Sector
comercio

Segun Aguirre (2018) define que:
Es el término t referido al conjunto
de un &mbito donde se desarrolla
en una division de actividad ya sea
un estado o territorio que
manualmente los recursos

naturales sobre pasan por la

industria y preparacion para la
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produccion, asi mismo Son las que
forman  con una finalidad de
transformar medidas de recursos
ya sea natural o intermediarios
para dar en bienes finales en
satisfacer los recursos y luego
ofertarlas luego englobandolo en

una serie de actividades

Fuentes: Elaboracion propia a base del marco conceptual
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas.

Para el recojo de la informacidn del objetivo especifico 1, se utilizara la técnica de la
revision bibliograficas; asi mismo para el recojo de la informacion del objetivo
especifico 2 se utilizaré la técnica de la entrevista a profundidad ya el recojo de la
informacidén del objetivo especifico 3 se utilizara el recojo de informacion.

4.4.2. Instrumentos.
Para el recojo de informacion del objetivo especifico 1, 2,3, se utiliza como
instrumento fichas bibliograficas; se ara el analisis de comparativo y el objetivo 4 se

haré un cuadro comparativo.

4.5. Plan de analisis.

Para conseguir los resultados de los objetivos especificos, se utilizara la técnica, la
revision bibliografica. Este resultado se describird en el cuadro de investigacion,
finalmente para hacer del analisis de resultados se compara dicho resultado con la base
tedrica que subiese a los antecedentes locales regionales nacionales e internacionales

de la investigacion.

Para conseguir el resultado  de los objetivos.02 se utilizara la técnica y su
instrumento de fichas bibliograficas. Finalmente, estos resultados seran comparados
con las bases tedricas que subrayen en los antecedentes locales regionales nacionales

e internacionales.

Para conseguir los resultados del objetivo 03 se recogera instrumentos se

utilizara técnica de la investigacion luego estos resultados seran descritos finalmente
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estos resultados seran comprendidos con las bases teoria y conceptual que se

encuentran especificadas en el cuadro de la investigacion.

4.6. Matriz de consistencia

De acuerdo a este punto la matriz se encuentra en el anexo 01

4.7. Principios éticos
No aplicara debido a que la investigacion, seré bibliografica- documental, por lo

tanto, no se hara educcién a ninguna persona empresa o institucion en particular.
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V. Resultado Y Anélisis De Resultado

5.1 Resultados
5.1.1 Respecto Al Objetivo Especifico 01: Describir los antecedentes

internacionales, nacionales, regionales y locales del control interno de las

micro y pequefias empresas del Peru, 2018.

Cuadro 04: Resultado Respecto al Objetivo Especifico 1

NIVELES AUTOR CARACTERISTICAS

Cl C2 C3 C4 C5 Cb6

Internacional  Aguirre y Armenta (2015) v v v v
Péerez y Ramirez (2016) v v v v
Nacional Reyes (2015) v v v v v v

Charpentier y Sanchez (2013)

Regional Lazarte (2017) v v v v v v
Mendoza (2015) v v v v v v
local Chaves (2018) v v v v v v
Huincho (2017) v v v v v v

Fuente: Elaboracion de si mismo tomando referencia los antecedentes nacionales,
regionales y locales del presente investigacion.
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5.1.2. Respecto al Objetivo Especifico 02: Describir las bases tedricas del control interno de las micro y pequefias empresas del

sector comercio del Peru, 2018

Cuadro 05: Resultado Respecto al Objetivo especifico 2

Variable Autor (Es) Dimensiones Principios Normas Listado De Bases
Teoricas
Implicitas o
Explicitas
Aguirre y Armenta Control interno La integridad, los valores Lograr la adiccion Explicito
(2015) Control interno en  éticos y profesionalismo  politica en la
la pyme direccion de la
Clasificacion de empresa.
Control control interno
interno
Reyes y Ramirez El control interno Eficiencia y eficacia de
(2016) basado en coso las operaciones Cumplimiento de las
Componente de leyes y reglamentos Implicito
control interno. politicos
Comunicacion efectiva
Fuentes de control ~ en un sentido amplio Competencia
Reyes (2015) interno profesional Implicito
Clasificacion del
control interno Dualidad de funciones
en operacion de custodia
Teoria del control y registros contables Seguridad razonable
interno Explicito
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Charpentier & Normas del control

Séanchez (2013) interno
Lazarte (2017) Actividad de Suministrar la seguridad Respetar las leyes y Implicito
control interno razonable en los logros reglamentaciones
de los objetivos. normativas
Mendoza (2015) Componentes de Procesos de valoracion Implicito
control interno de la entidad
No tienes norma
Coso (2013)
Confiabilidad de
Chavez (2018) informacion financiera.
Teoria de control
Huincha (2017) interno implicito

No tiene normas

Fuentes: Elaboracién de si mimo concluido a las bases teorica
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5.1.3. Respecto Al Objetivo Especifico 03: Describir el marco conceptual del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Perd, 2018.

Cuadro 06: Resultado Respecto al Objetivo Especifico 3

CONCEPTO AUTORESS RESULTADO

Control interno Urquiza (2015 En su libro del control interno establece como una forma de administracion, que
generalmente menos incrementa el hecho ya sea en una organizacion de productividad o
por el cual puede transformar en uso de herramienta que funcionalmente es establecido
para de administrar los hechos no deseados en una eficiencia operacional del

establecimiento para una empresa.

Khoury(2014) Define como un mecanismo 0 un proceso que la integra un titular o servidor que en una
u otra forma que asegure que minimice los riesgos y tener una seguridad y alcanzar una
mision asi mismo orientar que la gestion valide en fortalecer el proceso y garantizar una

medicidn y correccion con tener los planes liderados en un buen desempefio.

Empresa Ramos (2017) Establece que las empresas se clasifican segin su tamafio de medianas pequefas y

grandes, como ya sabemos que el conjunto de las dos primeras que se le denomina o
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Mype

INEI (2018)

Pérez, (2015)

consiste en una compafiia de identidad financiera, por lo tanto, la empresa facilmente
tiene una con tactacion con el control interno.

Segun Nos estableci6 para el afio dos mil dieciocho prexisten 2°332,218 de empresa,
pero el 95% representan en el régimen mypes, pero de igual modo el Per( quedo en el
puesto cincuenta y uno no de las 190 economias, es uno de los mas importantes en
reconocer cuanto ha superado las mypes en nuestro territorio peruano, porque dado a su
alta demanda por el cual se denominé al emprendimiento dado a ello generan una gran
ventaja finalista.

Establece. que las MYPE es la unidad econdmica constituida por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccién, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Las empresas literalmente son las inversiones patrimoniales ya por su parte esta dedicado

a un mecanismo de organizar la entidad y analizar y formar una gestion de productos y
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ganancias en toda las actividades desarrolladas, con el fin de alcanzar un determinado
asi mismo son sistemas que obtienen informaciones indispensables que manifiesta a los
gerentes y su compafiia obstaculizando los datos, procedimientos y recusando a la

sociedad

Diaz (2017) Se denomina comercial que consiste en la compra y venta de bienes ya se para uso o para
su transformacion, por actividad comercial sustituye en mercados de una forma habitual
Sector que obviamente la relacion va ser diversos productivos a nivel nacional e internacional.

Comercio

Aguirre(2018) Comercio Son las que forman con una finalidad de transformar medidas de recursos ya
sea natural o intermediarios para dar en bienes finales en satisfacer los recursos y luego
ofertarlas. En el término también es referido al conjunto de un ambito donde se desarrolla
en una division de actividad ya sea un estado o territorio que manualmente los recursos

naturales sobre pasan

Fuente: Elaboracion de si mismo en base al marco teorico y conceptual.
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5.2. Analisis de Resultados
5.2.1 Respecto al objetivo 1

Para determinar los andlisis de resultado respecto al objetivo uno, consiste en
establecer los resultados o también como las caracteristicas de cada antecedente
concurrido en la investigacion, dado a ello la relacién se obtuvo el resultado adecuado,
estado los autores de los antecedente nacionales, regionales y locales en cual dé
tuvieron la prioridad de cumplir las seis caracteristicas, pero para ello la explicaremos

al orden como se analizo.

Entonces nos referimos con los antecedentes donde empezamos con
nacionales cual el autor es Reyes (2015) dentro de su resultado que demostrd si existe
un adecuado control interno que obstruye de forma arbitraria que concluyen con la
aplicacion de un efectivo procedimiento dentro del gobierno de la Mype Charpentier
& Sanchez( 2013) nos muestra su resultado que el 80 % de su personal representado
en los almacenes estan debidamente suficientes para realizar su trabajo vy al
conocimiento de la importancia del control interno en los inventarios el 100% se sabe
que contribuiran la mejor gestion y lograr sus objetivos de la empresa, literalmente
cumpliendo con las caracteristicas en cuanto con la variable unidad de analisis y el
sector asi mismo hace referente que no cumple con los termino de ser explicitamente
la concordacion al objetivo y los resultado que definitivamente se expresa o la

concluye a ser explicita.

asimismo  con el antecedente regional cual autor lazarte (2017) dado a su
ejecucion que determino en la empresa “comercial JBlanco S.A.C no cumplen con los

componentes del control interno por lo tanto tiene un riesgo de tener bajo recurso
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dentro de la empresa asi mismo no cumplen con las caracteristicas requirentes por lo

tanto se la determinara que es un antecedente pertinente.

Mendoza (2015) indica que la valuacién del control interno obtiene el
conocimiento de todas las empresas, respecto a las fallas que se va ocasionando ya que
en ello brindara un valor adicionado al desempefio de la ejecucién asi mismo
implementado la gestion administrativa, establecido con las tres caracteristicas
establecidas dado a la variable, unidad de analisis y sector comercial al igual tampoco
cumplido con algunas caracteristicas adecuando y cumpliendo con la explicacion
explicita, y finalizando con el antecedente local cual autor Huincho (2017) y Chavez
(2018) cumplen con las caracteristicas requirentes por lo tanto se la determinara que

es un antecedente pertinente.

Finalmente concluyendo que solo dos antecedentes cumplen con el establecimiento de
las caracteristicas establecidas para ello se le determina antecedentes pertinentes ha
doc., cual formaran dentro de una investigacion determinando en la tesis de
licenciatura.
5.2.2 Respecto al objetivo 2

Dado al resultado que se obtuvo para el objetivo 2 se prioriza que las bases tedricas se
adjuntan referente a la variable unidad de analisis y sector, en tanto la que tenemos en
la investigacion que es la mas importantes en la teoria del control interno, para ello se
considerd las dimensiones, sub dimensiones y lo que corresponde en el término es si

se considera hacer explicita o implicita ya dado en la conclusién o resultado.
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5.2.2 Respecto Al Objetivo 3
Bueno para comprender este punto hallaremos lo que literalmente se consiguié dentro

del marco conceptual, con los aspectos fundamentales més notables de las sintesis

Ilamase titulo unidad de analisis y el sector.

De acuerdo al control interno los autores por consiguiente Urquiza(2015)
constituye o analiza que dentro del control interno se establece un plan de organizacion
para un buen desarrollo y proteccién para la obtencién de informacién financiera muy
confiable mientras el autor Meléndez(2016 ) por consiguiente explica que el control
interno es como un contable que surgira a manera que el efecto del control
administrativo cubierta al procedimiento de indagacion que tienen por entidad

verificar la cortesia y la desconfianza.

Asi mismo INEI (2018) y Pérez (2015) establece la definicion de la
determinacion en las MYPES que en diversos paises que son lideradas como el
principal motor de la economia dentro de una nacién establecida desarrollando las
actividades Mientras Ramos (2017) definié el concepto en general a las micro
empresas que son actividades econdmicas de pequefios tamafos que se dedican en
cualquier sector ya sea comercial, industrial o servicios los cuales sus asuntos se
relaciona con la administracion, para asi llevar el crecimiento econdémico y tiene un

limite a 150UIT, con una finalidad lucrativa.

Finamente determinamos con los autores Diaz (2017) y Aguirre (2018) definen
el sector comercio que es transformar las medidas de recursos ya sea natural o
intermediarios para dar en bienes finales en satisfacer los recursos y luego ofertarlas

con en una divisién de actividad ya sea un estado o area.
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V1. Conclusion

6.1. Respecto al objetivo especifico 1

Para tener una conclusion especificamente proponemos que los autores establecidos
son los més relevantes que son considerados para los resultados obtenidos, que
demuestran un porcentaje variado de su cuestionario deteriorado en referencia al
control interno para dar facilidad en su desarrollo efectivo y para su mejora de su
marcha, pero a pesar de eso la empresa tomaran las decisiones correctas entonces
para ello solo dos cumplieron con toda la caracteristica de similitud establecida y los
seis cumplen con las caracteristicas requirentes por lo tanto se la determinara que es

un antecedente pertinentes.

Asi mismo concluyendo que solo dos antecedentes cumplen con el
establecimiento de las caracteristicas establecidas para ello se le determina
antecedentes pertinentes ha doc., cual formaran dentro de una investigacion
determinando en la tesis de licenciatura. Otros no establecieron lo requerido, desde en
aquel momento la referencia la que tomamos solo fue de nacional regional y local,
pero para ello también consideramos al autor del internacional que sera pertinente por
la forma como se desarroll el aprendizaje en el exterior que es diferente, pero por
coincidencia que tiene a nuestra variable y a unidad de analisis la tomamos como

referencia a lo investigado.

Finalmente, referente a los seis autores que, si cumplieron las debidas
caracteristicas cual especificandolos de esta manera que el autor Reyes, Charpintier &

Sanchez cual son del antecedente nacional de mismo modo esta Lazarte Mendoza estan
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en la regional Chaves, Huincho que refiere al antecedente local si mismo

flexibilizandolos de manera concreta.

6.2. Respecto al objetivo especifico 2

Tomando en cuenta las teorias del control interno precisamente es que nos esta
generando una estrategia que mucho de esto nos servird a correlacionarnos de una
forma eficaz y eficiente dando conocer de la siguiente manera al inicio que cabe
mencionar que la teoria del control interno, las fuentes del control internos, las
normas, los componentes y las clasificaciones del control interno, asi mismo
consideramos la teoria de la empresa, teorias de las MYPE y el sector comercio, esto
se establecié dentro de la dimensiones requeridas, sub dimensiones y los listados

correspondientes.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3

Una vez inidentificado y evaluadas las teorias habitualmente se encontraron las
definiciones de cada elemento que los autores concluyeron a un solo determinacion
con el marco conceptual.

Llegando asi a precisar en el control interno se caracteriza un plan de
organizacional obteniendo las obligaciones en las entidades publicas y privadas con el
fin de procurar un plan que proporciona las normas.

Mientras en las micro y pequefias empresas son de grandes transcendencias que
posee afio tras afio donde obtienen mayores y menores beneficios es decir
tributariamente asi mismo contar con la formalizacion integrar a nivel micro y pequefia

empresa.
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Finalmente, con el sector comercio se concluye que a lo largo del tiempo abarca
las actividades con mayor ingreso con el fin de garantizar las consecuciones

asegurarando los recursos de las empresas asi mismo llegando a un solo plan.

6.4 Conclusiones Generales

Favorablemente se ha construido las partes significativas dentro de la investigacion
cualitativa, que concretamos dentro de los antecedentes, las bases tedricas y el marco
conceptual cual obtemos los resultados adecuando como los autores construyen sus
principios en cada uno de la redaccion asi mismo es el principal caso de estudio que
se aplico con la finalidad de recaudar conocimiento para el criterio que se ha edificado
para el informe de bachillerato a conocimiento efectivo, de mismo modo servira para
utilizar en una parte de la licenciatura ya que ello determinara en el segmento del marco

teorico y conceptual.
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7.1. anexo 01: Matriz de consistencia

VII. Aspectos Complementarios

ENUNCIADO
TITULO DEL %‘ELEJF:X‘B OBJETIVOS HIPOTESIS| VARIABLE | METODOLOGIA
PROBLEMA ESPECIFICOS
Marco ¢Cuél es el Determinar | Describir los Dado Control | Tipo de investigacion:
tedricoy | marco y describir | antecedentes que la interno | cualitativa.
conceptu | tedrico del el marco internacionales investig Nivel de investigacion:
al del control tedrico del ”ac_'onal'es ocal acion nivel descriptivo.
control interno de control ae?'ona €S Iy jocales E‘?tr)?: Disefio de la investigacion:
interno las micro y interno de € c_ontro |nter~no D1vl1ogr serd: no experimental — descriptivo —
de las pequeﬁas las micro y del micro y pequenas afica blbllOgr&flCO Yy documental.
i N empresas del sector docume
micro y empresas pequenas comercio, 2018. ntal y de Poblacit tra:
pequefias | del sector empresas €aso. no Od aglon y T“!es ra.
empresas | comercio del sector | Describir las  bases | se Dado de que la investigacion sera
. ! . bibliogréafica- documental, no habra
del sector | del Perd, comercié tedricas del control | formular DR
. , . . ] poblacién, ni tampoco muestra.
comercio | 2018. del Perq, interno de las micro y | &
{ equefias empresas del | hipotesis .
del Perq, 2018. peq pre P Técnicas:
2018. sector comercio  del . -
. Para el recoger la informacion se
Peru, 2018. L, 0. .,
utilizard la técnica de la revisién
Describir el  marco

conceptual del control
interno de las micro y
pequefias empresas del
sector comercio  del
Pera, 2018.

Instrumentos:

Para recoger la informacién se
utilizara los siguientes instrumentos:
fichas bibliograficas (objetivo
especifico 1, 2, 3) y los cuadros 01,
02,03)
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7.2 Anexo 02: Fichas bibliogréaficas

Autor: Samuel Alberto Mantilla B

Titulo: Auditoria del Control Interno Lugar: Colombia
Afo: 2018 Editorial: Eco Ediciones
Edicion: 4ta

Variable: control interno
Ciudad o pais: Bogota

Resumen del contenido: el control de inventario es de una suma importancia para
toda la empresa en general ya que permite contar con la informacién oportuna,
invitando perdidas de bienes que pueden influir considerablemente en el margen de
utilidad ademas se identificd que la empresa carece de un adecuado control interno de
sus inventarios, no cuesta con un Manual de procedimientos que describa lo
relacionado con la autorizacion custodia registro, control y responsabilidad. Por lo

tanto implementar un adecuado control interno de inventarios en un pieza clave en

toda organizacién que permite obtener procesos eficientes.
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