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5. Resumen

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: determinar y describir las
caracteristicas del control interno de las pequefias empresas del Sector Comercio del Peru
rubro — compra y venta de fertilizantes y de la empresa “Negocios Agricolas San Martin
Sociedad Anonima Cerrada” de la provincia de Sullana, 2018.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizé el método descriptivo, de nivel no
experimental y de corte transversal y para el recojo de la informacién se utilizo la técnica
de encuesta de preguntas cerradas aplicado al personal de la empresa. La informacion
recolectada se registrd y procesé utilizando los programas de Excel y Word.

De acuerdo a la aplicacion de la encuesta se obtuvieron los siguientes resultados y
conclusiones: en relacion al componente actividades de control no hay una buena
clasificacion de la mercaderia en almacén, debido a que no se encuentran separados los
fertilizantes solidos (bolsas) de los liquidos (bidones) para la adecuada conservacion de
los productos, no estan organizados de acuerdo a su compatibilidad, una estanteria para

liquidos y otra para solidos por separado, ocasionando deterioro en las bolsas.

Palabras clave: Control interno, fertilizantes, sector comercio.
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Abstrac

The research work had as a general objective: to determine and describe the
characteristics of the internal control of the small companies of the Commerce Sector of
Peru heading - purchase and sale of fertilizers and of the company “Agricultural Business
San Martin Closed Corporation” of the province of Sullana, 2018.

For the development of the research, the descriptive, non-experimental and cross-
sectional method was used and for the collection of the information, the closed-question
survey technique applied to the company's staff was used. The information collected was
recorded and processed using the Excel and Word programs.

According to the application of the survey, the following results and conclusions were
obtained: in relation to the control activities component, there is no good classification of
the merchandise in the warehouse, because the solid fertilizers (bags) are not separated
from the liquids (drums) for the proper conservation of the products, are not organized
according to their compatibility, a shelf for liquids and another for solids separately,

causing deterioration in the bags.

Keywords: Internal control, fertilizers, commerce sector.
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I. INTRODUCCION

El trabajo de investigacion tiene como titulo CARACTERIZACION DEL CONTROL
INTERNO DE LAS PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL
PERU, RUBRO — COMPRA Y VENTA DE FERTILIZANTES CASO: EMPRESA
“NEGOCIOS AGRICOLAS SAN MARTIN SOCIEDAD ANONIMA CERRADA” DE
LA PROVINCIA DE SULLANA, 2018, y tuvo como fin salvaguardar los bienes de la

empresa.

La principal actividad econdmica en Peru es la agricultura, favoreciendo a las micro y
pequefias empresas que tienen como giro comercial la compra y venta de fertilizantes.
Peru no es productor de fertilizantes, por lo que los importa de diferentes paises, estos

insumos organicos sirven como nutrientes, para mejorar la calidad de los cultivos.

Segun Tello Cabello (2014) en la actualidad las micro y pequefias empresas son de vital
importancia porque es una de las principales fuentes de empleo en el pais, asi como

también contribuyen al crecimiento econdmico de Ameérica latina.

La importancia de tener un sistema de control interno en las micro y pequefias empresas,
ha ido incrementado en los ultimos afios, siendo este la parte que se encarga de la
organizacion de los procedimientos y necesidades del negocio, asi como de resguardar y
proteger los activos, verificar la eficiencia, productividad y custodia en las operaciones.
(Gonzélez, 2014)

En los Gltimos afios uno de los sectores que ha ayudado al crecimiento de la provincia de
Sullana es el sector agricola, y debido a que hay mas empresas la industria de los
fertilizantes ha aumentado. Dentro del grupo de empresas agricolas surge la empresa
“Negocios Agricolas San Martin SAC” ubicada en el departamento de Piura, provincia
de Sullana, distrito de Marcavelica, con direccién en CAR. Hacia la Quinta S/N SEC. San
Martin — Mallaritos (acceso panamericana norte), tiene como giro comercial la venta al
por mayor de fertilizantes agricolas. A medida que se ha ido desarrollando en el mercado
ha conseguido incrementar sus ventas buscando satisfacer las necesidades de sus clientes,
y a la vez tener un mayor control interno en su negocio el cual ayudara a prevenir riegos

de corrupcion por fraudes y malos manejos en la empresa.



Segun San Martin (2013) Nasam ofrece abonos con titulo seguro y de calidad certificada,
asi como otros accesorios y tecnologia fundamentales para modernizar la agricultura del
norte del Per( y esta representada por su Gerente General Martin Cherres Colmenares,
como jefe de la Organizacion al Dr. Franco De Panfilis en la sede principal.

Entre los principales problemas de NASAM SAC se evidencio que carece de un control
interno, no tiene una buena organizacion en el almacén ya que no tiene clasificada la
mercaderia para poder tener una gestion mas amplia de los productos que cuenta, falta de
supervision periédicamente para detectar si el personal desempefia sus labores

correctamente de acuerdo a sus funciones.

La realidad permite ver que frecuentemente estas areas quedan en desatencion por parte
de la gerencia, trayendo consigo resultados no favorables y un deficiente control interno
en la empresa, que no solo involucra al duefio, sino también a todo el personal que forma
parte de ella, ya que las funciones y responsabilidades que ejecuta cada trabajador forma
parte de los resultados. Por ello, es fundamental llevar un control y seguimiento adecuado

que permita a las empresas un eficaz desarrollo de sus actividades.

Dicho trabajo de investigacion se formula mediante el siguiente enunciado del problema:
¢ Cuales son las caracteristicas del control interno de las pequefias empresas del
Sector Comercio del Peru, rubro — compra y venta de fertilizantes y de la empresa
“Negocios Agricolas San Martin Sociedad Anénima Cerrada” de la provincia de
Sullana, 2018?

Dando respuesta al problema, se plantean los siguientes objetivos para la investigacion:
Objetivo General:

1. Determinar y describir las caracteristicas del control interno de las pequefias
empresas del Sector Comercio del Per(, rubro — compra y venta de fertilizantes y
de la empresa “Negocios Agricolas San Martin Sociedad An6énima Cerrada” de la

provincia de Sullana, 2018.
Objetivos Especificos:

1. Describir las caracteristicas del control interno de las pequefias empresas del Sector

Comercio del Perd, rubro — compra y venta de fertilizantes, 2018.



2. Describir las caracteristicas del control interno de la empresa “Negocios Agricolas

San Martin Sociedad Anénima Cerrada” de la provincia de Sullana, 2018.

3. Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las
pequefias empresas del Sector Comercio del Per(, rubro — compra y venta de
fertilizantes y de la empresa “Negocios Agricolas San Martin Sociedad Anonima

Cerrada” de la provincia de Sullana, 2018.

La presente investigacion se justifica porque no se han realizado estudios sobre el tema
en la entidad, esto ayudara al crecimiento de la misma y de la comunidad en general ya
que la investigacion proporcionara informacion sobre el control interno que contribuiré a

que la empresa salvaguarde sus activos.

Asi mismo, porque genera conocimientos sobre el sistema de control interno a la empresa

para mejorar sus actividades como lo es la comercializacion de fertilizantes agricolas.

Esta investigacion servira como antecedente para la Universidad Catolica los Angeles de
Chimbote en investigaciones relacionadas con el control interno, utilizando el método
descriptivo, de nivel no experimental y de corte transversal porque la medicién de la
variable se realizara una vez en el afio 2018.

Se concluye segun el segundo objetivo en relacion al componente actividades de control
no hay una buena clasificacion de la mercaderia en almacén, debido a que no se
encuentran separados los fertilizantes sélidos (bolsas) de los liquidos (bidones) para la
adecuada conservacion de los productos, no estdn organizados de acuerdo a su
compatibilidad, una estanteria para liquidos y otra para sélidos por separado, ocasionando

deterioro en las bolsas.



II. REVISION DE LA LITERATURA
2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes a nivel Internacional

Arévalo & Pico (2012) En su tesis titulada: “Disefio ¢ Implementacion de un
Sistema de Control Interno Administrativo en la Empresa Casa Comercial
Agraria”, tuvo como objetivo general: Determinar un estudio en la gestion
Administrativa de la empresa Comercial Agraria mediante consulta a los
administradores y operarios para mejorar los procedimientos de control y asi
obtener mejores utilidades; dicha investigacion fue de método empirico, analitico.
Obtuvo los siguientes resultados y conclusiones: La empresa no cuenta con un
sistema de Control Interno que le permita identificar de manera oportuna los
riesgos y la prevencion de los mismos por tal motivo se disefid un manual de
control interno administrativo que permita una efectividad en la gestion de la

empresa.

Arceda (2015) En su tesis titulada: “Efectividad de los Procedimientos de Control
Interno que se aplican en las areas de administracion y contabilidad en la Empresa
Agricola "Jacinto Lopez" S.A. del municipio de Jinotega durante el afio 20147,
tuvo como objetivo general: Evaluar la Efectividad de los Procedimientos de
Control Interno que se aplican en las areas de Administracion y Contabilidad en
la Empresa Agricola "Jacinto Lopez S.A. del municipio de Jinotega, dicha
informacion fue de método empirico, y obtuvo los siguientes resultados y
conclusiones: Los recursos de la empresa son entregados de forma verbal a cada
funcionario con los que van a trabajar, asi mismo la contratacién de personal lo
realizan, a medida que se necesitan en cada area, también hay ausencia de

capacitacion para los colaboradores.

Rizo (2016) En su tesis titulada: “Sistema Contable y Control Interno en la
Empresa Agropecuaria Abisinia ubicada en el municipio de San Ramdn
departamento de Matagalpa en el I Semestre del Afio 2015”, tuvo como objetivo
general: Evaluar el Sistema Contable y Control Interno de la Empresa

Agropecuaria Abisinia ubicada en el municipio de San Ramon departamento de



Matagalpa, dicha informacion fue de método cualitativo, descriptiva y de corte
transversal, y obtuvo los siguientes resultados y conclusiones: Posee un Sistema
de Contabilidad Mixto ya que se lleva la Contabilidad Manual, del mismo modo
un manual de control interno el cual fue elaborado por la junta directiva de socios,
y como resultados obtuvo diferentes debilidades, por ejemplo no existe una
Separacién Adecuada de Funciones, y el personal no tiene claramente definidos
los objetivos que debe de alcanzar la empresa en un futuro porque no se ha
establecido cual es la Misién, Vision y Objetivos.

2.1.2 Antecedentes a Nivel Nacional

Coragua (2016) En su tesis titulada “Sistema de control interno operativo en
almacenes, para mejorar la gestion de inventarios de la empresa agropecuaria
CHIMU SRL de la ciudad de Trujillo” tuvo como objetivo general: Demostrar
que con la implementacion de un sistema de control interno operativo en
almacenes, para mejorar la gestion de inventarios de la empresa agropecuaria
CHIMU SRL de la ciudad de Trujillo, dicha investigacion fue de método
descriptivo, experimental, teniendo los siguientes resultados y conclusiones: Un
adecuado Control Interno Operativo, a traves de politicas y procedimientos
operacionales en forma coordinada para los almacenes, permite conseguir como
resultado una eficiente gestion de Inventarios en la empresa Comercial

Agropecuaria Chimu SRL.

Soltero (2018) En su tesis titulada ““Efecto de la implementacion de un sistema
de control interno de almacenes, en la rentabilidad de la empresa agropecuaria
CHIMU S.R.L. Ciudad Trujillo, 2017” tuvo como objetivo general: Determinar
el efecto de la implementacion de un sistema de control interno de almacenes, en
la rentabilidad de la empresa Agropecuaria Chimua S.R.L. Ciudad Trujillo, 2017.
Dicha investigacion fue de método descriptivo, no experimental, teniendo los
siguientes resultados y conclusiones: Se determin6 que el implementado Sistema
de Control Interno en los almacenes de la empresa Comercial Agropecuaria
Chimua SRL, contribuyd para que haya un efecto positivo en la rentabilidad, que

ayudo a la empresa a realizar de manera eficiente sus funciones y con ello lograr



un mejor posicionamiento en el mercado de compra y venta de productos

agricolas.

Rodriguez (2017) En su tesis titulada: Caracterizacion del Control Interno del las
micro y pequefias empresas comerciales del Per(: Caso empresa E&E
Agallpampa, 2016. Tuvo como objetivo general: Determinar y describir las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas comerciales
del Pert y de la empresa E&E Agallpampa, 2016. La metodologia fue de tipo
cualitativo, el nivel de investigacion fue descriptivo, disefio no experimental,
teniendo los siguientes resultados y conclusiones: la empresa no lleva un control
interno porque no tiene la idea de como llevarlo y que instrumentos aplicar para
esto, lo cual necesita una orientacion en el tema., no cuenta con un manual de
organizacion y funciones lo cual imposibilita que se aplique un control interno
dentro de la empresa porque no se sabe las funciones que debe de cumplir el

personal en sus areas encargadas.

2.1.3 Antecedentes a Nivel Regional y Local

Pefia (2016) En su tesis titulada: Los mecanismos de control interno
administrativo en los almacenes de las empresas agricolas en el Perd. Caso:
sociedad agricola RAPEL S.A.C de la ciudad de Piura, 2015. Tuvo como objetivo
general: Determinar los mecanismos de control interno administrativo en los
almacenes de las empresas agricolas en el Per( y de la Sociedad Agricola Rapel
S.A de la ciudad de Piura, 2015. La metodologia fue de tipo descriptivo, nivel
cuantitativo, disefio No experimental, descriptivo, teniendo los siguientes
resultados y conclusiones: mantiene un control permanente de su almaceén, del
mismo modo mantiene una linea directa de comunicacion con sus colaboradores,
lo que le permite una constante informacion para la toma de decisiones. Una
constante evaluacion de factores de riesgo en el almacén, aseguran la salubridad

e inocuidad de los productos que puedan poner en riesgo la salud de las personas.



Mena (2017) En su tesis titulada: Caracterizacion del control interno del &rea de
almacén de las empresas del sector agrario del Pert: caso empresa “Puquchi
sociedad anénima cerrada” de Sullana y propuesta de mejora, 2017. Tuvo como
objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas del control interno del
area de almacén de las empresas del sector agrario del Per( y de la empresa
Puquchi Sociedad Andnima Cerrada de Sullana y hacer una propuesta de mejora,
2017. La metodologia fue de tipo descriptiva, nivel cuantitativo de disefio
experimental, transversal, teniendo los siguientes resultados y conclusiones: que
la empresa no cuenta con un manual de organizacion y funciones para el buen
desarrollo de sus responsabilidades; el almacén no se encuentra en buenas

condiciones para la seguridad de los insumos.

2.2 Bases Teodricas

2.2.1 Teorias del Control Interno

2.2.1.1 Control Interno

Estupifian (2015) sefiala que el control interno comprende el plan de organizacion y
el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los activos estan
debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad
de la entidad se desarrolla eficazmente segin las directrices marcadas por la

administracion.

Para Gomez (2001) Control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto
de métodos y medidas adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus
recursos, verificar la exactitud y veracidad de su informacion financiera y

administrativa, promoviendo la eficiencia en las operaciones.

Malica & Abdelnur (2012) lo definen como un proceso de control integrado a las
actividades operativas de los entes, disefiado para asegurar en forma razonable la

fiabilidad de la informacion contable.

Por lo consiguiente Prado (2018) EI Control Interno es un proceso llevado a cabo
por la direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de

proporcionar un grado de seguridad razonable en una organizacion.



2.2.1.2 Importancia del Control Interno

Frias (2016) Los controles internos son primordiales para el registro exacto de las
transacciones y la preparacion de reportes financieros. Es importante porque sin ello,
la informacidn financiera no podria ser confiable y se debilitaria la habilidad de la
gerencia para tomar decisiones informadas, asi como su credibilidad ante accionistas,

autoridades reguladoras y publico en general.

2.2.1.3 Clases de Control Interno

2.2.1.3.1 Control Interno Administrativo

Los controles administrativos comprenden el plan de organizacion y todos los
métodos y procedimientos relacionados principalmente con eficiencia en operaciones
y adhesion a las politicas de la empresa y por lo general solamente tienen relacion
indirecta con los registros financieros. Incluyen méas que todo controles tales como
analisis estadisticos, estudios de mocidn y tiempo, reportes de operaciones, programas

de entrenamientos de personal y controles de calidad. Rangel (2015)
2.2.1.3.2 Control interno Contable

Estupifian (2015) EI Sistema de Control Interno Contable todas las operaciones se
registren: oportunamente, por el importe correcto; en las cuentas apropiadas, y, en el
periodo contable en que se llevan a cabo, con el objeto de permitir la preparacion de

estados financieros y mantener el control contable de los activos.
2.2.1.4 Objetivos del Control Interno

El Control Interno es un proceso integrado a los procesos, y no un conjunto de pesados
mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos, efectuado por el consejo de la
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el
objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos incluidos en

las siguientes categorias: Segun Ladino (2009)

o “Eficacia y eficiencia de las operaciones”.
e “Confiabilidad de la informacion financiera”.

e “Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politica”.



2.2.1.5 Componentes del Sistema del Control Interno (COSO I)

Estupifian (2015) El control interno consta de cinco componentes irrelacionados, que
se derivan de la forma como la administracion maneja el ente, y estan integrados a

los procesos administrativos, los cuales se clasifican como:

o “Ambiente de control”.

o  “Evaluacion de riesgos”.

e  “Actividades de control”.

e “Informacion y comunicacion”.

o “Supervision”.

2.2.1.5.1 Ambiente de Control

Ladino (2009) EI ambiente de control define al conjunto de circunstancias que
enmarcan el accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno y que
son por lo tanto determinantes del grado en que los principios de este ultimo imperan

sobre las conductas y los procedimientos organizacionales.

Para que el ambiente de control funcione, consideramos algunos elementos

envueltos:

a) Integridad y Valores Eticos:

Determina los valores éticos y de conducta. En ese sentido, las empresas
deben asegurarse de que los valores de la sociedad sean vinculantes para
todos los colaboradores; es decir, que se extiendan a todas las unidades

organizativas y a las empresas relacionadas.

b) Estructura Organizacional:

Segun Calle (2017) este elemento es primordial para que la empresa
establezca una estructura con responsabilidad claramente definidas. Por
tanto, debe contar con un directorio, gerencias, un comité de auditoria, un

oficial de cumplimiento y unidades especializadas que apoyen la gestion.



e Manual de Organizacion y Funciones

MINSA (2017) Nos dice que EI Manual de Organizaciéon y
Funciones (MOF) es un documento técnico normativo de gestion
institucional donde se describe y establece la funcion bésica, las
funciones especificas, las relaciones de autoridad, dependencia y
coordinacion, asi como los requisitos de los cargos o puestos de

trabajo.

Determina las funciones especificas de los cargos o puestos de
trabajo, cuyo cumplimiento contribuye a lograr que se cumplan los
objetivos funcionales de las unidades organicas de cada
dependencia, asi como las responsabilidades y obligaciones
asignadas al cargo o puesto de trabajo, en concordancia con el

marco legal y normativo correspondiente.

e Flujograma

Uchoa (2011) sefiala que el flujograma consiste en representar
gréficamente, situaciones, hechos, movimientos y relaciones de
todo tipo a partir de simbolos. Basicamente, el flujograma hace que
sea mucho mas sencillo el andlisis de un determinado proceso para
la identificacidn de, por ejemplo, las entradas de los proveedores,

las salidas de los clientes y de aquellos puntos criticos del proceso.

¢) Administracion de Recursos Humanos

Segun Martinez (2004) indica que la administracion de recursos humanos
son fundamentales para las organizaciones, consiste en la planeacion,
organizacion, desarrollo y coordinacion, asi como también en el control de
técnicas capaces de promover el desemperio eficiente del personal, a la vez
que la organizacion representa el medio que permite a las personas que
colaboran en ella alcanzar los objetivos individuales relacionados directa o

indirectamente con el trabajo.
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2.2.1.5.2 Evaluacién de Riesgos

Esta consiste en la identificacion de puntos claves en los procesos de la compafiia en
los que es fundamental llevar a cabo un control exhaustivo. Aqui el oficial de
cumplimiento debe preguntarse qué es lo que esta saliendo mal. Con el fin de
completar un andlisis formal de la evaluacion de riesgo, debe examinar en detalle las
diferentes fases del negocio. Esto se puede hacer a través de diagramas de flujo y de

la descripcion minuciosa, uno a uno, de los procesos de la empresa. Calle (2018)

En este componente encontramos los siguientes elementos:

a) ldentificacion de Riesgos:

Los riesgos que podrian alterar la obtencion de los objetivos de la empresa,

tanto internos como externos deben de estar visiblemente identificados.

Tabla 1

Identificacion de Riesgos

RIESGOS INTERNOS

RIESGOS EXTERNOS

Falta de liquidez

El control de la tesoreria es una tarea
clave. La falta de prevision en el equilibrio
presupuestario puede incidir en un
descenso de liquidez que ponga en peligro
la solvencia de la empresa y su futuro.
Gestion comercial

Asegurar clientes de calidad y gestionar
con agilidad el cobro de las facturas es una
formula potente para reducir los riesgos
comerciales y reforzar las ventas.

Riesgos operativos

Pueden ser errores administrativos como
facturas incorrectas, productos que se
entregan sin la calidad adecuada, falta de

mantenimiento o fallos de logistica.

De mercado
Suelen devenir por caidas en la demanda
0 en los precios. También por cambios en
el sector, la tecnologia o el modelo de
negocio que modifiquen las pautas de
consumo.
De crédito
Se centran en las dificultades para acceder
a la financiacion ante una restriccion del
crédito o por los requisitos para acceder a
él.
Imagen

Un comentario desafortunado o una
publicidad que resulte ofensiva pueden

causar un dafio muy serio. Hay que tratar
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Derivan en pérdidas de tiempo, dinero y con mucho cuidado la estrategia de

capacidad de respuesta. comunicacion.

Riesgos laborales

Son multiples: no encontrar el personal
adecuado limita las posibilidades, las
bajas o accidentes reiterados generan
gastos y son un mal sintoma, un trato al
publico inadecuado hace perder clientes,
un mal ambiente laboral perjudica la

productividad.

a) Respuesta al Riesgo:

Se toman acciones con la finanlidad de reducir el impacto o la probabilidad
de ocurrencia de riesgos,y pueden clasificarse como amenazas y

oprtunidades.

Evite Explote
Transferir Comparkir
Reducir Mejorar
Acepkar Rechazar

2.2.1.5.3 Actividades de Control

Son una serie de procesos que las organizaciones implementan para el logro de los
diversos fines, sean financieros, operacionales y de cumplimiento; los niveles de
estructuracion son responsables de los controles internos, ya que proveen un

respaldo l6gico para lograr estos objetivos eficientemente. Samuels (2018)

Estupifian (2015) Ejemplos de estas actividades son la aprobacion, la autorizacion,

la verificacion, la conciliacién, la inspeccion, la revision de indicadores de
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rendimiento, la salvaguarda de los recursos, la segregacion de funciones, la

supervision y entrenamiento adecuado.
2.2.1.5.4 Informacion y Comunicacion

Consecuentemente la informacion pertinente debe ser identificada, capturada,
procesada y comunicada al personal en forma y dentro del tiempo indicado, de forma
tal que le permita cumplir con sus responsabilidades. Los sistemas producen reportes
conteniendo informacion operacional, financiera y de cumplimiento que hace posible

conducir y controlar la Organizacion.

Todo el personal debe recibir un claro mensaje de la Alta Gerencia de sus
responsabilidades sobre el control, asi como la forma en que las actividades
individuales se relacionan con el trabajo de otros. Asimismo, debe contarse con
medios para comunicar informacion relevante hacia los mandos superiores, asi como

a entidades externas. Schmidt (2017)
2.2.1.5.5 Supervision

Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un proceso que
comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del
tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision continuada,
evaluaciones periddicas o una combinacion de ambas cosas. La supervision
continuada se da en el transcurso de las operaciones. Incluye tanto las actividades
normales de direccion y supervision, como otras actividades llevadas a cabo por el
personal en la realizacién de sus funciones. El alcance y la frecuencia de las
evaluaciones periddicas dependeran esencialmente de una evaluacion de los riesgos
y de la eficacia de los procesos de supervision continuada. Las deficiencias
detectadas en el control interno deberan ser notificadas a niveles superiores, mientras
que la alta direccion y el consejo de administracion deberan ser informados de los

aspectos significativos observados. Perez (2007)
2.2.1.6 Limitaciones del Control Interno

De acuerdo a La Controlaria General de la Republica (2014) determina que un

sistema de Control Interno, aun cuando haya sido bien disefiado, puede proveer
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solamente seguridad razonable (no absoluta) del logro de los objetivos por parte de

la administracion. Algunas de estas limitaciones son:

e “Los juicios en la toma de decisiones pueden ser defectuosos.”

e  “Pueden ocurrir fallas por simples errores o equivocaciones.”

e “Los controles pueden estar circunscritos a dos o mas personas y la
administracion podria sobrepasar el sistema de control interno.”

o “El diseiio de un sistema de Control Interno puede hacerse sin
considerar el adecuado costo-beneficio, generando ineficiencias desde

el diserio.’

2.2.1.7 Ventajas de tener Control Interno

Segun La controlaria de la Republica (2017) sefiala que el C.I permite la
identificacion y prevencion de riegos en las ocupaciones diarias, realiazando el
trabajo mas eficiente y con esto ayuda a brindar un mejor servicio a los ciudadanos,

las ventajas del C.I que determina son:

e “Protege los recursos y bienes de la Institucion”.

e  “Reduce los riesgos de corrupcion”.

o “Contribuye al logro de los objetivos y metas institucionales”.
e “Genera mayor eficiencia y transparencia en las operaciones”.
o “Asegura el cumplimiento del marco normativo”.

e “Genera una cultura de prevencion”.

e “Promueve el desarrollo organizacional”.

e “Fomenta la practica de valores”.

>

e  “Permite contar con informacion confiable y oportuna.’
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2.2.2 EMPRESA “NEGOCIOS AGRICOLAS SAN MARTIN
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA”

Gréfico 1 Logo de la empresa

é.

SAN MAKRTIN

negocios agricolas

NEGOCIOS AGRICOLAS SAN MARTIN SAC

La empresa Negocios Agricolas San Martin SAC-NASAM, es una persona juridica de
derecho privado organizada de acuerdo a la Ley de Actividad Empresarial del Estado y a
la Ley General de Sociedades, cuya actividad principal es la prestacion de los servicios

postales en todas sus modalidades con &mbito de accion a nivel nacional e internacional.

El plan estratégico es el instrumento basico en la gestion administrativa, esencial en la
direccionalidad y logro de objetivos de mediano y largo plazo, y en el incremento de la

competitividad del negocio.

De acuerdo a Paginaspyme.com (2018) Negocios Agricolas San Martin S.A.C, inicio sus
actividades el 9 de agosto del 2012, con nimero de RUC 20539782151, esta ubicada en
el departamento de Piura, provincia de Sullana, distrito de Marcavelica, con direccién en
CAR. Hacia la Quinta NRO. S/N SEC. San Martin — Mallaritos (acceso panamericana

norte). Tiene como giro la venta al por mayor de fertilizantes agricolas..

Segun San Martin (2013) NASAM ofrece abonos con titulo seguro y de calidad
certificada, asi como otros accesorios y tecnologia fundamentales para modernizar la
agricultura del norte del Per0. Y esta representada por su Gerente General Martin Cherres

Colmenares, como jefe de la Organizacion al Dr. Franco De Panfilis en la sede principal.
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Lineas de negocio

San Martin (2013) ofrece fertilizantes agricolas y servicios de calidad certificados, que
permitan satisfacer las necesidades productivas de la agricultura del norte del Per( en el
respeto de la sostenibilidad de los recursos naturales, los que estan clasificados en cinco

lineas de negocio:

v" Abonos sdlidos
v Abonos liquidos
v" Servicios para la agricultura

e Servicios de consultoria para aplicacion y dosajes segun el tipo de
cultivo y el estado nutricional.

e Asistencia técnica para el abonamiento.

e Soporte técnico para tecnologia relativamente a operaciones agricolas

y logisticas.

Misiéon

San Martin (2013) Mejorar la productividad y calidad de la produccion de nuestros
clientes, para que sean mas competitivos, importando y distribuyendo insumos
agropecuarios de excelente calidad, brindando un servicio extraordinario y asesoria

técnica especializada.

Vision

San Matin (2013) Estar entre las primeras empresas agropecuarias a nivel nacional,

siendo lideres en calidad y servicio.
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Organigrama

NASAM S.A.C. es consciente que lo mas importante en una organizacion es su gente y
la estructura de la misma para poder responder a las demandas de servicios. Por ello ha
disefiado una organizacion flexible y adecuada al tipo de servicios que brinda a sus

diferentes clientes.

DIRECTORIO

GENERAL

GERENCIA

ASESORIA
LEGAL

[ | [ |
AREA
ADMINISTRATIVA

RECURSOS ALMACEN'Y IMPORTACIONES

Y FINANCIERA HUMANOS LOGISTICA

CONTABILIDAD
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I11. HIPOTESIS

La presente investigacion pertenece al tipo descriptivo, por lo tanto, el planeamiento
de la hipotesis es opcional.

Martinez (2006) En su publicacion “El método de estudio de caso Estrategia
metodoldgica de la investigacion cientifica” indica que el estudio de casos es
inapropiado para el contraste de hip6tesis y que éste ofrece sus mejores resultados en

la generacion de teorias.
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IV. METODOLOGIA
4.1 Tipo, nivel y disefio de la investigacion

4.1.1 Tipo de la Investigacion

El tipo de Investigacion fue de naturaleza descriptivo, porque se limitd a
describir las caracteristicas de las variables en la empresa u organizacion en

estudio.
4.1.2 Nivel de la Investigacion

El nivel de la investigacion correspondio al nivel no experimental, porque no se
manipularan las variables en estudio, solo se describiran las caracteristicas de las

mismas.
4.1.3 Disefo de investigacion

La investigacion corresponde al disefio transversal, porque la investigacion se
realizé una sola vez en el afio 2019. Para estudiar el comportamiento de las

variables en estudio.
PM @)
Donde:

PM = Poblacion Muestra conformada por la empresa encuestada, NASAM SAC

O = Observacion de la variable: Control Interno
4.2 Poblacién y muestra

Se contara como poblacién al personal de la empresa, en este caso 5 trabajadores,
no se aplicara ninguna técnica de muestreo ya que la poblacion es pequefia., por

lo tanto, es una poblacion muestral.
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4.3 Definicidn y operacionalizacion de la variables e indicadores

Tabla 2
Operacionalizacion de Variables
VARIABLE | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | SUB ITEM INSTRUMENTO
CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSION
El control interno se ¢ El personal muestra interés por
Conjunto estructura con la la Integridad y el
- . mportamiento etico?
procedimientos | aplicacion de los comportamiento €tico
. . Integridad y
que permiten | Cinco componentes valores éticos | ¢El personal  conoce las
reducir los | del control tales consecuencias por
posibles  riesgos | como Ambiente de incumplimiento  de  valores
Control que afectan a una | Control, Evaluacion | A piente e éticos? Cuestionario de
Interno organizacion, de Riesgos, | Control evaluacion
Actividades de ¢Dentro de almacén los

promoviendo la
eficiencia en sus
operaciones,
salvaguardando

SUS recursos.

control,

Informacion y

Comunicacion,

Supervision.

Estructura

organizacional

fertilizantes ~ agricolas  se

encuentran debidamente

organizados?

¢La empresa cuenta con un

manual de organizacion y
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funciones debidamente

establecido?

¢Se han elaborado manuales de
procesos con sus respectivos
flujos de informacion

(Flujogramas)?

Administracion
de los Recursos

Humanos

¢Laentidad cuenta con politicas
y procedimientos adecuados
para la seleccion, induccion,
formacion, compensacion,
bienestar social y evaluacion de

personal?

¢La entidad elabora anualmente
un plan de formacion vy
capacitacion del personal, con
la participacion de todas las

areas?
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Evaluacién de

Identificacion
de riesgos

¢Se ha identificado los riesgos
que pueden afectar el desarrollo
de los procesos y las
actividades?

¢En la identificacion de riesgos

se ha tomado en consideracion

Riesgos
riesgos internos (de la entidad)
y externos (fuera de la entidad)?
:Se han establecido acciones
Respuesta al necesarias para afrontar los
riesgo .
g riesgos evaluados?
¢Queda evidenciado el acceso a
Controles de los recursos o archivos como
actas, recibos, entre otros?
Actividades de acceso a los
control recursos o ¢Periddicamente se comparan
archivos

los recursos asignados con los

registros de la entidad (por
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ejemplo, arqueos, inventarios u

otros)?

¢ Los documentos internos estan
debidamente  numerados y

protegidos?

Verificaciones

y
conciliaciones

Cuando se recibe la mercaderia
¢se procede a realizar los
controles de  verificacion,

inspeccion y recuento?

¢Realizan inventarios fisicos
oportunamente de los

fertilizantes agricolas?

Informacion y
Comunicacion

Calidad y
suficiencia de

la informacion.

¢La informacion que maneja la
empresa, es confiable, util y
oportuna en el desarrollo de sus

actividades?
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Canales de

comunicacion.

¢Dentro de la entidad existe
una comunicacion adecuada

entre los trabajadores?

¢Se ha implementado canales
de comunicacion que permitan
que la informacion fluya de

manera clara y concisa?

Supervision

Autoevaluacio
n

¢La entidad lleva un registro
auxiliar de los activos que

adquieren?

¢Se realizan supervisiones para
conocer oportunamente si el
personal desempefia sus labores

adecuadamente?

Seguimiento

¢Se realizan seguimientos a las
politicas y al cumplimiento de

los objetivos de la empresa?
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¢Los  problemas 'y las
deficiencias  detectadas, se
registran y comunican a los
encargados con el fin de que
tomen medidas para su

correccion?

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Técnica

En el trabajo de investigacion se utilizo la técnica de la encuesta el cual seréd
aplicado al personal de la empresa

4.4.2 Instrumento

Como instrumento se utiliz6 un cuestionario de preguntas cerradas el cual

consta de 23 interrogantes relacionadas con nuestra investigacion.

4.5 Plan de Analisis

En el trabajo de investigacion para la recoleccion de datos se ha utilizé un
cuestionario aplicado al personal de la entidad, utilizdndose los programas de
Excel y Word.
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4.6 Matriz de Consistencia

Tabla 3
Matriz De Consistencia

TITULO PROBLEMA OBETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS METODOLOGIA

GENERAL
1. Describir las caracteristicas del control | Tipo de Investigacion
Caracterizacién  del | ¢Cuéles  son las interno de las pequefias empresas del Sector | L@ Investigacion es de
. Determinar y describir . . naturaleza descriptivo.
control interno de las | Caracteristicas del Comercio del PerQ, rubro — compray venta de
nequefias empresas del control interno de las | 185 caracteristicas del | forflizantes, 2019. Nivel de Investigacion
control interno de las El nivel de la investigacion

Sector Comercio del
Per(, rubro — compra y

venta de fertilizantes

caso: empresa
“Negocios  Agricolas
San Martin Sociedad

de
la provincia de Sullana
del 2019

Anoénima Cerrada”

pequefias empresas del
del

Per(, rubro — compra y

Sector Comercio

venta de fertilizantes y de

la empresa ‘Negocios
Agricolas San Martin
Sociedad Anonima

Cerrada” de la provincia
de Sullana, 2019?

pequefias empresas del
del

Perq, rubro — compra y

Sector Comercio
venta de fertilizantes y de
la empresa ‘“Negocios
Agricolas San Martin
Sociedad Ano6nima
Cerrada” de la provincia

de Sullana, 2019.

2. Describir las caracteristicas del control
interno de la empresa “Negocios Agricolas
San Martin Sociedad Anonima Cerrada” de la
provincia de Sullana, 2019.

3. Realizar un analisis comparativo de las
caracteristicas del control interno de las
pequefias empresas del Sector Comercio del
Per(, rubro — compra y venta de fertilizantes y
de la empresa “Negocios Agricolas San
Martin Sociedad Anonima Cerrada” de la

provincia de Sullana, 2019.

corresponde al nivel no
experimental.

Disefio de la
Investigacion

La investigacion
corresponde al  disefio
transversal.

Poblacion y muestra

5 trabajadores de la
Empresa, por lo tanto, es
una poblacién muestral.

Fuente: Elaboracion propia
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4.7 Principios Eticos

Durante el desarrollo de este Proyecto de Investigacién se ha cumplido de forma
estricta los principios juridicos y éticos, que permiten asegurar la originalidad de
la investigacion.

Por lo consiguiente, se han respetado los derechos de autor de los libros de texto

y de las fuentes electronicas consultadas, necesarias para elaborar el marco teérico
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V. RESULTADOS

5.1Resultados

5.1.1 Area de Almacén
5.1.1.1 Ambiente de control

Tabla 4

Manual de funciones

ITEM N %

S 1 100%
NO 0 0%
TOTAL 1 100%

Nota: Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa NASAM SAC.

u S|
B NO

Gréfico 2 Manual de funciones

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion
En el grafico 2 se puede apreciar que el encuestado indica que en el area de almacén

cuenta con un manual de funciones.
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5.1.1.2 Evaluacion de riesgo

Tabla 5

Riesgos que pueden afectar el desarrollo de las actividades

ITEM N %

S 0 0%
NO 1 100%
TOTAL 1 100%

Nota: Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa NASAM SAC.

uS|

= NO

Gréfico 3 Riesgos que pueden afectar el desarrollo de las actividades

Fuente: Elaboracién propia.
Interpretacion

En el grafico 3 se puede apreciar que el encuestado indica que en el area de almacén no

tienen identificados los riesgos que pueden afectar el desarrollo de las actividades.
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Tabla 6

Acciones necesarias (controles) para afrontar los riesgos identificados

ITEM N %

S 0 0%
NO 1 100%
TOTAL 1 100%

Nota: Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa NASAM SAC.

uS|
= NO

Gréfico 4 Acciones necesarias (controles) para afrontar los riesgos identificados

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion
En el grafico 4 se puede apreciar que el encuestado indica que en el area de almacén no
se ha establecido las acciones necesarias (controles) para afrontar los riesgos

identificados.
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5.1.1.3 Actividades de control
Tabla 7

Clasificacion de mercaderias en almacén

ITEM N %

S 0 0%
NO 1 100%
TOTAL 1 100%

Nota: Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa NASAM SAC.

uS|
B NO

Gréfico 5 Clasificacion de mercaderias en almacén

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion
En el grafico 5 se puede apreciar que el encuestado indica que en el area de almacén los

fertilizantes agricolas no se encuentran debidamente clasificados de acuerdo a su

compatibilidad.
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Tabla 8

Realizacion de inventarios fisicos y Kardex

ITEM N %

S 1 100%
NO 0 0%
TOTAL 1 100%

Nota: Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa NASAM SAC.

uS|

= NO

Graéfico 6 Realizacion de inventarios fisicos y Kardex

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion
En el grafico 6 se puede apreciar que el encuestado indica que en el area de almacén se

realizan inventarios fisicos, Kardex como herramienta de control.

33



Tabla 9

Controles de verificacion, inspeccion y recuento

ITEM N %

S 1 100%
NO 0 0%
TOTAL 1 100%

Nota: Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa NASAM SAC.

uS|

= NO

Graéfico 7 Controles de verificacion, inspeccion y recuento

Fuente: Elaboracién propia.
Interpretacion

En el grafico 7 se puede apreciar que el encuestado indica que cuando se recibe la

mercaderia se procede a realizar los controles de verificacion, inspeccion y recuento.

34



5.1.1.4 Informacion y comunicacion

Tabla 10

Informacion confiable, util y oportuna en el desarrollo de sus actividades

ITEM N %

SI 1 100%
NO 0 0%
TOTAL 1 100%

Nota: Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa NASAM SAC.

uS|
B NO

Gréfico 8 Informacion confiable, Util y oportuna en el desarrollo de sus actividades

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion
En el grafico 8 se puede apreciar que el encuestado indica que la informacion que se
maneja en el area de almaceén, es confiable, Util y oportuna en el desarrollo de sus

actividades.
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Tabla 11

Canales de comunicacion para que la informacion fluya de manera clara y concisa

ITEM N %

S 1 100%
NO 0 0%
TOTAL 1 100%

Nota: Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa NASAM SAC.

u S|
= NO

Graéfico 9 Canales de comunicacion para que la informacion fluya de manera clara y concisa

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion
En el grafico 9 se puede apreciar que el encuestado indica que dentro de almacén se ha
implementado canales de comunicacion que permitan que la informacion fluya de manera

claray concisa
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5.1.1.5 Supervision

Tabla 12

Supervisiones en el desarrollo de sus labores

ITEM N %

S 0 0%
NO 1 100%
TOTAL 1 100%

Nota: Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa NASAM SAC.

S|
mNO

Graéfico 10 Supervisiones en el desarrollo de sus labores

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion
En el grafico 10 se puede apreciar que el encuestado indica que en el desarrollo de sus
labores dentro de almaceén, no se realizan supervisiones para conocer oportunamente si

desemperia sus funciones adecuadamente de acuerdo a lo establecido.
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Tabla 13

Registro y comunicacion de deficiencias

ITEM N %

S 1 100%
NO 0 0%
TOTAL 1 100%

Nota: Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa NASAM SAC.

uS|
mNO

Gréfico 11 Registro y comunicacion de deficiencias

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion
En el grafico 11 se puede apreciar que el encuestado indica que los problemas y las
deficiencias detectadas, se registran y comunican a los encargados con el fin de que tomen

medidas para su correccion.
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5.1.2 Area de cajay ventas
5.1.2.1 Ambiente de control
Tabla 14

Control de ingresos de caja

ITEM N %

S 0 0%
NO 1 100%
TOTAL 1 100%

Nota: Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa NASAM SAC.

usl
B NO

Graéfico 12 Control de ingresos de caja

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion
En el grafico 12 se puede apreciar que el encuestado indica que no se lleva el control de

ingresos de caja.
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Tabla 15

Registros de compra de y venta

ITEM N %

S 1 100%
NO 0 0%
TOTAL 1 100%

Nota: Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa NASAM SAC.

u S|
= NO

Graéfico 13 Registros de compra de y ventas.

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion
En el grafico 13 se puede apreciar que el encuestado indica que en NASAM SAC se

llevan registros de compra y venta respectivamente.
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5.1.2.2 Evaluacion de riesgos
Tabla 16

Depdsitos por ventas diarias

ITEM N %

SI 1 100%
NO 0 0%
TOTAL 1 100%

Nota: Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa NASAM SAC.

u S|
B NO

Graéfico 14 Depositos por ventas diarias

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion
En el grafico 14 se puede apreciar que el encuestado indica que se realizan depdsitos por

las ventas diarias.
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5.1.2.3 Actividades de control
Tabla 17

Arqueos de caja

ITEM N %

S 0 0%
NO 1 100%
TOTAL 1 100%

Nota: Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa NASAM SAC.

u S|
mNO

Grafico 15 Arqueos de caja

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion
En el grafico 15 se puede apreciar que el encuestado indica que no se realizan arqueos de

caja para comprobar si se ha contabilizado todo el efectivo recibido.
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5.1.2.4 Informacion y comunicacion
Tabla 18

Informacion confiable, dtil y oportuna en el desarrollo de sus actividades

ITEM N %

SI 1 100%
NO 0 0%
TOTAL 1 100%

Nota: Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa NASAM SAC.

u S|
B NO

Gréfico 16 Informacion confiable, dtil y oportuna en el desarrollo de sus actividades

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion
En el grafico 16 se puede apreciar que el encuestado indica que la informacién interna y

externa que maneja el area es Gtil, oportuna y confiable en el desarrollo de sus actividades.
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Tabla 19

Autorizacion del gerente para las compras

ITEM N %

S 1 100%
NO 0 0%
TOTAL 1 100%

Nota: Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa NASAM SAC.

u S|
= NO

Grafico 17 Autorizacion del gerente para las compras

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion
En el grafico 17 se puede apreciar que el encuestado indica que para realizar las compras

correspondientes se solicita la autorizacion del gerente de la empresa.
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5.1.2.5 Supervision
Tabla 20

Supervisiones en el desarrollo de sus labores

ITEM N %

S 0 0%
NO 1 100%
TOTAL 1 100%

Nota: Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa NASAM SAC.

u S|
mNO

Grafico 18 Supervisiones en el desarrollo de sus labores

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion
En el grafico 18 se puede apreciar que el encuestado indica que, en el desarrollo de sus
labores, no se realizan supervisiones para conocer oportunamente si desempefia sus

funciones adecuadamente de acuerdo a lo establecido.
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Tabla 21

Registro y comunicacion de deficiencias

ITEM N %

S 1 100%
NO 0 0%
TOTAL 1 100%

Nota: Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa NASAM SAC.

uS|

= NO

Grafico 19 Registro y comunicacion de deficiencias

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion
En el grafico 19 se puede apreciar que el encuestado indica que los problemas y las
deficiencias detectadas, se registran y comunican a los encargados con el fin de que tomen

medidas para su correccion.
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5.1.3 Area de Recursos Humanos
5.1.3.1 Ambiente de control
Tabla 22

Procedimiento para contratar al personal

ITEM

Convocatoria
Recomendacién
TOTAL

100%

0%

100%

Nota: Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa NASAM SAC.

Graéfico 20 Procedimiento para contratar al personal

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion

B Convocatoria

B Recomendacion

En el grafico 20 se puede apreciar que el encuestado indica que en el area de Recursos

Humanos que el procedimiento para contratar al personal es mediante una convocatoria.
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Tabla 23

Capacitacion al personal

ITEM N %

S 0 0%
NO 1 100%
TOTAL 1 100%

Nota: Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa NASAM SAC.

uS|

= NO

Gréfico 21 Capacitacion al personal

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion
En el grafico 21 se puede apreciar que el encuestado indica que en NASAM SAC no

realizan programas de capacitaciones al personal.
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5.1.3.2 Evaluacion de Riesgos
Tabla 24

Requisitos minimos para la contratacion al personal

ITEM N %

SI 1 100%
NO 0 0%
TOTAL 1 100%

Nota: Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa NASAM SAC.

uS|
B NO

Gréfico 22 Requisitos minimos para la contratacion al personal

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion
En el grafico 22 se puede apreciar que el encuestado indica que en NASAM SAC se

establecen los requisitos minimos para la contratacion de personal.
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Tabla 25

Difusién de zonas de seguridad al personal

ITEM N %

S 1 100%
NO 0 0%
TOTAL 1 100%

Nota: Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa NASAM SAC.

u S|
= NO

Graéfico 23 Difusion de zonas de seguridad al personal

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion
En el grafico 23 se puede apreciar que el encuestado indica que en NASAM SAC se
comunica a los trabajadores las zonas de seguridad en caso de sismo, incendio o cualquier

otro incidente sea provocado 0 no.
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5.1.3.3 Actividades de Control
Tabla 26

Pago de remuneraciones

ITEM N %

Diario 0 0%

Quincenal 0 0%

Mensual 1 100%

TOTAL 1 100%

Nota: Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa NASAM SAC.

M Diario
H Quincenal
® Mensual

Graéfico 24 Pago de remuneraciones

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion
En el grafico 24 se puede apreciar que el encuestado indica que en el area de recursos

humanos la frecuencia en que se les paga a los trabajadores es de manera mensual.
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5.1.3.4 Informacion y comunicacion
Tabla 27

Beneficios Sociales de Ley

ITEM N %

SI 1 100%
NO 0 0%
TOTAL 1 100%

Nota: Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa NASAM SAC.

u S|
B NO

Gréfico 25 Beneficios Sociales de Ley

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion
En el grafico 25 se puede apreciar que el encuestado indica que en el area de recursos

humanos los trabajadores gozan de los beneficios sociales de Ley y se les comunica.
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5.1.3.5 Supervision

Tabla 28

Supervision al personal
ITEM N %
S| 0 0%
NO 1 100%
TOTAL 1 100%

Nota: Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa NASAM SAC.

uS|

B NO

Graéfico 26 Supervision al personal

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion
En el grafico 26 se puede apreciar que el encuestado indica que en el area de recursos

humanos no se supervisa al personal frecuentemente.
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5.2 Andlisis de Resultado

Objetivo 1. Describir las caracteristicas del control interno de las pequefias empresas del

Sector Comercio del Per(, rubro — compra y venta de fertilizantes, 2018.

Tabla 29
Analisis de Resultados del Objetivo 1
AUTORES RESULTADOS
Coragua (2016) En su tesis concluyé Un adecuado Control

Interno Operativo, a través de politicas y
procedimientos operacionales en forma
coordinada para los almacenes, permite
conseguir como resultado una eficiente
gestion de Inventarios en la empresa

Comercial Agropecuaria Chimu SRL.

Rodriguez (2017)
En su tesis concluyd que la empresa no

Ileva un control interno porque no tiene la
idea de como llevarlo y que instrumentos
aplicar para esto, lo cual necesita una
orientacion en el tema., no cuenta con un
manual de organizacion y funciones lo
cual pues imposibilita a que se aplique un
control interno dentro de la empresa
porgue no se sabe las funciones que debe
de cumplir el personal en sus areas

encargadas.

Pefia (2016)
Concluydé que la empresa mantiene un

control permanente de su almacén, del
mismo modo mantiene una linea directa
de comunicacion con sus colaboradores,
lo que le permite wuna constante

informacién para la toma de decisiones.
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Una constante evaluacion de factores de
riesgo en el almacén, aseguran la
salubridad e inocuidad de los productos
que puedan poner en riesgo la salud de las

personas.

Mena (2017)

En su tesis concluy6é que la empresa no
cuenta con un manual de organizacion y
funciones para el buen desarrollo de sus
responsabilidades; el almacén no se
encuentra en buenas condiciones para la

seguridad de los insumos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Objetivo 2. Describir las caracteristicas del control interno de la empresa

“Negocios Agricolas San Martin Sociedad Anénima Cerrada” de la provincia de
Sullana, 2018.

Tabla 30
Analisis de Resultados del Objetivo 2
AREA COMPONENTE RESULTADO

Segln los resultados
obtenidos el area almacén
Ambiente de control | cuenta con un manual de
funciones para el desarrollo

de sus responsabilidades.

En el grafico 3 el encuestado
indica que en el area de
almacén no tienen
Evaluacion de | identificados ni se han
riesgos establecido  acciones de
controles de riesgos que
puedan afectar el desarrollo

de las actividades.

AREA DE ALMACEN Los resultados demuestran
que en el area de almacén no
hay una clasificacion de la
mercaderia. En el grafico 6
indica que se realizan
Actividades de | inventarios fisicos, Kardex
control como herramienta de control;
asi mismo cuando se recibe la
mercaderia se procede a
realizar los controles de
verificacion, inspeccion y

recuento.
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Informacion y

comunicacion

Los resultados sefialan que la
informacion que se maneja
en el &rea de almaceén es
confiable, util y oportuna en
el desarrollo de  sus
actividades y que se han
implementado canales de
comunicacion que permiten
que la informacion fluya de

manera clara y concisa.

Supervision

Los resultados indican que en
el desarrollo de sus labores
dentro de almacén no se
realizan supervisiones para
conocer si desempefia sus
funciones adecuadamente de
acuerdo a lo establecido; por
lo consiguiente las
deficiencias detectadas, se
registran y comunican a los

encargados.

Ambiente de control

Segun los resultados el
encuestado indica que no se
Ileva el control de ingreso de
caja. Si llevan registros de
compra 'y venta de

mercaderia.

Evaluacion

riesgos

de

Los encuestados indican que
se realizan depdsitos por las

ventas diarias.
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AREA
VENTAS

DE

CAJA Y

Segln los resultados no se
realizan arqueos de caja para
la comprobacion del efectivo
recibido.

Actividades de
control
Informacion y

comunicacion

En el grafico se pude apreciar
que el encuestado indica que
la informacién interna y
externa que mantiene el area
es Util, oportuna y confiable
en el desarrollo de sus
actividades y que para
realizar las compras
correspondientes se solicita
la autorizacion de gerente de

la empresa.

Supervision

Los resultados demuestran
que en desarrollo de sus
labores no se realizan
supervisiones para conocer Si
desempefia sus funciones.
También se como resultado
que las deficiencias se
registran y se comunican a

los encargados.

Ambiente de control

Los resultados demuestran
que en el area de recursos
humanos el procedimiento
para contratar al personal es
mediante una convocatoria.
También se tuvo como

resultado que no realzan
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AREA DE RECURSOS
HUMANOS

programas de capacitacion al

personal.

Evaluacion

riesgos

de

En el grafico 22 se puede
apreciar que el encuestado
indica que en NASAM SAC
se establecen los requisitos
minimos para la contratacion
del personal y que se
comunica a los trabajadores
las zonas de seguridad en
caso de sismo, incendio o

cualquier otro incidente.

Actividades

control

de

Los resultados demuestran
que en el area de recursos
humanos la frecuencia en que
se paga a los trabajadores es

de manera mensual.

Informacion

comunicacion

y

En el grafico 25 se puede
apreciar que el encuestado
indica que en el area de
recursos humanos los
trabajadores gozan de los
beneficios sociales de ley y se

les comunica.

Supervisién

Los resultados demuestran
que en el area de recursos
humanos no se supervisa al

personal frecuentemente.

Fuente: Elaboracion propia.

59




Objetivo 3. Realizar un anélisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las pequefias empresas del Sector Comercio del Perq,

rubro — compra y venta de fertilizantes y de la empresa “Negocios Agricolas San Martin Sociedad Anoénima Cerrada” de la provincia de Sullana,

2018.

Tbla 31

Anélisis de Resultados del Objetivo 3

Elementos de

comparacion

Resultados Objetivo especifico 1

Resultado Objetivo especifico 2

Resultado de

la Comparacion

AREA
ALMACEN

DE

Mena Calderon (2017) El almacén

no se encuentra en buenas

condiciones para la seguridad de los

insumos.

La empresa no tiene una buena
clasificacion de la mercaderia en el

almacén.

Si coincide, lo cual indica que a nivel
regional en las empresas del sector no
existe una buena organizacion de la

mercaderia en los almacenes

Rodriguez Cueva (2017) La
empresa no cuenta con un MOF para
la buena marcha y administracion de

la misa.

Nasam SAC si cuenta con un

manual de funciones.

No coincide, lo cual indica que la
SAC si  ha

implementado esta herramienta en

empresa  Nasam

comparacion con las empresas a nivel

nacional.
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Elementos de

comparacion

Resultados Objetivo especifico 1

Resultado Objetivo especifico 2

Resultado de

la Comparacion

Pefia Medina (2016) Una constante
evaluacion de factores de riesgo en
el almacén, aseguran la salubridad
de los productos que puedan poner

en riesgo la salud de las personas.

En el area de almacén no se han

identificado los riesgos.

No coincide, lo cual indica que en la
empresa Nasam SAC, en el area de
almacén la salud e integridad de los
trabajadores se encuentra en constante

riesgo.

Pefia Medina (2016) EIl control de
los movimientos diarios de almaceén,
permite contar con informacion

oportuna para la toma de decisiones.

En la empresa cuando recibe la
mercaderia se procede a realizar
los controles de verificacion,

inspeccion y recuento.

Si coincide, lo cual indica que a nivel
nacional en las empresas del rubro se
realizan los controles en cuanto a la

verificacion, inspeccién y recuento.

Mena Calderon (2017) No realiza
inventarios fisicos, no utiliza tarjeta
Bincard ni tampoco kardex solo
anota en un cuaderno las entradas y

salidas de los insumos

En Nasam SAC se realiza
inventarios fisicos, Kardex como
herramienta de control de Ila

mercaderia.

No coincide, lo cual indica que en
Nasam SAC se lleva a cabo el control
de las existencias con la realizacion de
los inventarios fisicos y Kardex en el

area de almacén.
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Elementos de

comparacion

Resultados Objetivo especifico 1

Resultado Objetivo especifico 2

Resultado de

la Comparacion

AREA DE CAJA Y

Rodriguez Cueva (2017) No lleva

registros de compras y ventas

La empresa Nasam SAC si lleva
registros de compra y ventas de

mercaderia.

No coincide, la empresa Nasam SAC
en comparacion con las empresas
nacionales realiza registros de compra
y venta de mercaderia.

Pefia Medina (2016) La empresa

mantiene una linea directa de

Dentro de la entidad existe una

comunicacion adecuada entre los

Si coincide, lo cual indica que en las

empresas del rubro en las areas se

VENTAS

comunicacion con sus | trabajadores. cuenta con una buena comunicacion.

colaboradores, lo que le permite una

constante informacion para la toma

de decisiones.

Coragua Rodriguez (2016) EI | En Nasam no realizan programas | No coincide, lo cual indica que en
R personal esta en proceso de | de capacitacion al personal. comparacion a las empresas nacionales
AREA DE . . :

aprendizaje  gracias a  las en Nasam SAC no se realizan
RECURSOS o o

capacitaciones otorgadas por la capacitaciones al personal.
HUMANOS

empresa.
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Elementos de

comparacion

Resultados Objetivo especifico 1

Resultado Objetivo especifico 2

Resultado de

la Comparacion

Coragua Rodriguez (2016) Un
adecuado sistema de control interno
influye positivamente para tener una
buena gestion en sus areas y se
puedan desarrollar de manera mas

eficientes sus funciones.

No se realiza supervisiones para
conocer oportunamente si el
personal desempefia sus labores

adecuadamente

No coincide, lo cual indica que la
empresa Nasam SAC en comparacion
de las empresas nacionales no realizan
supervisiones a las actividades, tareas y

funciones en las areas.

Fuente: Elaboracion Propia.
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V1. CONCLUSIONES

6.1 Respecto al Objetivo Especifico 1.

Describir las caracteristicas del control interno de las pequefias empresas del
Sector Comercio del Peru, rubro — compra y venta de fertilizantes, 2018.

Coragua (2016) indica un adecuado Control Interno Operativo, a través de politicas y
procedimientos operacionales en forma coordinada para los almacenes, permite
conseguir como resultado una eficiente gestion de Inventarios en la empresa

Comercial Agropecuaria Chima SRL.

Rodriguez (2017) menciona que la empresa no lleva un control interno porque no
tiene la idea de como llevarlo y que instrumentos aplicar para esto, lo cual necesita
una orientacion en el tema., no cuenta con un manual de organizacion y funciones lo
cual pues imposibilita a que se aplique un control interno dentro de la empresa porque

no se sabe las funciones que debe de cumplir el personal en sus areas encargadas.

Pefia (2016) indica que la empresa mantiene un control permanente de su almacén,
del mismo modo mantiene una linea directa de comunicacion con sus colaboradores,
lo que le permite una constante informacion para la toma de decisiones. Una constante
evaluacion de factores de riesgo en el almacén, aseguran la salubridad e inocuidad de

los productos que puedan poner en riesgo la salud de las personas.

Mena (2017) menciona que la empresa no cuenta con un manual de organizacion y
funciones para el buen desarrollo de sus responsabilidades; el almacén no se encuentra

en buenas condiciones para la seguridad de los insumos.
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6.2 Respecto al Objetivo Especifico 2.
Describir las caracteristicas del control interno de la empresa “Negocios

Agricolas San Martin Sociedad Anonima Cerrada” de la provincia de Sullana,

2018.

6.2.1 Areade Almacén

1. En relacion al componente de evaluacion de riesgos la empresa no tiene
identificados los riesgos que pueden afectar el desarrollo de los procesos y las
actividades dentro de almacén, no se han considerado los riesgos internos cuando
los trabajadores entran en contacto con los fertilizantes cuyo empaque se
encuentra en mal estado ocasionando diversos dafios como irritaciones a la piel,
dafio ocular.

2. Respecto al componente actividades de control no hay una buena clasificacion de
la mercaderia en almacén, debido a que no se encuentran separados los
fertilizantes sélidos (bolsas) de los liquidos (bidones) para la adecuada
conservacion de los productos, no estan organizados de acuerdo a su
compatibilidad, una estanteria para liquidos y otra para solidos por separado,
ocasionando deterioro en las bolsas.

3. Realizan inventarios fisicos y Kardex para llevar el control de la mercaderia, con
este registro controlan las entradas y las salidas de los productos y las existencias

que posee la empresa para la venta, disminuyendo los riesgos de robo.

6.2.2 Areade Cajay Ventas

1. Enrelacion al ambiente de control, Nasam SAC no lleva controles de ingresos de
caja de acuerdo a las ventas.

2. Si llevan registros de compra y venta de mercaderia.

3. Respecto al componente de actividades de control no se realizan arqueos de caja
para conocer la contabilizacion de su efectivo recibido durante el dia en caja.

4. Respecto al componente de informacion y comunicacion hay una adecuada
comunicacion interna en el desarrollo de sus actividades, las deficiencias se

registran y se comunican al gerente para que plantee mejoras.
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6.2.3 Area de Recursos Humanos

1. En relacion al componente de ambiente de control no realizan programas de
capacitaciones al personal para que mejoren sus conocimientos, habilidades o
conductas en sus respectivos puestos de trabajos.

2. Respecto al componente de informacion y comunicacion se les comunica a los
trabajadores que gozan de los beneficios sociales de la ley como seguro,
asignacion familiar, pago por compensacion de tiempo de servicios ya que estan
en planilla.

3. Parael componente de supervision no se realizan supervisiones a todo el personal,
para conocer si desempefian sus labores adecuadamente de acuerdo al MOF con
las prioridades que requieren las distintas actividades e impartir las instrucciones

necesarias para su desarrollo.

6.3 Respecto al Objetivo 3.
Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de
las pequefias empresas del Sector Comercio del Perd, rubro — compray venta
de fertilizantes y de la empresa “Negocios Agricolas San Martin Sociedad

Anénima Cerrada” de la provincia de Sullana, 2018.

Al comparar los antecedentes nacionales con los resultados del cuestionario aplicado
al personal de Nasam SAC, se concluye que en el area de almacén a nivel regional
en las empresas del sector no tiene identificados los riesgos que pueden afectar el
desarrollo de los procesos y las actividades, no existe una buena organizacion de la
mercaderia en los almacenes. En cuanto al control de las existencias en comparacion
con las empresas a nivel regional en Nasam SAC si se lleva un control mediante la
realizacion de inventarios fisicos y Kardex como herramienta de control de la

mercaderia como también registros de compray venta.

Con respecto al area de caja y ventas, la empresa Nasam SAC en comparacion de
las empresas nacionales y regionales no lleva controles de caja, si realiza registros
de compra y venta de mercaderia. En relacion al componente de informacion y
comunicacion hay una adecuada comunicacién interna en el desarrollo de sus
actividades, las deficiencias se registran y se comunican al gerente para que plantee

mejoras.
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Con lo que respecta al &rea de recursos humanos, la empresa Nasam SAC en
comparacion con las empresas nacionales no realizan programas de capacitacion al
personal, no realizan supervisiones a las actividades, tareas y funciones en las areas,
para conocer si desempefian sus labores adecuadamente de acuerdo al MOF con las
prioridades que requieren las distintas actividades e impartir las instrucciones

necesarias para su desarrollo.
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ANEXO 01 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 32

Cronograma De Actividades

CRONOGRAMA

Z
o

ACTIVIDADES

Presentacion del Linea Base del Proyecto

Redaccién del problema

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

Planteamiento de enunciado, objetivos y justificacion.

Busqueda y redaccion de Antecedentes.

Creacion de la estructura de conceptos de la base teérica

Redaccion de las bases teoricas

Redaccion de la Metodologia

Construccion del instrumento de evaluacién

O O N o O & W[ N|

Validacion de instrumentos

[y
o

Aplicacion y recojo de informacién

[N
[EEN

Analisis e interpretacion de los resultados

[N
N

Presentacion del Proyecto Final

[N
w

Presentacion del Articulo Cientifico

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 02 PRESUPUESTO

Tabla 33
Presupuesto
RUBRO UNIDAD CANTIDAD COSTO TOTAL
UNITARIO
Asesoria Asesoria 1 1, 000.00 1, 000.00
metodoldgica
Asesoria Técnica - Laptop 1 1, 000.00 1, 000.00
Estadistica.
Internet Modem 1 100.00 100.00
Pago mensual 4 70.00 280.00
Utiles de Oficina Hojas(mll) 5 19.50 97.50
Lapiceros 10 2.00 20.00
Perforador 1 7.00 7.00
Folder manila 10 0.70 7.00
Engrapador 1 7.00 7.00
usSB 1 25.00 25.00
Servicios Pasajes 25 2.00 50.00
Viaticos Agua 5 1.00 5.00
Comida 10 10.00 100.00
Total S/ 2 698.50

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO 03 INSTRUMENTOS DE EVALUACION

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El cuestionario que a continuacion se presenta, tiene por finalidad obtener informacion

veridica y actual sobre coémo se encuentra el control interno en la Empresa “Negocios
Agricolas San Martin SAC, 2018. Para la cual pedimos su colaboracion, agradeciendole
por anticipado. Marque con un aspa (X), de acuerda a la calificacion que tiene, elija la

que mejor describa lo que piensa usted. Solamente una opcion.

01 Ambiente de Control
Estructura Organizacional
1. ¢Se cuenta en el area de almacén con un manual de funciones?
a) Si.
b) No.
02 Evaluacion de Riesgos
Identificacidn de Riesgos
2. ¢En almacén se han tomado en consideracion los riesgos que pueden afectar el
desarrollo de las actividades?
a) Si.
b) No.
Respuesta al Riesgos
3. ¢En el area de Almacén se ha establecido las acciones necesarias (controles) para
afrontar los riesgos identificados?
a) Si.
b) No.
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03 Actividades de Control
Controles de acceso a los recursos o archivos
4. ;Dentro de almacén los fertilizantes agricolas se encuentran debidamente clasificados
de acuerdo a su compatibilidad?
a) Si.
b) No.

5. ¢Realizan inventarios fisicos, Kardex como herramienta de control?
a) Si.
b) No.

Verificaciones y conciliaciones
6. Cuando se recibe la mercaderia ¢se procede a realizar los controles de verificacion,
inspeccion y recuento?

a) Si.

b) No.

04 Informacion y comunicacion
Calidad y suficiencia de la informacion
7. ¢La informacion que maneja el area de almacen, es confiable, atil y oportuna en el
desarrollo de sus actividades?
a) Si.
b) No.

Canales de comunicacion
8. ¢Dentro de almacén se ha implementado canales de comunicacion que permitan que la
informacion fluya de manera clara y concisa?

a) Si.

b) No.

05 Supervision
Autoevaluacion
9. ¢En el desarrollo de sus labores, se realizan supervisiones para conocer oportunamente
si desempefia sus funciones adecuadamente de acuerdo a lo establecido?
a) Si.
b) No.
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Seguimiento
10. ¢Los problemas y las deficiencias detectadas, se registran y comunican a los
encargados con el fin de que tomen medidas para su correccion?

a) Si.

b) No.
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CUESTIONARIO PARA EL AREA DE CAJAY VENTAS
El cuestionario que a continuacién se presenta, tiene por finalidad obtener informacion
veridica y actual sobre como se encuentra el control interno en la Empresa “Negocios
Agricolas San Martin SAC, 2018. Para la cual pedimos su colaboracion, agradeciéndole
por anticipado. Marque con un aspa (X), de acuerda a la calificacion que tiene, elija la

que mejor describa lo que piensa usted. Solamente una opcién.

01 Ambiente de Control

1. ¢Lleva el control de los ingresos de caja?
a) Si.
b) No.

2. ¢Lleva registros de compras y ventas?
a) Si.
b) No,

02 Evaluacion de Riesgos

3. ¢Se realizan depositos por las ventas diarias?
a) Si.
b) No.

03 Actividades de Control
4. ¢Realiza arqueos de caja?
a) Si.
b) No.

04 Informacion y comunicacion
5. ¢Lainformacion interna y externa que maneja el area es util, oportuna y confiable en
el desarrollo de sus actividades?
a) Si.
b) No.
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6. ¢Para realizar las compras correspondientes se solicita la autorizacién del gerente de
la empresa?
a) Si.
b) No.

05 Supervision
7. ¢Enel desarrollo de sus labores, se realizan supervisiones para conocer oportunamente
si desempefia sus funciones adecuadamente de acuerdo a lo establecido?
a) Si.
b) No.

8. ¢Los problemas y las deficiencias detectadas, se registran y comunican a los
encargados con el fin de que tomen medidas para su correccion?
a) Si.
b) No.
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CUESTIONARIO PARA EL AREA DE RECURSOS HUMANOS
El cuestionario que a continuacién se presenta, tiene por finalidad obtener informacion
veridica y actual sobre como se encuentra el control interno en la Empresa “Negocios
Agricolas San Martin SAC, 2018. Para la cual pedimos su colaboracidn, agradeciéndole
por anticipado. Marque con un aspa (X), de acuerda a la calificacion que tiene, elija la

que mejor describa lo que piensa usted. Solamente una opcién.

01 Ambiente de control

1. ¢Cual es el procedimiento para contratar al personal?
a) Convocatoria.
b) Recomendacion.

2. ¢Realizan programas de capacitacion al personal?
a) Si.
b) No.

02 Evaluacion de Riesgos

3. ¢Se establecen los requisitos minimos para la contratacion de personal?
a) Si.
b) No.

4. ¢Se comunica a los trabajadores las zonas de seguridad en caso de sismo, incendio o
cualquier otro incidente sea provocado 0 no?
a) Si.
b) No.

03 Actividades de control

5. ¢Con que frecuencia se pagan las remuneraciones a los trabajadores?
a) Diario.
b) Quincenal

¢) Mensual.
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04 Informacion y comunicacion

6. ¢Los trabajadores gozan de los beneficios sociales de Ley y se les comunica?
a) Si.
b) No.

05 Supervision

7. ¢Se supervisa al personar frecuentemente?
a) Si.
b) No.
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