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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como enunciado del problema ¢ Como
es el control interno en el area de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de
Yungar, 2017? Para dar respuesta al problema se planteé como objetivo general:
Determinar el control interno en el &rea de Abastecimiento de la Municipalidad
Distrital de Yungar, 2017. Fue de disefio descriptivo - no experimental de corte
transversal; de tipo cuantitativo; de nivel descriptivo. Como técnica se utilizo la
encuesta y el instrumento fue el cuestionario estructurado y como poblacion se
consider6 15 directivos 0 miembros de la Municipalidad Distrital de Yungar, 2017.
Obtuvo los siguientes resultados: el 87% nos dijo que los funcionarios de la
Municipalidad realizan una informacion y comunicacion de control interno, el 93% de
los funcionarios manifestaron, que participan en la supervision y monitoreo, el 73%
nos manifestaron que los funcionarios participan en la fase de planificacién, el 87% de
los funcionarios manifestaron que participan en la fase de ejecucion. Se concluye:
queda determinado el control interno en el area de abastecimiento de la Municipalidad
Distrital de Yungar, donde las actividades se desarrollan mediante sus componentes
del control interno, fases del control interno y clases del control interno para lograr de
forma adecuada el cumplimiento de las funciones de cada trabajador en el area de
abastecimiento. Segun los resultados es muy bueno la practica de control interno,
tanto administrativo y en operaciones de las actividades de la Municipalidad Distrital

de Yungar.
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Abstract

The present research work had as a statement the problem. What are the
characteristics of internal control in the Supply Area of the District Municipality of
Yungar, 2017? To respond to the problem, the general objective is to: Determine the
characteristics of internal control in the Supply Area of the District Municipality of
Yungar, 2017. It was descriptive design - not experimental cross-sectional,
quantitative type; of descriptive level. As a technique the survey was used and the
instrument was the structured questionnaire and as a population 15 executives or
members of the District Municipality of Yungar, 2017 were considered. It obtained
the following results: 87% told us that the officials of the Municipality perform
information and internal control communication, 93% of the officials stated, that they
participate in the supervision and monitoring, 73% told us that the officials participate
in the planning phase, 87% of the officials said that they participate in the phase of
execution, 93% of the officials participate in the evaluation phase. It is concluded
according to the general objective, determining the characteristics of the internal
control that significantly influences the supply area, where the internal control is
efficient in the works carried out in the supply area. According to the results, the
practice of internal control both administrative and operational activities of the District

Municipality of Yungar is very good.

Keywords: Supply, internal control and subsistence
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I Introduccion

El presente trabajo de investigacion es considerado de acuerdo a la linea
de investigacion, segun campo disciplinar de la escuela profesional de
contabilidad, titulada: EI control interno en el area de Abastecimientos de la

Municipalidad Distrital de Yungar, 2017.

El control interno en las empresas tanto en el sector publico y privado
requieren de la existencia de un organismo adecuado de control interno que
comprenda el plan de organizacién y el conjunto coordinado de los métodos y
medidas adoptadas dentro de la empresa para salvaguardar sus activos, verificar la
exactitud y confiabilidad de su informacion contable, promover la eficiencia
operativa y alentar la adhesion a las politicas prescritas por la gerencia. Esta
distincion es posiblemente méas amplia de la que a veces se da en este término.
Asimismo, se reconoce que un sistema de control interno se extiende mas alla de los
aspectos que se relacionan directamente con las funciones de los departamentos de
contabilidad y finanzas. Puede conceptuarse al sistema de control interno como el
conjunto de elementos, normas y procedimientos destinados a lograr, a través de una
efectiva planificacion, ejecucion y control, el ejercicio eficiente de la gestion para el

logro de los fines de la organizacion.

Tambien, el control interno se define como un conjunto de procesos
fundamentales dentro de una organizacion para alcanzar los objetivos de una manera
efectiva y eficaz, por esta razon los directivos de una organizacion deben
preocuparse por controlar cada departamento y asi prevenir riesgos que se presenten
e impidan alcanzar los objetivos, también es importante que sepan cdmo y a quien

entregan responsabilidades o jefaturas de cada departamento, ya que estas personas



deben estar altamente capacitadas para cumplir sus roles como jefes y asi saber
direccionar de una manera adecuada al personal que esté bajo su mando,
previniendo de esta manera que existan conflictos o riesgos que afecten, no solo al

departamento sino a la organizacion en general.

Segun los estudios en los ultimos afios a consecuencia de 1os numerosos
problemas de corrupcion y fraudes detectados en corporaciones internacionales, se
hace necesario fortalecer y poner en funcionamiento un adecuado Control Interno en
las organizaciones del mundo comercial. Es asi que las empresas alrededor del
mundo, se han dado cuenta, cada vez mas, sobre la importancia del Control Interno
en todas las operaciones que realizan en una organizacion, sobre todo en el area de
abastecimiento. Nuestro pais se encuentra inmerso en la lucha por alcanzar el
desarrollo de la economia y para lograrlo, los esfuerzos propios son la pieza angular
en todo el disefio y la ejecucion de la politica econdmica, siendo esto algo que no se
puede materializar sin el fortalecimiento del control Interno y administrativo en las
entidades, ademas se debe lograr la maxima transformacion y calidad de la
informacidn econémica—contable. En el Peru las empresas de servicios ocupan un
lugar fundamental de la economia nacional, y por ello es conveniente ejecutar
labores de control, en cada una de sus actividades, asi como en sus distintas &reas
para evitar que se presenten distorsiones, omision e inexactitudes en su informacion
y uso inadecuado de los recursos; y como resultado la informacién contable y
financiera que se proporciona a la gerencia debe ser confiable para la toma de
decisiones por la posibilidad de mostrar las cuentas con saldos incorrectos. El control
interno representa una herramienta que permite cumplir con los objetivos de la

organizacion salvaguardando sus recursos, obteniendo informacion confiable,



oportuna, completa y sobre todo de utilidad; ademas, detectando o evitando riesgos

que pudieran impedir lograr los objetivos o generar inconvenientes a la empresa.

Por consiguiente, la contraloria general de la republica en 1998 emite la
norma para la implementacion del sistema de control interno y con la evaluacion del
sistema de gestion de las finanzas publicas, realizada en setiembre del 2011,
identifico importantes debilidades en los mecanismos de control , tanto a nivel
nacional y local a la que se desarrolla desde la propia institucion, como el que se
realiza desde el Estado, a partir del Organo de control institucional, dependiente de
la contraloria general de la republica y las sociedades de auditoria, las cuales deben

ser atendidas en cumplimiento al normativo de la contraloria general de la republica.

Asi mismo, Se hace necesario implementar un sistema de control interno en
las diferentes areas que existen, donde tendria una mejora en la distribucion y
adquisicion de materiales, asi mismo el control de los bienes de la empresa y agregar
la distribucion de funciones, débilmente en las diferentes areas de las
Municipalidades, asi mismo no tiene politicas para la seleccién de proveedores
muchas veces improvisan materiales de construccién que solicitan en Ultima
instancia ocasionando pedidos en exceso o errores en la compra, en consecuencia no
existe una planificacion en el &reas de las Municipalidades. Los controles internos
son fundamentales para lograr, entre otros propositos un registro exacto de las
transacciones y lo consiguiente para la preparacién de los reportes financieros
confiables. Muchas actividades de la construccion involucran diariamente un alto
volumen de transacciones y numerosas operaciones. Sin controles internos
adecuados no aseguran un control apropiado para la informacion financiera y por lo

tanto no se puede tomar decisiones acertadas. En esta perspectiva la logistica



posibilita asegurar razonablemente el ingreso y salida de materiales y la relacién
entre proveedores, para evitar los retrasos en el tiempo de entrega, y poder

generar un incremento en los beneficios economicos y el control de bienes.

Ademas, el sistema de control interno es un proceso que esta implementado
por la mé&xima autoridad y demas personal que labora en la institucion que tiene
como objetivo proporcionar seguridad en el desarrollo de las operaciones,
presentacion de informacion financiera, salvaguardar los recursos y por Gltimo el
acatamiento de leyes, normas y reglamentos que rigen a una entidad, el desarrollo de
la propuesta servira a los directivos del colegio como herramienta de apoyo mismo
que le permitira tener un control adecuado de los recursos financieros y la
optimizacion del talento humano con la finalidad de brinda servicios educativos de

calidad y por ende el cumplimiento de metas y objetivos sera muy efectivo.

En este sentido, el fortalecimiento del sistema de control interno, es una
accion de alta prioridad para el gobierno regional y central, pues los funcionarios de
los gobiernos han comprendido que el sistema de control interno constituye una
herramienta para el fortalecimiento de la gestion de las finanzas pablicas que
incidira directamente en la mejora de sus indicadores materia de la evaluacion, la
falta de eficiencia, economia y efectividad de los gobiernos locales en el

cumplimiento de su mision institucional

Al igual que en control de calidad, la falta de planificacion y prevencion es la
norma en muchas empresas en lo relativo tanto al control interno, como al accionar de
la auditoria. Por ello no es de sorprenderse ver a los auditores tratando de analizar qué

es lo que salié mal, porque y que hacer para evitar su repeticion cuando lo



contacto es actuar preventivamente, y de acontecer algun hecho perjudicial no
quedarse en los aspectos mas superficiales si no profundizar hasta llegar a la causa
raiz, tratando de buscar las razones que llevaron al sistema a engendrar dichas
falencias. Otro aspecto importante a cuestionar en las auditorias es que la misma sea
percibida como una entidad dedicada solo a la inspeccion, y no al asesoramiento con

el objetivo de proteger y mejorar el funcionamiento de la organizacion.

La ley de control interno de las entidades del Estado, ley N° 28716, plantea
las pautas para regular la elaboracion, aprobacion, implementacion, funcionamiento,
perfeccionamiento y evaluacion del control interno que se realiza en cada entidad del
Estado. Este sistema apunta a cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y
operativos mediante acciones de control previo, simultaneo y posterior.
Posteriormente, se dio la resolucion de contraloria 320- 2006 — CG, la cual aprobd y
desarrollo las normas de control interno. Otros dispositivos legales complementan el
sistema de control interno, como la guia para la implementacion del sistema de

control interno de las entidades del Estado.

Asi mismo, en la medicidn anual sobre nivel de implementacién del sistema
de control interno en las entidades del Estado realizado por la contraloria general
republica en el afio 2014, que muestra un avance a nivel nacional de 25% de un
rango de 0 a 100. Ubicandose en el nivel intermedio, tercero de seis peldafios en los
niveles de maduracion del control interno. Los resultados son mejores en el nivel
central que en los niveles regional y local. EI componente mejor evaluado es el
cuarto, informacion y comunicaciones, y el de menor calificacion es el segundo,

evaluacion de riesgos. Son las empresas estatales y los 6rganos Autdnomos los tipos



de entidades que tienen un mayor logro en la implementacion del sistema de control

interno.

Por lo tanto, el control interno en el area de tesoreria no seria la exclusion, ya que
toda empresa basicamente depende de esta area para poder hacer frente sus obligaciones,
sino existe un control de los recursos, la empresa puede sufrir problemas de liquidez. El
fruto del correcto desarrollo de un control interno arroja actividades bien desarrolladas y
por ende una informacion oportuna y confiable para los usuarios interesados. La
importancia de tener un buen sistema de control interno en las organizaciones, se ha
incrementado en los Gltimos afios, esto debido a lo practico que resulta medir la
eficiencia y la productividad al momento de implantarlos, en especial si se centra en las
actividades bésicas que ellas realizan, pues de ello dependen para mantenerse en el
mercado. Es bueno resaltar, que la empresa que aplique controles internos en sus
operaciones, conducira a conocer la situacion real de las mismas, es por eso, la
importancia de tener una planificacion que sea capaz de verificar que los controles se
cumplan para darle una visién sobre su gestion. Por consiguiente, el control interno
comprende el plan de organizacion en todos los procedimientos coordinados de manera
coherentes a las necesidades del negocio, para proteger y resguardar sus activos,
verificar su exactitud y confiabilidad de los datos, asi como también llevar la eficiencia,
productividad y custodia en las operaciones para estimular la adhesién a las exigencias
ordenadas por la gerencia. De lo anterior se desprende, que todos los departamentos que
conforman una empresa son importantes, pero, existen dependencias que siempre van a
estar en constantes cambios, con la finalidad de afinar su funcionabilidad dentro de la

organizacion.



Gobmez (2009), considera que el control interno de la empresa se convierte en
una pieza clave para garantizar la eficiencia y claridad de los procesos contables, el
control interno comprende el plan de organizacion, todos los métodos coordinados y
las medidas adoptadas en el negocio, para proteger sus activos, verificar la
confiabilidad y exactitud de los datos contables, promover la eficiencia de las

operaciones y estimular la adhesion a las practicas ordenadas por la gerencia.

Catacora (1999) menciona que el control administrativo son los
procedimientos existentes en la empresa para asegurar la eficacia operativa y el
cumplimiento de las normas definidas por la direccion, es decir, los controles
administrativos u operativas se refieren a operaciones que no tienen una incidencia
concreta en los estados financieros por corresponder a otro marco de actividades de

las empresas, pero, pueden tener una repercusion en el area financiera contable.

Gdmez (2009) menciona que en la actualidad debido al auge que han cobrado
las empresas, en el ramo de la industria, agroindustria, el comercio y servicios, cuyo
volumen de operaciones es grande y expande cada vez mas, el proceso de auditoria
interna ha cobrado mayor importancia, ya que el mismo proceso supervisa de manera
objetiva todas las actividades de indole contable, dando garantia de que las
operaciones se realizan con criterios de eficacia y apegados a los principios, normas
y leyes aplicables. En tal sentido, la auditoria interna en su funcion fiscalizacion y
evaluadora aporta sus conocimientos para el buen desenvolvimiento de las
operaciones, y mantiene a las autoridades de la empresa al tanto de las anatomias o
debilidades, para que se puedan tomar oportunamente las medidas necesarias,
buscando actuar en forma preventiva, asi mismo para proporcionar a la empresa

soluciones adecuadas para el mejoramiento de sus operaciones y contables.



La importancia de tener un buen sistema de control interno en las
organizaciones, se ha incrementado en los Gltimos afios, esto debido a lo practico que
resulta al medir la eficiencia y la productividad al momento de implantarlos, en
especial si se centra en las actividades basicas que ellas realizan, como son los ciclos
de transacciones. Es bueno resaltar, que la empresa que aplique controles internos en
sus operaciones, conducird a conocer la situacion real de las mismas. El control
interno comprende el plan de organizacién en todos los procedimientos coordinados
de manera coherente a las necesidades del negocio, para proteger y resguardar sus
activos, verificar su exactitud y confiabilidad de los datos contables, asi como
también llevar la eficiencia, productividad y custodia en las operaciones para

estimular la adhesidn a las exigencias ordenadas por la administracion.

El control interno comprende el plan de organizacion en todos los
procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades del negocio,
para proteger y resguardar sus activos, verificar su exactitud y confiabilidad de los
datos contables, asi como también llevar la eficiencia, productividad y custodia en
las operaciones para estimular la adhesion a las exigencias ordenadas por la
administracion. Estas caracteristicas se deben aplicar debidamente en las pequefias
empresas para que el control interno funcione adecuadamente, por lo tanto, aunque
los miembros de la empresa sean familiares o no, se les tiene que dar a cada uno de

ellos sus propias responsabilidades dentro de la empresa.

Los paises del mundo destinan gran parte de su presupuesto nacional a alguna
forma de contratacion o adquisicion, debido a que éstas son parte de lineas
estratégicas mas importantes en la ejecucion de los objetivos y metas alcanzaran un

periodo determinado. Ademas, constituyen un medio para la satisfaccion de las



necesidades de los ciudadanos que son la razon de ser de cualquier administracion
publica. Sin embargo, en la mayoria de paises, el Estado no ha sido un buen
contratante a pesar de ser una de las actividades en la que con mayor profundidad

se han aprobado normas, decretos, guias, etc. (Aquipucho, 2015).

Cuenca (2012) después de realizar el estudio en la ciudad de Cuenca, como
alternativa de solucidn a las falencias encontradas se elabor6 un sistema de control
interno financiero y administrativo que coadyuve al desarrollo institucional,
salvaguardando los recursos, asegurando la correccidn y fidelidad de los registros
para el cumplimiento de objetivos; es deber de los directivos la estructura de
procedimientos que les permitan mantener un control adecuado de las operaciones

que realicen.

En los Gltimos afios, como consecuencia del proceso de descentralizacion, el
rol de los Gobiernos regionales y Gobiernos locales ha cobrado relevante
importancia para las iniciativas de desarrollo en el pais. Asi como, en las economias
municipales los recursos disponibles igualmente se vieron incrementados
significativamente, sin embargo, este crecimiento no ha estado acompafiado de una
respuesta institucional acorde al nuevo contacto. Algunas Municipalidades ain no
han logrado adaptarse a las exigencias que implica una nueva gerencia, no solo por
los nuevos recursos de que disponen, sino por las nuevas atribuciones y
competencias que les toca cumplir como consecuencia del proceso de

descentralizacion y de su rol determinante en la promocion del desarrollo territorial.

Para una efectiva implementacion y aplicacion del sistema de control interno

sera necesario identificar o crear condiciones basicas como, contar con voluntad



politica y compromiso de la alta direccion, entendiendo que sin el control interno el
proceso gerencial estaria incompleto y constituiria un riesgo para el cumplimiento de
la mision instituciones, construir un comité de control interno que estara integrado
por funcionarios y servidores que llevaran las acciones de implementacion de control
interno, contar con un plan de implementacién, hacer una difusién interna previa a la
implementacion mediante charlas o talleres para dar a conocer la importancia y

beneficios que trae consigo la efectiva implementacion del control interno.

Hoy en dia, el control interno es fundamental para la estructura contable de
las empresas, ya que permitira asegurar que tan confiable es su informacién
financiera, ademas de constituir una solucion a numerosos problemas potenciales.
En vista de ello cada vez es méas necesario que toda empresa disponga de un
adecuado sistema de control, que le permita disminuir los riesgos de fraude y la
deteccion de errores, que contribuya a proteger y resguardar los activos e intereses
de la empresa, y sobre todo que ayude a evaluar la eficiencia de esta en cuanto a su

organizacién y funcionamiento.

Una caracteristica importante en las empresas, es que no todas ellas tienen
implementado un sistema de control interno, ya sea por razones de politicas de la
gerencia o por razones de su tamario, por lo que resulta importante que las empresas
tengan en claro el concepto e importancia del control interno, y tomen en cuenta los
lineamientos del informe COSO, que ha permitido que miles de empresas a nivel
mundial obtengan un gran beneficio en el manejo de su informacion, de igual modo
les ha permitido poder tener un mayor control de sus transacciones, realizar un
seguimiento exhaustivo, dar un manejo adecuado de sus recursos, y o mas

importante que todo esté debidamente soportado y documentado, para tener
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eficiencia en la labor operativa. Sin lugar a duda, la mayoria de los procesos
operativos generan un alto riesgo de fraude, por lo que muchas empresas se han visto
en la imperiosa necesidad de dejar de funcionar por el solo hecho de no haber
implementado un sistema de control adecuado para sus recursos, especialmente el

efectivo que presenta un mayor grado de estadistica de errores y malos manejos.

El Comité de Coordinacién de Control Interno en la Municipalidad de
Bucaramanga (2013), la oficina efectud seguimiento a los planes de mejoramiento
correspondientes a las auditorias efectuadas por la Contraloria Municipal y la Oficina de
Control Interno de las gestiones de la administracién municipal con vigencias
2011y 2012, verificando la informacion, reportada por las diferentes dependencias:
Secretaria de Educacion, Secretaria de Salud y Ambiente, Secretaria del Interior,
Secretaria de Planeacion, Secretaria de Hacienda, Secretaria Juridica, Secretaria de
Desarrollo Social, Oficina de Control Disciplinario, Secretaria de Infraestructura,
TIC, espacio publico y Secretaria Administrativa. El seguimiento que se efectla
trimestralmente, se convierte en el insumo principal para elaborar la evaluacion de la
gestion de cada una de las dependencias de la administracién central, que por

competencia debe presentar anualmente la oficina de control interno.

Por estas razones, se planted el siguiente enunciado de problema: ;Como es el
control interno en el area de abastecimientos de la Municipalidad Distrital de
Yungar, 2017?; para responder al problema de investigacién se propuso el siguiente
objetivo general: Determinar el control interno en el area de Abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de Yungar, 2017. Para lograr el objetivo general se

formularon los siguientes objetivos especificos:
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a) Describir los componentes de control interno en la Municipalidad Distrital de
Yungar, 2017
b) Describir las fases de control interno en la Municipalidad Distrital de
Yungar, 2017
c) Describir las clases de control interno en la Municipalidad Distrital de
Yungar, 2017
d) Describir las funciones del area de abastecimiento en la Municipalidad
Distrital de Yungar, 2017
e) Describir el funcionamiento del sistema de abastecimiento en la
Municipalidad Distrital de Yungar, 2017
La presente investigacion es importante porque nos permitira conocer el
control interno en el &rea de abastecimiento, por ser de actualidad y utilidad
permanente en el cumplimiento de funciones del area de abastecimiento, siendo un
tema de relevancia para seguir investigando y poder proponer alternativas de
solucion para que los gobiernos locales mejoren con un buen manejo de control

interno y una buena segregacion de funciones.

Asimismo, el trabajo de investigacion se justifica porque servira de base para
realizar otros estudios similares en otras Municipalidades para conocer mejor el
manejo del control interno en los gobiernos locales y de otros ambitos geograficos

de la region y del pais.

Para la elaborar el presente taller de investigacion se utilizo el disefio
descriptivo - no experimental de corte transversal, porque se realizo sin manipular
deliberadamente las variables; y fue de tipo cuantitativo, con nivel de investigacion

descriptivo, ya que se basé en la descripcion de control interno en el area de
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Abastecimientos de la Municipalidad de Yungar, 2017. Ademas, estuvo referido al
estudio y analisis de los datos obtenidos a través de la encuesta y el instrumento fue
el cuestionario estructurado y como poblacion se utilizé 15 directivos o miembros

de la Municipalidad Distrital de Yungar, 2017.

Como principales resultados son: el 60% nos dijo que se utiliza el ambiente
de control en la Municipalidad, el 87% nos dijo que los funcionarios de la
Municipalidad realizan una informacién y comunicacién de control interno, el 93%
de los trabajadores manifestaron, que participan en la supervisién y monitoreo, el
73% nos manifestaron que los funcionarios participan en la fase de planificacion, el
87% de los trabajadores manifestaron que participan en la fase de ejecucién, el

93% de los trabajadores dijeron que participan en la fase de evaluacion.

Se concluye de acuerdo al objetivo general: queda determinado el control
interno en el area de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yungar, donde
las actividades se desarrollan mediante sus componentes del control interno, fases
del control interno y clases del control interno para lograr de forma adecuada el
cumplimiento de las funciones de cada trabajador en el area de abastecimiento.
Segun los resultados es muy bueno la préactica de control interno, tanto
administrativo y en operaciones de las actividades de la Municipalidad Distrital de
Yungar. Una buena préactica de un buen control interno minimiza y ayuda a

resguardar los recursos de la Entidad en estudio.
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1. Revision de literatura

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

Patricio (2010) en su trabajo de tesis denominada: EIl control interno y su
evaluacion en el area de adquisiciones y contrataciones de una entidad del sector
publico que se dedica a la educacion, realizado en Guatemala. Tuvo como objetivo
general determinar el control interno y su evaluacion en el &rea de adquisiciones y
contrataciones de una entidad del sector publico que se dedica en la educacion,
realizada en Guatemala. La metodologia que empleo fue de tipo cualitativo de disefio
descriptivo, y una poblacién de 49 miembros de sector educacion la técnica que
aplico fue fichas bibliograficas, revistas entre otros. Concluyd en lo siguiente: Las
operaciones de adquisiciones y contrataciones del Ministerio de Educacion se
encuentran centralizadas en la Direccion de Adquisiciones y Contrataciones. La base
legal aplicable es la Ley de Contrataciones del Estado, por lo que constituye una
gestion de alto riesgo, en la que no se habia efectuado evaluacién de control interno.
Asimismo, el control interno en la Direccion de Adquisiciones y Contrataciones es
deficiente, debido a la falta de planificacion de actividades de control y de una
supervision adecuada. Ademas, los procesos con resultados positivos y eficientes,
son aquellos que consideran seriamente los riesgos identificados e implementan un
adecuado sistema de control interno, en el que se establecen politicas y lineamientos
claros de mitigacion y gestion de riesgos; para ello es necesario elaborar
periédicamente un diagndstico de riesgos de la entidad, por medio de la matriz que se
elaboré como aporte a la presente investigacion. Asi también, la Direccion de

Adquisiciones y Contrataciones no ha implementado normas efectivas de control
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interno, esto ha dado como resultado que sus procedimientos sean débiles y
deficientes, que exista desperdicio de recursos e incumplimiento con leyes generales
y reglamentos internos, por lo que se encuentra en riesgo de imposicion de sanciones
por parte de los organismos fiscalizadores y refleja una mala imagen para el

Ministerio de Educacion.

Canelos (2013) en su trabajo de tesis denominado: Etica y transparencia:
fundamentos, contexto normativo y aplicacion del control interno en la gestion y
contratacion publica”, realizado en Quito-Ecuador. Tuvo como propdsito
fundamental identificar las deficiencias de control interno y de preparacién
profesional que afectan al desenvolvimiento de la gestién publica. Su metodologia de
investigacion se baso en un enfoque de anéalisis documental. Llegé a la conclusion
que en el marco constitucional existen los mandatos claros y especificos con relacion
al control, transparencia y rendicion de cuentas y que estos acogen las orientaciones
tedricas del pensamiento ético y democratico actual, y las recomendaciones de los
organismos internacionales, que se transforman en metas en busca de la gobernanza.
Sin embargo, se comprueba la existencia de deficiencias en el control interno y su
importancia para el cumplimiento de las normas técnicas y la aplicacion de los
cadigos de ética, por cuanto los actos administrativos no se apegan a los
procedimientos, no se refleja un adecuado nivel de profesionalismo, existen
deficiencias en el manejo de recursos con austeridad y eficiencia, los servidores
desconocen las consecuencias de sus actuaciones, no existe la gestion de riesgos, que
es un resultado de la adecuada aplicacion del control interno y su evolucion, entre

otros.

15



2.1.2 Nacionales

Aquipucho (2015) en su trabajo de tesis denominado: Control Interno y su
influencia en los Procesos de adquisiciones y Contrataciones de la Municipalidad
Distrital Carmen de la Legua Reynoso —Callao, periodo: 2010-2012. Tuvo como
objetivo general establecer si el Control Interno influye en los Procesos de
Adquisiciones y Contrataciones de dicha Municipalidad. La metodologia fue de tipo
cuantitativo el nivel de investigacion fue descriptivo, el disefio fue no experimental.
La técnica que utilizo fue la encuesta y su instrumento fue el cuestionario. Encontrd
los siguientes resultados: Que el control interno influye en los procesos de
contrataciones y adquisiciones y que a pesar de existir un marco de control
normativo emitido por la Contraloria General de la Republica en el afio 2006,
disponiendo la implementacion del Sistema de Control Interno basado en el modelo
COSO; la Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua Reynoso, aun dichos
controles internos no han sido implementados, haciendo caso omiso a dicha
disposicion por parte de los funcionarios responsables. En tal sentido, aumenta el
riesgo de las actividades realizadas, de tal modo que influyen negativamente sus
operaciones comprometiendo sus recursos y poniendo en riesgo el resultado de los
servicios a la sociedad. Asimismo, afirma que un sistema de control interno débil
respecto a las contrataciones y adquisiciones, implica la ausencia de controles de

manera contundente.

Guevara y Quiroz (2014) en su trabajo denominado: Aplicacion del sistema
de control interno para mejorar la eficiencia del area de logistica en la Empresa
Constructora Rial Construcciones y Servicios SAC 2014”, realizado en la ciudad de

Trujillo. Tuvo como objetivo general demostrar que la implementacion del sistema
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de control interno permite mejorar la eficiencia en el area de Logistica de la Empresa
Constructora Rial Construcciones y Servicios S.A.C. La metodologia fue de tipo
cuantitativo el nivel de investigacion fue descriptivo, el disefio fue no experimental. La
técnica que utilizo fue la encuesta y su instrumento fue el cuestionario. Llegé a la
conclusion de que, la empresa presenta desorden administrativo por la ausencia de un
sistema de control que le oriente a desarrollar sus actividades de manera coherente y
consistente, las cuales se traducen en la ausencia de un manual de funciones, ausencia de
planificacion de las necesidades de materiales, inadecuada programacion de las compras,
desconocimiento del stock en algun periodo de tiempo, clasificacién empirica de los
inventarios, entre otros; lo cual con lleva al deterioro de la situacién econémica
financiera de la empresa. Ademas, la implementacién de un sistema de control interno
en el area de logistica, vuelve mas rentable la empresa desde el punto de vista del control
de los recursos materiales y monetarios; porque al implementar una serie de politicas
para controlar mas eficientemente el flujo de los materiales, se evita posibles pérdidas

por errores, proporcionando seguridad a la empresa.

Campos (2014) en su tesis denominada: Influencia de la aplicacion de la guia
de control interno en el area de logistica del Instituto Regional de Oftalmologia, 2014
Trujillo-Perd. Cuyo objetivo general fue demostrar que la aplicacion de la guia de
control interno contribuye a mejorar los procesos del area de logistica de dicho
instituto; para demostrar los objetivos planteados, utilizé la entrevista como técnica
de recoleccion de informacion y como instrumento un cuestionario. Llegé a los
siguientes resultados: El 100 % de los encuestados dijo que no existen
procedimientos adecuados y normados para el control logistico; ademas, determind

que el proceso de la gestion logistica se desarrollaba en forma inadecuada, dado que
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se realizaban actividades de manera empirica; es decir, s6lo tomaban en cuenta su
criterio, incurriendo en falta de definicion de funciones; asimismo incidian en gastos
por almacenaje al tener demasiado inventario en almacén, y a pesar de eso,
compraban cantidades que no cumplian con las necesidades de la entidad; también,
después de encontrar las deficiencias que presentaba la gestion logistica, se disefio
un plan de mejora, estableciéndose politicas internas y un modelo de gestion de
control interno, ya que éste le permitiria a la entidad aproximarse a la realidad en
cuanto a la cantidad de productos que debe adquirir para satisfacer la demanda y el

numero de pedidos a solicitar durante un determinado periodo.

Zarpan (2013) en su trabajo denominado: Evaluacion del Sistema de Control
Interno del Area de abastecimiento para detectar riesgos operativos en la
Municipalidad Distrital de Pomalca - Chiclayo 2012. Tuvo como objetivo general
evaluar el sistema de control interno para detectar riesgos potenciales en el area de
abastecimiento de la Municipalidad de Pomalca. La investigacion fue de tipo
aplicada no-experimental y se utilizé el disefio descriptivo-explicativo; llegando a
identificarse cinco riesgos operativos en el area de abastecimiento originados como
consecuencia de no establecer actividades de control y monitoreo, los cuales fueron:
Adquisicion de productos innecesarios con excesivos costos, extravid, deterioro,
robo sistematico de los bienes almacenados y deficiente desempefio del recurso
humano. Asimismao, se corrobord que la gestidn de riesgo es deficiente, detectando
que la respuesta frente al riesgo era la aceptacion absoluta, donde la entidad decide
no actuar frente al riesgo. También, se verifico que no existe un adecuado
planeamiento de las necesidades y recursos que las areas usuarias de la

Municipalidad necesitan, de esta forma adquieren sus bienes sin realizar una
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evaluacion econdmica eficiente. Asimismo, se diagnosticd que no se aplicaban los
controles internos establecidos en las normas técnicas de control, y como consecuencia,

no se establecen actividades de control que ayuden a mitigar el riesgo.

2.1.3 Regionales

Cruz (2013) en su tesis denominada: Disefio de un sistema de control interno
para contrataciones del Estado en el Hospital “La Caleta” de Chimbote-Peru. Tuvo
como proposito disefiar un sistema de control interno (SCI) eficaz en contrataciones
de bienes y servicios del Estado para la Unidad de Logistica del Hospital. “La
Caleta”. La técnica de investigacion que utilizé fue la encuesta. Los resultados que
obtuvo fueron que el sistema de control interno representaba una brecha total
promedio de un 73.16% en la gestion de los procesos de contrataciones de bienes y
servicios de dicho hospital. Asimismo, establecio que entre las causas se pueden
mencionar lo siguiente: a) No se implemento el sistema de control interno dispuesto
en la Ley N° 28716 — Ley de Control Interno de las Entidades del Estado; b) Los
directivos de la alta direccion, los integrantes de los Comités Especiales de los
procesos de contrataciones, el personal de la Unidad de Logistica y del OCI no
conocian o aplicaron mal las normas legales, planteamientos tedricos y las
definiciones operacionales en materia de control gubernamental. En otras palabras,
muchos de estos funcionarios y empleados desconocen o aplican mal las normas de
control y los componentes del informe COSO, prevaleciendo el paradigma de que el
control deberia de estar en manos solo de profesionales especializados. Ademas,
afirma que la implementacion de este sistema contribuye a mejorar la gestion de los
procesos de contrataciones de bienes y servicios del Estado; y a efectuar el

seguimiento y evaluacion de las contrataciones del Estado basado en el nuevo
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paradigma del informe COSO y en el cumplimiento del conjunto de normas legales

en materia de control gubernamental.

Bartolo (2014) en su tesis de titulacidn sobre: el control interno de los
recursos financieros y su incidencia en la ejecucion de obras publicas en la
Municipalidad Distrital de San Miguel afio 2012”; realizado en Trujillo. Tuvo como
objetivo como es el control interno de los recursos financieros y su incidencia en la
ejecucion de obras publicas en la Municipalidad Distrital de San Miguel, afio 2012.
Su investigacion de enfoque cuantitativo y nivel descriptivo, disefio descriptivo no
experimental y transversal; la poblacién estuvo conformada por 39 funcionarios y
trabajadores, el instrumento utilizado fue la encuesta y el instrumento, el
cuestionario. Resultados: el 85% de los encuestados estuvieron de acuerdo con las
acciones que realiza el control interno sobre los recursos financieros y la ejecucion
de obras publicas en la Municipalidad. Conclusion: el control interno de los
recursos financieros incide en la ejecucion de obras, segun los trabajadores de la
municipalidad distrital de San Miguel. Las metas cumplidas por la municipalidad de
San Miguel se deben al adecuado control interno que se aplica a los recursos
financieros, los cuales se ven reflejados en la ejecucion de las obras publicas.
Recomendacidn: se deben aplicar sistematicamente el control interno sobre los
recursos financieros en el proceso de ejecucion de obras publicas con la finalidad de

optimizar el uso de los recursos economicos en beneficio de la poblacion.

Molina (2015), donde presento su tesis titulada; el control interno y el
impuesto predial en el Gobierno Local de Independencia, provincia de Huaraz,
periodo 2014. Tuvo como objetivo describir el control interno y el impuesto predial

en el Gobierno local de Independencia, provincia de Huaraz, periodo 2014. La
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metodologia fue de tipo cuantitativo el nivel de investigacion fue descriptivo, el
disefio fue no experimental. La técnica que utilizo fue la encuesta y su instrumento
fue el cuestionario. Se encontraron los siguientes resultados, el 78% afirmé que si se
aplica el ambiente de control interno, el 78% nos manifestd que se identifican la
evaluacion de riesgos dentro de la entidad, el 67% cumple con la supervision y
monitoreo a los personales el 61% afirmé tener garantia de la confiabilidad de la
informacidn de control interno, el 74% indicaron haber participado en la
administracion del impuesto de predios urbanos. De acuerdo a estos resultados
obtenidos haciendo comparar se determina que en las entidades no se cumplen al
total con la aplicacion de control interno por las deficiencias que hay sobre la

informacidn, o por la inoperancia de las personas o funcionarios dentro de la entidad.

Silva (2015) en su tesis sobre, la implementacion del sistema de control
interno en el area de abastecimientos de la Municipalidad Distrital de Chingas,
periodo 2014. Tuvo como objetivo, determinar la implementacién del control interno
en el area de abastecimientos de la Municipalidad Distrital de Chingas, periodo 2014.
La metodologia fue de tipo cuantitativo el nivel de investigacion fue descriptivo, el
disefio fue no experimental. La técnica que utilizé fue la encuesta y su instrumento
fue el cuestionario. Encontrd como resultados para su tesis, el 67% dijo que se aplica
el ambiente de control interno, el 87% dijo que la entidad identifico los riesgos que
puede tener, el 75% manifestd que existen procedimientos para afrontar los riesgos
identificados, el 80% nos manifestaron se realizan la supervision y monitoreo a los
trabajadores, el 67% dijo que se emplean las fases de control interno. Se llega
determinar que el control interno incide directamente en los resultados, también esto

demuestra como las empresas tienen facilidades para poder implementar el control
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interno lo que conlleva hoy en dia a que las empresas apliquen porque esto

da resultados en sus gestiones.

Blas (2016) en su tesis sobre la influencia de control interno en los procesos
de contrataciones y adquisiciones de las Municipalidades del Pert y de la
Municipalidad Provincial del Santa, 2015. Tuvo como objetivo, determinar la
influencia del control interno en los procesos de contrataciones y adquisiciones de las
Municipalidades del Pert y de la Municipalidad provincial del Santa, 2015. La
metodologia fue de tipo cuantitativo el nivel de investigacion fue descriptivo, el
disefio fue no experimental. La técnica que utilizo fue la encuesta y su instrumento
fue el cuestionario. Obtuvo los siguientes resultados para su investigacion, el 57%
dijo que los funcionario participan en las actividades de evaluacién de control
interno, el 78% nos dijo que implementa un ambiente de control interno bueno, el
76% nos afirmo que si realizan la evaluacion de riesgos, el 87% nos manifestaron se
elaboran de manera transparente la informacion y comunicacion, el 90% dijo que se
cumplen con la realizacion de supervision y monitoreo en la Municipalidad
Provincial del Santa, el 78% afirm6 que los funcionarios tienen asignados sus
funciones y responsabilidades. Esto demuestra que el control interno se aplica de
manera correcta haciendo conocer sobre el COSO 11, también mediante eso ayuda a

que se logren objetivos claros y precisos para la investigacion.

Pérez (2015) en su tesis titulada sobre, el control interno y su incidencia en la
ejecucion presupuestaria en la Municipalidad Distrital de Olleros, periodo 2014.
Tuvo como objetivo, determinar como el control interno incide en la ejecucién
presupuestaria en la Municipalidad Distrital de Olleros, periodo 2014. La

metodologia fue de tipo cuantitativo el nivel de investigacion fue descriptivo, el
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disefio fue no experimental. La técnica que utilizo fue la encuesta y su instrumento
fue el cuestionario. Obtuvo como resultados el 61% dijo que tienen compromiso
hacia la elaboracion responsable de la informacidn financiera contable y de gestion,
el 67% respondieron que aplicaban procedimientos capaces de captar e informar
oportunamente los cambios, el 85% evalla el sistema de control interno de manera
periddica, el 78% dijo que la informacion es apropiada de acuerdo a los niveles de
autoridad, el 60% afirmé que se aplican los componentes de control interno dentro de

la Municipalidad.

Zegarra (2015) en su tesis sobre la implementacion del sistema de control
interno en el area de abastecimientos en la Municipalidad Provincial de San Antonio
de Putina, periodo 2014. Tuvo como objetivo, determinar como se implementa el
control interno en el area de abastecimientos en la Municipalidad provincial de San
Antonio de Putina, periodo 2014. La metodologia fue de tipo cuantitativo el nivel de
investigacion fue descriptivo, el disefio fue no experimental. La técnica que utilizo
fue la encuesta y su instrumento fue el cuestionario. Obtuvo como resultado de
investigacion el 58% afirmo que se cumplen los objetivos de control interno, el 50%
de los trabajadores participa en la fase de ejecucion, el 65% afirma que se aplica el
ambiente de control interno, el 70% afirmo6 que cumple con la identificacion de
evaluacion de riesgos, el 78% dijo que se realizan las actividades de control
gerencial, el 89% afirmo que se realizan la supervision y monitoreo, el 78% de los
funcionarios dijo que la informacién financiera se elabora de forma fiable. El
resultado muestra como es la aplicacion del control interno dentro de la
Municipalidad, esto es importante, asi como para la investigacion porgque ayuda

contribuir a que los resultados sean fiables.
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Flores (2015), en su tesis sobre, el control interno y rentabilidad en la
Empresa Grupo Moreno Automotriz S.A, Huaraz, periodo 2014. Tuvo como
objetivo, determinar como el control interno incide en la rentabilidad de la empresa
Grupo Moreno Automotriz S.A, Huaraz, periodo 2014. La metodologia fue de tipo
cuantitativo el nivel de investigacion fue descriptivo, el disefio fue no experimental.
La técnica que utiliz6 fue la encuesta y su instrumento fue el cuestionario. Obtuvo
como resultados para su investigacion, el 90% indicaron siempre proteger los activos
y salvaguardar los bienes de la empresa, el 75% dijeron siempre considerar
razonable los informes contables, el 60% de los trabajadores nos dijeron que
cumplen con la fase de planificacion, el 75% dijeron que cumplen con la fase de
ejecucion dentro de la empresa. Llegando a concluir que los resultados obtenidos
guardan relacion y esto es importante para la investigacion, también de acuerdo lo
obtenido por flores es bueno porque ayuda contribuir de informacion para poder

continuar con el logro de los objetivos.

Castro (2015) presento su tesis, sobre caracterizacion del financiamiento y el
control interno del micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro vidrierias
de la Ciudad de Piura, periodo 2014. Tuvo como objetivo determinar las
caracteristicas del financiamiento y el control interno del micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro vidrierias de la Ciudad de Piura, Periodo 2014.
La metodologia fue de tipo cuantitativo el nivel de investigacion fue descriptivo, el
disefio fue no experimental. La técnica que utilizé fue la encuesta y su instrumento
fue el cuestionario. Obtuvo como resultados de investigacion el 74% nos manifesto
que se implementa el control interno, el 45% nos afirmé que existe un ambiente de

control interno bueno, el 66% menciona que la empresa realiza de manera
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transparente la fase de evaluacion, el 75% nos dijo que la informacion y
comunicacion es muy fluida dentro de la Municipalidad. Llegando a concluir que los
resultados de la investigacion son coherentes y asi también se implementan control

interno y se aplican las fases de control interno.

Trejo (2015) en su tesis titulada sobre el control interno y la administracion
financiera en la Direccion Regional de Educacion, de la Provincia de Huaraz,
periodo 2014. Tuvo como objetivo, determinar el control interno y la administracion
financiera en la Direccion Regional de Educacion, de la Provincia de Huaraz,
periodo 2014. La metodologia fue de tipo cuantitativo el nivel de investigacion fue
descriptivo, el disefio fue no experimental. La técnica que utilizo fue la encuesta y su
instrumento fue el cuestionario. Donde obtuvo como resultados respecto al control
interno, el 78% afirmaron promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia
como principios de control interno, el 81% cuidaban y resguardaban los recursos y
bienes del Estado, el 84% cumplian con la normatividad aplicable a la Direccion
Regional de Transporte y Comunicaciones, el 81% cumple con el principio de
eficiencia y eficacia, el 76% si cumplieron con el principio de economia y justicia, el
90% cumplié con el principio de legalidad y ética de control interno. Llega a la
conclusion queda determinada que el control interno se relaciona con los resultados
obtenidos y los antecedentes y las bases tedricas adoptadas para la investigacion,
también determinar que mediante este resultado también dentro de la entidad se
cumplieron con la aplicacion de los principios de control interno en las entidades

publicas.

Capa (2015) en su tesis investigo sobre caracterizacion del control interno de

las instituciones publicas de Educacion basica regular del Per(: caso institucion
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Educativa N°88008 Manuel Peralta Hurtado, Provincia de Chimbote, periodo 2014.
Tuvo como objetivo determinar caracteristicas del control interno de las
instituciones publicas de Educacion basica regular del Peru: caso institucion
Educativa N°88008 Manuel Peralta Hurtado, Provincia de Chimbote, periodo 2014.
La metodologia fue de tipo cuantitativo el nivel de investigacion fue descriptivo, el
disefio fue no experimental. La técnica que utilizo fue la encuesta y su instrumento
fue el cuestionario. La mayoria de autores revisados coinciden que al emplear los
valores éticos se estan implementado un adecuado sistema de control interno en las
Instituciones generales y Educativas en particular, generan un uso eficiente y eficaz
de los recursos productivos en dichas instituciones, por lo que se recomienda a las
instituciones, asi como se aplica el control interno dentro de la Municipalidad se
debe hacer conocer a los trabajadores para que cumplan sus misiones. Por lo tanto,
en la Institucion Educativa en estudio si tiene implementado un sistema de control
interno y también las condiciones de cumplir sus objetivos y metas institucionales de
mediano y largo plazo estan saliendo beneficiados. También al implementar un
sistema de control interno de manera adecuada va poder alcanzar las metas
institucionales y consecuentemente estaran en condiciones de ofrecer una mejor
educacidn, es asi que es muy importante aplicar el control interno dentro de las
entidades, asi como el resultado que se obtuvo es importante porque las

informaciones lo implementan de manera transparente.

2.1.4 Locales

Huaman (2015) en su tesis de denominada: el control interno en la gestion de
abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2014. Cuyo objetivo

general fue determinar el control interno y la gestién de abastecimiento en la
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Municipalidad Provincial de Huaraz, 2013. La metodologia que utilizo fue de nivel
descriptivo simple, no experimental y transversal. Dicha poblacion estuvo
conformada por 480 funcionarios y trabajadores de las cuales solo se encuesto a los
32 funcionarios disefiando un cuestionario especificamente del tema de control
interno analizando esta investigacion podemos determinar que el 94% de los
funcionarios y trabajadores protegian y conservaban los recursos publicos y el mismo
porcentaje de funcionarios participaron en el control interno simultaneo y en un
100% participaron en el control interno posterior y que solo el 53% cumplen con el
decreto ley 22056 referido al sistema de abastecimiento. Concluyendo que el control
interno incide directamente en la gestion de abastecimiento en la municipalidad
provincial de Huaraz, 2014 de acuerdo a los resultados empiricos obtenidos de la

muestra de estudio realizado en nuestro ambito de Huaraz.

Gobmez (2015) en su tesis sobre el control interno y su incidencia en la
Gestion Empresarial en la Empresa Grupo Marquina S.A.C, 2013. Tuvo como
objetivo el control interno y su incidencia en la Gestion Empresarial en la Empresa
Grupo Marquina S.A.C, 2013. La metodologia fue de tipo cuantitativo el nivel de
investigacion fue descriptivo, el disefio fue no experimental. La técnica que utilizé
fue la encuesta y su instrumento fue el cuestionario. Obtuvo los siguientes resultados,
el 67% de los micro empresarios es favorable el control interno, el 33% afirmd que
casi siempre no se aplica el control interno, el 67% tuvieron una opinion negativa
sobre conocer la compra de inversiones, el 50% niega tener conocimiento de un
control presupuestario, el 83% afirmd que hay percepcion de la capacitacion de la
empresa, el 67% de los trabajadores afirmo que en el almacén de la empresa los

bienes se encuentran procesadas y registradas de manera correcta, el 80% de los
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trabajadores afirma que cumple con la supervision y aplicacion del control interno
dentro del almacén de la empresa, por lo que queda determinado que la
implementacion del sistema de control interno incide directamente en la gestion
empresarial de la empresa Grupo Marquina S.A.C, periodo 2014. También es
importante observar que el resultado obtenido guarda relacion al aplicar el control

interno en las areas establecidas.

Heredia (2015) en su tesis titulada sobre los mecanismos del control interno
en la Municipalidad Provincial de Carhuaz, periodo 2014. Tuvo como objetivo
determinar los mecanismos del control interno en la Municipalidad Provincial de
Carhuaz, periodo 2014. La metodologia fue de tipo cuantitativo el nivel de
investigacion fue descriptivo, el disefio fue no experimental. La técnica que utilizd
fue la encuesta y su instrumento fue el cuestionario. Donde obtuvo como resultados
en su investigacion pudiendo haber visto la entidad hubo perspectivas por la falta de
implementacién de control interno dentro la Municipalidad, el control interno esta
enmarcado en los cinco componentes establecido en el Informe Coso, ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control gerencial, informacion y
comunicacion y la supervision y monitoreo sin embargo se observé a las areas que
hay dentro de la Municipalidad y que no se cumplen con los objetivos también las
maquinarias con que cuenta la entidad no estan en adecuadas usos porque los
funcionarios no cumplen con las misiones y visiones dicha gestion. Se puede decir
que la informacion recolectada no guarda relacién porque se profundiza en la
aplicacion en la parte tedrica mas no en la demostracion préactica de realizar una
encuesta a los trabajadores para poder determinar como se implementa el mecanismo

de control dentro de cada area.
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Maguifia (2015) en su tesis investigo sobre el control interno en la
Municipalidad Distrital de Tarica, periodo 2014. Tuvo como objetivo determinar el
control interno en la Municipalidad Distrital de Tarica, periodo 2014. La
metodologia fue de tipo cuantitativo el nivel de investigacion fue descriptivo, el
disefio fue no experimental. La técnica que utilizo fue la encuesta y su instrumento
fue el cuestionario. Obtuvo como resultado de investigacion el ambiente de control
es fundamental para el funcionamiento de los demas componentes, ya que se basa en
la practica de valores, la evaluacion de riesgos identifica los riesgo potenciales que
puedan afectar en la Municipalidad y el impacto que puede causar como perdidas que
afecten a su funcionamiento, las actividades de control gerencial fortalece la
segregacion de funciones para que se cumpla correctamente con sus actividades
asignadas, la informacién y comunicacion debe ser de calidad y oportuno que le
permite a la gerencia tomar decisiones adecuadas, el monitoreo evalla la calidad de
funcionamiento de control interno, por lo que en la Municipalidad en mencion se
aplican de manera adecuada el control interno para poder cumplir la supervision y
monitoreo también se aplican un plan de contingencias de manera eficiente dentro de
la entidad, y se llega determinar que implementar la supervisién y monitoreo es

importante porque ayuda a las entidades a mejorar la calidad de servicio.

Macedo (2015) en su tesis titulada sobre: implementacion del sistema de
control interno y su incidencia en la administracion de recursos humanos en el
gobierno local de Yungar en el 2014. Tuvo como objetivo general determinar la
implementacidn del sistema de control interno y su incidencia en la administracién
de recursos humanos en el gobierno local de Yungar en el 2014. El disefio de

investigacion fue descriptivo simple, no experimental y transversal; la poblacién
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muestral estuvo conformada por 23 directivos y trabajadores; se definieron y
operacionalizaron las variables e indicadores; la técnica utilizada fue la encuesta y el
instrumento, el cuestionario estructurado, se consignaron los principios éticos de la
investigacion. Y obtuvo como resultados: el 78% afirmaron sobre su desempefio
laboral en el gobierno local de Yungar, el 74% negaron realizar actividades de
prevencion y monitoreo en el gobierno local de YUngar, el 78% negaron realizar el
seguimiento de resultados, el 83% afirmaron cumplir con los compromisos de
mejoramiento en el gobierno local de Yungar, el 87% afirmaron la necesidad de
establecer objetivos de las funciones de directivos; el 91% afirmaron la necesidad de
establecer objetivos del personal en la administracion de recursos humanos; el 91%
afirmaron acerca de las caracteristicas de las experiencias, los conocimientos y las
habilidades de cada servidor en la municipalidad, era positiva. Y como conclusién:
Queda determinada la implementacion del sistema de control interno y su incidencia
en la administracion de recursos humanos en el gobierno local de Ydngar en el 2014;
de acuerdo a la revisién de la bibliografia y los datos importantes encontrados en los
antecedentes y bases tedricas que tienen una relacion muy significativa con los

resultados empiricos obtenidos de la muestra mediante los instrumentos de medicion.

Milla (2014) en su tesis titulada sobre: El control interno en la gestion del area
de abastecimiento de la unidad de la gestion educativa local de Yungay, 2014. Tuvo
como objetivo general, Demostrar que el control interno influye en la gestion del
Area de Abastecimiento de la Unidad de Gestion Educativa Local de Yungay, 2014.
El Tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo y nivel descriptivo; el disefio
fue descriptivo simple no experimental y transversal; la poblacion fue igual a 32; y

una muestra de 10 trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de Yungay;
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la técnica utilizada fue la encuesta, y el instrumento el cuestionario. Y como
resultados: el 66.7% de los trabajadores del area de abastecimiento promocionan la
eficacia, eficiencia y economia en la UGEL Yungay, Con respecto a la proteccion y
conservacion de los recursos publicos, el 66.7% de los trabajadores protege y
conserva los recursos publicos de la UGEL Yungay, el 72.2% de los trabajadores
participan del control interno posterior, el 88.9% de los trabajadores elabora el plan
anual de adquisiciones y contrataciones, Con respecto a la ejecucion de los procesos
técnicos de programacion, adquisicion, almacenamiento y distribucion de los bienes
materiales, el 88.9% ejecuta correctamente, el 94.4% de los trabajadores afirma que,
los bienes y servicios adquiridos, Ingresan por el almacén. Y como conclusion: Se ha
determinado que el Control Interno influye en la mejora de la gestion del Area de
Abastecimiento de la Unidad de Gestion Educativa Local de Yungay, 2014, con los
resultados empiricos obtenidos y las propuestas tedricas de la investigacion

presentada en los antecedentes y bases tedricas.
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2.2 Bases tedricas

2.2.1 Origen del control interno

Guerrero, Portillo y Denny (2011) refieren que desde su inicio, las empresas
se han encontrado con diversas necesidades como mantener la integridad de sus
activos asegurandose que se encuentren en optimas condiciones para sacar el mayor
provecho de ellos; también las empresas requieren que la informacién financiera sea
lo mas veridica posible, ya que de ello depende las decisiones mas trascendentales
que se tomen en la organizacion; por otra parte, se necesita que las operaciones se
apeguen a la normativa y leyes que por su naturaleza le son aplicables. En los
ultimos afios, esta necesidad se ha incrementado por diversos factores, tales como:
cambios tecnoldgicos, diversidad de operaciones y la misma globalizacion de la
economia. De igual forma, los riesgos se han incrementado y con ello la necesidad de
que los controles internos se modifiquen y se ajusten a las exigencias de cada

empresa.

2.2.2 Teorias de control interno.

El estudio del sistema del control interno interesa a los directivos y a todos
aquellos que manejen fondos publicos pues son responsables de establecer y
mantener un sistema de control interno eficaz que asegure el logro de objetivos
previstos, la custodia de los recursos, el cumplimiento de las leyes y normas juridicas

y la obtencion de informacion fiable.

Asi mismo. No cabe duda que juega un importante papel en el que hacer de los
organos técnicos de fiscalizacion se encuentra en las normas de auditoria publica

emitidas en el estado espafiol, bien por la intervencion general de la administracion
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del estado, bien por los érganos de control externo en las que se resalta el sistema de
control interno como un elemento destacado en la fase de planificacion de la
estrategia auditora. El control interno era considerado como sinénimo de autoridad,
la escuela de Harvard ve el control como un conjunto de mecanismos que permiten

conseguir la congruencia de los objetivos.

Segun el Instituto Mexicano de Contadores Publicos (1965) define en un
sentido mas amplio, que el Control Interno “es el sistema por el cual se da efecto a la
administracion de una entidad econdémica. En ese sentido, el término administracion
se emplea para designar el conjunto de actividades necesarias para lograr el objeto de
la entidad econémica. Abarca, por lo tanto, las actividades de direccion,
financiamiento, promocidn, distribucion y consumo de una empresa; sus relaciones
publicas y privadas y la vigilancia general sobre su patrimonio y sobre aquellos de

quien depende su conservacion y crecimiento”.

El Control Interno es un proceso integrado, efectuado por la direccién y el
resto del personal de una entidad disefiado con el objeto de proporcionar una
seguridad razonable para el logro de objetivos incluidos en las siguientes categorias:
Eficacia y eficiencia de las operaciones; Confiabilidad de la informacién financiera;
Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas. Completan la definicion
algunos conceptos fundamentales: El control interno es un proceso es decir un
medio para alcanzar un fin, lo llevan a cabo las personas que acttan en todos los

niveles no se trata solamente de manuales de organizacion y procedimientos.

So6lo puede aportar un grado de seguridad razonable no la seguridad total a la

conduccion. Esta pensado para facilitar la consecucion de objetivos en una 0 mas de

33



las categorias sefialadas las que al mismo tiempo suelen tener puntos en comun. Al
hablarse del control interno como un proceso se hace referencia a una cadena de
acciones extendida a todas las actividades inherentes a la gestion e integrados a los
demas procesos basicos de la misma: planificacion, ejecucion y supervision tales
acciones se hallan incorporadas a la infraestructura de la entidad para influir en el

cumplimiento de sus objetivos y apoyar sus iniciativas de calidad.

El control interno es considerado como uno de los procesos de mayor
importancia de la funcion administrativa, debido a que permite verificar el
rendimiento de la empresa mediante la comparacién con los estandares establecidos
(p. 85). También se puede definir como un proceso que incluye el plan de la
organizacion y todos los metodos y medidas de coordinacion. Por otra se puede decir
que el control es uno de los procesos de mayor importancia de la funcién
administrativa ya que supervisar lo que se realiza basandose en patrones y normas
establecidas es de caracter preventivo para sefialar faltas y errores, si es necesario
aplicar medidas correctivas de manera que la ejecucion se efectie de acuerdo a lo

planificado.

2.2.3 Las teorias del control interno segun Dorta

El concepto de control no es Gnico y esta supeditado a las diversas corrientes
de pensamientos existentes, cita a Monllau (1997) el cual concluye, en la literatura
organizativa se produce una evolucion del concepto de control: en la teoria clasica el
control era considerado como sinénimo de autoridad; la escuela de Harvard ve en
control como un conjunto de mecanismos que permiten conseguir la congruencia de

los objetivos. La teoria de la agencia se limita a aplicar los principios y técnicas
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microecondémicas al concepto de control. La teoria de los sistemas abiertos considera
al control como un sistema que tiene por finalidad establecer un feed-back entre el
entorno en el que se mueve la empresa, y la propia empresa. La teoria contingente,
partiendo de la teoria de los sistemas abiertos, considera que el disefio de control de
la empresa depende de factores que caracterizan tanto el entorno de la empresa,

como de los que caracterizan a la propia empresa.
Sistema de control interno

El control interno mediante planes, politicas establecidas, normas,
procedimientos, etc., busca asegurar una eficiencia dentro de la administracion

de cada empresa (Acufia y Chaves, 2013).
Normas de control interno

Estas normas constituyen criterios, lineamientos, métodos y disposiciones
para una buena mejor aplicacion del control interno de la entidad en cada area

administrativa u operativa (Acufia y Chaves, 2013).

2.2.4 Teoria de abastecimiento

Esta teoria general sobre la logistica como ciencia y su particular aplicacion
asia el desarrollo operacional de los diversos 6rganos estructurales de la empresa
como un sistema Unico interactivo, es lo que se pretende desarrollar en la presente
obra. Asi como la adaptacion de los principios, postulados, reglas, normas, procesos
técnicos que informan tal teoria, los cuales darian como consecuencia la formulacion
de la doctrina Abastecimiento correspondiente, indicando que esta labor de formular
dicha Doctrina, cae fuera de las posibilidades de un trabajo abstracto y general como

podria ser este, aparte de que tal cumplimiento le corresponde y no podria ser
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realizada, mas que por los superiores, ejecutivos, directores etc (Acufia y Chaves,

2013).
Area de abastecimiento

El 4rea de abastecimiento comprende a los (acciones, funciones y medios que
son adecuados para prever y proveer de aquellos materiales o recursos que se
solicita en realizar las actividades de la entidad que ayuda y facilita una mejor

productividad y de calidad) (Acufia y Chaves, 2013).
Proceso técnico de abastecimiento

Informacion y control: (es el primer proceso de abastecimiento donde se recoge,
analiza y evalla los requisitos primordiales acerca de los proveedores de bienes y
servicios, donde se verifica las ofertas de cada proveedor consultando el precio y

calidad de cada bien o servicio requerido).

Planificacion y programacion: (Es el segundo proceso de abastecimiento, donde el
6rgano responsable ya panifica para la adquisicién o contratacion de bienes y

Servicios que se requieren).

Adquisicion: (Es el ultimo paso donde el area de abastecimiento determina los
objetivos y metas con la finalidad de que todo el proceso se realice mediante Plan

Anual de Contrataciones) (Acufia y Chaves, 2013).

Naturaleza de la Municipalidad

Las Municipalidades distritales son 6rganos que velan por la mejora de su

localidad, distrito o provincia de acuerdo a su jurisdiccion y es el que promueve el
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desarrollo local con la plena capacidad de cumplimiento de sus obligaciones y fines

con personeria juridica (Acufia y Chaves, 2013).

Objetivo de la Municipalidad

Las Municipalidades distritales tienen como principal objetivo de planificar,
ejecutar, promocionar y hacer el control a través sus organismos municipales que
garantizan el cumplimiento adecuado y bienestar de su ciudadania (Acufia y Chaves,

2013).

2.3 Marco conceptual

Definicion de Control Interno.

Existen muchas definiciones del Control Interno, aqui mencionamos algunas
de ellas que seran de mucha importancia para una vision de la misma. La primera
definicion formal de Control Interno fue establecida originalmente por el Instituto
Americano de Contadores Publicos Certificados — AICPA en 1949: El Control
Interno incluye el Plan de Organizacién de todos los métodos y medidas de
coordinacion acordados dentro de una empresa para salvaguardar sus activos,
verificar la correccion y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia
operacional y la adhesion a las politicas gerenciales establecidas. Un "sistema™ de
Control Interno se extiende mas alla de aquellos asuntos que se relacionan
directamente con las funciones de los departamentos de contabilidad y finanzas".
Instituto Mexicano de Contadores Publicos, "Examen del Control Interno”, Boletin 5
de la Comision de Procedimientos de Auditoria, México, 1957: "En un sentido mas
amplio, el Control Interno es el sistema por el cual se da efecto a la administracion de

una entidad econémica. En ese sentido, el término administracion se emplea para
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designar el conjunto de actividades necesarias para lograr el objeto de la

entidad econdmica. Abarca, por lo tanto, las actividades de direccion,

financiamiento, promocion, distribucion y consumo de una empresa; sus

relaciones publicas y privadas y la vigilancia general sobre su patrimonio y

sobre aquellos de quien depende su conservacién y crecimiento”.

Concepto de Control Interno, segun la Resolucion de Contraloria General N°

320-2006-CG: Es un proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y

servidores de una entidad, disefiado para enfrentar a los riesgos y para proporcionar

seguridad razonable en la consecucion de la mision de la entidad se alcanzarén los

siguientes objetivos gerenciales:

v

Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones
de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta.

Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma
de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general,

contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos.

Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y a sus operaciones.
Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién.

Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de rendir
cuentas por los fondos y bienes publicos a su cargo o por una misién u

objetivo encargado y aceptado.

Caracteristicas del control interno.

v

Es un proceso; es decir un medio para lograr un fin y no un fin en si
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Lo llevan a cabo las personas que acttan en todos los niveles y no se
trata solamente de manuales de organizacion y procedimientos.

En cada area de la organizacion el funcionario encargado de dirigirla es
responsable por el Control Interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los

niveles de autoridad establecidos; y en su cumplimiento participan todos los

trabajadores de la entidad independientemente de su categoria ocupacional.

Aporta un grado de seguridad razonable con relacion al logro de los objetivos
fijados; no la total.

Debe facilitar la consecucion de objetivos en una o0 mas de las areas
u operaciones en la entidad.

Debe propender al logro del autocontrol, liderazgo y fortalecimiento de
la autoridad y responsabilidad de los colectivos.

Politicas de control interno

Establece los principios, bases, normas, reglas, procedimientos y guias de
accion que permiten la implementacion de las estrategias, definiendo los limites y
parametros necesarios para ejecutar los procesos y actividades en cumplimiento de la
funcion, planes, programas y proyectos previamente definidos. Las politicas de
Control Interno establecen asi mismo las acciones y mecanismos asociados a los
procesos que permiten reducir los riesgos, que pueden inhibir el cumplimiento de las

metas y sus resultados.
Clases de control interno

Control interno previo
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Todas las entidades publicas tienen establecidos los procedimientos (desde la
autorizacion hasta la evaluacién) de sus operaciones. El control interno previo pone
énfasis en la existencia de reglamentos de organizacion, manuales o disposiciones
especificas que sefialan todo el proceso que se necesita para poder realizar una

determinada operacion.

Control interno simultaneo

Son los procedimientos que permiten verificar y evaluar las acciones en el
mismo momento de su ejecucion, lo cual esta relacionado basicamente con el

control de calidad.

Control Interno Posterior

El control interno posterior es ejercido por los 6rganos de auditoria interna en
las entidades del sector publico mediante auditorias y exdmenes especiales, con la
finalidad de evaluar la medida en que las disposiciones legales, politicas internas,
lineamientos y procedimientos puestos en practica por la gerencia, han sido eficaces
para salvaguardar sus activos, asegurar la confiabilidad de su informacién gerencial,
proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los resultados previstos y
evaluar el cumplimiento de sus metas, asi como administrar los recursos de cada

entidad con efectividad, eficiencia y economia.

El Sistema de Control Interno

Se entiende como las politicas, normas, planes, organizacién, metodologia
y registros organizados en cada institucion para el logro de la mision y objetivos

organizacionales.
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La Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado, tal
como la Municipalidad en estudio, define como sistema de Control Interno al
conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion,
procedimientos y métodos, para la consecucion de los objetivos institucionales que

procura. Asimismo, la ley refiere que sus componentes estan constituidos por:

v
Es el entorno organizacional que favorece el desarrollo del trabajo en

la empresa u organizacion.

Identifica, analiza y administra los factores o eventos que puedan afectar
contrariamente el cumplimiento de las metas y objetivos de la organizacion.

Las actividades de control gerencial estructurado en politicas y
procedimientos de control.

Los procesos de prevencion y control con relacion a las acciones de
desempefio de funciones asignadas.

Los sistemas de informacion y comunicacion con los que se realiza los
controles y monitores.

El control de resultados que se realiza a las medidas de Control
Interno implantadas.

las conductas y actitudes de mejora sobre cualquier desviacion o
deficiencia que se puede corregir.

Organizacion del sistema de Control Interno

Es obligacion del Estado implementar un adecuado Control Interno en sus
entidades, el Estado debe disefiar apropiadamente una debida organizacion para el
efecto, y promover niveles de ordenamiento, racionalidad y la aplicacion de criterios

uniformes que contribuyan a una mejor implementacion y evaluacion integral.
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Los principios que son aplicables al sistema de Control Interno: El
autocontrol, cada funcionario del estado debe tener autocontrol, debe controlar sus
emociones, su ética, su moral, su conducta frente a actos de corrupcion,
irregularidades y estafas al Estado. La autorregulacion de un servidor publico, le va a
permitir desarrollar su trabajo acorde con las normas establecidas, la productividad,
eficiencia, eficacia, y va a tener la satisfaccion social, la confianza social. La
autogestion, por la cual compete a cada entidad conducir, planificar, ejecutar,
coordinar y evaluar las funciones a su cargo, con sujecién a la normativa aplicable y

objetivos previstos para su cumplimiento.

El control interno lo ejerce las autoridades de mas alto rango, consejo de
directores, administradores, etc. ellos aseguran el cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables, en funcion de la salvaguarda de recursos, resguarda los
recursos, verifica los estados financieros publicados. En funcion del cumplimiento de las
disposiciones establecidas, asi como por el 6rgano de control institucional segin sus
planes y programas anuales, evaluando y verificando los aspectos administrativos del
uso de los recursos y bienes del Estado, asi como la gestion y ejecucion llevadas a cabo,

en relacion con las metas trazadas y resultados obtenidos en la organizacion

El control interno es entendido como un proceso continuo por que se lleva a
cabo con frecuencia, dinamico porque implica participacion activa y desarrollo de
actividades. Se desarrolla previamente, en el momento o después, de acuerdo con
el establecido en el Control Gubernamental y orientado a la consecucion de los de

objetivos siguientes:
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Resguardar los recursos economicos, financiero, sociales del Estado
contra cualquier forma que atente contra su seguridad.

Cumplir con las normas y leyes establecidas para tales fines, aplicable a
la organizacion y sus operaciones.

Garantizar la confianza en la veracidad de la informacion.

Fomentar e impulsar la préctica de valores institucionales, asi
como principios de la cultura institucional.

Promover a que los funcionarios siempre rindan cuentas de acuerdo a ley.

Fases del control interno

Planificacion

Se inicia con el compromiso formal de la Alta Direccion y la constitucion de
un Comité responsable de conducir el proceso. Comprende ademas las acciones
orientadas a la formulacion de un diagndstico de la situacion en que se encuentra el
sistema de control interno de la entidad con respecto a las normas de control interno
establecidas por la CGR, que servira de base para la elaboracion de un plan de

trabajo que asegure su implementacion y garantice la eficacia de su funcionamiento.
Ejecucion

Comprende el desarrollo de las acciones previstas en el plan de trabajo. Se da
en dos niveles secuenciales: a nivel de entidad y a nivel de procesos. En el primer
nivel se establecen las politicas y normativa de control necesarias para la salvaguarda
de los objetivos institucionales bajo el marco de las normas de control interno y

componentes que estas establecen; mientras que en el segundo, sobre la base de los

procesos criticos de la entidad, previa identificacion de los objetivos y de los riesgos
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gue amenazan su cumplimiento, se procede a evaluar los controles existentes a
efectos de que éstos aseguren la obtencion de la respuesta a los riesgos que la

administracion ha adoptado.

Evaluacion

Fase que comprende las acciones orientadas al logro de un apropiado
proceso de implementacion del sistema de control interno y de su eficaz

funcionamiento, a través de su mejora continua (Fonseca, 2008).

Principios de Control Interno

Eficiencia. - Relacion existente entre los bienes o servicios producidos o entregados
a los recursos utilizados para ese fin, en comparacion con un estandar de

desempefio establecido (Fonseca, 2008).

Eficacia: Grado de consecucion e impacto de los resultados de una entidad publica
en relacion con las metas y los objetivos previstos. Se mide en todas las actividades y
las tareas y en especial al concluir un proceso, un proyecto o un programa. Permite
determinar si los resultados obtenidos tienen relacion con los objetivos y con la

satisfaccion de las necesidades de la comunidad.

Economia. - Relacionada con los términos y condiciones bajo los cuales se
adquieren recursos, sean estos financieros, humanos fisicos o de sistemas
computarizados, obteniendo la cantidad y el nivel apropiado de calidad, al menor

costo, en la oportunidad y lugar requerido.

Transparencia. - Deber de los funcionarios y servidores publicos de permitir que

sus actos de gestion puedan ser informados y enviados con claridad a las autoridades
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de gobierno y a la ciudadania en general, a fin de que éstos puedan conocer y evaluar
cémo se desarrolla la gestion con relacién a los objetivos y metas institucionales y

como se invierten los recursos publicos.

Legalidad. - La gestion pablica debe realizarse con apego a las normas legales y
reglamentarias establecidas, asi como a la normativa que regula su accionar y de

los lineamientos de politica y planes de accion (planes operativos y estratégicos).

Etica. - Conjunto de valores morales que permite a la persona adoptar decisiones y
tener un comportamiento correcto en las actividades que le compete cumplir en la

entidad (Contraloria General de la Republica, 2010).
Componentes de Control Interno
Ambiente de Control

Entendido como el entorno organizacional favorable al ejercicio de practicas,

valores, conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del control interno.

Filosofia de la Direccion

Conducta y actitud respecto al control interno.
Ambiente de confianza y apoyo hacia el control interno.
Actitud abierta hacia el aprendizaje y las innovaciones.

Medicion del desempefio.
Integridad y valores éticos

v
Establecer principios y valores éticos para regir la conducta y estilos de

gestion.
v - _—
Los principios y valores deben ser parte de la cultura organizacional.
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v
Demostracidon de los titulares y funcionarios a traves de su comportamiento

ético.
Administracion Estratégica

Formular planes estratégicos y operativos, ademas gestionarlos.

Control de programacién y cumplimiento de operaciones y metas.

Estructura Organizacional

Desarrollar, aprobar y actualizar la estructura orientada a sus objetivos y
mision.

El disefio no solo debe contener unidades sino los procesos y operaciones.

v
Formalizar en manuales de procesos, organizacion y funciones y

organigramas.

Administracion de Recursos Humanos

Establecer politicas y procedimientos para una planificacion y administracion
de los recursos humanos.

v
Garantizar el desarrollo profesional, transparencia, eficacia y vocacion

de servicio a la comunidad.
Asignacion de Autoridades y Responsabilidades

Es necesario asignar claramente al personal sus deberes vy
responsabilidades, asi como establecer relaciones de informacion, niveles y reglas

de autorizacién, asi como los limites de su autoridad.
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Organo de Control Institucional

La existencia de actividades de control interno a cargo de la correspondiente
unidad organica especializada denominada Organo de Control Institucional, que debe
estar debidamente implementada, contribuye de manera significativa al buen

ambiente de control.
Evaluacion de Riesgos

El componente evaluacion de riesgos abarca el proceso de identificacion y
analisis de los riesgos a los que esta expuesta la entidad para el logro de sus objetivos
y la elaboracién de una respuesta apropiada a los mismos. La evaluacion de riesgos
es parte del proceso de administracion de riesgos, e incluye: planeamiento,
identificacion, valoracion o andlisis, manejo o respuesta y el monitoreo de los riesgos

de la entidad.
Planeamiento de la Administracion de Riesgos

Es el proceso de desarrollar y documentar una estrategia clara, organizada e
interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en una entidad
impidiendo el logro de los objetivos. Se deben desarrollar planes, métodos de
respuesta y monitoreo de cambios, asi como un programa para la obtencién de los

recursos necesarios para definir acciones en respuesta a riesgos.
Identificacion de los Riesgos

En la identificacion de los riesgos se tipifican todos los riesgos que pueden
afectar el logro de los objetivos de la entidad debido a factores externos o internos.

Los factores externos incluyen factores economicos, medioambientales, politicos,
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sociales y tecnoldgicos. Los factores internos reflejan las selecciones que realiza la

administracion e incluyen la infraestructura, personal, procesos y tecnologia.

Valoracion de los Riesgos

El andlisis o valoracion del riesgo le permite a la entidad considerar como los
riesgos potenciales pueden afectar el logro de sus objetivos. Se inicia con un estudio
detallado de los temas puntuales sobre riesgos que se hayan decidido evaluar. El
propdsito es obtener la suficiente informacion acerca de las situaciones de riesgo

para estimar su probabilidad de ocurrencia, tiempo, respuesta y consecuencias.

Respuesta al Riesgo

La administracion identifica las opciones de respuesta al riesgo considerando
la probabilidad y el impacto en relacién con la tolerancia al riesgo y su relacion costo
beneficio. La consideracion del manejo del riesgo y la seleccidn e implementacion

de una respuesta son parte integral de la administracién de los riesgos.

Actividades de Control Gerencial

El componente actividades de control gerencial comprende politicas y
procedimientos establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las acciones
necesarias en la administracion de los riesgos que pueden afectar los objetivos de la

entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de estos.

Procedimientos de Autorizacion y Aprobacion

La responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea organizacional debe ser
claramente definida, especificamente asignada y formalmente comunicada al

funcionario respectivo. La ejecucion de los procesos, actividades, o tareas debe
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contar con la autorizacion y aprobacion de los funcionarios con el rango de autoridad

respectivo.

Segregacion de Funciones

La segregacion de funciones en los cargos o equipos de trabajo debe
contribuir a reducir los riesgos de error o fraude en los procesos, actividades o
tareas. Es decir, un solo cargo o equipo de trabajo no debe tener el control de todas

las etapas clave en un proceso, actividad o tarea.

Evaluacion Costo-Beneficio

El disefio e implementacion de cualquier actividad o procedimiento de
control deben ser precedidos por una evaluacion de costo-beneficio considerando
como criterios la factibilidad y la conveniencia en relacién con el logro de los

objetivos, entre otros.

Controles Sobre el Acceso a los Recursos o Archivos

El acceso a los recursos o archivos debe limitarse al personal autorizado que
sea responsable por la utilizacion o custodia de los mismos. La responsabilidad en
cuanto a la utilizacion y custodia debe evidenciarse a través del registro en recibos,
inventarios o cualquier otro documento o medio que permita llevar un control

efectivo sobre los recursos o archivos.

Verificaciones y Conciliaciones

Los procesos, actividades o tareas significativos deben ser verificados antes y
después de realizarse, asi como también deben ser finalmente registrados y

clasificados para su revision posterior.
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Rendicion de Cuentas

La entidad, los titulares, funcionarios y servidores publicos estan obligados
a rendir cuentas por el uso de los recursos y bienes del Estado, el cumplimiento
misional y de los objetivos institucionales, asi como el logro de los resultados
esperados, para cuyo efecto el sistema de control interno establecido debera brindar

la informacion y el apoyo pertinente.

Documentacion de Procesos, Actividades y Tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados
para asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos,
facilitar la correcta revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los

productos o servicios generados.

Revision de Procesos, Actividades y Tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periodicamente revisados para
asegurar que cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y
demas requisitos. Este tipo de revision en una entidad debe ser claramente

distinguido del seguimiento del control interno.

Controles para las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

La informacién de la entidad es provista mediante el uso de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (TIC). Las TIC abarcan datos, sistemas de
informacidn, tecnologia asociada, instalaciones y personal. Las actividades de
control de las TIC incluyen controles que garantizan el procesamiento de la

informacidn para el cumplimiento misional y de los objetivos de la entidad, debiendo
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estar disefiados para prevenir, detectar y corregir errores e irregularidades mientras

la informacion fluye a través de los sistemas.

Informacion y Comunicacion

Se entiende por el componente de informacion y comunicacion, los métodos,
procesos, canales, medios y acciones que, con enfoque sistémico y regular,
aseguren el flujo de informacion en todas las direcciones con calidad y oportunidad.

Esto permite cumplir con las responsabilidades individuales y grupales.

Se entiende por el componente de informacion y comunicacion, los métodos,
procesos, canales, medios y acciones que, con enfoque sistémico y regular, aseguren
el flujo de informacion en todas las direcciones con calidad y oportunidad. Esto

permite cumplir con las responsabilidades individuales y grupales.
Funciones y Caracteristicas de la Informacion

La informacidn es resultado de las actividades operativas, financieras y
de control provenientes del interior o exterior de la entidad. Debe transmitir una
situacion existente en un determinado momento reuniendo las caracteristicas de
confiabilidad, oportunidad y utilidad con la finalidad que el usuario disponga de

elementos esenciales en la ejecucién de sus tareas operativas o de gestion.
Informacion y Responsabilidad

La informacion debe permitir a los funcionarios y servidores publicos
cumplir con sus obligaciones y responsabilidades. Los datos pertinentes deben ser
captados, identificados, seleccionados, registrados, estructurados en informacion y

comunicados en tiempo y forma oportuna.
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Calidad y Suficiencia de la Informacion

El titular o funcionario designado debe asegurar la confiabilidad, calidad,
suficiencia, pertinencia y oportunidad de la informacion que se genere y comunique.
Para ello se debe disefar, evaluar e implementar mecanismos necesarios que
aseguren las caracteristicas con las que debe contar toda informacién Gtil como parte

del sistema de control interno.

Sistemas de Informacién

Los sistemas de informacion disefiados e implementados por la entidad
constituyen un instrumento para el establecimiento de las estrategias
organizacionales y por ende para el logro de los objetivos y metas. Por ello debera
ajustarse a las caracteristicas, necesidades y naturaleza de la entidad. De este modo
el sistema de informacion provee la informacion como insumo para la toma de

decisiones facilitando y garantizando la transparencia en la rendicion de cuentas.

Flexibilidad al Cambio

Los sistemas de informacion deben ser revisados periddicamente, y de ser
necesario, redisefiados cuando se detecten deficiencias en sus procesos y productos.
Cuando la entidad cambie objetivos y metas, estrategia, politicas y programas de
trabajo, entre otros, debe considerarse el impacto en los sistemas de informacién para

adoptar las acciones necesarias.

Archivo Institucional

El titular o funcionario designado debe establecer y aplicar politicas y

procedimientos de archivo adecuados para la preservacion y conservacion de los
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documentos e informacion de acuerdo con su utilidad o por requerimiento técnico o
juridico, tales como los informes y registros contables, administrativos y de

gestidn, entre otros, incluyendo las fuentes de sustento.

Comunicacion Interna

La comunicacion interna es el flujo de mensajes dentro de una red de
relaciones interdependientes que fluye hacia abajo y hacia arriba de la estructura de
la entidad, con la finalidad de obtener un mensaje claro y eficaz. Asimismo, debe

servir de control, motivacion y expresion de los usuarios.

Comunicacion Externa

La comunicacién externa de la entidad debe orientarse a asegurar que el
flujo de mensajes e intercambio de informacion con los clientes, usuarios y
ciudadania en general, se lleve a cabo de manera segura, correcta y oportuna,

generando confianza e imagen positivas a la entidad.

Canales de Comunicacion

Son medios disefiados de acuerdo con las necesidades de la entidad y que
consideran una mecénica de distribucion formal, informal y multidireccional para la
difusion de la informacion. Los canales de comunicacion deben asegurar que la
informacidn llegue a cada destinatario en la, cantidad, calidad y oportunidad

requeridas para la mejor ejecucion de los procesos, actividades y tareas.

Supervision y Monitoreo

El sistema de control interno debe ser objeto de supervision para valorar la

eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacion.
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Para ello la supervision, identificada también como seguimiento, comprende un
conjunto de actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de
la entidad, con fines de mejora y evaluacion. Dichas actividades se llevan a cabo
mediante la prevencién y monitoreo, el seguimiento de resultados y los compromisos

de mejoramiento.

Las Actividades de Prevencién y Monitoreo

Prevencion y Monitoreo

El monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad debe permitir
conocer oportunamente si éstos se realizan de forma adecuada para el logro de sus
objetivos y si en el desempefio de las funciones asignadas se adoptan las acciones de
prevencion, cumplimiento y correccion necesarias para garantizar la idoneidad y

calidad de los mismos.

Monitoreo Oportuno del Control Interno

La implementacién de las medidas de control interno sobre los procesos y
operaciones de la entidad, debe ser objeto de monitoreo oportuno con el fin de
determinar su vigencia, consistencia y calidad, asi como para efectuar las
modificaciones que sean pertinentes para mantener su eficacia. EI monitoreo se

realiza mediante el seguimiento continuo o evaluaciones puntuales.

Seguimiento de Resultados

Reporte de Deficiencias
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Las debilidades y deficiencias detectadas como resultado del proceso de
monitoreo deben ser registradas y puestas a disposicion de los responsables con el

fin de que tomen las acciones necesarias para su correccion.

Implantacién y Seguimiento de Medidas Correctivas

Cuando se detecte o informe sobre errores o deficiencias que constituyan
oportunidades de mejora, la entidad debera adoptar las medidas que resulten mas
adecuadas para los objetivos y recursos institucionales, efectuandose el seguimiento
correspondiente a su implantacion y resultados. El seguimiento debe asegurar,
asimismo, la adecuada y oportuna implementacion de las recomendaciones producto

de las observaciones de las acciones de control.

Compromisos de Mejoramiento

Autoevaluacién

Se debe promover y establecer la ejecucion periddica de autoevaluaciones
sobre la gestion y el control interno de la entidad, por cuyo mérito podra verificarse
el comportamiento institucional e informarse las oportunidades de mejora
identificadas. Corresponde a sus 6rganos y personal competente dar cumplimiento a
las disposiciones o recomendaciones derivadas de la respectiva autoevaluacion,

mediante compromisos de mejoramiento institucional.

Evaluaciones Independientes

Se deben realizar evaluaciones independientes a cargo de los 6rganos de
control competentes para garantizar la valoracion y verificacion periddica e imparcial

del comportamiento del sistema de control interno y del desarrollo de la gestion
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institucional, identificando las deficiencias y formulando las recomendaciones

oportunas para su mejoramiento (Contraloria General de la Republica, 2006).

Importancia del Control Interno

v
Permite producir informacion administrativa y financiera oportuna, correcta y

confiable, como apoyo a la administracion en el proceso de toma de
decisiones y la rendicion de cuentas de la gestion de cada responsable de las

operaciones.

La complejidad de las grandes compariias en su estructura organizacional
hace dificil controlar cada una de las &reas de gestién, por lo que se hace

imprescindible el delegar funciones y conservar un adecuado ambiente de

control, dificultando (Perdomo, 2009).

Funciones del area de abastecimientos

1. Programar, dirigir, coordinar, ejecutar y controlar la ejecucion de los procesos
técnicos de abastecimientos y Control patrimonial, en concordancia con la
normatividad legal vigente;

2. Efectuar las adquisiciones de bienes y servicios para la Municipalidad dentro del
marco establecido por las disposiciones legales vigentes;

3. Elaborar el Cuadro de Necesidades de Bienes y Servicios para la formulacién del
presupuesto anual, en coordinacidn con las diferentes areas de la municipalidad;

4. Elaborar el Plan anual de Adquisiciones y Contrataciones de acuerdo a los
planes de las diferentes dependencias municipales;

5. Elaborar las respectivas ordenes de compra y/o venta para el funcionamiento de

la Municipalidad,;
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6. Formular y proponer a la Oficina de Administracion, alternativas de politica
referente a la administracion de bienes y servicios y patrimonio de la
municipalidad,;

7. Apoyar a los comités especiales designados para los procesos de licitacion
publica o concurso publico, brindando la informacion técnica y econémica
relacionada con la materia, en concordancia con la Ley de Adquisiciones
y Contrataciones del Estado y su reglamento;

8. Ejecutar los procesos técnicos de programacion, adquisicion, almacenamiento
y distribucién de bienes materiales;

9. Organizar, valorizar, actualizar y controlar el inventario de bienes de la

Municipalidad a través de los registros correspondientes;

Finalidad

La finalidad del Sistema de Abastecimiento es asegurar la unidad,
racionalidad, eficiencia y eficacia de los procesos de abastecimiento de bienes y

servicios en la administracion publica.

Normas que rigen el Sistema de Abastecimiento

Las normas que rigen el Sistema de Abastecimiento en la Administracion

Publica peruana son las siguientes:

a) Constitucion Politica del Peru

Articulo 76

Las obras y la adquisicion de suministros con utilizacion de fondos o recursos

publicos se ejecutan obligatoriamente por contrata y licitacion publica, asi como
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también la adquisicion o la enajenacion de bienes. La contratacion de servicios y
proyectos cuya importancia y cuyo monto sefiala la Ley de Presupuesto se hace
por concurso publico. La ley establece el procedimiento, las excepciones y las

respectivas responsabilidades.

Articulo 194

Las municipalidades provinciales y distritales son los 6rganos de gobierno
local. Tienen autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su
competencia. Las Municipalidades de los centros poblados son creadas conforme

aley.

Articulo 195

Los gobiernos locales promueven el desarrollo y la economia local, y la
prestacion de los servicios publicos de su responsabilidad, en armonia con las

politicas y planes nacionales y regionales de desarrollo.

Son competentes para:

1. Aprobar su organizacion interna y su presupuesto.

2. Aprobar el plan de desarrollo local concertado con la sociedad civil.

Area de abastecimiento

Comprende al conjunto de acciones, funciones y medios destinados a prever
y proveer los recursos necesarios que posibiliten realizar las actividades a cargo de
una organizacién en tiempo, forma y al costo mas oportuno en un marco de
productividad y calidad. El sistema de abastecimiento comprende, los procesos

técnicos de planeamiento, programacion, obtencion, recepcion, ingreso,
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almacenamiento y distribucion, asi como la administracién y disposicion final de los

bienes duraderos adquiridos u obtenidos.

Subsistemas de Abastecimiento

A. Informacion y Control

A través de este subsistema se capta, procesa, clasifica, actualiza, proporciona
y conserva informacion sobre: los bienes, servicios y obras; proveedores; precio y
condiciones de venta; seguridad; garantia que ofrecen; acciones de seguimiento y
control a realizar; etc., requeridas por la Municipalidad y sus diversas gerencias, para

tomar la decision méas conveniente en condiciones dptimas para la Municipalidad.

Subsistema de Negociacién u Obtencidn

A través de este subsistema se presentan alternativas y condiciones para
negociar, conseguir o poseer la tenencia, propiedad o derecho de uso de los bienes o
servicios necesarios o para rescatarlos, de haberlos perdido. Esta conformado por los

Procesos Técnicos de:

- Contrataciones y Adquisiciones: Adjudicacién de Menor Cuantia

- AMC, Adquisicién Directa

- AD, Concurso Publico - CP y Licitacion Publica

- LP.

- Recuperacion de Bienes: consistente en volver a tener dominio de los bienes para
USO 0 CONsSUMO O para prestar servicios, cuya propiedad se habia perdido por

descuido, negligencia, deterioro, abandono, robo, obsolescencia tecnoldgica, etc.
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Subsistema de Utilizacidon o Preservacion

A traves de este subsistema se prevé, orienta y supervisa la movilizacion, uso,
conservacion y custodia de los bienes y servicios, dentro de una concepcion integral,
para una adecuada utilizacion y preservacion. Este Subsistema esta constituido por
los Procesos Técnicos de: - Mantenimiento (interno o externo). Puede ser s6lo mano
de obra : la entidad compra la materia prima a todo costo, Almacenamiento: almacén

central y almacenes periféricos, Seguridad integral: para personas y bienes.

Procesos Técnicos de Abastecimiento Informacién y Control Proceso a través
del cual se recoge, analiza y evalla la informacion necesaria acerca de los
proveedores de bienes y servicios, se sustenta en una base de datos que permite su
analisis y verificacion para calificar su idoneidad de los proveedores de bienes y
servicios que oferta los precios y la calidad de los productos, también se incluye la
catalogacion de bienes, asi como el registro y control de la informacion del flujo de

bienes.

Planificacion y Programacion

Es el érgano encargado de las contrataciones dentro de la entidad planifica las
adquisiciones que realizara la organizacion durante el ejercicio, mediante la
equilibrada estimacion de necesidades de bienes y servicios, el plan debe considerar
todas las contrataciones futuras.

Adquisicion
El area de abastecimiento determina los objetivos y metas, asi como las

acciones, actividades y tareas necesarias para la adquisicion u obtencion de bienes, el
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proceso de planificacion y programacion de los bienes a adquirir se realiza a

través del Plan Anual de Contrataciones

Contrataciones del Estado

Las obras y la adquisicion de suministros con utilizacion de fondos o
recursos publicos se ejecutan obligatoriamente por contrata y licitacion pablica, asi
como también la adquisicion o la enajenacion de bienes. La contratacion de servicios
y proyectos cuya importancia y cuyo monto sefiala la Ley de Presupuesto se hace
por concurso publico. La ley establece el procedimiento, las excepciones y las

respectivas responsabilidades.

Alcance

La presente norma contiene las disposiciones y lineamientos que deben
observar las Entidades del Sector Publico en los procesos de contrataciones de
bienes, servicios u obras y regula las obligaciones y derechos que se derivan de los

mMismos.

Objetivo

Establecer las normas orientadas a maximizar el valor del dinero del
contribuyente en las contrataciones que realicen las Entidades del Sector Publico,
de manera que éstas se efectlien en forma oportuna y bajo las mejores condiciones
de precio y calidad, a través del cumplimiento de los principios sefialados en el

articulo 4° de la norma.
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I11.  Hipotesis
A la presente investigacion no le corresponde formular hip6tesis por ser una

investigacion descriptiva (Castillo, 2009).
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IV. Metodologia

4.1 Disefio de la investigacion

El disefio que se utilizo en esta investigacion fue transversal-descriptivo - no
experimental. Fue transversal, porque se recolectaron los datos en un solo momento
y en un tiempo anico: fue descriptivo, porque el proposito fue describir las variables
y analizar su evaluacion; no experimental porque se realiz6 sin manipular

deliberadamente las variables (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).
Utilizando el siguiente diagrama:

O1 control interno

O2 4rea de abastecimiento
Donde:
M = Muestra
O = observacién
No experimental.

Es no experimental, porque se realizarén sin manipular
deliberadamente las variables, se observo el fendmeno tal como se
muestra dentro de su contexto (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006)).
Descriptivo.

Porque se recolectaron los datos en un solo momento y en un
tiempo Unico, el propasito fue describir las variables y analizar su

incidencia en su contexto dado (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).
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4.1.1. Tipo de la investigacion:

4.1.2.

El tipo de investigacion fue cuantitativo, ya que para la
recoleccion de datos y la presentacion de los resultados se utilizo
procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion.

Gomez (2006) sefiala que, bajo la perspectiva cuantitativa, la
recoleccion de datos es equivalente a medir. De acuerdo con la
definicion clasica del término, medir significa asignar nimeros a
objetos y eventos de acuerdo a ciertas reglas. Muchas veces el
concepto se hace observable a través de referentes empiricos
asociados a él. Por ejemplo, si deseamos medir la violencia (concepto)
en cierto grupo de individuos, deberiamos observar agresiones
verbales y/o fisicas, como gritos, insultos, empujones, golpes de pufio,
etc. (los referentes empiricos).

Nivel de la investigacion:

El nivel de la investigacion fue descriptivo, debido a que s6lo

se limitd a describir la principal caracteristica de las variables en

estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).

4.2 Poblacion y muestra

4.2.1 Poblacion

Hernandez, Fernandez y Baptista, (2006) definen a la poblacion como un

conjunto de personas, cosas o fendmenos sujetos a investigacion, que tienen algunas

caracteristicas definitivas.

N= 17 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Yungar.
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4.2.2 Muestra
La muestra es una parte o fragmento representativo de una determinada
poblacion cuyas caracteristicas esenciales son las de ser objetiva de tal manera
que los resultados obtenidos en la muestra pueden generarse a todos los elementos

que conforman dicha poblacion (Herndndez, Fernandez & Baptista, 2006).

n= 15 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Yungar.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Titulo: El control interno en el area de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yungar, 2017

g Indice
. Definicion . . . -
Variable Dimensiones Indicadores Items de
Conceptual L
medicion
Ambiente de ¢En la Municipalidad Distrital de Yungar se .
- : Nominal
control utiliza el ambiente de control?
Evaluacién de ¢ Los trabajadores participan en la evaluacion de Nominal
riesgos riesgos?
El control interno se | Componentes |[Actividades de ¢ Los trabajadores participan en las actividades de Nominal
define como un de control  [control gerencial control gerencial?
proceso efectuado por interno ¢Los funcionarios de la Municipalidad realizan
el consejo de informacion y una informacién y comunicacion de control Nominal
administracion, la comunicacion interno?
direccion y el resto supervision y ¢Los funcionarios participan en la supervision y Nominal
Control interno | del personal de una monitoreo monitoreo?
entidad, disefiada con ¢ Los funcionarios participan en la fase de Nominal
el objeto de Planificacion planificacién?
proporcionar un grado Fases de ¢Los funcionarios participan en la fase de Nominal
de seguridad control interno |ejecucion ejecucion? omina
razonable en las ¢Los funcionarios participan en la fase de ]
entidades. evaluacion evaluacion? Nominal
control interno | N _ _ Nominal
Clases de previo ¢Ud. Participa en el control interno previo?
control interno |control interno .
. _ . . . Nominal
simultaneo ¢Ud. Participa en el control interno simultaneo?
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control interno

posterior ¢Ud. Participa en el control interno posterior? Nominal
Son prpchlmlentos, Elaborar el plan ¢Se elaboran el plan anual de adquisiciones y .
~ tecnicase anua! Qe_ contrataciones? Nominal
instrumentos que adquisiciones
utilizan los Elaborar las ¢Se elaboran las respectivas 6rdenes de compra Nominal
responsables del ordenes de compras |y/o venta?
area de Funciones del ¢Se ejecutan los procesos técnicos de
abastecw_nlento para area de Ejecutar los programacion, adquisicion, almacenamiento y Nominal
Area del reallza_r las abastecimiento |procesos técnicos  |distribucion de bienes materiales?
. contrataciones y : _
abastecimiento adquisiciones del Ejecucion del _ 3 _
estado y su respectivo proceso de ¢Se ejecutan los procesos de seleccion? Nominal
apoyo logistico a seleccion
todas las gerencias, Ingreso al almacén |¢Se ingresa al almacén institucional de los bienes Nominal
sub gerencias y Funcionamient institucional y servicios adquiridos?
jefaturas de la odelsistema | Presentacionala | g, ocontan los informes a la Oficina de .
Municipalidad de oficina de Contabilidad de manera transparente? Nominal
Distrital de Yungar. | abastecimiento contabilidad '
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1 Técnicas
Se utilizo la técnica de la encuesta.
La encuesta es una técnica que consiste en recopilar informacion de la
poblacién o muestra, mediante el cuestionario o la entrevista.
4.4.2 Instrumentos
Para el recojo de la informacion se utilizé un cuestionario de 17 preguntas.
El cuestionario estructurado que se realiza con base a las variables y a los
indicadores de estudio, determinado los items o preguntas y sus respectivas
alternativas de respuesta.
4.5 Plan de analisis
Para el analisis de los datos recolectados en la investigacion se hizo uso de

andlisis descriptivo, y para la tabulacion de los datos se utilizé el programa Excel.
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Titulo: El control interno en el area de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yungar, 2017

4.6 Matriz de consistencia

Problema de . . L Hipotesis de . .
. S Objetivos de la investigacion la Variables Metodologia
investigacion . o

investigacion
¢Comoesel | Objetivo General: A lapresente |- Control Tipo de investigacion:
control Determinar el control interno en el area de investigacion interno | Fue de tipo cuantitativo
interno en el | Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yungar, [ no le Nivel de investigacion: Descriptivo.
area de 2017 corresponde Disefio de la investigacion:
Abastecimien | Objetivos especificos: formular Descriptivo no experimental y de
to de la @) Describir los componentes de control interno en la hip6tesis por corte transversal
Municipalida Municipalidad Distrital de Yungar, 2017 ser una Técnicas e instrumentos de
d Distrital de |p) Describir las fases de control interno en la investigacion recoleccion de datos: Se utilizo la
Yungar, Municipalidad Distrital de Yungar, 2017 descriptiva. técnica de la encuesta
2017? c) Describir las clases de control interno en la Instrumentos: fue el cuestionario

Municipalidad Distrital de Yungar, 2017

d) Describir las funciones del area de abastecimiento en la

Municipalidad Distrital de Yungar, 2017

e) Describir el funcionamiento del sistema de
abastecimiento en la Municipalidad Distrital de
Yungar, 2017

Poblacion y muestra:

Poblacion: 17 directivos de la
Municipalidad Distrital de Yungar.
Muestra: 15

Plan de andlisis:

Estadistica descriptiva
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4.7 Principios éticos

- Proteccion a las personas: Se aplico este principio respetando la dignidad
humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad de las
personas que participaron voluntariamente en la investigacion y disposicion
de informacion adecuada.

- Beneficencia y no maleficencia: Se asegurd el bienestar de las personas
que participaron en el recojo de la informacion.

- Justicia: Este principio permitio ejercer un juicio razonable, ponderable y
tomar las precauciones necesarias para que los involucrados en la
investigacion sean tratados de forma equitativa durante la investigacion.

- Integridad cientifica: Fue relevante en funcion de las normas deontoldgicas
de la carrera de Contabilidad, se evaluaron dafios, riesgos y beneficios
potenciales que puedan afectar a quienes participan en dicha investigacion.
Asimismo, se mantuvo la integridad cientifica al declarar los conflictos de
interés que pudieran afectar el curso de este estudio o la comunicacion de sus
resultados.

- Consentimiento informado y expreso: Este principio permitio durante la
investigacion contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre,
inequivoca y especifica de las personas que formaron parte de la muestra

para uso del desarrollo del informe de investigacion.
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V. Resultados

5.1 Resultados

Tabla 1

En la Municipalidad Distrital de Yungar se utiliza el ambiente de control.

Alternativas fi %

a) Si 9 60%
b) No 6 40%
Total 15 100%

Fuente: encuesta aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Yungar.

Tabla 2

Los trabajadores participan en la evaluacion de riesgos.

Alternativas fi %

a) Si 10 67%
b) No 5 33%
Total 15 100%

Fuente: encuesta aplicado a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Yungar.

Tabla 3

Los trabajadores participan en las actividades de control gerencial.

Alternativas fi %

a) Si 12 80%
b) No 3 20%
Total 15 100%

Fuente: encuesta aplicado a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Yungar.
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Tabla 4

Los funcionarios de la Municipalidad realizan una informacion y comunicacion
de control interno.

Alternativas fi %

a) Si 13 87%
b) No 2 13%
Total 15 100%

Fuente: encuesta aplicado a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Yungar.

Tabla 5

Los funcionarios participan en la supervision y monitoreo.

Alternativas fi %
a) Si 14 93%
b) No 1 7%
Total 15 100%

Fuente: encuesta aplicado a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Yungar.

Tabla 6

Los funcionarios participan en la fase de planificacion.

Alternativas fi %

a) Si 11 73%
b) No 4 27%
Total 15 100%

Fuente: encuesta aplicado a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Yungar.

72



Tabla 7

Los funcionarios participan en la fase de ejecucion.

Alternativas fi %

a) Si 13 87%
b) No 2 13%
Total 15 100%

Fuente: encuesta aplicado a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Yungar.

Tabla 8

Los funcionarios participan en la fase de evaluacion.

Alternativas fi %
a) Si 14 93%
b) No 1 7%
Total 15 100%

Fuente: encuesta aplicado a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Yungar.

Tabla 9

Ud. Participa en el control interno previo.

Alternativas fi %

a) Si 13 87%
b) No 2 13%
Total 15 100%

Fuente: encuesta aplicado a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Yungar.
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Tabla 9

Ud. Participa en el control interno simultaneo.

Alternativas fi %

a) Si 12 80%
b) No 3 20%
Total 15 100%

Fuente: encuesta aplicado a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Yungar.

Tabla 10

Ud. Participa en el control interno posterior.

Alternativas fi %

a) Si 11 73%
b) No 4 27%
Total 15 100%

Fuente: encuesta aplicado a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Yungar.

Tabla 11

Se elaboran el plan anual de adquisiciones y contrataciones.

Alternativas fi %

a) Si 10 67%
b) No 5 33%
Total 15 100%

Fuente: encuesta aplicado a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Yungar.
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Tabla 12

Se elaboran las respectivas 6rdenes de compra y/o venta.

Alternativas fi %

a) Si 13 87%
b) No 2 13%
Total 15 100%

Fuente: encuesta aplicado a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Yungar.

Tabla 13

Se ejecutan los procesos técnicos de programacion, y distribucién de bienes.

Alternativas fi %
a) Si 14 93%
b) No 1 7%
Total 15 100%

Fuente: encuesta aplicado a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Yungar.

Tabla 14

Se ejecutan los procesos de seleccion.

Alternativas fi %
a) Si 14 93%
b) No 1 7%
Total 15 100%

Fuente: encuesta aplicado a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Yungar.
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Tabla 15

Se ingresa al almacén institucional de los bienes y servicios adquiridos.

Alternativas fi %

a) Si 10 67%
b) No 5 33%
Total 15 100%

Fuente: encuesta aplicado a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Yungar.

Tabla 16

Se presentan los informes a la Oficina de Contabilidad de manera transparente.

Alternativas fi %

a) Si 9 60%
b) No 6 40%
Total 15 100%

Fuente: encuesta aplicado a los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Yungar.

5.2 Anélisis de resultados

Del total de los encuestados el 60% nos mencion6 que en la Municipalidad

Distrital de Yungar se aplica el ambiente de control y el 40% dijo que no se aplica el
ambiente de control. El resultado guarda relacion con su tesis de Molina (2015),
donde presentd su tesis titulada; el control interno y el impuesto predial en el
Gobierno Local de Independencia, provincia de Huaraz, periodo 2014. Se
encontraron los siguientes resultados, el 78% afirmo que, si se aplica el ambiente de
control interno, el 78% nos manifestd que se identifican la evaluacion de riesgos
dentro de la entidad, el 67% cumple con la supervision y monitoreo a los personales

el 61% afirm¢ tener garantia de la confiabilidad de la informacion de control interno,
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el 74% indicaron haber participado en la administracion del impuesto de predios
urbanos. Esto concuerda con la definicion del Control Interno, segin la Resolucion
de Contraloria General N° 320-2006-CG: Es un proceso integral efectuado por el
titular, funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar a los riesgos
y para proporcionar seguridad razonable (Fonseca, 2008). De acuerdo a estos
resultados obtenidos haciendo comparar se determina que en las entidades no se
cumplen al total con la aplicacion de control interno por las deficiencias que hay
sobre la informacion, o por la inoperancia de las personas o funcionarios dentro de la

entidad.

Segun la encuesta realizada, el 67% nos dijo que los trabajadores participan
en la evaluacién de riesgos y el 33% nos dijo que los trabajadores no participan en la
evaluacion de riesgos. Dicho resultado es coherente con sus resultados de Silva
(2015) en su tesis sobre, la implementacion del sistema de control interno en el area
de abastecimientos de la Municipalidad Distrital de Chingas, periodo 2014. Encontro
como resultados para su tesis, el 67% dijo que se aplica el ambiente de control
interno, el 87% dijo que la entidad identifico los riesgos que puede tener, el 75%
manifestd que existen procedimientos para afrontar los riesgos identificados, el 80%
nos manifestaron se realizan la supervision y monitoreo a los trabajadores, el 67%
dijo que se emplean las fases de control interno. Se llega determinar que el control
interno incide directamente en los resultados, también esto demuestra como las
empresas tienen facilidades para poder implementar el control interno lo que
conlleva hoy en dia a que las empresas apliquen porque esto da resultados en sus

gestiones.
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Del total de los encuestados, el 80% manifestd que los trabajadores participan
en las actividades de control gerencial y el 20% nos dijo que los trabajadores no
participan en las actividades de control gerencial. El resultado guarda relacion con su
tesis de Blas (2016) en su tesis sobre la influencia de control interno en los procesos
de contrataciones y adquisiciones de las Municipalidades del Per( y de la
Municipalidad Provincial del Santa, 2015. Obtuvo los siguientes resultados para su
investigacion, el 57% dijo que los funcionario participan en las actividades de
evaluacion de control interno, el 78% nos dijo que implementa un ambiente de
control interno bueno, el 76% nos afirmd que si realizan la evaluacion de riesgos, el
87% nos manifestaron se elaboran de manera transparente la informacion y
comunicacion, el 90% dijo que se cumplen con la realizacion de supervision y
monitoreo en la Municipalidad Provincial del Santa, el 78% afirmé que los
funcionarios tienen asignados sus funciones y responsabilidades. Esto demuestra que
el control interno se aplica de manera correcta haciendo conocer sobre el COSO I,
también mediante eso ayuda a que se logren objetivos claros y precisos para la

investigacion.

Del total de los encuestados nos manifestaron, el 87% de los funcionarios de la
Municipalidad realizan una informacion y comunicacion de control interno y el 13%
nos dijo que los funcionarios no realizan informacién y comunicacién de control
interno. El resultado guarda relacién con su tesis de Pérez (2015) en su tesis titulada
sobre, el control interno y su incidencia en la ejecucion presentaria en la Municipalidad
Distrital de Olleros, periodo 2014. Obtuvo como resultados el 61% dijo que tienen
compromiso hacia la elaboracion responsable de la informacion financiera contable y

de gestion, el 67% respondieron que aplicaban procedimientos
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capaces de captar e informar oportunamente los cambios, el 85% evalua el sistema
de control interno de manera periodica, el 78% dijo que la informacidon es apropiada
de acuerdo a los niveles de autoridad, el 60% afirmo que se aplican los

componentes de control interno dentro de la Municipalidad.

Del total de los encuestados, el 93% nos manifestaron que los funcionarios si
participan en la supervision y monitoreo y el 7% dijo que no participan en la
supervision y monitoreo. El resultado es coherente con sus resultados de Zegarra
(2015) en su tesis sobre la implementacion del sistema de control interno en el area
de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de San Antonio de Putina, periodo
2014. Obtuvo como resultado de investigacion el 58% afirmo que se cumplen los
objetivos de control interno, el 50% de los trabajadores participa en la fase de
ejecucion, el 65% afirma que se aplica el ambiente de control interno, el 70% afirmé
que cumple con la identificacion de evaluacién de riesgos, el 78% dijo que se
realizan las actividades de control gerencial, el 89% afirmo que se realizan la
supervision y monitoreo, el 78% de los funcionarios dijo que la informacién
financiera se elabora de forma fiable. El resultado muestra como es la aplicacion del
control interno dentro de la Municipalidad, esto es importante, asi como para la

investigacion porque ayuda contribuir a que los resultados sean fiables.

Del total de los encuestados, el 73% nos dijo que los funcionarios participan
en la fase de planificacion y el 27% nos dijo que los funcionarios no participan en la
fase de planificacion. Este resultado guarda relacién con su tesis de Flores (2015),
en su tesis sobre, el control interno y rentabilidad en la Empresa Grupo Moreno
Automotriz S.A, Huaraz, periodo 2014. Obtuvo como resultados para su

investigacion, el 90% indicaron siempre proteger los activos y salvaguardar los
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bienes de la empresa, el 75% dijeron siempre considerar razonable los informes
contables, el 60% de los trabajadores nos dijeron que cumplen con la fase de
planificacion, el 75% dijeron que cumplen con la fase de ejecucion dentro de la
empresa. Llegando a concluir que los resultados obtenidos guardan relacion y esto es
importante para la investigacion, también de acuerdo lo obtenido por Flores es bueno
porque ayuda contribuir de informacion para poder continuar con el logro de los

objetivos.

Segun la encuesta realizada se obtuvo en un 87% que los funcionarios
participan en la fase de ejecucion y el 13% nos dijo los funcionarios no participan en
la fase de ejecucion. Este resultado guarda relacion con su tesis de Flores (2015), en
su tesis sobre, el control interno y rentabilidad en la Empresa Grupo Moreno
Automotriz S.A, Huaraz, periodo 2014. Obtuvo como resultados para su
investigacion, el 90% indicaron siempre proteger los activos y salvaguardar los
bienes de la empresa, el 75% dijeron siempre considerar razonable los informes
contables, el 60% de los trabajadores nos dijeron que cumplen con la fase de
planificacion, el 75% dijeron que cumplen con la fase de ejecucién dentro de la
empresa. Llegando a concluir que los resultados obtenidos guardan relacion y esto es
importante para la investigacién, también de acuerdo lo obtenido por Flores es bueno
porque ayuda contribuir de informacion para poder continuar con el logro de los

objetivos.

Del total de los encuestados se puede observar que el 93% de los funcionarios
participan en la fase de evaluacion y el 7% nos dijo que los funcionarios no
participan en la fase de evaluacion. El resultado obtenido es similar a sus resultados

de Castro (2015), presento su tesis sobre caracterizacion del financiamiento y el
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control interno del micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro vidrierias
de la Ciudad de Piura, periodo 2014. Obtuvo como resultados de investigacion el
74% nos manifestd que se implementa el control interno, el 45% nos afirmo que
existe un ambiente de control interno bueno, el 66% menciona que la empresa realiza
de manera transparente la fase de evaluacion, el 75% nos dijo que la informacion y
comunicacion es muy fluida dentro de la Municipalidad. Llegando a concluir que los
resultados de la investigacion son coherentes y asi también se implementan control

interno y se aplican las fases de control interno.

Del total de los encuestados nos indicaron que el 87% participan en el control
interno previo y el 13% dijo que no participa. Este resultado guarda relacién con sus
resultados obtenidos por Trejo (2015) en su tesis titulada sobre el control interno y la
administracién financiera en la Direccidén Regional de Educacion, de la Provincia de
Huaraz, periodo 2014. Donde obtuvo como resultados respecto al control interno, el
78% afirmaron promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia como
principios de control interno, el 81% cuidaban y resguardaban los recursos y bienes del
Estado, el 84% cumplian con la normatividad aplicable a la Direccion Regional de
Transporte y Comunicaciones, el 81% cumple con el principio de eficiencia y eficacia,
el 76% si cumplieron con el principio de economia y justicia, el 90% cumplié con el
principio de legalidad y ética de control interno. Llega a la conclusion queda
determinada que el control interno se relaciona con los resultados obtenidos y los
antecedentes y las bases tedricas adoptadas para la investigacién, también determinar
gue mediante este resultado también dentro de la entidad se cumplieron con la aplicacién

de los principios de control interno en las entidades pablicas.
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Segun la encuesta realizada nos dijo que el 80% de los funcionarios participa
en el control interno simultaneo y el 20% nos dijo que no participa en el control
interno simultaneo. Este resultado es coherente con sus estudios realizados por Capa
(2015) en su tesis investigo sobre caracterizacion del control interno de las
instituciones publicas de Educacion basica regular del Peru: caso institucion
Educativa N°88008 Manuel Peralta Hurtado, Provincia de Chimbote, periodo 2014.
La mayoria de autores revisados coinciden que al emplear los valores éticos se estan
implementado un adecuado sistema de control interno en las Instituciones generales
y Educativas en particular, generan un uso eficiente y eficaz de los recursos
productivos en dichas instituciones, por lo que se recomienda a las instituciones, asi
como se aplica el control interno dentro de la Municipalidad se debe hacer conocer a
los trabajadores para que cumplan sus misiones. Por lo tanto, en la Institucién
Educativa en estudio si tiene implementado un sistema de control interno y también
las condiciones de cumplir sus objetivos y metas institucionales de mediano y largo
plazo estan saliendo beneficiados. También al implementar un sistema de control
interno de manera adecuada va poder alcanzar las metas institucionales y
consecuentemente estaran en condiciones de ofrecer una mejor educacion, es asi que
es muy importante aplicar el control interno dentro de las entidades, asi como el
resultado que se obtuvo es importante porque las informaciones lo implementan de

manera transparente.

De la encuesta realizada se obtuvo, que el 73% participa en control interno
posterior y el 27% manifestd que no participa en el control interno posterior. El
resultado obtenido guarda relacion con Milla (2014) en su tesis titulada sobre el control

interno en la Gestion del Area de Abastecimientos de la Unidad de la Gestion
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Educativa Local de Yungay, periodo 2014. Obtuvo como resultados de investigacion,
el 66.7% de los trabajadores del area de abastecimiento promueven la eficacia,
eficiencia y economia en la UGEL, Yungay, el 76% afirmé que, en la UGEL,
Yungay se implementa el ambiente de control interno, el 65% dijo que se hace una
supervisioén y monitoreo de manera correcta, el 56% nos dijo que la informacion es
de manera transparente dentro de la Municipalidad. Por lo que llega a la conclusion
se determina que el control interno influye de manera correcta en la gestion del area
de abastecimientos en la Unidad de Gestion Educativa Local de Yungay, 2014. Es
importante porque se relaciona con los resultados empiricos, obtenidos y las
propuestas tedricas de la investigacion presentada en los antecedentes y bases
tedricas. Como se observa el resultado guarda relacion con el resultado obtenido y
por tal razén se determina que la aplicacion de un ambiente de control interno dentro

de una entidad es importante porque da mejor relevancia al tema investigado.

Segun la encuesta realizada se obtuvo que el 67% nos dijera que si se
elaboran el plan anual de adquisiciones y contrataciones y el 33% nos dijo que no se
elaboran el plan anual de adquisiciones y contrataciones. Este resultado obtenido
tiene relacion con la tesis de GoOmez (2015) en su tesis sobre el control interno y su
incidencia en la Gestién Empresarial en la Empresa Grupo Marquina S.A.C, 2013. El
67% de los micro empresarios es favorable el control interno, el 33% afirmo que casi
siempre no se aplica el control interno, el 67% tuvieron una opinién negativa sobre
conocer la compra de inversiones, el 50% niega tener conocimiento de un control
presupuestario, el 83% afirmé que hay percepcion de la capacitacion de la empresa,
el 67% de los trabajadores afirmé que en el almacén de la empresa los bienes se

encuentran procesadas y registradas de manera correcta, el 80% de los trabajadores
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afirma que cumple con la supervision y aplicacién del control interno dentro del
almacén de la empresa, por lo que queda determinado que la implementacion del
sistema de control interno incide directamente en la gestion empresarial de la
empresa Grupo Marquina S.A.C, periodo 2014. También es importante observar que
el resultado obtenido guarda relacion al aplicar el control interno en las &reas

establecidas.

Del total de los encuestados el 87% nos dijo que se elaboran las respectivas
ordenes de compra y/o venta y el 13% manifest6 que no se elaboran las respectivas
ordenes de compra y/o venta. Este resultado guarda relacién con Milla (2015) donde
investigd en su tesis titulada sobre influencia del control interno en la gestion del
area de abastecimiento de la unidad de gestion educativa local de, Yungay, periodo
2014. Obtuvo valiosos resultados en su investigacién como el 71% de los
trabajadores del area de abastecimientos promocionan la eficacia, eficiencia y
economia, el 66.7% protege y conserva los recursos de la entidad, el 72.2% de los
trabajadores participa en el control interno posterior, el 88.9% realizan baja de los
bienes en la UGEL, Yungay; el 70% aplica los componentes de control interno de
acuerdo al informe Coso. Tal como establece el autor se llega a determinar que las
entidades se cumplen con realizar las bajas de los bienes y también para eso se
implementa el control interno para poder cumplir y ejecutar de acuerdo a la

normativa.

Del total de los encuestados, el 93% nos dijo que, si se ejecutan procesos
técnicos de programacion, adquisicion almacenamiento y distribucion de bienes
materiales y el 7% nos dijo que no se ejecutan los procesos técnicos como

corresponde la norma. Este resultado pertinente a la investigacion es coherente con

84



los estudios realizados por Blas (2016), investigd en su tesis titulada sobre la
influencia de control interno en los procesos de contrataciones y adquisiciones de las
Municipalidades del Peru y de la Municipalidad Provincial de la Santa, periodo
2015. Obtuvo como resultados en su investigacion; el 65% afirmé que se aplica el
ambiente de control interno en la Municipalidad Provincial del Santa, el 58% de los
trabajadores en la Municipalidad Provincial del Santa dijo que la seguridad esta
establecida en toda las areas de dicha entidad, el 75% de los trabajadores dijo que no
se cumple con la supervision y monitoreo a toda las areas de la entidad, también
como parte de la investigacion en la Municipalidad los funcionarios de dicha entidad
no establecen puntos claros para poder cumplir las tareas o sus labores por lo que al
implementar el control interno no tienen conocimiento y asi el trabajador no podra
cumplir, los procesos que para la adquisicion de bienes se ven reflejados por la mala
implementacién del control interno en la Municipalidad. Y asi concluye que en la
Municipalidad Provincial de la Santa hay deficiencias debido a que hay corrupcion y

colusion al no aplicar de manera adecuada el control interno en la Municipalidad.

Del total de los encuestados en un 93% nos dijeron que se ejecutan los
procesos de seleccion y el 7% nos dijo que no se ejecutan los procesos de seleccion.
Este resultado obtenido se puede relacionar con la tesis de Heredia (2015) en su tesis
titulada sobre los mecanismos del control interno en la Municipalidad Provincial de
Carhuaz, periodo 2014. Donde obtuvo como resultados en su investigacion pudiendo
haber visto la entidad hubo perspectivas por la falta de implementacion de control
interno dentro la Municipalidad, el control interno estd enmarcado en los cinco
componentes establecido en el Informe Coso, ambiente de control, evaluacion de

riesgos, actividades de control gerencial, informacion y comunicacion y la
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supervision y monitoreo sin embargo se observo a las areas que hay dentro de la
Municipalidad y que no se cumplen con los objetivos también las maquinarias con
que cuenta la entidad no estan en adecuadas usos porque los funcionarios no cumplen
con las misiones y visiones de dicha gestion. Se puede decir que la informacion
recolectada no guarda relacion porgue se profundiza en la aplicacion en la parte
tedrica mas no en la demostracion practica de realizar una encuesta a los trabajadores
para poder determinar como se implementa el mecanismo de control dentro de cada

area.

Del total de los encuestados, el 67% dijeron que si se ingresa al almacén
institucional los bienes y servicios adquiridos y el 33% dijon que no se ingresa al
almacén institucional los bienes y servicios adquiridos. Este resultado obtenido tiene
relacién con la tesis de Gdmez (2015) en su tesis sobre el control interno y su
incidencia en la Gestién Empresarial en la Empresa Grupo Marquina S.A.C, 2013. El
67% de los micro empresarios es favorable el control interno, el 33% afirmo que casi
siempre no se aplica el control interno, el 67% tuvieron una opinidn negativa sobre
conocer la compra de inversiones, el 50% niega tener conocimiento de un control
presupuestario, el 83% afirmo que hay percepcidn de la capacitacion de la empresa,
el 67% de los trabajadores afirmé que en el almacén de la empresa los bienes se
encuentran procesadas y registradas de manera correcta, el 80% de los trabajadores
afirma que cumple con la supervision y aplicacion del control interno dentro del
almacén de la empresa, por lo que queda determinado que la implementacion del
sistema de control interno incide directamente en la gestion empresarial de la

empresa Grupo Marquina S.A.C, periodo 2014. También es importante observar que
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el resultado obtenido guarda relacion al aplicar el control interno en las

areas establecidas.

Segun la encuesta realizada, el 60% nos manifestd que se presentan informes
a la oficina de contabilidad de manera transparente y el 40% dijo que no se presenta
los informes de manera transparente a la oficina de contabilidad. Este resultado es
importante y guarda relacion con sus resultados de Maguifia (2015) en su tesis
investigo sobre el control interno en la Municipalidad Distrital de Tarica, periodo
2014. Obtuvo como resultado de investigacion el ambiente de control es fundamental
para el funcionamiento de los deméas componentes, ya que se basa en la practica de
valores, la evaluacion de riesgos identifica los riesgos potenciales que puedan afectar
en la Municipalidad y el impacto que puede causar como perdidas que afecten a su
funcionamiento, las actividades de control gerencial fortalece la segregacion de
funciones para que se cumpla correctamente con sus actividades asignadas, la
informacién y comunicacion debe ser de calidad y oportuno que le permite a la
gerencia tomar decisiones adecuadas, el monitoreo evalla la calidad de
funcionamiento de control interno, por lo que en la Municipalidad en mencion se
aplican de manera adecuada el control interno para poder cumplir la supervision y
monitoreo también se aplican un plan de contingencias de manera eficiente dentro de
la entidad, y se llega determinar que implementar la supervisién y monitoreo es

importante porque ayuda a las entidades a mejorar la calidad de servicio.
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V1. Conclusiones

1. Se concluye de acuerdo al objetivo general: queda determinado el control
interno en el area de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yungar,
2017. Donde las actividades se desarrollan mediante sus componentes del
control interno, fases del control interno y clases del control interno para
lograr de forma adecuada el cumplimiento de las funciones de cada trabajador
en el area de abastecimiento. Segun los resultados es muy bueno la préctica
de control interno, tanto administrativo y en operaciones de las actividades de
la Municipalidad Distrital de Yungar. Una buena practica de un buen control
interno minimiza y ayuda a resguardar los recursos de la Entidad en estudio.

2. Se ha descrito los componentes de control interno en la Municipalidad
Distrital de Yungar, 2017, donde la mayoria de las personas encuestadas
dicen que se utiliza el ambiente de control, los trabajadores participan en la
evaluacion de riesgos, los trabajadores participan en las actividades de control
gerencial y realizan una informacion y comunicacion de control interno, de
esa manera logrando el cumplimiento de los objetivos.

3. Se ha descrito las fases de control interno en la Municipalidad Distrital de
Yungar, 2017, donde la mayoria de las personas encuestadas dicen que los
funcionarios participan en la fase de planificacion, ejecucion, y la fase de
evaluacion con la finalidad de cumplir sus metas. Por eso la aplicacion
correcta de las fases ayuda desarrollar un buen control interno.

4. Se ha descrito clases de control interno en la Municipalidad Distrital de

Yungar, 2017, donde la mayoria de las personas encuestadas dicen que
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participan en el control interno previo, en el control interno simultaneo y en
el control interno posterior de esa manera aplican un buen control interno.
Se ha descrito las funciones del area de abastecimiento en la

Municipalidad Distrital de Yungar, 2017, donde la mayoria de las personas
encuestadas dicen que, si se elaboran el plan anual de adquisiciones y
contrataciones, ordenes de compra y/o venta, y si se ejecutan los procesos
técnicos de programacion, y distribucion de bienes.

Se ha descrito el funcionamiento del sistema de abastecimiento en la
Municipalidad Distrital de Yungar, 2017, donde la mayoria de las personas
encuestadas dicen que, si se ejecutan los procesos de seleccion, si se ingresa
al almacén institucional de los bienes y servicios adquiridos y si presentan los
informes a la Oficina de Contabilidad de manera transparente de esa manera

logrando un buen sistema eficiente dentro de la Entidad.
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Recomendaciones

1. Serecomienda a la Municipalidad Distrital de Yungar, seguir mejorando con
practica diaria de un buen control interno para tener mejor gestion y control
Municipal.

2. Se le recomienda en cuanto a los componentes de control interno, se debe de
conocer los manuales que hay dentro de la Municipalidad, esto va ayudar a
que los trabajadores van cumplir los objetivos, y este logro se vera al finalizar
el ejercicio

3. Serecomienda a los trabajadores y funcionarios de la Municipalidad Distrital
de Yungar, 2017 a que participen continuamente en las fases de control
interno, que es la planificacién, evaluacion y ejecucion esto va ser para sus
conocimientos, ya que participar alli va mejorar sus conocimientos y también
van saber la aplicacion del control interno.

4. Se le recomienda a los trabajadores y funcionarios de la Municipalidad
Distrital de Yungar, a que participen en capacitaciones continuamente en
temas de control interno, de esa mafianera practicaran y conoceran mejor de
clases de control interno.

5. Serecomienda a los trabajadores del area de abastecimiento de la
Municipalidad, se deben de cumplir con todo el procedimiento que
se establece en la Municipalidad.

6. Como recomendacion final los trabajadores y funcionarios deben ser
capacitados de manera permanente, para que se puedan desenvolver de
manera correcta, para ello, deben conocer los componentes de control interno

y también participar en las fases del control interno y conocer qué tipo de
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control se ejecuta en la dicha entidad, y por ultimo en el area de
abastecimientos, debemos conocer los trabajadores cumplan también en su
totalidad estando identificados y también la area de abastecimiento debe
controlar los recursos de la entidad, como por ejemplo en controlar los
bienes y materiales, que tengan mas cuidado en el almacén para que sean

entregados a las obras para su respectiva ejecucion.
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ANexos

ANEXO 1: CUESTIONARIO
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la Municipalidad
para desarrollar el trabajo de investigacion denominado “el control interno en el area
de abastecimientos de la Municipalidad Distrital de Yungar, periodo 2017” La
informacidn que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de
investigacion
1. ¢En la Municipalidad Distrital de Yungar se utiliza el ambiente de control?
a) Si
b) No
2. ¢Los trabajadores participan en la evaluacion de riesgos?
a) Si
b) No
3. ¢Los trabajadores participan en las actividades de control gerencial?
a) Si
b) No
4. ¢Los funcionarios de la Municipalidad realizan una informacion y
comunicacion de control interno?
a) Si
b) No
5. ¢Los funcionarios participan en la supervisién y monitoreo?
a) Si
b) No
6. ¢Los funcionarios participan en la fase de planificacion?
a) Si
b) No
7. ¢Los funcionarios participan en la fase de ejecucion?
a) Si
b) No
8. ¢Los funcionarios participan en la fase de evaluacion?
a) Si
b) No
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢Ud. Participa en el control interno previo?

a) Si

b) No

¢Ud. Participa en el control interno simultaneo?

a) Si

b) No

¢Ud. Participa en el control interno posterior?

a) Si

b) No

¢Se elaboran el plan anual de adquisiciones y contrataciones?
a) Si

b) No

¢Se elaboran las respectivas 6rdenes de compra y/o venta?
a) Si

b) No

¢Se ejecutan los procesos técnicos de programacion, adquirio,
almacenamiento y distribucion de bienes materiales?

a) Si

b) No

¢Se ejecutan los procesos de seleccion?

a) Si

b) No

¢Se ingresa al almacén institucional de los bienes y servicios adquiridos?

a) Si
b) No

¢Se presentan los informes a la Oficina de Contabilidad de manera

transparente?
a) Si
b) No
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Anexo N° 2: Figuras

ma)Si

mb) No

Figura 1: En la Municipalidad Distrital de Yungar se utiliza el ambiente de control.
Fuente: Tabla 1

Interpretacion: Del total de los encuestados el 60% nos menciono que en la
municipalidad distrital de Yungar se aplica el ambiente de control y el 40% dijo que

no se aplica el ambiente de control.

ma)Si
mb) No

Figura 2: Los trabajadores participan en la evaluacién de riesgos.
Fuente: Tabla 2

Interpretacion: segun la encuesta realizada, el 67% nos dijo que los trabajadores
participan en la evaluacion de riesgos y el 33% nos dijo que los trabajadores no

participan en la evaluacion de riesgos.
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ma)Si

M b) No

Figura 3: Los trabajadores participan en las actividades de control gerencial.
Fuente: Tabla 3

Interpretacion: Del total de los encuestados el 80% manifestd que los trabajadores
participan en las actividades de control gerencial y el 20% nos dijo que los

trabajadores no participan en las actividades de control gerencial.

ma)Si
® b) No

Figura 4: Realizan una informacion y comunicacion de control interno.
Fuente: Tabla 4

Interpretacion: Del total de los encuestados nos manifestaron que el 87% de
los funcionarios de la municipalidad realizan una informacién y comunicacion
de control interno y el 13% nos dijo que los funcionarios no realizan
informacion y comunicacién de control interno.
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ma)Si

mb) No

Figura 5: Los funcionarios participan en la supervision y monitoreo.
Fuente: Tabla 5

Interpretacion: Del total de los encuestados el 93% nos manifestaron que los
funcionarios si participan en la supervisién y monitoreo y el 7% dijo que no

participan en la supervision y monitoreo.

ma)Si

M b) No

Figura 6: Los funcionarios participan en la fase de planificacion.
Fuente: Tabla 6

Interpretacion: Del total de los encuestados el 73% nos dijo que los funcionarios
participan en la fase de planificacion y el 27% nos dijo que los funcionarios no
participan en la fase de planificacion.
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ma)Si
mb) No

Figura 7: Los funcionarios participan en la fase de ejecucion.
Fuente: Tabla 7

Interpretacion: Segun la encuesta realizada se obtuvo en un 87% que los
funcionarios participan en la fase de ejecucion y el 13% nos dijo los funcionarios no

participan en la fase de ejecucion.

ma)Si

mb) No

Figura 8: Los funcionarios participan en la fase de evaluacion.
Fuente: Tabla 8

Interpretacion: Del total de los encuestados se puede observar que el 93% de los
funcionarios participa en la fase de evaluacion y el 7% nos dijo que los funcionarios
no participan en la fase de evaluacion.
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ma)Si

mb) No

Figura 9: Ud. Participa en el control interno previo.
Fuente: Tabla 9

Interpretacion: Del total de los encuestados nos indicaron que el 87% participa en
el control interno previo y el 13% dijo que no participa.

ma)Si
mb) No

Figura 10: Ud. Participa en el control interno simultaneo.
Fuente: Tabla 10

Interpretacion: Segun la encuesta realizada nos dijo que el 80% de los funcionarios
participa en el control interno simultaneo y el 20% nos dijo que no participa en el

control interno simultaneo.
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ma)Si

m b) No

Figura 11: Ud. Participa en el control interno posterior.
Fuente: Tabla 11

Interpretacion: De la encuesta realizada se obtuvo, que el 73% participa en control

interno posterior y el 27% manifestd que no participa en el control interno posterior.

ma)Si

m b) No

Figura 12: Se elaboran el plan anual de adquisiciones y contrataciones
Fuente: Tabla 12

Interpretacion: Segun la encuesta realizada se obtuvo que el 67% nos dijera que si
se elaboran el plan anual de adquisiciones y contrataciones y el 33% nos dijo que no
se elaboran el plan anual de adquisiciones y contrataciones.
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ma)Si

mb) No

Figura 13: Se elaboran las respectivas érdenes de compra y/o venta
Fuente: Tabla 13

Interpretacion: Del total de los encuestados el 87% nos dijo que se elaboran las
respectivas drdenes de compra y/o venta y el 13% manifestd que no se elaboran

las respectivas 6rdenes de compra y/o venta.

7%

ma)Si

M b) No

Figura 14: Se ejecutan los procesos técnicos de programacion, adquirio,
almacenamiento y distribucion de bienes materiales.

Fuente: Tabla 14

Interpretacion: Del total de los encuestados en un 93% nos dijo que si se ejecutan
procesos técnicos de programacion, adquisicién almacenamiento y distribucién de
bienes materiales y el 7% nos dijo que no se ejecutan los procesos técnicos como

corresponde la norma.
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ma)Si

m b) No

Figura 15: Se ejecutan los procesos de seleccion.

Fuente: Tabla 15

Interpretacion: Del total de los encuestados en un 93% nos dijeron que se ejecutan
los procesos de seleccion y el 7% nos dijo que no se ejecutan los procesos de
seleccion.

ma)Si

m b) No

Figura 16: Se ingresa al almacén institucional de los bienes y servicios adquiridos.

Fuente: Tabla 16

Interpretacion: Del total de los encuestados en un 67% nos dijeron que si se ingresa
al almaceén institucional los bienes y servicios adquiridos y el 33% dijo que no se

ingresa al almacén institucional los bienes y servicios adquiridos.
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ma)Si

mb) No

Figura 17: Se presentan los informes a la Oficina de Contabilidad de manera
transparente.

Fuente: Tabla 17

Interpretacion: Segun la encuesta realizada el 60% nos manifestd que se presentan
informes a la oficina de contabilidad de manera transparente y el 40% dijo que no se

presenta los informes de manera transparente a la oficina de contabilidad.
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