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RESUMEN

La presente tesis ha sido desarrollada bajo la linea de investigacion ingenieria de
software, de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote sede Piura (ULADECH); tuvo como objetivo
realizar la propuesta de implementacion del sistema de gestion académico del proceso
administrativo del instituto de educacién superior tecnoldgico privado Otto Tonsmann
- Piura, 2020. El tipo de la investigacion fue cuantitativa, nivel descriptivo, disefio no
experimental y de corte transversal. La muestra fue de 5 trabajadores, obteniendo los
siguientes resultados: En la Dimension N° 01: En la Tabla N°19 se observa que el
100% de los trabajadores expresan que NO, cuenta con un sistema actual; Dimension
N° 02:En la Tabla N° 20 se observa que el 80% de los trabajadores expresan que NO,
algun conocimiento sobre las tecnologias, mientras un 20% manifiesta que SI tiene
conocimiento de estas y por Ultimo en la Dimension N° 03: En la Tabla N° 21 se
observa que el 80% de los trabajadores expresan que SI, se sentiran satisfechos con un

sistema, mientras un 20% manifiesta que NO.

Palabras claves: Conocimiento, gestion, proceso, sistema, tecnologia.
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ABSTRACT

This thesis has been developed under the software engineering research line of the
Professional School of Systems Engineering of the los Angles de Chimbote Catholic
University, Piura headquarters (ULADECH); aimed to carry out the proposal for the
implementation of the academic management system of the administrative process of
the private institute of higher technological education Otto Tonsmann - Piura, 2020.
The type of research was quantitative, descriptive level, non-experimental design and
cross-sectional. The sample consisted of 5 employees, of which the following results
were obtained: In Dimension N © 01: In Table N © 19 it is observed that 100% of the
workers express that NO, they have a current system; Dimension N © 02: In Table N °
20 it is observed that 80% of the workers express that NO, some knowledge about the
technologies, while 20% state that they DO have knowledge of them and finally in
Dimension N ° 03 : In Table N © 21 it is observed that 80% of the workers say YES,
they will feel satisfied with a system, while 20% say NO.

Keywords: Knowledge, management, process, system, technology.
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I. INTRODUCCION

En los ultimos afios con la aparicion de nuevas tecnologias informaticas, las
organizaciones han sufrido grandes cambios y requieren de la implementacion
de sistemas de informacion. Con el fin de agilizar los procesos de gestion
empresarial, permitir un mejor control y facil manejo de la informacion para

obtener un excelente rendimiento dentro de la organizacion (1).

La presente investigacion es de gran importancia ya que va a hacer un gran
soporte para los procesos administrativos del Instituto de Educacién Superior

Tecnologico Privado Otto Tonsmann del distrito de Piura, de la ciudad de Piura.

La presente tesis tiene como objetivo realizar la propuesta de implementacion
de un sistema de gestion académica; ya que hoy en dia hay una necesidad de
obtener la informacion precisa, detallada de todos los datos € informacién que
maneja cada institucion y organizacion; ya que con la elaboracion de este

ayudaria en la mejora de los procesos administrativos.

De acuerdo a lo expuesto en el planteamiento del problema y lo referente a las
caracteristicas indicadas, se formula el siguiente enunciado del problema: ¢La
propuesta de implementacién del sistema de gestion académica del proceso
administrativo del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado Otto
Tonsmann del distrito de Piura, representa una alternativa de mejora en el

desarrollo de las actividades?.



La presente investigacion tiene como objetivo proponer la implementacion del
sistema de gestion académica del proceso administrativo del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Privado Otto Tonsmann del distrito de Piura,

para mejorar el desarrollo de las actividades.

Esta investigacion se realizarda en el Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Privado Otto Tonsmann —Piura. La presente investigacion es de
tipo cuantitativa, de nivel descriptivo y de disefio no experimental de corte

transversal.

La investigacion se justifica ya que en la actualidad son de suma importancia
en la elaboracion de procesos administrativos en los institutos, ya que estos
ayudan a la mejora del manejo de la informacion con la que cuentan brindando

un servicio de gran calidad.



II. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes a nivel internacional

En el trabajo de investigacion desarrollado por Arce (2) , en el afio 2017
a la cual su titulo Desarrollo de un sistema web de gestion de documento
y portafolio virtual para la institucion educativa basica “Maria de
Nazareth” de la ciudad de Guayaquil, en los ultimos afios la ciencia y
tecnologia han evolucionado a pasos agigantados obligando a la sociedad
a depender de la tecnologia. Por lo tanto, las instituciones privadas o
publicas sin importar las actividades a las que se dedican ven la necesidad
de modernizarse de manera tecnoldgica y asi brindar un mejor servicio a
la sociedad. El presente trabajo de titulacion consiste en el desarrollo de
un sistema web de gestion de documentos y portafolio virtual para la
institucion educativa bdsica ‘“Maria de Nazareth” de la ciudad de
Guayaquil. Especificamente para la mejorar y agilizar la actual gestion
de documento, ademas brindar seguridad, integridad y confiabilidad a la
informacion. Para dejar constancia sobre el estudio del trabajo, se
realizaron investigaciones bibliografias, se consultaron repositorios
obteniendo asi informacion que aportara al progreso de este tema.
También se realiz6 un andlisis de ventajas, desventajas y funcionalidad
de varias metodologias de desarrollo concluyendo la seleccion de la
metodologia XP (programming extreme) siendo esta apropiada para la
realizacion del trabajo. Para recopilar informacion se utiliz6 la técnica de
investigacion cualitativa que a través de las entrevistas y observaciones
se puedo efectuar el respectivo andlisis de los procesos de la actual
administracion de documentos en la institucion, asi como también el
disefio de los diagramas de actividades, casos de uso, diagramas entidad

relacion, diagramas de contexto entre otros.



En el ano 2017 Ortiz (3), en su trabajo de investigacion denominado
Sistema Web Integrado de gestion académica administrativa Caso:
Unidad educativa Pedro Poveda; nos dice que el sistema educativo esta
siendo influenciado con la incorporacion de las TICs, en la optimizacion
de recursos y mejoras en la sintonia entre la Unidad Educativa -
Sociedad. Por estas razones, las Tics adquieren mucha importancia y mas
por contribuir en el desarrollo de nuevas formas de ensefianza y
aprendizaje. Se pudo observar que estas nuevas tecnologias estan
ausentes en la Unidad Educativa “Pedro Poveda”, y se da la iniciativa de
desarrollar un sistema que atienda los requerimientos, con el fin de tener
un espacio que permita la gestion eficiente de estudiantes — profesores y
aumente la difusion de informacion institucional. Ademas, se cuente con
un ambiente de aprendizaje virtual que apoye a los estudiantes. Para el
desarrollo del sistema se utiliza la metodologia OOHDM propone el
disefio de aplicaciones hipermedia y Web mediante un proceso de cinco
fases que son: obtencion de requerimientos, disefio conceptual, disefio
navegacional, disefio abstracto de la interfaz y la implementacion. Para
la implementacion se hace uso de PHP como lenguaje de programacion,
MySQL que es gestor de base de datos y Moodle como el entorno de
aprendizaje virtual. Ademas, se utiliza el framework front-end de

Bootstrap para adaptar la interfaz del sistema al tamafio del dispositivo.

Carlos Alberto Lazerna Naula en el afio 2015 (4), Este proyecto propone
la creacion de un sistema académico basado en las normas y leyes de
educacion intercultural actual para la escuela particular mixta No.632
“Jestis del Gran Poder”, con el objetivo de mejorar los procesos
académicos, ademas de brindar un buen servicio basandose en
aplicaciones web. Para el desarrollo del proyecto fue necesario conocer
algunos articulos de la ley de educacion intercultural del Ecuador e
investigar si en otros paises ocurria el mismo problema, y que impactos

estas leyes causaron en la comunidad educacional, se logré obtener



informacion a través de entrevista al director de la institucion particular
y de directores de instituciones fiscales, proponiendo asi un redisefio del
software actual por uno mejorado basandose en parametros especificos.
Con el fin de mejorar la calidad de educacion en la institucion. Aplicando
la metodologia de procesos unificados, permitiendo una mejor respuesta

y rapidez en los procesos ejecutados.

2.1.2 Antecedentes a nivel nacionales

En el afio 2017, Bartolo y Chéavez (5),El proyecto de investigacion
titulado —sistema de informaciéon web para agilizar los procesos
académicos en la I.LE N° 80882 Jorge Chavez Dartnell de Trujillo; tiene
la finalidad principal de lograr un alto impacto en la gestion académica,
el cudl mejorard los procesos de matricula, asistencia, calificaciones y
horario; para esto vamos a emplear el lenguaje de programacion PHP, el
gestor de base de datos Mysql y el framework Laravel, dado que son
software libre permitiendo reducir costos en el desarrollo e
implementacion del mismo. Utilizaremos la metodologia RUP que para
su desarrollo tiene las siguientes fases: Fase I. INCEPCION: “El Modelo
del Negocio”, “Modelo de Paquetes”; Fase II. ELABORACION:
“Modelo de Analisis”, “Modelo de Disefio”; Fase Il
CONSTRUCCION: “Modelo de Desarrollo”; Fase IV. TRANSICION:
“Modelo de Pruebas”, “Modelo de Implantacion”. Al desarrollar este
sistema de informacion web se concluye que se va obtener una mayor
satisfaccion del usuario, padres familia, estudiantes y docentes, y mejorar
la gestion académica de la institucion educativa debido a que se agilizara
los procesos académicos permitiendo obtener la informacion en tiempo

real.



En el afo 2017 Luiggi Victor Romero Guerra (6), En los Gltimos diez
afos, las herramientas tecnoldgicas son muy usadas en el &mbito laboral
debido a los diferentes beneficios que ofrecen; ademads, hoy en dia,
pensar que una persona trabaje sin hacer uso de ellas es casi imposible.
No obstante, existen algunos centros de trabajo que no cuentan con
ningn aplicativo y que podrian hacer uso de algin software para
optimizar sus actividades diarias. Para el presente trabajo, se van a
evaluar las funciones administrativas y académicas que tiene un colegio
en particular que, hasta el momento, no cuenta con ningln tipo de
sistema, pero con su inclusion ayudaria a mejorar su gestion interna.
Seguidamente, se evaluaron todas las actividades y se eligieron aquellas
que mejorarian el desempefio del colegio mencionado. Para ello, se
determinaron las caracteristicas con las que debera contar el sistema de
informacion que permitira cubrir las funciones mencionadas. Asimismo,
toda la documentacion requerida para llevar a cabo la construccion de un
software sera presentada de manera detallada. Por ultimo, se obtendra el
sistema requerido por el colegio mencionado, con la finalidad de que se
automaticen las diferentes actividades que se realizan de manera interna.
En el primer capitulo, se presentan los inconvenientes que posee el
colegio, con respecto a sus actividades que realiza, al no contar con un
sistema que lo respalde. Luego, se plantean los objetivos a tomarse en
cuenta para la construccion de la aplicacion y los resultados a obtener
para el beneficio de los usuarios finales del colegio. Por otro lado, se
detallan las herramientas a usar para desarrollar el sistema y el alcance
del mismo con respecto a las funciones que realiza. En el segundo
capitulo, se detalla el flujo de cada una de las actividades del colegio que
va a cubrir el sistema de informacion. En otras palabras, se conocerdn a
las personas involucradas en cada una de las tareas realizadas en el centro
educativo. Seguidamente, en el tercer capitulo, se evaltian los diferentes
productos que se usan en la actualidad para gestionar colegios de manera

optima.



En la Pontificia Universidad Catolica del Perti, Caldas (7), en el afo
2016, realizdé su tesis denominada “Titulaciones Conjuntas, Dobles
Grados y sus Implicancias en los Registros y Procedimientos
Académicos en la PUCP”. El objetivo de esta tesis es descubrir las
particularidades de estas titulaciones conjuntas y dobles grados/titulos
que se ofrecen en la PUCP con otras universidades peruanas y
extranjeras; que se ha desarrollado para apoyar las actividades
académicas que realizan sus investigadores. Como resultado se confirmo
que las definiciones de titulaciones conjuntas y dobles grados/titulos no
estan claramente especificadas y menos desarrolladas en la literatura
sobre la materia; deberian definir procedimientos claramente detallados
para registrar la situacion académica de los alumnos PUCP que se van al
extranjero por programas de doble grado/titulo o los alumnos extranjeros

que viene a la PUCP para seguir dichas modalidades.

2.1.3 Antecedentes a nivel regional

Con la investigacién denominada Implementacion de un sistema de
informacion de trdmite documentario en la institucion educativa N°
20701 Jorge Chéavez en la provincia de Talara en el afio 2018 elaborada
por Jara (8), La presente Tesis pertenece a la linea de investigacion de las
Tecnologias de informacion y comunicaciones, basada en buenas
practicas en las organizaciones del Peru de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote; tuvo
como objetivo Implementar un Sistema de Informacion de Tramite
Documentario en el area de Administraciéon de Informacién para la I.E
N° 20701 “Jorge Chéavez”, Talara 2018. El tipo de la Investigacion fue
cuantitativa, nivel Descriptivo y el Disefio de la Investigacion es no
experimental de corte transversal. Se conté con una poblacion de 45

personas entre docentes y personal administrativo que manejaran los



equipos tecnoldgicos dentro de las &reas de la Institucion Educativa. Se
obtuvieron como resultados que el 70% de los docentes encuestados
indican en su mayoria estan de acuerdo en la Implantacion de un nuevo
Sistema de Informacion para Tramite Documentario en la LLE Jorge
Chévez, teniendo como punto a favor que la Directora de dicho plantel
esta de acuerdo con la implementacion de un nuevo Sistema que ayudara
amejorar y agilizar el trabajo de una manera rapida y confiable, mientras
el 60% de los docentes encuestados considero en el Nivel de Satisfaccion
con la utilizacién de una mejor forma de los recursos Tecnoldgicos con
lo que cuenta la Institucidn, que si mejorar los recursos Tecnoldgicos con
el nuevo Sistema de Informacién para Tramite Documentario en la
Institucion Educativa , para finalizar el 60% de los docentes mencionaron
que no brindan una correcta atencion a los padres de familia y usuarios.
Estos resultados permiten afirmar que la hipétesis formulada queda
aceptada, por lo que la investigacidn concluye que resulta beneficiosa la
realizacion de Implementacion de un Sistema de Informacion para
Tramite Documentario en la Institucion Educativa N° 20701 "Jorge
Chévez" Talara.

Segun Dioses (9) en el afio 2018 para obtener el titulo de ingeniero
informatico realizo un trabajo de investigacion denominado “Propuesta
de Sistema para mejorar la calidad de servicio Académico en la Facultad
de Medicina Humana de la Universidad Nacional de Piura”. Tiene como
objetivo elaborar una propuesta de un Sistema que mejora la calidad de
Servicio Académico en la Facultad de Medicina Humana, que se
desarrollé en la Universidad Nacional de Piura; la cual tiene como
resultado que los registros de asistencias de clases se hace de manera
manual el nivel de cumplimiento de la programacion académica es
asumido de manera cualitativa y la facultad no posee un sistema de
gestion academica que optimice los registros de asistencia, nivel de

complimiento y nivel de asesoria de los estudiantes.



Castillo (10), En el ano 2017, realiz6 su tesis denominada “Prototipo de
sistema de gestion, para el colegio profesional de obstetras del Per( -
Region Piura; 2016.” La presente Tesis esta desarrollada bajo la linea de
investigacion en Implementacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC) para la mejora continua en las Organizaciones del
PerG de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote (ULADECH); la
investigacion tuvo como objetivo principal realizar un prototipo de
Sistema de Gestidon para el Colegio Profesional de Obstetras en la Region
de Piura en el afio 2016, el tipo de investigacion fue cuantitativa, su
disefio de la investigacion fue no experimental, y de corte transversal. La
metodologia RUP utilizada para la presente investigacion, permiti
aplicar un marco de trabajo que nos sirvié para el Modelamiento
utilizando todas sus fases para su exitoso desarrollo; Se cont6 con una
poblacién muestral constituida por 212 colegiados activos pertenecientes
al colegio profesional, determinandose que: el 78.00% de los colegiados
encuestados concluyeron, NO estan satisfechos con la informacion,
recibida actualmente. EI 92.00%, de los colegiados concluyeron que Sl
estan de acuerdo con la Implementacion reduciendo los tiempos de
atencion y mejorando la calidad en el servicio. Estos resultados permiten
afirmar que las hipotesis formuladas quedan aceptadas; por tanto, la
investigacion concluye que, resulta beneficiosa la realizacion de un
prototipo de sistema de gestidn para el Colegio Profesional de Obstetras

en la Region de Piura.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado Otto Tonsmann-

Piura



Resefia Historica

La institucion se fundd en 25 de Mayo de 1988 mediante una resolucion
ministerial N°367-88-ED, con el nombre de Instituto Superior
Tecnoldgico No Estatal “Otto Tonsmann”, ubicado en calle Huancavelica
G — 10, Buenos Aires distrito, provincia y departamento de Piura, siendo

reconocido como director German Fernandez Nique, médico cirujano.

Misidén

Brindamos un servicio de calidad a nuestros alumnos, con participacion,
equidad y vivencia en valores, para llegar a una educacion global
mediante el uso de tecnologias, investigaciones y actualizaciones,
mediante las cuales nuestros alumnos tengan la capacidad de un gran

liderazgo en la sociedad.

Visioén

La institucion contara con el reconocimiento de brindar un servicio de
calidad a sus estudiantes, mediante un enfoque ético e investigador, con
un clima armoénico, prevaleciendo los valores y junto con profesionales

muy calificados.
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Organigrama

Grafico N°01: Organigrama Institucional
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ATTUMNOS

Fuente: Instituto de Educacion Superior Otto Tonsmann

2.2.2 TIC

Es el conjunto formal de procesos que operando sobre una
coleccion de datos estructurada de acuerdo con las necesidades de
una empresa, recopila, elabora y distribuye la informacion
necesaria para la operacion de dicha empresa y para las
actividades de direccion y control correspondientes, apoyando, al
menos en parte, los procesos de toma de decisiones necesarios

para desempeiiar las funciones de negocio de la empresa de

acuerdo con su estrategia (11).
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2.2.3 RUP (Metodologia Rational Unified Process)

Definicion

Es una metodologia del progreso del software en el cual participan por
completo pasos que existen en el ciclo de vida del software. Asi mismo

nos brinda instrumentos para poder desarrollarlos.

2.2.4 Gestidn

Gestion Académica

La gestion académica se relaciona con los procesos de la realidad
socioeducativa, entendida como el conjunto de interacciones dinamicas
y complejas, desde las cuales emergen las situaciones didacticas que dan
sentido a la practica pedagdgica. En esta gestion, se destaca la accion del
docente como mediador de los aprendizajes, rol de investigador en
proyectos educativos, rol de promotor y su gestion comunitaria.
Igualmente surge como componente fundamental el aprendizaje de los
alumnos, en este proceso el docente cumple una funcion vital como
agente facilitador del desarrollo de competencias, articulado al rol de

evaluador de los aprendizajes (12).

2.2.5 Sistemas

Un sistema es un conjunto de elementos interrelacionados que sirve para
algo, es decir, que cumple una misién o un fin determinado, y que

funciona como un todo gracias a la interaccion de sus componentes (13).
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Analisis de sistemas

El andlisis es el cual se encarga de la realizacion de los procesos que
necesitan y deben ser ejecutados en el sistema, tanto como las

caracteristicas restricciones que necesita satisfacer al usuario.

Disefio de sistemas

El disefio de un sistema de informacion es aquel que detalla las forman
en como se desarrollaran aquellos requerimientos que fueron
identificados en la fase de analisis. En esta etapa se le conoce con el
disefio logico para el desarrollo del software, el cual después se

convierte en disefio fisico.

2.2.6 Sistemas de Informacion

Los datos son para la empresa lo que los impulsos nerviosos son para el
ser humano. Los sistemas de informacion son para la empresa lo que el
sistema nervioso es para el ser humano. Estas dos premisas son
fundamentales cuando se piensa en informatica, y concretamente en
proyectos de sistemas de informacion. La informadtica se relaciona de
manera directa con la informacion, y concretamente con los flujos de
informacion que circulan en una organizacion, ya sea publica o privada,

sin importar el sector productivo al cual pertenezca dicha organizacion

(14).

2.2.7 Componentes de un Sistema de Informacion

Los componentes de un sistema de informacion son (15):

= Datos. Se trata de la informacion relevante que almacena gestiona el

sistema de informacion.
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= Hardware. Equipamiento fisico que se utiliza para gestionar los datos.
Permite la comunicacion, el procesamiento y el almacenamiento de la
informacion.

= Software. Aplicaciones que permiten el funcionamiento adecuado del

sistema.

= Recursos humanos. Personal que se maneja el sistema de informacion.
Introducen, manejan o wusan la informacion para realizar sus

actividades en funcién de los procedimientos de trabajo establecido.

2.2.8 Ciclo de vida de un Sistema de Informacién

La creciente globalizacion, el proceso de internacionalizacion de la
empresa, el incremento de la competencia en los mercados de bienes y
servicios, la rapidez en el desarrollo de las tecnologias de informacion,
el aumento de la incertidumbre en el entorno y la reduccion de los ciclos
de vida de los productos originan que la informacién se convierta en un
elemento clave para la gestion, asi como para la supervivencia y
crecimiento de la organizacion empresarial. Si los recursos basicos
analizados hasta ahora eran tierra, trabajo y capital, ahora la informacion

aparece como otro insumo fundamental a valorar en las empresas (16).

229 UML

UML es un lenguaje grafico disefiado para especificar, visualizar,
modificar, construir y documentar un sistema. Permite una visualizacion
estandar de diferentes artefactos, entre otros, actividades, actores, logicas

de negocio y esquemas de bases de datos (17).
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Ademés, en el “Manual de UML” (18), encontramos:

Existen varios tipos de diagramas que se pueden puede crear. Se revisara
los tipos de diagramas que se puede crear y los tipos de informacion que

se pretende transmitir con cada uno de estos diagramas.
Diagrama de clases

El diagrama de clases del disefio describe graficamente las
especificaciones de las clases del software y de las interfaces en una

aplicacion. El diagrama de clases del disefio contiene generalmente (19).

Diagrama de caso de uso

Un caso de uso es una toma instantdnea de algtn aspecto de su sistema.
La suma de todos los casos de uso constituye la vista externa del sistema,

que es un gran avance hacia la explicacion de lo que hara el sistema (20).

Grafico N° 02: Diagrama de caso de uso

2>

Administrador Registrar Usugios

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de Secuencia

Un diagrama de secuencia muestra un conjunto de mensajes, dispuestos

en una secuencia temporal. Cada rol en la secuencia se muestra como una

linea de vida, es decir, una linea vertical que representa el rol durante

cierto plazo de tiempo, con la interaccion completa. Los mensajes se

muestran como flechas entres las lineas de vida (21).

x

Cliente

Grafico N° 03: Diagrama de Secuencia
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Fuente: Diagrama de secuencia (22).

Diagrama de colaboracion

T Ll
|
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|
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|
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Es una difusion de uno de los objetos, asi con de las relaciones entre si,

ya que este diagrama enseia los mensajes que remiten los objetos entre

ellos.
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2.2.10 Software

Estd compuesto por datos esénciales para un computador, estos se
distribuyen de acuerdo a la operacion que ejecuta, ademas forma un
conjunto de programas diferentes. Es decir, son programas encargados

desarrollar el Hardware.

Software Libre

El software libre es una cuestion de libertad, no de precio. Para
comprender este concepto, debemos pensar en la acepcion de libre como
en libertad de expresion. Con software libre nos referimos a la libertad
de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, modificar y

mejorar el software (23).

Disefio del Software

En el disefio del software se emplea diversas técnicas como principios

para poder definir un sistema apto para aprobar su elaboracion fisica.

2.2.11 Base de datos

Una base de datos es un conjunto de datos persistentes que es utilizado
por los sistemas de aplicacion de alguna empresa dada. Aqui el termino
empresa es simplemente termino genérico conveniente para identificar a
cualquier organizacién independiente de tipo comercial, técnico,
cientifico y otro. Una empresa podria ser un solo individuo (con una
pequefia base de datos personal), toda una corporacion o gran consorcio
similar (con una base de datos compartida) o todo lo que se ubique entre

estas dos opciones (24).
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2.2.12 Seguridad de la informacion

Tiene objetivo fundamental perseverar la informacion de las empresas,
asi como de los sistemas tecnologicos, mediante la confidencialidad lo
cual garantiza que los datos guardados no seran entregados a otras
empresas; asi como la disponibilidad que nos asegura que toda la
informacion estara siempre en orden y a disposicion de los usuarios y por
ultimo la integridad de que la informacién solo sera manejada por las

personas responsables de la empresa.

2.2.13 Normas ISO

ISO 27001

Esta norma tiene como funcion velar por la seguridad de los sistemas de

informacion.

ISO 9001

Se basa en la gestion y requerimiento de control de procesos destinados a
obtener progreso en ellos mismos, ya que se concentra en la localizacion
y calculo de procesos de una organizacidon, para que su eficaz

funcionamiento.

2.2.14 Lenguaje de programacion

En general se clasifican en lenguajes de programacion de bajo nivel y de
alto nivel. En los lenguajes de programacion de bajo de nivel las

sentencias que se usan estan vinculadas intimamente con el hardware.
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Por otro lado, un lenguaje de programacion de alto nivel se caracteriza
por expresar algoritmos de una manera adecuada a la capacidad cognitiva
humana, tales como: “System.out.println (variable)”, la cual es una
sentencia de Java usada para imprimir un texto en consola en funcion de

una “variable” (25).
JAVA

En el libro Programacién en Java 2 (26), encontramos:

El lenguaje de programacion Java es un lenguaje moderno, presentado
por primera vez por Sun Microsystems en el segundo semestre de 1995.
Desde el principio gan6 adeptos rapidamente por muy diversas razones,
una de las mas importantes es su neutralidad respecto de la plataforma de
gjecucion lo que permite, entre otras cosas, anadir programas a una

pagina Web.

2.2.15 Almacenamiento Web

HTML

Lenguaje utilizado para crear documentos en la World Wide Web, puede
ser visualizado independientemente del sistema operativo que se utilice sin
ningun tipo de incompatibilidad, esto quiere decir, que podemos crear una
pagina Web en un sistema Linux, alojarla en un servidor Unix y visualizar

la pagina con un sistema Windows (27).
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1. HIPOTESIS

La implementacion del sistema de gestion académica del proceso administrativo del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado Otto Tonsmann del distrito de

Piura, mejorara el desarrollo de las actividades.
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IV.METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion

4.1.1 Tipo de investigacion

Lopez (28) define a la metodologia cuantitativa como una investigacion
que resulta en hallazgos numéricos estadisticos donde las observaciones se
recopilan mediante instrumentos que permiten cuantificar las mismas y

que tienen la cualidad de producir informacién valida y confiable.

4.1.2 Nivel de investigacion

Nifio (29), define la investigacion descriptiva donde hace referencia que su
proposito es representar por medio de palabras las caracteristicas de
fendmenos, hechos, situaciones, cosas, personas y demas seres vivos, de tal

manera que quien lea o interprete, los evoque en la mente.

Ademas, Nifio (29), define que el tipo de investigacion es explicativa,
cuando averigua las causas de las cosas, hechos o fendmenos de la realidad.
La explicacion es un proceso que va mucho mas alla de la simple
descripcion de un objeto. Esta es mas avanzada, es decir trata de explicar el

porque.

4.1.3 Disefio de la investigacion

Segun Mina (30), es de corte transversal cuando la investigacion se centra
en analizar cudl es el nivel de una o diversas variables en un momento dado.
También es adecuado para analizar la relacion entre un conjunto de variables
en un punto del tiempo. Puede abarcar varios grupos o subgrupos de

personas, objetos o indicadores.
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Disefio de la investigacion es no experimental, cuando ésta se realiza sin
manipular deliberadamente las variables independientes, se basa en
variables que ya ocurrieron o se dieron en la realidad sin la intervencion

directa del investigador. Es un enfoque retrospectivo (31) .

4.2 Poblacion y muestra

4.2.1 Poblacion

La poblacion estara delimitada por 05 trabajadores quienes estdn

involucrados a participar en este sistema.

4.2.2 Muestra

Se utilizard el muestreo de toda la poblacion para esta investigacion, por lo
cual se requiere un resultado mas factible con las caracteristicas
especificadas en el planteamiento del problema y esta divida de la siguiente

manera:

Tabla N°01 Division de trabajadores

Area Cantidad
Director 01
Sub-Director 01
Secretaria 03
Total 5

Fuente: Elaboracion propia
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4.3 Definicion de operacionalizacion de variables

Tabla N° 02: Definicion operacional

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES OPERACIONAL
Reciben cursos y charlas de
Nivel de conocimientos N -
capacitacion tecnoldgica.
de los trabajadores . .
Se realizan con rapidez los
administrativos con registros
Propuesta de Sistema Academico respecto a la tecnologia. Un sistema de gestion

implementacién  del
Sistema de Gestion

Académico.

Un sistema académico es aquel
que se orienta a fortalecer las
instituciones y los proyectos

de estas, con la finalidad de

poder progresar sus procesos.

Nivel de satisfaccion de
los procesos

académicos.

Obtiene respuestas solicitadas en
un tiempo considerable.
Existe complicacion al momento

de realizar una busqueda.

académica nos permitird
mejorar los procesos que
en la

se  ejecutan

institucién a desarrollar.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4 Técnicas de instrumentos

La técnica que se utilizard en la presente investigacion es la encuesta que se

realizara en dicha Institucion Educativa.

El instrumento principal a emplear seré el cuestionario, donde a través de el se
lograrda recopilar la informacién que nos derivard a los resultados de la

investigacion.

4.5 Plan de analisis de datos

Con todos los datos que se llegaron a obtener, se cred una base de datos
temporal en el programa Microsoft Excel 2019, para el analisis de los datos
se utilizard el programa estadistico SPSS (Statistical Package for the
Sciencies), con el cual se obtendran los cuadros y graficos de las variables

en estudio.
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4.6 Matriz de consistencia
TITULO: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION ACADEMICO DEL PROCESO

ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO OTTO TONSMANN -

PIURA, 2020.

Tabla N° 03 Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

¢La propuesta de
implementacién del sistema
de gestion académica del
proceso administrativo del
Instituto de  Educacion
Superior Tecnoldgico
Privado Otto Tonsmann del
distrito de Piura, representa
una alternativa de mejora en
el desarrollo de las

actividades?

OBJETIVO GENERAL

Proponer la implementacién del sistema de gestion
académica del proceso administrativo del Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico Privado Otto
Tonsmann del distrito de Piura, para mejorar el
desarrollo de las actividades.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer los requerimientos funcionales y no

funcionales del sistema de la institucion.

Disenar el modelo de la base de datos acorde a los

requerimientos de la institucion.

del

gestion

La
sistema de
del

administrativo del Instituto

implementacién

académica proceso

de Educacién  Superior
Tecnolégico Privado Otto
Tonsmann del distrito de

Piura, mejorara el
desarrollo de las
actividades.

Tipo: Cuantitativo
Nivel: Descriptivo.

Disefio: No
experimental y de

corte transversal.
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Almacenar todos los promedios y observaciones
por medio de una base de datos, para obtener
informacion de manera concisa y sin errores,

permitiendo entregar informacion veraz.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.7 Principios éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada Propuesta de
Implementacion del Sistema de Gestion Académico de los procesos
administrativos del instituto educativo privado Otto Tonsmann-Piura, 2020 se ha
considerado en forma estricta el cumplimiento de los principios éticos que
permitan asegurar la originalidad de la Investigacion. Asimismo, se han respetado
los derechos de propiedad intelectual de los libros de texto y de las fuentes

electronicas consultadas, necesarias para estructurar el marco teérico.

En la presente investigacion mantiene integra la informacion de las respuestas,
afirmaciones y opiniones obtenidas de los trabajadores que han colaborado
desarrollando las encuestas con finalidad de establecer la relacion causa-efecto de
la o de las variables de investigacion. Finalmente, se ha creido conveniente
mantener en reserva la identidad de los mismos con la finalidad de lograr

objetividad en los resultados.

La presente investigacion se esta realizando acatando el codigo de ética version
002, el cual tiene por finalidad establecer los principios y valores éticos, de la
misma forma del reglamento de sancién por infraccion al ejercicio de la
investigacion Cientifica y se ha considerado en forma estricta el cumplimiento de
los principios éticos que permitan asegurar la originalidad de la Investigacion.
Asimismo, se han respetado los derechos de propiedad intelectual de los libros de
texto y de las fuentes electrénicas consultadas, necesarias para estructurar el

marco tedrico.
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V.RESULTADOS

5.1 Resultados

5.1.1 Dimensién 01: Nivel de Satisfaccion del sistema actual

Tabla N°04: Actualidad de un sistema académico

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con la actualidad de
un sistema en el instituto; para la propuesta de implementacion del sistema
de gestion académico del proceso administrativo del instituto de educacion

superior tecnologico privado Otto Tonsmann - Piura, 2020.

Alternativa n %
Si 0 0
No 5 100
Total 5 100

Fuente: Encuesta desarrollada a los trabajadores, respecto a la pregunta: ;En
la actualidad el instituto cuenta con algin sistema para el control de la

gestion académica?, en el instituto educativo privado Otto Tonsmann Piura,

2020.

Aplicado por: Hidalgo.G; 2020

En la Tabla N° 04 se obtiene que el 100% de los trabajadores expresan que
NO, cuenta con un sistema para el control de la gestion académica en la

actualidad.
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Tabla N°05: Manejo de los procesos

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el manejo de los
procesos; para la propuesta de implementacion del sistema de gestion
académico del proceso administrativo del instituto de educacion superior

tecnolédgico privado Otto Tonsmann - Piura, 2020.

Alternativa n %
Si 0 0
No 5 100
Total 5 100

Fuente: Encuesta desarrollada a los trabajadores, respecto a la pregunta
(Cree que el manejo del proceso administrativo del instituto se maneja de
manera optima?, en el instituto educativo privado Otto Tonsmann Piura,

2020.

Aplicado por: Hidalgo.G; 2020

En la Tabla N° 05 se obtiene que el 100% de los trabajadores expresan que

NO, que los procesos no se realizan de manera 6ptima.
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Tabla N°06: Problemas en los procesos administrativos

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con problemas en los
procesos administrativos en el instituto; para la propuesta de
implementaciéon del sistema de gestion académico del proceso
administrativo del instituto de educacion superior tecnologico privado Otto

Tonsmann - Piura, 2020.

Alternativa n %
Si 5 100
No 0 0
Total 5 100

Fuente: Encuesta desarrollada a los trabajadores, respecto a la pregunta
(Han tenido algun tipo de problema en los procesos administrativos del

instituto?, en el instituto educativo privado Otto Tonsmann Piura, 2020.

Aplicado por: Hidalgo.G; 2020

En la Tabla N° 06 se obtiene que el 100% de los trabajadores expresan que
SI, en algin momento han tenido algin tipo de problema con los procesos

administrativos.
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Tabla N°07: Manejo seguro de los procesos

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el manejo seguro
de los procesos en el instituto; para la propuesta de implementacion del
sistema de gestion académico del proceso administrativo del instituto de

educacion superior tecnologico privado Otto Tonsmann - Piura, 2020.

Alternativa n %
Si 2 40
No 3 60
Total 5 100

Fuente: Encuesta desarrollada a los trabajadores, respecto a la pregunta (El
manejo de los procesos administrativo se realiza de manera segura? En el

instituto educativo privado Otto Tonsmann Piura, 2020.

Aplicado por: Hidalgo.G; 2020

En la Tabla N° 07 se obtiene que el 60% de los trabajadores expresan que
NO, que el manejo de los procesos no se hace de manera segura, mientras
que un 40% dice que SI, que el manejo de los procesos no se hace de manera

segura.
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5.1.2 Dimension 02: Nivel de conocimiento de la tecnologia

Tabla N°08: Conocimiento de la tecnologia

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el conocimiento
de la tecnologia; para la propuesta de implementacion del sistema de gestion
académico del proceso administrativo del instituto de educacion superior

tecnolédgico privado Otto Tonsmann - Piura, 2020.

Alternativa n %
Si 1 20
No 4 80
Total 5 100

Fuente: Encuesta desarrollada a los trabajadores, respecto a la pregunta:
Jtiene conocimiento sobre el manejo de las tecnologias?, en el instituto

educativo privado Otto Tonsmann Piura, 2020.

Aplicado por: Hidalgo.G; 2020

En la Tabla N°08 se obtiene que el 80% de los trabajadores expresan que

NO, tiene conocimiento sobre el manejo de las tecnologias; mientras que un

20% dice que SI.
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Tabla N°09: Conocimiento de un sistema académico

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas conocimiento de un
sistema académico; para la propuesta de implementacion del sistema de
gestion académico del proceso administrativo del instituto de educacion

superior tecnologico privado Otto Tonsmann - Piura, 2020.

Alternativa n %
Si 0 0
No 5 100
Total 5 100

Fuente: Encuesta desarrollada a los trabajadores, respecto a la pregunta:
(Conoce usted un sistema de gestion académico?; en el instituto educativo

privado Otto Tonsmann Piura, 2020.

Aplicado por: Hidalgo.G; 2020

En la Tabla N° 09 se obtiene que el 100% de los trabajadores expresan que

NO tienen conocimiento sobre un sistema de gestion académico.
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Tabla N°10: Capacitacion de las tecnologias

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas de la capacitacion de
las tecnologias; para la propuesta de implementacion del sistema de gestion
académico del proceso administrativo del instituto de educacion superior

tecnolédgico privado Otto Tonsmann - Piura, 2020.

Alternativa n %
Si 1 20
No 4 80
Total 5 100

Fuente: Encuesta desarrollada a los trabajadores, respecto a la pregunta:
(Usted asido alguna vez capacitado con respecto a las tecnologias?; en el

instituto educativo privado Otto Tonsmann Piura, 2020.

Aplicado por: Hidalgo.G; 2020

En la Tabla N° 10 se obtiene que el 80% de los trabajadores expresan que

NO han sido capacitados con respecto a las tecnologias; mientras que un
20% SI.
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Tabla N°11: Sistemas en las instituciones

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas a los sistemas en las
instituciones; para la propuesta de implementacion del sistema de gestion
académico del proceso administrativo del instituto de educacion superior

tecnolédgico privado Otto Tonsmann - Piura, 2020.

Alternativa n %
Si 5 100
No 0 0
Total 5 100

Fuente: Encuesta desarrollada a los trabajadores, respecto a la pregunta:
(Considera usted que las instituciones deben de contar con un sistema

académico?; en el instituto educativo privado Otto Tonsmann Piura, 2020.

Aplicado por: Hidalgo.G; 2020

En la Tabla N° 11 se obtiene que el 100% de los trabajadores expresan que
SI es necesario que en los institutos cuenten con un sistema de gestion

académico.
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Tabla N°12: Sistema actual

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas a que si actualmente
el instituto cuenta con un sistema de gestion académico; para la propuesta
de implementacion del sistema de gestion académico del proceso
administrativo del instituto de educacion superior tecnolégico privado Otto

Tonsmann - Piura, 2020.

Alternativa n %
Si 0 0
No 5 100
Total 5 100

Fuente: Encuesta desarrollada a los trabajadores, respecto a la pregunta:
(Actualmente la institucién cuenta con un sistema de gestion académico?

En el instituto educativo privado Otto Tonsmann Piura, 2020.

Aplicado por: Hidalgo.G; 2020

En la Tabla N° 12 se obtiene que el 100% de los trabajadores expresan que

NO cuenta en la actualidad con un sistema de gestion académico.
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Tabla N°13: Conformidad con las tecnologias

Distribucién de frecuencias y respuestas a la conformidad con las
tecnologias; para la propuesta de implementacion del sistema de gestion
académico del proceso administrativo del instituto de educacion superior

tecnolédgico privado Otto Tonsmann - Piura, 2020.

Alternativa n %
Si 2 20
No 3 80
Total 5 100

Fuente: Encuesta desarrollada a los trabajadores, respecto a la pregunta:
(Usted se siente conforme con las tecnologias que maneja el instituto para
el desarrollo de sus procesos?, en el instituto educativo privado Otto

Tonsmann Piura, 2020.

Aplicado por: Hidalgo.G; 2020

En la Tabla N°13 se obtiene que el 80% de los trabajadores expresan que
NO estan conformes con las tecnologias que maneja el instituto para el

desarrollo de sus procesos, mientras que un 20% dice lo contario.
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5.1.3 Dimension 03: Nivel de necesidad de la implementacion de un sistema
académico

Tabla N°14: Agilidad de los procesos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la agilidad de los
procesos; para la propuesta de implementacion del sistema de gestion
académico del proceso administrativo del instituto de educacién superior

tecnolédgico privado Otto Tonsmann - Piura, 2020.

Alternativa n %
Si 4 80
No 1 20
Total 5 100

Fuente: Encuesta desarrollada a los trabajadores, respecto a la pregunta:
(Considera que gracias al sistema de gestion, académico los procesos
administrativos seran mas rapidos?, en el instituto educativo privado Otto

Tonsmann Piura, 2020.

Aplicado por: Hidalgo.G; 2020

En la Tabla N° 14 se obtiene observa que el 80% de los trabajadores
expresan que SI consideran que gracias al sistema de gestion academicelos
procesos administrativos serdn mas rapidos, mientras que un 20%

manifiesta lo contrario.
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Tabla N°15: Almacenamiento seguro

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con la actualidad de
un sistema en el instituto; para la propuesta de implementacion del sistema
de gestion académico del proceso administrativo del instituto de educacion

superior tecnologico privado Otto Tonsmann - Piura, 2020.

Alternativa n %
Si 1 20
No 4 80
Total 5 100

Fuente: Encuesta desarrollada a los trabajadores, respecto a la pregunta:
(Cree que la documentacion de los procesos que se realizan como la gestion
de matricula, registro de un estudiante, informacién del personal, se
encuentran almacenados de manera segura?, en el instituto educativo

privado Otto Tonsmann Piura, 2020.

Aplicado por: Hidalgo.G; 2020

En la Tabla N°15 se obtiene que el 80% de los trabajadores expresan que
NO cree la documentacion de los procesos que se realizan como la gestion
de matricula, registro de un estudiante, informacién del personal, se

encuentran almacenados de manera segura y un 20% expresa que SI.
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Tabla N°16: Mejora de los tiempos de espera

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con la actualidad de
un sistema en el instituto; para la propuesta de implementacion del sistema
de gestion académico del proceso administrativo del instituto de educacion

superior tecnologico privado Otto Tonsmann - Piura, 2020.

Alternativa n %
Si 4 80
No 1 20
Total 5 100

Fuente: Encuesta desarrollada a los trabajadores, respecto a la pregunta:
(Considera que con la implementacion de un sistema de gestion académica,
mejora los tiempos de espera, al momento de la realizacion de un tramite?,

en el instituto educativo privado Otto Tonsmann Piura, 2020.

Aplicado por: Hidalgo.G; 2020

En la Tabla N° 16 se obtiene que el 80% de los trabajadores expresan que
SI se debe de considerar la implementacion de un sistema de gestion
académico para la mejora de los tiempos en la institucion, mientras un 20%

expresa que NO.
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Tabla N°17: Sistema de gestion académico en la actualidad

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con la actualidad de
un sistema en el instituto; para la propuesta de implementacion del sistema
de gestion académico del proceso administrativo del instituto de educacion

superior tecnologico privado Otto Tonsmann - Piura, 2020.

Alternativa n %
Si 5 100
No 0 0
Total 5 100

Fuente: Encuesta desarrollada a los trabajadores, respecto a la pregunta:
(Cree usted que gracias a la implementacion del sistema de gestion
académico, el instituto estard acorde con la tecnologia de hoy en dia?, en el

instituto educativo privado Otto Tonsmann Piura, 2020.

Aplicado por: Hidalgo.G; 2020

En la Tabla N° 17 se obtiene que el 100% de los trabajadores expresan que
SI mediante la implementacion de un sistema de gestion académico, el

instituto estard acorde con la tecnologia de hoy en dia.
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Tabla N°18: Implementacion de un sistema de gestion académico

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con la actualidad de
un sistema en el instituto; para la propuesta de implementacion del sistema
de gestion académico del proceso administrativo del instituto de educacion

superior tecnologico privado Otto Tonsmann - Piura, 2020.

Alternativa n %
Si 4 80
No 1 20
Total 5 100

Fuente: Encuesta desarrollada a los trabajadores, respecto a la pregunta:
(Considera que es necesario la implementacién de un sistema académico?,

en el instituto educativo privado Otto Tonsmann Piura, 2020.

Aplicado por: Hidalgo.G; 2020

En la Tabla N°18 se obtiene que el 80% de los trabajadores expresan que SI
que si es necesario la implementacion de un sistema de gestion académico,

mientras que un 20% dice que NO.
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A. Dimension 01: Nivel de satisfaccion del sistema actual

Tabla N°19: Dimension del nivel de satisfaccion del sistema actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas Dimension 01: Nivel de
satisfaccion del sistema actual; para la propuesta de implementacion del
sistema de gestion académico del proceso administrativo del instituto de

educacion superior tecnologico privado Otto Tonsmann - Piura, 2020.

Alternativa n %
Si 0 0
No 5 100
Total 5 100%

Fuente: Aplicacion de esta encuesta con respecto a la Dimension 01: Nivel de
satisfaccion del sistema actual, en base a 4 interrogantes aplicadas en los

trabajadores, en el instituto educativo privado Otto Tonsmann -Piura, 2020.

Aplicado por: Hidalgo.G; 2020.

En la Tabla N°19 se observa que el 100% de los trabajadores expresan que NO,

cuenta con un sistema actual.
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B. Dimension 02: Nivel de conocimiento de la tecnologia

Tabla N°20: Dimension del nivel de conocimiento de la tecnologia

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas Dimension 02: Nivel de
conocimiento de la tecnologia; para la propuesta de implementacion del
sistema de gestion académico del proceso administrativo del instituto de

educacion superior tecnologico privado Otto Tonsmann - Piura, 2020.

Alternativa n %
Si 1 20
No 4 80
Total 5 100

Fuente: Aplicacion de esta encuesta con respecto a la Dimension 02: Nivel de
conocimiento de la tecnologia, en base a 6 interrogantes aplicadas en los

trabajadores, en el instituto educativo privado Otto Tonsmann -Piura, 2020.

Aplicado por: Hidalgo.G; 2020.

En la Tabla N° 20 se observa que el 80% de los trabajadores expresan que NO,
alglin conocimiento sobre las tecnologias, mientras un 20% manifiesta que SI

tiene conocimiento de estas.
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Grafico N°04: Resultado de dimension 02: Nivel de conocimiento de la
tecnologia

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas Dimension 02: Nivel de
conocimiento de la tecnologia; para la propuesta de implementacion del
sistema de gestion académico del proceso administrativo del instituto de

educacion superior tecnologico privado Otto Tonsmann - Piura, 2020.

= Si = No

Fuente: Tabla N° 20
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C. Dimension 03: Nivel de necesidad de la implementacion de un sistema académico

Tabla N°21: Dimension del nivel de necesidad de la implementacion de un sistema

académico

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas Dimension 03: Nivel de
necesidad de la implementacién de un sistema académico; para la propuesta de
implementacion del sistema de gestion académico del proceso administrativo del

instituto de educacién superior tecnologico privado Otto Tonsmann - Piura,

2020.

Alternativa n %
Si 4 80
No 1 20
Total 5 100

Fuente: Aplicacion de esta encuesta con respecto a la Dimension 03: Nivel de
necesidad de la implementacion de un sistema académico, en base a 5
interrogantes aplicadas en los trabajadores, en el instituto educativo privado Otto

Tonsmann -Piura, 2020.

Aplicado por: Hidalgo.G; 2020.

En la Tabla N° 21 se observa que el 80% de los trabajadores expresan que SI, se

sentiran satisfechos con un sistema, mientras un 20% manifiesta que NO.
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Grafico N°05: Resultado de dimension 03: Nivel de necesidad de la
implementacién de un sistema académico

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas Dimension 03: Nivel de
necesidad de la implementacion de un sistema académico; para la propuesta de
implementacion del sistema de gestion académico del proceso administrativo del
instituto de educacion superior tecnologico privado Otto Tonsmann - Piura,

2020.

ESi mNo

Fuente: Tabla N° 21
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5.1.4 Resumen general de dimensiones

Tabla N°22: Resumen general de dimensiones

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas el resumen de las 3
dimensiones; para la propuesta de implementacion del sistema de gestion
académico del proceso administrativo del instituto de educacion superior

tecnologico privado Otto Tonsmann - Piura, 2020.

Dimensiones Si No Total
n % n % n %

Nivel de satisfaccién del sistema actual 0 O 5 100 5 100

Nivel de conocimiento de latecnologia 1 20 4 80 5 100

Nivel de necesidad de la implementacion de

. - 4 80 1 20 5 100
un sistema acadeémico

Fuente: Aplicacion de esta encuesta con respecto al resumen sobre las 3
dimensiones 03 de la investigacion, aplicadas en los trabajadores, en el

instituto educativo privado Otto Tonsmann-Piura, 2020.

Aplicado por: Hidalgo.G; 2020

En la Tabla N° 22 se obtiene que en la primera dimension que el 100% de
los encuestados expresan que NO, cuenta con un sistema actual; Asimismo
en la segunda dimension se obtiene un 80% que los trabajadores expresan
que NO tienen algiin conocimiento sobre la tecnologia; y un 20% manifiesta
que SI tiene conocimiento de estas. Y por tltimo en la tercera dimension se
observa que el 80% de los trabajadores expresan que, SI se sentiran

satisfechos con un sistema, mientras un 20% manifiesta que NO.
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Grafico N°06: Resumen general de dimensiones
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Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas el resumen de las 3
dimensiones; para la propuesta de implementacion del sistema de gestion
académico del proceso administrativo del instituto de educacion superior

tecnologico privado Otto Tonsmann - Piura, 2020.

Nivel de satisfaccion nivel de conocimiento Nivel de necesidad de
del sistema actual de la tecnologia la implementacion de
un sistema academico

0 20 80

® No 100 80 20

Fuente: Tabla N°22
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5.2 Analisis de Resultados

El objetivo general de la presente investigacion es la Propuesta de
Implementacion del Sistema de Gestion académico del proceso administrativo del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado Otto Tonsmann-Piura,
2020, que soluciones los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema

de la institucién.

1. En lo que se refiere a la dimension 01: Nivel de satisfaccion del sistema
actual, En la Tabla N°19 se observa que el 100% de los trabajadores
expresan que NO, cuenta con un sistema actual, esto lo confirma la teoria
de Juan Jara (8), se observa se observa que el 70% de los encuestados
concluyeron que Sl estan de acuerdo con la Implementacion de un Sistema
de Informacion para Tramite Documentario, mientras que el 30% indicé que
NO.Por lo cual se evidencia que el trabajo que realiza el personal del
instituto, presenta demora en la realizacion de sus procesos ya que su

informacion esta de forma fisica.

2. En la dimensién 02: Nivel de conocimiento de las tecnologias, se observa
que el 80% de los trabajadores expresan que NO, algun conocimiento sobre
las tecnologias, mientras un 20% manifiesta que Sl tiene conocimiento de
estas, esta encuesta se asemeja al resultado obtenido por Ortiz (3), se obtiene
la siguiente informacion, quien en el afio 2017 a través de su trabajo de
investigacion titulado “Sistema web integrado de gestion académica
administrativa caso: unidad educativa Pedro Poveda” indica a través de su
resumen que las Tics adquieren mucha importancia ya que contribuyen en
el desarrollo de nuevas formas de ensefianza y aprendizaje, pero que estas
estan ausentes en la institucion donde se plantea implementar dicho sistema,
lo cual amerita a que los mismo docentes no tengan un conocimiento exacto
sobre el manejo de estas, dandose asi la iniciativa de desarrollar un sistema
que atienda los requerimientos, con el fin de tener un espacio que permita la

gestion eficiente de estudiantes — profesores y aumente la difusion de
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informacion institucional. Por lo cual se concluye que en amas
investigaciones existe cierta relacion, ya que se denota la existencia de
usuarios que no dominan su relacién con las TIC lo cual podrian indicar que

se pueden presentar inconvenientes en el manejo del sistema.

3. Con relacion a la dimension 03: Nivel de necesidad de la implementacion
de un sistema de gestion académico, se observa que el 80% de los
trabajadores expresan que Sl, se sentirdn satisfechos con un sistema,
mientras un 20% manifiesta que NO. esta presenta una similitud con la tesis
de Castillo (10), se puede interpretar que el 92.00% de los colegiados
encuestados enunciaron: Sl necesitan contar con la implementacion de un
software de gestion en las areas de admision y pagos, mientras que el 8.00%
indican que NO estan de acuerdo, por falta de conocimiento de computacion
que le facilite el manejo del software. Se asume que con la practica les

facilitara el manejo adecuado del mismo.

5.3 Propuesta de mejora

Después del desarrollo del analisis de los resultados y de obtener cada uno de estos
de la muestra la investigacion, acerca de la Propuesta de Implementacion del
Sistema de Gestion académico proceso administrativo del Instituto de Educacion
Superior Tecnologico Privado Otto Tonsmann del distrito de Piura, del cual se

plantea utilizar la metodologia RUP.
Metodologia Rational Unified Process (RUP)

Es una metodologia del progreso del software en el cual participan por completo
pasos que existen en el ciclo de vida del software. Asi mismo nos brinda

instrumentos para poder desarrollarlos.
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a. Viabilidad técnica

En la actualidad en el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Privado
Otto Tonsmann, no se realiza un manejo adecuado de las tecnologias de
informacion y la comunicacion (TIC), por lo que conlleva a la necesidad de
capacitar a los actores que tienen relacién con el sistema, para evitar

inconvenientes. Tanto en Hardware y Software.
b. Viabilidad operacional

El presente sistema a desarrollarse tiene una buena pro, por el Instituto de
Educacion Superior Tecnologico Privado Otto Tonsmann, el cual presentara
una consigna que cumpla con las expectativas requeridas y con la facilidad

para ser manejada por sus trabajadores.

5.3.1 Fase de disefo

Diagrama de caso de uso

Grafico N°07: Caso de uso Acceder al sistema
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N°08: Caso de uso Registrar Alumno
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N°09: Caso de uso Registrar Usuario
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N°10: Caso de uso Gestionar Matricula
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N°11: Caso de uso Gestionar Carrera
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N°12: Caso de uso Gestionar Curso
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N°13: Caso de uso Gestionar Personal
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N°14: Caso de uso Modela de Negocio
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Fuente: Elaboracion propia.

Especificacion de caso de uso

Tabla N°23: Caso de uso Acceder al sistema

Descripcion Permitir acceder al sistema
Actor Principal Usuarios
Actor Secundario Ninguno
Inicio Ac':t(‘)r ing'r’esa al sistema para poder
iniciar sesion.
Termino La solicitud es aceptada y se le permite el

acceso al sistema.

Flujo de eventos

Despues de ser validado se le permite el
acceso al sistema.

Flujos de eventos alternativos

Si la validacion es fallida no se permite
el acceso.

Resultado Medible

Inicio de sesion exitoso
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Tabla N°24: Caso de uso Registrar Alumno

Descripcion Permitir el registro de alumnos
Actor Principal Secretaria
Actor Secundario Alumno

Inicio

Secretaria crea o registra a un alumno

Termino

Secretaria valida los datos de un
alumnao.

Flujo de eventos

Secretaria guarda los datos del alumno
registrado.

Flujos de eventos alternativos

Los datos se pueden, modificar, registrar
en la BBDD o eliminar.

Resultado Medible

Registro del alumno con éxito.

Tabla N°25: Caso de uso Registrar Usuario

Descripcion Permitir el registro de usuario
Actor Principal Administrador
Actor Secundario Ninguno

Inicio Administrador crea o registra a un
usuario
Termino Administrador valida los datos de un

usuario.

Flujo de eventos

Secretaria guarda los datos del usuario
registrado.

Flujos de eventos alternativos

Los datos se pueden, modificar, registrar
en la BBDD o eliminar.

Resultado Medible

Registro del usuario con éxito.
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Tabla N°26: Caso de uso Gestionar

Matricula

Descripcion

Permitir el registro de matricula

Actor Principal

Secretaria y alumno

Actor Secundario

Ninguno

Inicio Alumno solicita informacion sobre
registro de matricula a secretaria
Termino Secretaria busca cursos, valida

requisitos

Flujo de eventos

Secretaria registra la matricula.

Flujos de eventos
alternativos

Los datos se pueden, modificar,
registrar en la BBDD o eliminar.

Resultado Medible

Registro del matricula con éxito.

Tabla N°27: Caso de uso Gestionar Carrera

Descripcion Permitir gestionar carrera
Actor Principal Secretaria
Actor Secundario Ninguno

Inicio

Secretaria buscar la carrera

Termino

Secretaria registra la carrera y valida
los datos

Flujo de eventos

Secretaria registra la carrera.

Flujos de eventos alternativos

Los datos se pueden, modificar y
eliminar.

Resultado Medible

Gestidn de registro de carrera con éxito.
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Tabla N°28: Caso de uso Gestionar Curso

Descripcion Permitir gestionar curso
Actor Principal Secretaria
Actor Secundario Ninguno

Inicio

Secretaria buscar el curso

Termino

Secretaria registra el curso y valida
los datos

Flujo de eventos

Secretaria registra el curso

Flujos de eventos alternativos

Los datos se pueden, modificar y
eliminar.

Resultado Medible

Gestion de registro de curso con éxito.

Tabla N°29: Caso de uso Gestionar Personal

Descripcion Permitir gestionar personal
Actor Principal Administrador
Actor Secundario Ninguno

Inicio

Administrador buscar al personal

Termino

Administrador registra al personal y
valida los datos

Flujo de eventos

Administrador registra al personal

Flujos de eventos alternativos

Los datos se pueden, modificar y
eliminar.

Resultado Medible

Gestion de registro de personal con
éxito.
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Diagrama de Actividades

Grafico N°15: Diagrama de actividades Acceder al sistema
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico N°16: Diagrama de actividades Registrar alumno
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N°17: Diagrama de actividades Registrar usuario
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico N°18: Diagrama de actividades Gestionar Matricula
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N°19: Diagrama de actividades Gestionar Carrera
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico N°20: Diagrama de actividades Gestionar Curso
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N°21: Diagrama de actividades Gestionar Personal
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Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de secuencia

Grafico N°22: Diagrama de secuencia Acceder al sistema
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N°23: Diagrama de secuencia Registrar alumno
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N°24: Diagrama de secuencia Registrar usuario

Administrador

Sistema Validacidn

1: Accede al sistema

2. Mantenimiento de Usuarios

3: Seleccionar el Proceso

4: Mostrar Interfaz

5 Ingresar Datos

o L e R T E R

G Guarda

{2 Validar datos

8: Silainformacidn es ihcorrecta

12:

9: Se Reqgistraen la BEOD

Base de datos

g R S

Fuente: Elaboracion propia
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Usuaro

Grafico N°25: Diagrama de secuencia Gestionar Carrera
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N°26: Diagrama de secuencia Gestionar Curso
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N°27: Diagrama de secuencia Gestionar Personal
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Fuente: Elaboracion propia
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Modelo fisico de la base de datos

Semestre

# idSemestre: INT(2)

@ Carrera_idCarrera: INT(20) (FK)
& Descripcion: VARCHAR(S0)

I3 Semestre_FKIndex]
@ Carrera_idCarrera

Rel_10

Curso -

F idCurso: INT(20)

% Semestre_idSemestre: INT(2) (FK)
@ Profesor_idProfesor: INT(2) (FK)
< Descripcion: VARCHAR(S0)

I3 Curso_FKIndexl

4@ Profesor_idProfesor
|3 Curso_FKkIndex2

& Semestre_idSemestre

e

Profesor -
? idProfesor: INT(2)

& Mombre: VARCHAR(SD)

@ Apelido: VARCHAR(S0)

& Dni: INT(8)

& Direccion: VARCHAR(50)

< Pago: DOUBLE

% Observaciones: VARCHAR(S0)

Alumno -
¥ idAlumno: INT
- <% Semestre_idSemestre: INT(2) (FK) Pagos_internos -
Rel 08 % nombre: VARCHAR(S0) ¥ idPagos_internos: INT(20)
Q < apelido: VARCHAR(S0) @ Personal_idPersonal: INT(20) (FK)
< dni: INT(8) Rel 05 @ Alumno_idAlumno: INT (FK)
— @ Direccion: VARCHAR(S0) ? @ Descripcion: VARCHAR(S0)
% Mensuzlidad: DOUBLE < fecha: DATE
Rel 0O < Observaciones: VARCHAR % Observacion: VARCHAR(50)
g I3 Alwmne_FKIndexd @ Pagos_intemnos FKIndexi
@ Semestre_idSemestre @ Alurmno_idAlurmno
|3 Pagos_intemos_FKIndex2
Carrera = & Personal_idPersonal
% idCarrera: INT(20) Rel 06
& Descripcion: VARCHAR(S0) ?
Rel 01 Rel 07 Personal -
- ‘# idPersonal: INT(20)
Rel 03 % Mombre: VARCHAR(S0)
0 & apelido: VARCHAR(S0)
& Dni: INT(8)
% Direccion: WARCHAR(50)
< Cargo: VARCHAR(S0)
< Pago: DOUBLE
Rel 02 % Observaciones: VARCHAR(S0)
Matricula -
¥ idMatricula: INT Usuario -

4 Carrera_idCarrera: INT(20) (FK)
% Curso_idCurso: INT(20) (FK)
@ Alurmno_idAlurmno: INT (FE)

I3 Matriculs_FRdndex]
@ Alumno_idAlurmno

I3 Matricula FKIndex2
@ Curso_idCurso

I3 Matriculs_FRdndex3
@ Carrera_idCarrera

Fuente: Elaboracion propia
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¥ idUsuario: INT(20)

@ Alurmno_idAlurmno: INT (FK)
@ Mombre: VARCHAR(S0)

% apelido: VARCHAR(S0)

< Dni: INT(8)

& Codigo: INT(20)

& Contrasefia: VARCHAR(S0O)
< Tipo: INT(20)

| Uswaro_FKIndex]

@ Alumno_idAlumno




Grafico N°28: Interfaz de inicio de sesidn
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N°29: Interfaz de panel principal
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Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico N°30: Interfaz modulo de registro de usuarios
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico N°31: Interfaz de modulo de visualizacion/inscritos
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N°32: Interfaz modulo de asignar grupos/cursos
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Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico N°33: Interfaz registro de cursos
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Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico N°34: Interfaz Asignar curso al alumno
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Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico N°35: Interfaz Asignar curso al docente
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N°36: Interfaz Registro de alumnos
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N°37: Interfaz Registro de docentes
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Fuente: Elaboracién propia.

80



Grafico N°38: Interfaz Administrativo personal: modulo de registro de usuario
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N°39: Interfaz Modulo de asistencia de docentes
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N°40: Interfaz Reportes
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Fuente: Elaboracién propia.
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5.3.2 Propuesta econdmica

Titulo: Propuesta de implementacion del sistema de gestion académico del
proceso administrativo del instituto de educacién superior tecnologico
privado Otto Tonsmann - Piura, 2020.

Tesista: Hidalgo Saavedra Greta Isabel.

Tabla N°30: Propuesta econdmica para la implementacion del sistema

. PRECIO PRECIO
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO | PARCIAL TOTAL

1. COSTOS DE PERSONAL

1.1 Analisis y requerimientos 15(dias) 50.00 750.00

1.1 Disefio y construccion )

1.3 Pruebas y capacitacion 45(dias) 60.00 2700.00
15(dias) 60.00 900.00

4350.00 | 4350.00

2. GASTOS OPERATIVOS

2.1 Hosting+Dominio 01(anual) 290.00 290.00

290.00 | 290.00

3. SERVICIOS

3.1 Pasajes 30(dias) 8.00 240.00

3.2 Internet
100(horas) 1.00 100.00

340.00 | 340.00

TOTAL 4980.00

Fuente: Elaboracion propia
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VI.CONCLUSIONES

Segun el analisis de los resultados obtenido en la presente investigacion de la
Propuesta de Implementacion del sistema de Gestion Académico del proceso
administrativo del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Privado Otto
Tonsmann-Piura, 2020, queda confirmada la necesidad de la implementacién de un
sistema académico para solucionar los procesos administrativos, para el beneficio del

instituto, para lo cual se resalta la siguiente Hipotesis:

1. Con respecto a la Dimension N° 01: Nivel de Satisfaccion del sistema actual,
referente a la tabla N°19 se expresa que un 80% de los trabajadores expresan
que NO, cuenta con un sistema actual, lo cual indica que en el instituto en la
actualidad no cuenta con un sistema de gestion académico, y es necesario para

un manejo 6ptimo de sus procesos.

2. Con respecto a la Dimension N° 02: Nivel de conocimiento de la Tecnologia,
referente a la tabla N° 15 se observa que el 80% de los trabajadores expresan
que NO tienen algin conocimiento sobre las tecnologias, mientras un 20%
manifiesta que Sl tiene conocimiento de estas; por lo cual es fundamental
capacitarlos sobre ellas para que puedan desempefiarse adecuadamente en este

nuevo entorno digital.

3. Con respecto a la Dimensidén N° 03: Nivel de necesidad de la implementacion
de un sistema académico, referente a la Tabla N° 21 se observa que el 80% de
los trabajadores expresan que, Sl se sentiran satisfechos con un sistema,
mientras un 20% manifiesta que NO; queda comprado que seria de gran
utilidad la implementacion de un sistema de gestion académico para mejorar

los procesos que se realizan en el instituto.
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RECOMENDACIONES

1. Con el disefio del sistema académico, se busca manejar la reduccion de los

procesos administrativos para poder automatizar el tiempo de estos.

2. Para una futura implementacion del sistema académico, es recomendable la
capacitacion de todos los usuarios que lleguen a manejar el sistema, para un uso

optimo y adecuado.

3. Se debe tener en cuenta para la implementacion del sistema académico es la

gestion financiera que maneja el instituto.
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ANEXO NRO°01: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

;‘"‘l

ojec .
Nane \Fechadeﬁde

20

0 Mejora de laMetodol.. 20/07/20 14/08/20
0 Resultados de ks Inve... 17/08/20 31/08/20
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o Conclusionesy rec.. 21/09/20 29/09720
0 Redacion del articulo... 30/09/20 13/10/20
0" Informe Fina 1410720 1970/20
0 Prebanca 20/10220 2010720
0 Levantamiento de 0.. 21/10/20 28/1020
0 Sustentacion 301020 3010720
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0 Revison el iterat. 1307720 170720

}_

I

| »

Fuente: Imagen Elaborada con Software “Gantt Proyect”.
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ANEXO NRO°02: PRESUPUESTO

Descripcion Cantidad Ui?tsatl(')io
Bienes de consumo

Papeleria 50 hojas 10.00 10.00
Lapiceros 2 unidades 3.50 7.00
USB 1 unidad 35.00 35.00
Folder 4 unidades 1.00 4.00
Cuaderno 1 unidad 4.00 4.00
Otros 20.00
TOTAL BIENES DE CONSUMO 80.00

Servicios
Pasajes 10 30.00 300.00
Impresiones 30 unidades 0.30 9.00
Copias 50 unidades 0.20 10.00
Internet 20 horas 1.50 30.00
Anillados 1 unidad 5.00 5.00
TOTAL DE SERVICIOS 354.00

Personal
Accesorias (5 horas por 80 12 1200.00

semana )
TOTAL PERSONAL 1200.00
TOTAL BIENES DE CONSUMO 80.00
TOTAL DE SERVICIOS 354.00
TOTAL S./ 1634.00
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ANEXO NRO°03: CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
FACULTAD DE INGENIER{A

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIER{A DE SISTEMAS

Un cordial saludo el presente cuestionario forma parte de un proceso de investigacion

realizado en la universidad los angeles de Chimbote ULADECH-Piura con el principal

objetivo de realizar analisis y disefio del sistema de gestion académico para la mejora

del proceso administrativo del instituto de educacion superior tecnoldgico privado

Otto Tonsmann del distrito de Piura. Para contestar a este cuestionario solo tendra que

marcar con una cruz (X) la opcion de respuestas que considere mas adecuada. Muchas

gracias por su colaboracion.

NIVEL DE SATISFACCION DEL SISTEMA ACTUAL

N° PREGUNTA SI | NO
01 | (En la actualidad el instituto cuenta con algiin sistema para el

control de la gestion académica?
02 | ;Cree que el manejo del proceso administrativo del instituto se

maneja de manera 6ptima?
03 | ;Han tenido algin tipo de problema en los procesos

administrativos del instituto?
04 | (El manejo de los procesos administrativo se realiza de manera

segura?
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NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LA TECNOLOGIA

N° PREGUNTA SI | NO

01 | ;Tiene conocimiento sobre el manejo de las tecnologias?

02 | ;Conoce usted un sistema de gestion académico?

03 | (Usted asido alguna vez capacitado con respecto a las tecnologias?

04 | ;Considera usted que las instituciones deben de contar con un
sistema académico?

05 | (Actualmente la institucion cuenta con un sistema de gestion
académico?

06 | ;Usted se siente conforme con las tecnologias que maneja el

instituto para el desarrollo de sus procesos?

NIVEL DE NECESIDAD DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

ACADEMICO

N° PREGUNTA SI | NO
sConsidera que gracias al sistema de gestion, académico los

01 | (Considera que g 1 sist de gest d 1
procesos administrativos seran mas rapidos?

02 | ;Cree que la documentacion de los procesos que se realizan como
la gestion de matricula, registro de un estudiante, informacion del
personal, se encuentran almacenados de manera segura?

03 | ;Considera que con la implementacion de un sistema de gestion
académica, mejora los tiempos de espera, al momento de la
realizacion de un tramite?

04 | ;Cree usted que gracias a la implementacion del sistema de gestion
académico, el instituto estara acorde con la tecnologia de hoy en
dia?

05 | ;Considera que es necesario la implementacion de un sistema
8 q p

académico?
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ANEXO NRO°04: PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA
ENCUESTAS

¢

i

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ingenieria y Tecnologia)

La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el proyecto de investigacion
y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedarin con una copia.
La presente investigacion se titula Propuesta de Tmpl acion del si de Gestion Académico del

Proceso de Administrativo del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Privado Otto Tonsmnn-Piura,
2020 y es dirigido por Greta Isabel Hidalgo Saavedra investigador de la Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote.

Fl proposito de la investigacion es: Proponer la Tmpl ion del si de Gestion Académico del

Proceso de Administrativo del Instituto de Educacion Superior Teenologico Privado Otto Tonsmnn-Piura,
Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 20 minutos de su tiempo. Su
participacion en la investigacion es completamente voluntaria y andnima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera alguna inquietud
y/c; duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de un informe. Si desea,
también podra escribir al correo electronico para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas
sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad
Catélica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos g continuacion:

Nombre: Aulonio Aguino  Ho -

17 [08] 2090
Correo electronico: }4'11,(,&,4,0 009 (7) C}rmﬂ/ (O

— BloF ~

Firma del participante; ——— == ‘[‘/‘4 7% //dé/ =

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): Mﬁ— -

s

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ingenieria y Tecnologia)

La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el proyecto de investigacion
y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula Propuesta de Implementacion del sistema de Gestion Académico del
Proceso de Administrativo del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Privado Otto Tonsmnn-Piura,
2020 y es dirigido por Greta Isabel Hidalgo Saavedra investigador de la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote.

El proposito de la investigacion es: Proponer la Implementacion del sistema de Gestion Académico del
Proceso de Administrativo del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Privado Otto Tonsmnn-Piura,
Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 20 minutos de su tiempo. Su
participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anonima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ninglin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud
y/oduda sobre la investigacién, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted ser informado de los resultados a través de un informe. Si desea,
también podra escribir al correo electrénico para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas
sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Tnvestigacion de la universidad
Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: h]ja”lilrf( VLZL Imﬁ
sk 17/0¥/ 2020

Correo electronico: ”’]adf'fﬁ }{l —az@?”ﬁ:[ «Com
/ 2 i

o U 7
Firma del participante: ,A/ =

Firma del investigador (o encargado de recoger informacién). ﬂé E

i g =

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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ANEXO NRO°05: FICHA DE VALIDACION

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES
1.1 Nombres y apelidos del validador : lu&‘[‘“"l““”:}‘l(’aﬁmg ..................
1.2 Cargo e institucion donde labora :  .......... ossosussssnnens e P S SRR R e pta s OBt
1.3 Nombre del insbumento evaluado : . [A/atiietd T S
1.4 Autor del instrumento : (’I‘ttf‘lv{\ﬂb‘é}f"/ﬂfgo’I’WW’G ...........
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los ilems del instumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segin la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Simenos de! 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular  (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena  (Simés del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del instrumento 11213 Observaclones
Critotlos Indicadoros DIR|B Sugerenclas
Los itoms miden lo provisk on ks objetivos do
o PERTRENCU | L ssaacién. algle _&
Los ftems responden a lo que se debe medir on la N
« Cumnnnn variabl y sus dimensiones. 0|0
. Cc it &mmwmmmuymdmp‘o olola
« SUFIGENCHA l.osknneonm.nomadpuamﬁla D E D Ollf\“"‘l‘\'\ o
variablo. {'\IN;/)
- ORI Los items sa expresan en comportamientos y acciones olo|la
Los ftems se han formulado en concordancia a los
» CONSSTENGA | o damentos lodricos do la vaviablo, oo
Los iems estin secuonciados y distribuidos de
« Oranezicin acuerdo a Gmensiones e indicadores. - aojo|@
Los iems estén redactados en un lengugje entendiblo
s AN para los sujotos a ovaluay. 0|o|@
Los items estan escrilos respetando aspectos tdenicos
- FORATO. | (iamallo do loka, espaciado, nterineado, nifdez). | 1 | O | 3
El insrumento cuenta con Inslrucdiones, consignas,
.-Emmm opciones de respuesta bien definidas. o[o|a
i CONTEO TOTAL 2 |4
(Reafizar ol conteo de acuerdo a punluaciones asignadas a cada clelaA Total
indicador)
A+B+C = G4 Intervalos Resultado
e - 0,4¢ ~000-049 |+ Validozna
’ 050-059 | « Validaz muy baja
il GALIFICACION GLOBAL o707+ Vet s
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | « Vaidezbuena
respectivo y esciba sobre el espacio el resitado, 020-1,00 | . Velidez muy buena
\,(lbdt(\ Wiy l()ulu(\ '
v J
Piura, agosto del 2020
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1.DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador

1.2 Cargo e institucion donde labora | LACOHLIE YV ¥AVEA o I 7E0 .

1.3 Nombre del instrumento evaluado ... Gincqe 7& ...... Wéé@’/ﬂm .............
1.4 Autor del instrumento s Mda/go @Wedla . 6 "ejzi ......
II. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segin
la calificacion que asigna a cada uno de los indicadores.

1 Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2 Regular (Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3 Buena (Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador).
____Aspectos de validacion del instrumento. e Observaciones
Criterios | = Indicadores DR[| B _Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de
» PRI investigacion. Oox
Los items responden a lo que se debe medir en la
{ | COHERENCIA |\ iable y sus dimensiones. oo
Los items son congruentes entre siy con el concepto
~ CONGRUENCIA | o e OlolX
Los items son suficientes en cantidad para medir la
« SUFICENCIA |\ ioble A
Los items se expresan en comportamientos y
+ OBETVIOAD | o ciones observables, g
Los items se han formulado en concordancia a los
* CONSISTENCIA | n damentos teéricos de la variable. oo
Los items estan secuenciados y distribuidos de
+ ORGANIZACION| 1 6rdo a dimensiones  indicadores. 0o
Los items estdn redactados en un lenguaje o
«CIRA entendible para los sujetos a evaluar. oo
Los items estan escritos respetando aspectos
« FORMATO técnicos (tamafio de letra, espaciado, interlineado, | [(1 | (] | 5
nitidez).
El instrumento cuenta con insfrucciones, consignas,
* = RENER opciones de respuesta bien definidas. 00X
CONTEO TOTAL Q
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada cl Bl A Total
indicador) : o -
; ARRL S = 59— = '1 Intervalos |  Resultado
Coeficiente 30 2 -
de validez 0,00-0,49 « Validez nula
050=058 s Validez muy baja
0,60-0,69 «» Validez baja
0,70-0,79 « Validez aceptable
Iil. CALIFICACION GLOBAL 080-089 | . Vaidez bueﬁa
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-100 | . Validez muy buena

Respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Piura, 26 de Agosto de 2020
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador
1.2 Cargo e institucion donde labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado

1.4 Autor d

el instrumento

IL. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X)

segin la calificacion que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente(Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).

2. Regular

3. Buena

(Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).

(Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador).

>

Aspectos de validacion del instrumento 1 2.1 3 Observaciones
Criterios Indicadores D|R|B Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de
« PERTINENCIA investigacion. OgX
Los items responden a lo que se debe medir en la
“ UpHERsiel variable y sus dimensiones. Ojox
Los items son congruentes entre siy con el concepto
« CONGRUENCIA que ke, 00| X
| Gk Los? items son suficientes en cantidad para medir la 00|l
variable.
Los items se expresan en comportamientos y =
~CBEMMDAD | 2 observables. 0o
Los items se han formulado en concordancia a los
» CONSISTENCIA| ¢ 1 tamentos teéricos de la variable. 00K
Los items estan secuenciados y distribuidos de =
SHRRE O acuerdo a dimensiones e indicadores. O
Los items estdn redactados en un lenguaje
~ GRpRRp entendible para los sujetos a evaluar. 0|0 X
Los items estan escritos respetando aspectos
« FORMATO técnicos (tamafio de letra, espaciado, interlineado, | [] | [] | XI
nitidez).
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
» ESTRUOTIRA opciones de respuesta bien definidas. 00X
CONTEO TOTAL 0
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada clBlaA Total
indicador)
Coeficiente AxBr C = X = 1 Intervalos Resultado
% 30 5 0,00-0,49 « Validez nula
de validez . : -
0,50-0,59 « Validez muy baja
060-069 |« Validez baja
0,70-0,79 « Validez aceptable
Ill. CALIFICACION GLOBAL 080-089 | - Validez buef\a
0,90-1,00 « Validez muy buena

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
Respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

f/aw%megém

Piura, 25 de agosto de 2020.
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ANEXO NRO°06: CONSENTIMIENTO INFORMADO

“ANG DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

Selicito: Autorizacién para realizacion

de proyecto de investigacion

Sra.
Lic. Marieta Vite Jiménez

Administradora del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Privado Otto
‘Tonsmann

Yo, Greta fsabel Hidalgo Saavedra, idertificada con DINI N° 70886959, domiciliado
dn Mz 1 09 1104 1 etapa San Martin de! distrito Veintiséis de Octubre provincia de
Piura; egresada de la carrera de Ingeniera de Sistemas de la universidad Catolica los
Angeles de Chimbote ante Ud. Con ¢f debido respeto me presento y expongo lo
siguiente:

Dwe, deses me permita desarrollar mi proyeeto de investigacidn titulada “titula
Propuesta de Implementacion del Sistema de Gestion Académicoe del Proceso
Administrativo del Instituto de Educacién Superior Tecnologice Privado Otto
Tonsmann - Puara, 20207, en su prestigioso  instituto, asi mismo me brinde

informacidn necesaria para ia elaboracion de esta

Sin mas me despedido, agradeciendo anticipadamente la atencion a mi soiicitud.

} Alentamente.

Tl

\?

Prura, 26 de Agosto del 2020
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