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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar los mecanismos de control
interno y su impacto en los resultados de gestion en las empresas del sector servicios
- rubro hoteles de una estrella de la ciudad de Piura, 2016. La investigacion se ha
desarrollado usando metodologia de  disefio no experimental, transeccional,
descriptivo, bibliografico y documental. Aplicando la técnica de la encuesta -
entrevista y como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario pre
estructurado con preguntas relacionadas a la investigacion, el cual fue aplicado a los
propietarios, gerentes y/o representantes legales de las empresas en estudio,
obteniendo como principales resultados : Las empresas de hoteleras de una estrella
en la ciudad de Piura, afio 2016, verifican que las obligaciones o deudas sea veraces
y para su registro se haya cumplido los procesos de control previo y contable, tienen
politicas y procedimientos para las cuentas por cobrar clientes, autorizan
adecuadamente los cambios en la nomina de sueldos, aplican controles para la
preparacion del pago de sueldos, calendarizan las obligaciones fiscales y
monitoreadas su cumplimiento, emplean métodos para proteger la propiedad, planta

y equipo de la empresa.

Palabras Clave: Control interno, hoteles de una estrella.
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ABSTRACT

The main objective of the research was: To determine the mechanisms of internal
control and their impact on the management results of companies in the service
sector - hotels in the city of Piura, 2016. The research was developed using design
methodology Non-experimental, transectional, descriptive, bibliographic and
documentary. Applying the survey technique - interview and as a data collection
instrument the pre-structured questionnaire with questions related to the research,
which was applied to the owners, managers and / or legal representatives of the
companies under study, obtaining as main results : The hotel companies of a star in
the city of Piura, in 2016, verify that the obligations or debts are true and for their
registration have been fulfilled the processes of prior control and accounting, have
policies and procedures for accounts receivable customers , Properly authorize
changes in payroll, apply controls to prepare salaries, schedule fiscal obligations and
monitor compliance, employ methods to protect company property, plant and

equipment.

Keywords: Internal control, one star hotels.
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I. INTRODUCCION

Diaz (2014). Debido a la gran demanda del servicio de hoteleria en nuestro pais,
gracias a la industria del turismo cuyo crecimiento ha sido notable en los ultimos
afos, las empresas de este sector deben estar preparadas para atender tal demanda, no
solo con infraestructura, sino también con calidad de servicio y una buena
administracién o gestion del mismo, con el objetivo de garantizar su crecimiento
econdmico.

Para ello las empresas del rubro hotelero deben procurar el uso optimo de sus
recursos econémicos y financieros, no solo para atender la demanda de clientes sino
de todos los usuarios; de manera tal que se contribuya con el logro de los objetivos
de manera eficiente, y es por ello que resulta necesario un sistema de control interno,
mediante el cual se busca utilizar apropiadamente los recursos con que cuenta la
empresa para su respectivo desarrollo tanto econémico como financiero, y asi mismo
minimizar y controlar los riegos que naturalmente se presentan en una organizacion.
En nuestro pais la informalidad ha significado la causa principal, para que un gran y
elevado niimero de empresas de todo rubro no cuente con un adecuado sistema de
control interno que les facilite diagnosticar y determinar las debilidades que se
pudieran presentar en el proceso operativo, administrativo y contable; y las empresas
hoteleras no es precisamente ajena a estos sucesos, y aun siendo de tamaia
envergadura no cuenta con un sistema de control interno con actividades de
evaluacion, verificacion y control; pues cuenta con una diversificacion de servicios
que brinda y a la vez solo cuenta con procedimientos implicitos no disefiados
adecuadamente para ejercer un Optimo control en dicha area, por tanto, es de gran
interés para la administracion conocer tales procedimientos con el fin de adoptarlos y

garantizar su crecimiento y eficiente participacion en el mercado.



Y siendo los ingresos la base de los resultados, es que se debe ejercer un control
adecuado, de manera tal que la informacién revelada a nivel de estados financieros
sea real, confiable y permita una buena toma de decisiones. Es necesario ejercer un
control adecuado de los ingresos, por la diversificacion de servicios que mantiene,
mediante procedimientos administrativos y contables, para disminuir el riesgo
inherente del 4area y evitar actos ilicitos en ciertas operaciones, que puedan

entorpecer el proceso de gestion de la empresa.

Sin embargo, asumir un sistema de control interno, no para todos es factible, pues,
mientras para algunos se traduce en generacion de elevados costos, para otros es
asumir un cambio en la organizacion, y eso es lo mas complejo todavia, la adaptacion
al cambio. Por lo tanto es necesario, fundamentar y demostrar que asumir politicas y
procedimientos de control, en el desarrollo de la actividad, ayudara a mejorar el area
y direccionar a la organizacion correctamente hacia el cumplimiento de sus objetivos
y metas.

Por lo anteriormente expuesto, la investigacion ha formulado el siguiente enunciado:
(Cuales son los mecanismos de control interno y su impacto en los resultados de
gestion en las empresas del sector servicios — rubro hoteles de una estrella de la
ciudad de Piura, 2016?

Teniendo como objetivo general: Determinar las principales caracteristicas de los
mecanismos de control interno y su impacto en los resultados de gestion en las
empresas del sector servicios — rubro hoteles de una estrella de la ciudad de Piura,

2016.



Y como objetivos especificos:

1. Describir las principales caracteristicas de los propietarios y/o representantes
legales de las empresas del sector servicios — rubro hoteles de una estrella de la
ciudad de Piura periodo 2016.

2. Describir las principales caracteristicas de las empresas del sector servicios —
rubro hoteles de una estrella de la ciudad de Piura periodo 2016.

3. Describir las principales caracteristicas de los de los mecanismos de control
interno de las empresas del sector servicios — rubro hoteles de una estrella de la
ciudad de Piura periodo 2016.

4. Describir el impacto de los mecanismos de control interno en los resultados de
gestion de las empresas del sector servicios — rubro hoteles de una estrella de la
ciudad de Piura periodo 2016.

Finalmente, la investigacion se justifica: El estudio es relevante porque permitird
conocer en forma objetiva y concreta la influencia o impacto de los mecanismos de
control interno de las empresas las empresas del sector servicios — rubro hoteles de
una estrella de la ciudad de Piura periodo 2016. Porque permitird que los
estudiantes obtengan una base de datos para desarrollar trabajos de investigacion
relacionados al financiamiento de empresas del sector servicios — rubro hoteles de la

ciudad de Piura periodo 2016. Asi como fuente de consulta para publico en general.



II. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes.

2.1.1 Internacionales

Moreno (2006) es su investigacion titulada “Andlisis de la calidad del servicio
hotelero mediante la Escala de SERVQUAL”, Actualmente el turismo presenta una
considerable relevancia socioeconémica, comparable con cualquier otra actividad
economica, estd presente en todos los rincones del planeta y es impulsada en gran
parte por la vertiginosa velocidad de los adelantos tecnologicos. Uno de los
principales destinos turisticos venezolanos se ubica en el estado Mérida, donde la
mayoria de visitantes pernocta en hoteles de turismo del Municipio Libertador.
Especialistas en turismo afirman que la calidad del servicio es fundamento de la
competitividad del sector; sin embargo, segin algunos antecedentes, en el estado
M¢érida, existen deficiencias en la calidad de los servicios hoteleros prestados, por lo
cual en la presente investigacion se realizo un analisis de la calidad de los servicios

hoteleros en el Municipio Libertador del estado Mérida.

Benavides (2012). Es su investigacion titulada “Calidad Y Productividad En El
Sector Hotelero Andaluz”, Se pueden distinguir cuatro grandes etapas en la
evolucion del concepto de calidad: inspeccion, control de calidad, aseguramiento de
la calidad y gestion de la calidad total. En las ultimas décadas se ha desarrollado un
enfoque estratégico de la calidad que supone conciliar la perspectiva interna de

mejora de la eficiencia y la externa de satisfaccion del cliente.



Fundacién Cotec para la Innovaciéon Tecnologica (2007). Bajo el titulo de
“Innovacion En El Sector Hotelero”, La evolucion del sector hotelero en el pasado
mas reciente ha conducido a un contexto actual en el que la innovacion se reconoce
como factor critico para el éxito del negocio. Hoy en dia, la innovacion se erige
como via imprescindible para afrontar la creciente competencia de nuevos destinos y
conseguir diferenciar y aportar valor al producto hotelero dentro un mercado con

exceso de oferta y con clientes cada vez mas exigentes.

El sector hotelero presenta una serie de rasgos diferenciales y peculiaridades que es
preciso identificar para poder interpretar y reconocer la actividad innovadora que se
desarrolla dentro del mismo. Junto a temas como el impacto de Internet y la
introduccion de las tecnologias de la informacion dentro del sector, en los que existe
un esfuerzo innovador extendido y reconocido con claridad, existen numerosos
aspectos del negocio en los que se estan produciendo mejoras y cambios continuos,
en muchos casos ajenos a la tecnologia, que no son tan facilmente entendidos como

innovaciones, especialmente para observadores ajenos al sector

Montoya (2016). Bajo el titulo de “Agitacion en el sector hotelero”, Uno de los
activos en los que han puesto sus ojos los inversores internacionales, especialmente
los asiaticos, es el sector hotelero. No solo las grandes cadenas internacionales estan
apostando por aumentar su tamafio; grandes inversores internacionales y fondos
inmobiliarios estan incrementando posiciones tanto en activos concretos como en
pequefias empresas hoteleras, llegando incluso a fijar su interés en grandes cadenas

hoteleras.



Universidad de les Illes Balears (2016). Bajo el titulo de “La internacionalizacion
del sector hotelero balear”, La tendencia experimentada por los principales grupos
hoteleros a la expansion internacional de su actividad debe entenderse en el contexto
econdémico balear y a su vez en el proceso de globalizacion. El sector hotelero balear
se ha expandido alrededor del mundo en menos de 20 afios, consagrando un
liderazgo mundial en segmentos de mercado tradicionales, pero abriendo nuevos
nichos que hasta ahora estaban reservados a companias europeas y, especialmente,
americanas. La expansion se ha iniciado en el area del Caribe, pero pronto se ha

extendido a otras partes de América Latina y hacia el resto del mundo.

2.1.2 Nacionales

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2007). “Evolucion del Indice
Mensual de la Produccion Nacional: Marzo 20157, El sector alojamiento y
restaurantes se incrementd en 2,44% por el resultado positivo de la actividad de
alojamiento en 2,50% y de restaurantes en 2,44%.

El crecimiento del subsector restaurantes se sustentdé en el desenvolvimiento
favorable del grupo de restaurantes en 2,33%, otras actividades de servicio de

comidas 3,52% y actividades de servicio de bebidas con 2,81%.

Gestion (2015). “El impacto del buen servicio”, Cuando un cliente esta
acostumbrado a recibir un buen servicio se convierte, a veces sin querer, en un
“auditor” del servicio muy critico. Es decir, que cada vez que se vea confrontado a un
“momento de verdad” recordard sus experiencias anteriores y la comparard con la

que esté viviendo en ese momento. Adicionalmente a ello, lo que suele suceder es



que el cliente exigira un nivel de servicio minimo esperado que supere sus

expectativas.

No olvidemos que un momento de verdad se da en la interaccion entre dos personas:
el cliente y el prestatario del servicio, y se define como el momento en el que el
cliente evalua la atencidén de quien en ese instante esta representando a una empresa.

Por ello, se recomienda cuidar cada momento de verdad.

Ministerio De Trabajo Y Promocion Del Empleo (2007). “Sector Hoteles y
Restaurantes”, En el ano 2006, el PBI del sector Hoteles y Restaurantes registré un
crecimiento de 7,3%6, fruto de la mayor actividad turistica, lo que provocd una
creciente inversion en el sector de Hoteles y Restaurantes.

Este hecho se debio a que, a lo largo de 2006 y en lo que va de 2007, el Peru viene
atravesando un mayor dinamismo en el sector turismo gracias a la promocion del
pais como potencial destino turistico, y al incremento en el poder adquisitivo de la
poblacion a nivel interno. Asimismo, la percepcion del Pert como un pais seguro y
de estabilidad econdémica promueve el interés de turistas de altos ingresos por
visitarnos, asi como la eleccion del Peru para la realizacion de conferencias y eventos

internacionales, lo que intensifica el turismo corporativo.

Estos hechos han desencadenado el crecimiento de las inversiones en el sector
hoteles y restaurantes, reflejados en la mayor cantidad de proyectos de construccion
de hoteles en los principales destinos turisticos del pais. La actividad promotora del

estado a través del Ministerio de Turismo y Comercio Exterior también ha



contribuido al dinamismo del turismo y con ello al impulso del sector Hoteles y
Restaurantes con su agresiva campafia para la eleccion de Machu Picchu como una

de las nuevas siete maravillas del mundo moderno.

Taype Y Penaloza (2006). "La Tributacion Y Su Efecto En La Inversion Hotelera:
Andalisis 'Y Propuesta”, El desarrollo del sector hotelero en el Pert esta ligado
intimamente al desarrollo del turismo. La infraestructura hotelera Juega un papel
importantes pues de la calidad de los servicios hoteleros va a depender la buena
imagen que se haga el turista del Pert. Uno de los aspectos fuertes del Peru es que en
"Estudios realizados en el pais coinciden en sefialar que el Peru es visto por los
extranjeros como un destino turistico histérico — arqueoldgico". Por tanto

mantenemos un atractivo importante para el turismo mundial.

El sector hotelero ha crecido junto al turismo. Si revisamos la evolucion del turismo
en el Pert en relacion al sector hotelero, se puede afirmar que ambos han crecido casi
al mismo ritmo. Durante la década de los ochenta el desarrollo del turismo fue
practicamente nulo. En efecto, entre 1980 y 1990, el nimero de turistas extranjeros
se redujo de 373 mil a 352 mil visitantes, esto se explica principalmente por el clima
de inestabilidad econdémica y de violencia terrorista que vivio el pais en dicha

década.



2.1.3 Locales

Trigoso (2012). Piura se alista a albergar su primer hotel de cinco estrellas. El hotel
se levantaria en el sector de Los Ejidos, por parte de un grupo hotelero nacional.
Sefialan que hay espacio para mas hoteles de 5 estrellas. Se construye primer centro
empresarial.

Debido al desarrollo econémico de Piura viene aumentando el numero de visitantes,
lo que atrae cada vez mas a nuevos grupos hoteleros. Asi, se alista la construccion de
su primer hotel cinco estrellas, adelantd a Gestion el presidente regional de Piura,
Javier Atkins, detalld que un grupo hotelero nacional que ain no tiene presencia en
Piura pero si en Lima, se encuentra en conversaciones para la compra de un terreno
en el sector de Los Ejidos, y se prevé que el hotel estaria listo en un plazo de tres
afios. Indic6 que aun hay espacio para la construccion de mas hoteles cinco estrellas
sobre todo en el sector de Los Ejidos en Piura, teniendo en cuenta que la actual oferta
hotelera tiene un alto nivel de ocupabilidad, lo que les obligd el afio pasado a

incrementar su capacidad hotelera en un 30%.

- Inversion. El crecimiento de la inversion privada en promedio en Piura es del 12%
a 15% anual. La inversion publica es el 30% de lo que es la inversion privada.

- Precio. En la zona de campo de Piura los terrenos urbanizados cuestan alrededor de
entre US$ 150 y US$ 180 el m2.

- Construccion. Proximamente comenzaria a construirse el hotel tematico de fauna

marina en Cabo Blanco, a cargo de Inkaterra .



2.2 Bases Teoricas.

2.2.1 Teorias del Control interno

Teoria de Control interno segiin Holmes (1987). El control interno es una funcion
de la gerencia que tiene por objetivo salvaguardar y preservar los bienes de la
empresa, evitar desembolsos indebidos y ofrecer la seguridad de que no se contraeran
obligaciones sin autorizacion. El cual proporciona a la administracion la seguridad de
que los informes contables en los que se basa sus decisiones son dignos de crédito en

beneficio de la entidad.

El control interno forma parte de las funciones que va a desempeniar la gerencia en la
entidad, por lo cual uno de sus objetivos es cuidar, proteger, resguardar y asegurar
que los recursos del ente estén bien administrados, evitando asi robos, desfalcos,
malversacion y mal usos de estos; dando la seguridad de que se utilicen estos
recursos de manera eficiente y siempre con autorizacion de la alta gerencia de la
entidad, dando a la administracion de la empresa la seguridad de que la informacion
contable presentada es confiable y veridica para que a la hora de la toma de

decisiones, esta sea la mas acertada para beneficio de la empresa.

Teorias de Control interno segin Koontz y O'Donnell, Las teorias que

fundamentan el trabajo de investigacion son las siguientes:

Para los autores Koontz y O'Donnell, el control es de vital importancia dado que
establece medidas que permiten corregir las actividades de tal forma que alcancen los
planes exitosamente, determinando y analizando rapidamente las causas que pueden
originar tal desviacion para que no vuelvan a presentarse en el futuro reduciendo asi

los costos y ahorrando tiempo, evitando posibles errores.

10



Teoria de Control interno de la Agencia

Dicha teoria percibe de forma concluyente a la empresa como una ficcion legal que
sirve como enlace para un conjunto de relaciones contractuales entre factores de
produccion. Es decir, un conjunto de intereses en conflicto que hace necesario
asegurar la convergencia en funcion de los objetivos (mercado) compartidos a través
de un conjunto diferente de elemento.

Por ende esto implica directamente la existencia de diferentes mecanismos de control
interno como pueden ser: supervision, regulacion, vigilancia, control de gerencia y
auto-control.

La teoria se limita aplicar los principios y técnicas microeconémicas al concepto de
control interno. Se puede hacer una mejor compresion del control interno desde la

“teoria de la agencia” un concepto interdisciplinario y sistematico.

Teoria de Control interno de la Contingencia

La aplicacion de esta teoria requiere de adaptacion particular al ramo especifico,
tamafio de la organizacion y condiciones del medio ambiente.

Sefiala, como premisa fundamental, que las acciones administrativas apropiadas en
una situacion determinada, depende de los parametros particulares de la situacion.
Busca identificar principios que orienten acciones a seguir de acuerdo con las
caracteristicas de la situacion, en lugar de buscar principios universales que se

apliquen a cualquier situacion.
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Esta teoria es una manera de reconciliar dos enfoques opuestos, la teoria de Ila
agencia y el enfoque de comportamiento humano. Esta teoria, destaca la influencia
del medio ambiente en la estructura y direccion de las organizaciones, se requiere de
investigaciones con el fin de mejorar los marcos tedricos conforme al ambiente en el

cual se desenvolvera el futuro administrador.

2.2.2 Control Interno

Segun, el Centro de Estudios Contables Financieros y de Seguros (2005), el control
interno es un proceso ejecutado por los directores, la administracion y otro personal
de la entidad, esta actividad de control interno es, por lo tanto la actividad mas
importante y clave, en una perspectiva estratégica, una de las ventajas de esta
actividad del sistema de control interno es eliminar la subjetividad de aplicar los
controles que le parecen a cada quien, sin tener en cuenta ni los objetivos ni las

interrelaciones.

En particular, para una organizacion el disefio de control interno consiste en ajustar el
criterio de control seleccionado a las necesidades en caracteristicas particulares de
dicha organizacion y disefiado para promocionar seguridad razonable con miras a
consecucion de los objetivos en las siguientes categorias:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones.

¢ (Confiabilidad en la informacién financiera.

e Cumplimiento de las leyes y procedimientos aplicables.
También podemos definir el control interno como el conjunto de procedimientos,

politicas, directrices y planes de organizacion los cuales tienen por objeto asegurar

12



una eficiente, seguridad y orden en la gestion financiera, contable y administrativa de
la empresa; salvaguardia de los activos, fidelidad del proceso de informacion y
registros, cumplimientos de politicas definidas, es importante destacar que esta
definicion de control interno no solo abarca el entorno financiero y contable sino
también los controles cuya meta es la eficiencia administrativa y operativa dentro de

la organizacién empresarial.

2.2.3 Importancia del Control Interno

El Centro de Estudios Contables Financieros y de Seguros (2005), se refiere a la
importancia del control interno.

. Establece medidas para corregir las actividades de tal forma que se alcancen
los planes exitosamente.

. Se aplica a todo: a las cosas, a las personas, y a los actos.

. Determina y analiza rapidamente las causas que pueden originar desviaciones
para que no vuelvan a presentarse en el futuro.

. Localiza a los sectores responsables de la administracion, desde el momento
en que se establecen medidas correctivas.

. Proporciona informacion acerca de la situacion de la ejecucion de los planes,
sirviendo como fundamento al reiniciarse el proceso de la planeacion.

. Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.

. Su aplicacion incide directamente en la racionalizacion de la administracion y
consecuentemente, en el logro de la productividad de todos los recursos de la

empresa.

13



2.2.4 Fases del Proceso de Control

Segun, el Centro de Estudios Contables Financieros y de Seguros (2005), La funciéon
administrativa del control es la medicion y la correccion del desempeiio con el fin de
asegurar que se cumplan con los objetivos de la empresa y los planes disefiados para

alcanzarlos.

La planeacion y el control estan estrechamente relacionados, de hecho, algunos
autores piensan que estas funciones no se pueden separar. Sin embargo, es
aconsejable separarlas desde el punto de vista conceptual y esta es la razon por la que
se estudian segun su enfoque y necesidades dentro de una organizacion. A pesar de
ello, la planeacion y el control se pueden considerar como las hojas de unas tijeras:
¢éstas no pueden funcionar a menos que existan las dos. El control no es posible si no
se tienen objetivos y planes, debido a que el desempefio se puede medir con criterios

establecidos.

Aunque el alcance del control varia segun los administradores, todos ellos, en todos
los niveles, tienen la responsabilidad sobre la ejecucion de los planes y, por

consiguiente, el control es una funcion administrativa basica en todas las areas.

2.2.5 Clasificacion del Control Interno
Segun, el Centro de Estudios Contables Financieros y de Seguros (2005), clasifica al

control interno de la siguiente manera.
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2.2.5.1 Control Interno Contable

Son controles y métodos establecidos para garantizar la proteccion de los activos y la
fiabilidad y validez de los registros y sistemas contables.

Este control contable no solo se refiere a normas de control con fundamento puro
contable, como por ejemplo, documentacion de soporte de los registros,
conciliaciones de cuentas, asistencia de un plan de cuentas, repaso de asientos,
normas de valoracion, etc.; si no también a todos aquellos procedimientos que,
afectando a la situacion financiera o al proceso informativo, no son operaciones
estrictamente contables o de registro , es decir, autorizaciones de cobros y pagos,

conciliaciones bancarias, comprobacion de recaudaciones, etc.

Comprende el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos cuya
mision es salvaguardar los activos y la fiabilidad de los registros financieros; debe

disenarse de tal manera que brinde la seguridad razonable de que:

. Las operaciones se realizan de acuerdo con autorizaciones de la
administracion.
. Las operaciones se registran debidamente para:

a.) Facilitar la preparacion de los estados financieros de acuerdo con los Normas
Internacionales de Contabilidad.

b.) Lograr salvaguardar los activos.

c.) Poner a disposicion informacion suficiente y oportuna para la toma de decisiones.
. El acceso a los activos solo se permite de acuerdo con autorizaciones de la

administracion.
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. La existencia contable de los bienes se compare periddicamente con la
existencia fisica y se tomen medidas oportunas en caso de presentarse diferencias.
. El aseguramiento de la calidad de la informacion contable para ser utilizada

como base de las decisiones que se adopten.

2.2.5.1.1 Objetivos del control interno contable

Segun, el Centro de Estudios Contables Financieros y de Seguros (2005), los
objetivos del control interno contable son:

. La integridad de la informacion: Que todas las operaciones efectuadas queden
incluidas en los registros contables.

. La validez de la informacién: Que todas las operaciones registradas
representen acontecimientos econoémicos que en verdad ocurrieron y fueron
debidamente autorizados.

. La exactitud de la informacion: Que las operaciones se registren por su
importe correcto, en la cuenta correspondiente y oportunamente.

. El mantenimiento de la informacion: Que los registros contables, una vez
contabilizadas todas las operaciones, sigan reflejando los resultados y la situacion
financiera del negocio.

. La seguridad fisica: Que el acceso a los activos y a los documentos que

controlan su movimiento sea solo al personal autorizado.

2.2.5.1.2 Elementos del control interno contable

Segun, el Centro de Estudios Contables Financieros y de Seguros (2005), los

elementos del control contable interno son:
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a.) Definicion de autoridad y responsabilidad:
Las empresas deben contar con definiciones y descripciones de las obligaciones que
tengan que ver con funciones contables, de recaudacion, contratacion, pago, alta y

baja de bienes y presupuesto, ajustadas a las normas que le sean aplicables.

b.) Segregacion de deberes:

. Las funciones de operacion, registro y custodia deben estar separadas, de tal
manera que ningun funcionario ejerza simultaneamente tanto el control fisico como
el control contable y presupuestal sobre cualquier activo, pasivo y patrimonio.

. Las empresas deben establecer unidades de operaciones o de servicios y de
contabilidad, separados y autébnomas. Esto con el propoésito de evitar irregularidades
o fraudes.

c.) Establecer comprobaciones internas y pruebas independientes:

La parte de comprobacion interna reside en la disposicion de los controles de las
transacciones para que aseguren una organizacion y un funcionamiento eficientes y
para que ofrezcan proteccion contra fraudes.

Al establecer métodos y procedimientos de comprobacion interna se tendrd en cuenta
lo siguiente:

. La comprobacion se basa en la revision o el control cruzado de las
transacciones a través del trabajo normal de otro funcionario o grupo.

. Los métodos y procedimientos deben incluir los procesos de comprobaciones
rutinarias, manuales o sistematizadas y la obtencion independiente de informaciones

de control, contra la cual pueden comprobarse las transacciones detalladas.
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. Los mecanismos de comprobacion interna son independientes de la funcion
de asistencia y asesoramiento a través de la evaluacion permanente del control

interno por parte de la auditoria interna.

2.2.5.2 Control Interno Administrativo

Segun, el Centro de Estudios Contables Financieros y de Seguros (2005), Son los
procedimientos existentes en la empresa para asegurar la eficiencia operativa y el
cumplimiento de las directrices definidas por la Direccion.

Los controles administrativos u operativos se refieren a operaciones que no tienen
una incidencia concreta en los estados financieros por corresponder a otro marco de
la actividad del negocio, si bien pueden tener una repercusion en el area financiera-

contable.

El control administrativo interno debe incluir analisis, estadisticas, informes de

actuacion, programas de entrenamiento del personal y controles de calidad de

productos o servicios.

2.2.5.2.1 Elementos del control administrativo interno

. Desarrollo y mantenimiento de una linea funcional de autoridad.
. Clara definiciéon de funciones y responsabilidades.
. Un mecanismo de comprobacion interna en la estructura de operacion con el

fin de proveer un funcionamiento eficiente y la maxima proteccion contra fraudes,

despilfarros, abusos, errores e irregularidades.
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. El mantenimiento, dentro de la organizacion, de la actividad de evaluacion
independiente, representada por la auditoria interna, encargada de revisar politicas,
disposiciones legales y reglamentarias, practicas financieras y operaciones en general
como un servicio constructivo y de proteccion para los niveles de direccion y

administracion.

2.2.6 Caracteristicas Generales del Control Interno

Segun, el Centro de Estudios Contables Financieros y de Seguros (2005), las
caracteristicas generales del control interno son:

. Es un proceso, es decir, un medio para lograr un fin y no un fin en si mismo.

. Lo llevan a cabo las personas que actiian en todos los niveles y no se trata
Solamente de manuales de organizacion y procedimientos.

. En cada 4area de la organizacion, la persona encargada de dirigirla es
responsable por el Control Interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles
de autoridad establecidos, en su cumplimiento participan todos los trabajadores de la
entidad independientemente de la categoria ocupacional que tengan.

. Debe facilitar la consecucion de objetivos en una o mas de las areas u
operaciones en la empresa.

. Aporta un grado de seguridad razonable, aunque no total, en relacion con el
logro de los objetivos fijados.

. Debe propender al logro del autocontrol, liderazgo y fortalecimiento de la

autoridad y responsabilidad de los colectivos laborales.
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2.2.7 Evaluacion de riesgo y control interno

De acuerdo a la Norma Internacional de Auditoria 400, Evaluacion de riesgos y
control interno, en la entidad es preciso establecer normas y proporcionar
lineamientos para obtener una comprension del sistema de contabilidad y de control
interno sobre el riesgo de auditoria y sus componentes: riesgo inherente, riesgo de

control y riesgo de deteccion.

2.2.7.1. Riesgo inherente

Es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de transacciones a una
representacion erronea que pudiera ser de importancia relativa, individualmente o
cuando se agrega con manifestaciones erroneas en otras cuentas o clases, asumiendo

que no hubo controles internos asociados.

Se deberd evaluar el riesgo inherente a nivel de estado financiero, buscando
relacionar dicha evaluacion a nivel de aseveracion de saldos de cuenta y clases de
transacciones de importancia relativa, o asumir que el riesgo inherente es alto para la

aseveracion.

El riesgo inherente consiste en la susceptibilidad del saldo de una cuenta o tipo de
transacciones de contener errores importantes, individualmente o cuando se agrega
con representaciones erroneas de otros saldos o tipos de transacciones, asumiendo
que no hubiera controles internos relacionados. Es en funcién al tipo de negocio y su

medio ambiente, y de la naturaleza de la cuenta o tipo de transacciones.
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Existen factores que afectan el riesgo inherente como los siguientes:

. Integridad de la administracion.

. La experiencia y conocimiento de la administracion y cambios en la
administracion durante el periodo, por ejemplo: la inexperiencia de la administracion
puede afectar la preparacion de los estados financieros de la entidad.

. Presiones inusuales de la administracion a dar una representacion errénea de
los estados financieros.

. Naturaleza y tamafio de la entidad, el volumen de las operaciones, su
ubicacion geografica.

. Susceptibilidad de pérdidas o malversacion, de los activos por ejemplo los
que son altamente deseables y moviles como el efectivo.

. Transacciones inusuales de la entidad, por ejemplo ajustes que se realizan al

final del periodo.

2.2.7.2. Riesgo de Control

La evaluacion preliminar del riesgo de control es el proceso de evaluar la efectividad
de los sistemas de contabilidad y de control interno de una entidad para prevenir o
detectar y corregir representaciones erroneas de importancia relativa. Siempre habra
algun riesgo de control a causa de las limitaciones inherentes de cualquier sistema de
contabilidad y de control interno. Después de obtener una comprension de los
sistemas de contabilidad y de control se deberd hacer una evaluacion preliminar del
riesgo de control, al nivel de aseveracion, para cada saldo de cuenta o clase de

transacciones, de importancia relativa.
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Es el riesgo de que cuando ocurran errores no sean detectados ni corregidos por el
sistema de control interno. Ello se debe a fallas en la revision adecuada de las
transacciones; documentacion inadecuada; acceso ilimitado a efectivo e inventarios o
cualquier otro valor negociable; y carencia de registros de los inventarios perpetuos.

Esas debilidades en el control contribuyen a que haya errores y fraudes en los estados
financieros. Siempre existird cierto riesgo debido a las limitaciones inherentes a
cualquier sistema de control interno. Para evaluar el riesgo de control, se debe
considerar lo adecuado del disefio de los controles, asi como probar la adherencia a
los procedimientos de control. De no existir dicha evaluacion, se deberd asumir que

el riesgo de control es alto.

2.2.7.3. Riesgo de deteccion

La evaluacion del riesgo de control, junto con la evaluacion del riesgo inherente,
influye en la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos sustantivos que
deben desarrollarse para reducir el riesgo de deteccion, y por tanto el riesgo de
auditoria, a un nivel aceptable-mente bajo. Algun riesgo de deteccion estaria siempre
presente aun si un auditor examinara 100 por ciento del saldo de una cuenta o clase
de transacciones. Se consideraran los niveles evaluados de riesgos inherentes y de
control al determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos

sustantivos requeridos para reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptable.

El riesgo de deteccion es el riesgo de que los procedimientos del auditor no

descubran un error que exista en una cuenta o tipo de transacciones, el cual pueda ser
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importante individualmente o en conjunto con errores de otras cuentas o
transacciones. El nivel de riesgo de deteccion se relaciona directamente con los
procedimientos del auditor; siempre existira cierto riesgo de deteccion, aun cuando el
auditor examine el cien por ciento del saldo de la cuenta o del tipo de transaccion,
cuando el auditor seleccione un procedimiento de auditoria inadecuado, o aplique
mal un procedimiento de auditoria adecuado, o al interpretar equivocadamente los

resultados de la auditoria.

2.2.8 Principios De Control Interno Generales

Segun, Rivera (2010), El control interno es un medio no un fin en si mismo, es un
proceso desarrollado por el personal de la organizacién y no puede ser considerado
infalible, ofreciendo solamente una seguridad razonable. Por lo tanto, no es posible
establecer una receta universal de control interno que sea aplicable a todas las
organizaciones existentes. Sin embargo, es posible establecer algunos principios de

control interno generales asi:

e Deben fijarse claramente las responsabilidades. Si no existe delimitacion el

control sera ineficiente.

e La contabilidad y las operaciones deben estar separados. No se puede ocupar

un punto control de contabilidad y un punto control de operaciones.

e Deben utilizarse todas las pruebas existentes, para comprobar la exactitud,

tener la seguridad de que las operaciones se llevan correctamente.

e Ninguna persona individual debe tener a su cargo completamente una

transaccion comercial. Una persona puede cometer errores, es posible

23



detectarlos si el manejo de una transaccion estd dividido en dos o mas

personas.

Debe seleccionarse y entrenarse cuidadosamente el personal de empleados.
Un buen entrenamiento da como resultado més rendimiento, reduce costos y
los empleados son mas activos.

Si es posible se deben rotar los empleados asignados a cada trabajo, debe
imponerse la obligacion de disfrutar vacaciones entre las personas de
confianza. La rotacion evita la oportunidad de fraude.

Las instrucciones de cada cargo deben estar por escrito. Los manuales de
funciones cuidan errores.

Los empleados deben tener podliza de fianza. La fianza evita posibles
pérdidas a la empresa por robo.

No deben exagerarse las ventajas de proteccion que presta el sistema de
contabilidad de partida doble. También se cometen errores.

Deben hacerse uso de las cuentas de control con la mayor amplitud posible ya
que prueban la exactitud entre lo saldos de las cuentas.

Debe hacerse uso del equipo mecénico o automatico siempre que esto sea

factible. Con éste se puede reforzar el control interno.
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2.2.9 Control interno y su aplicabilidad en el sector hotelero

La evolucion del mundo, de los negocios, de la educacion y el interés creciente por
una administracion eficiente y efectiva, han cambiado el enfoque del control. Sujeto
a esto podemos afirmar que en la actualidad los cambios operados en materia de
Control Interno a partir de la implantacion de la Resolucion 297 del MFP, trae como
consecuencia la realizacion de un estudio de la misma de cada uno de los componen-

tes que la integran.

Realizar un estudio de la Administracion de los Riesgos de Control Interno: principa-
les funciones y técnicas, permitira identificar y valorar los riesgos de Control Interno,
y por otra parte contribuird a crear las bases metodologicas para establecer un disefo
por area de resultado o area de responsabilidad, que permita conocer los principales

riesgos que tendra que asumir la entidad para el cumplimiento de sus objetivos.

2.2.9.1 La Tipologia y descripcion de la empresa hotelera

La Revista Suplemento Apuntes No.6, la Habana, (2002), plantea, que existen varias

formas para definir los tipos de hoteles, y los principales son:

® Por tamafio (Grandes, medianos y pequefios)

Esta clasificacion se utilizo inicialmente bajo el criterio del numero de habitaciones
disponibles; sin embargo esta forma es poco objetiva, ya que para algunas ciudades

un hotel de 100 habitaciones puede ser grande, pero en otra puede ser mediano.
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Revista Suplemento Apuntes, la Habana, (2002), clasifica a los hoteles de la siguien-

te manera:

a. Segun la Ubicacion:

¢ Hotel Metropolitano (Ciudad)
e Hotel de Carretera (Moteles)
¢ Hotel de Playa

¢ Hotel de Montafia

b. Segin su Tiempo de Operacion:

e Hotel Permanente: Que funciona todo el afo.

e Hotel de Estacion: Opera en ciertas épocas del afio generalmente por situacio-

nes climaticas.

c. Segun la motivacion de la Clientela:

Este criterio se basa en las razones por las que los clientes se alojan en uno u otro ho-

tel, dependiendo de las necesidades que tengan, por lo que los clasifica en:

¢ Hotel Comercial: preferido por las personas que viajan por razones de nego-
cio, debido a las facilidades y ubicacion que ofrece.

e Hotel Vacacional: cuenta con instalaciones, ubicacion propia para viajeros en
busca de ocio y recreacion.

e Hotel Residencial: adecuado para estadias prolongadas, sus habitaciones

cuentan con instalaciones que facilitan una estadia larga como habitaciones
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con sala, desayunador cocineta con el equipo y utensilios necesarios para coci-

nar.

d. Segun la Calidad:

Existen varios sistemas para calificar la calidad de los servicios hoteleros; los que

mas se toman en cuenta son:

1) Sistema de vocablos descriptivos: Considerando el hotel de lujo como al de 6pti-
ma categoria, le siguen en orden descendente, superior de primera, ordinario de pri-
mera, superior de turista y ordinario de turista.
2) Sistema de clave de letras: La categoria 6ptima es AA siguiéndole en orden des-
cendente, A, B, C, Y D.

3) Sistema de Diamantes: Utilizado por la AAA.
4) Sistema de estrellas: La categoria dptima es de cinco estrellas descendiendo hasta

una estrella.

2.2.9.1.1 Clasificacion de hoteles de una a cinco estrellas

Segun La Organizacion Mundial de Turismo, actualmente cada pais decide las bases
y requisitos que deben cumplir los hoteles y hospedajes para alcanzar las estrellas

que se pueden ver en casi todas las entradas de los hoteles.

La calificacion cldsica y mas conocida para saber qué servicios tiene cada hotel esta
determinada por la cantidad de estrellas que tenga. Las estrellas pueden ir de una a
cinco, aunque generalmente los sitios de una y dos estrellas no muestran su califica-

cion, pero se sabe que son los mas econémicos y los que menos comodidades tienen.
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a. Hoteles de una estrella %

Segun La Organizacion Mundial de Turismo, estos hoteles siempre son los mas eco-
némicos y los que menos servicios tienen. Tendras una habitacion privada, algunas
veces con bafio privado y otras con bafio compartido. Son estrictamente funcionales
—s0lo para dormir y seguir viaje— y no cuentan con servicio de limpieza. Los muebles
suelen ser una cama y una silla, y a veces puedes llegar a encontrar un ropero y una

mesa de luz.

Los hoteles de una estrella son generalmente espacios pequefios y sin vistas especta-
culares, pero donde podras asegurarte un descanso. Los servicios como TV y telé-
fono se pueden compartir en el hall central del edificio. Gran parte de los hoteles de
esta categoria estan situados en residencias o pequefios edificios y no tienen una gran
estructura para el ocio. Finalmente, suelen estar ubicados en zonas distantes del cen-
tro o casco urbano de la ciudad, pero el costo por estar alli justifica la distancia mu-

chas veces.

b. Hoteles de dos estrellas % %

Segun La Organizaciéon Mundial de Turismo, estos hoteles de mediana categoria
ofrecen bafio privado y un espacio habitacional méas amplio con algun mobiliario ex-
tra, como ropero o mesa y sillas. Generalmente cuentan con servicio de alimentos y

bebidas, aunque en horarios cortados y con menus basicos.

Estan ubicados casi siempre en la zona céntrica de la ciudad, aunque el paisaje que

ofrecen no es de lo mas atractivo.
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Siguen siendo hoteles funcionales, para viajeros de paso o que llegan hasta el hotel
solo para descansar y disfrutar su viaje fuera del hotel. Estos hoteles incluyen en su
servicio un teléfono privado y el desayuno. También suelen ofrecer una de caja de se-
guridad para que guardes tus pertenencias y datos e informacion turistica de la region

en la que te halles.

¢. Hoteles de tres estrellas % % %

Segtn La Organizacion Mundial de Turismo, estos hoteles tienen un costo medio.
Cuentan con amplios espacios en cada habitacion y un mobiliario completo con si-
llas, mesas, armarios, televisor, teléfono privado y bafos confortables. Algunos in-
cluso poseen una pequefia heladera que ya viene con bebidas que se pagan al final de
la estadia en caso de que las consumas. Siempre estdn bien ubicados, sea porque es-
tan en el casco céntrico de la ciudad o por encontrarse en lugares turisticos cerca de

grandes atracciones.

Generalmente cuentan con servicio de comidas al estilo de bares, en los horarios de
mafana, tarde y noche, ademas de una amplia oferta turistica para los viajeros me-
diante excursiones. La mayoria incluye el servicio de botones, servicio de cuarto 24
horas, conserjes y servicio bilingiie en el espacio designado a la recepcion de los
huéspedes. Son hospedajes donde puedes quedarte a disfrutar de un descanso extra

gracias a sus comodidades.
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d. Hoteles de cuatro estrellas % % % %

Segun La Organizacion Mundial de Turismo, estos hoteles estan considerados de pri-
mera clase: son lujosos, con comodidades amplias como habitaciones grandes y lujo-
samente decoradas, que incluyen accesorios tales como secador de pelos, gel de bafio
y TV por Cable. También ofrecen una serie de facilidades como: tienda del estilo
duty free, servicio de lavanderia, centro de reuniones de negocios y empresariales y

centros de ocio, como mesas de billar o cartas.

Cuentan con personal altamente capacitado que incluye cheffs, botones y parqueado-
res plurilingilies y hasta guias que ofrecen recorridos y visitas por la region. Siempre
poseen servicio de bar y comidas que se pueden recibir directamente en la habita-
cion, e incluso algunos tienen su parte de restaurante abierta al publico. Suelen tener
salas de conferencias para eventos empresariales o de cualquier otro tipo, ademas de
una excelente ubicacion, con suites de lujo, jacuzzi y buenas vistas panoramicas.
Ideal para disfrutar tanto fuera como dentro del hotel para el viajero que busca des-

cansar, pero también realizar actividades de todo tipo mientras se encuentra alli.

e. Hoteles de cinco estrellas % % % % %

Segtin La Organizacion Mundial de Turismo, estos hoteles de lujo se caracterizan por
ofrecerte la mejor atencidon y la méas amplia gama de servicios, que van desde espacio

para piscinas, salones de gimnasia con profesores y animadores infantiles incluidos,
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hasta un servicio de guarderia para nifios, shows y eventos casi todas las noches. Tie-
nen un espacio para las comidas y veladas con musica en vivo, ademas de una carta

desarrollada por varios cheffs especializados en la gastronomia de la region.

Las habitaciones son las mas comodas de todas las que puedas encontrar, con espa-
cios muy amplios y todas las comodidades que van desde TV por cable hasta servicio
de limpieza y atencion personalizada las 24 horas, ademas de ofrecerte ubicaciones
inmejorables con vistas increibles. Suelen incluir un servicio de coctel gratuito y en-
tradas con descuentos especiales para los eventos de la region. En estos hoteles sue-
len organizarse congresos y reuniones especiales dadas su amplia capacidad y la

cantidad de servicios que ofrece.

f. Las habitaciones

Segun La Organizacion Mundial de Turismo, casi todos los hoteles tienen mas de una

clase de cuarto. Normalmente estan denominados como:

. Estandar: la categoria mas sencilla.
. Superior: con mas prestaciones y comodidades.
. Deluxe: posee todas las comodidades que puedas imaginar.

La diferencia entre los tipos de habitaciones esta determinada basicamente por el es-
pacio que ocupan, la decoracion, los equipamientos y comodidades con las que cuen-

ta y los paisajes que se pueden ver por sus ventanas.
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2.2.9.1.2 Diagrama para la Administracion de los Riesgos para Hoteles bajo

régimen “Todo Incluido”

El hotel es una entidad de nueva apertura, por lo tanto no existen datos historicos que
permita a la entidad trabajar en la reduccion y administracion de los riesgos al Con-
trol Interno. En tal sentido trabajar las bases de la Resolucion 297 del MFP, que tiene
implicita una serie de componentes importantes y donde la Identificaciéon de los
Riesgos constituye uno de los elementos mas importantes, a nuestro juicio, para pro-

piciar que la entidad alcance la categoria segun las auditorias de con control.

La Ira etapa consiste en identificar y conocer detalladamente cada factor de riesgo,
tanto interno como externo y por cada area de responsabilidad material. Para ello se
pueden utilizar diferentes técnicas con el objetivo de obtener informacion, ya sea por
datos historicos de diferentes auditorias, por informaciones internas, por historial de

entidades semejantes, encuestas y por consulta a expertos.

Debemos destacar, como hemos explicado anteriormente, que el hotel es de nueva
apertura, por lo que no se cuentan con datos historicos que permitan realizar el diag-
noéstico efectivo, ademas que el hotel no se encuentra trabajando con la ocupacion es-
perada y por ello existen pero no salen a relucir un conjunto de riesgos hoteleros, es
por ello que aplicar la técnica “consulta con expertos tanto internos como externos

pero con basto conocimiento de Control”.

Esta técnica permite obtener una informacion mas amplia y precisa de cada factor de
riesgo, con sus caracteristicas y nivel asociado, asi como también las causas y condi-

ciones que originaron los mismos.
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La 2da etapa serd analizar detalladamente cada uno de los riesgos detectados en la
Ira etapa para definir el impacto y la probabilidad de los mismos, para ser ubicados
en la matriz de priorizacion y conocer el nivel de riesgo determinante en el momento
de la toma de una decision correcta. En esta etapa se analiza, a través de analisis esta-
disticos, cuales son los riesgos mas comunes por departamentos en los que se debe

trabajar para evitarlos o disminuirlos.

La 3ra y ultima etapa que definimos, es la planificacion por cada una de las acciones
especificas por factor de riesgos, asi como el cronograma que da seguimiento a las

acciones tomadas y los responsables del cumplimiento del mismo.

Es preciso sefialar que las tres etapas estan en constante comunicacion y retroalimen-
tacion, pues cada factor de riesgo puede eliminarse al tomar las acciones necesarias,
pero siempre dando cumplimiento a los objetivos trazados; por otra parte pueden sur-
gir nuevos factores, ademas debera estar previendo las caracteristicas y condiciones

actuales del medio.

Diagnostico de los riesgos hoteleros aplicando la técnica de Mapeo de Riesgos.
Después de concebir el Diagrama de Administracion de los Riesgos, existen tres eta-
pas para identificar los riesgos y posteriormente evaluarlos, en tal sentido la 1ra Eta-
pa se desarrolla a partir de la obtencion de los principales factores de riesgos por

cada Area de Resultado, identificando los riesgos por cada area de responsabilidad.
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Una vez conocidos cada uno de los factores de riesgos fundamentales por cada area
de responsabilidad o de resultados clave, tenemos las bases fundamentales para la
confeccion del Mapeo de Riesgos como técnica efectiva de identificacion, analisis y

evaluacion de los riesgos.

Segun, Huntingon y Davies (2009), El monitoreo debe estar a cargo de los responsa-
bles del area y del Comité o Grupo de Control Interno y su finalidad principal sera la
de aplicar los correctivos y ajustes necesarios para asegurar un efectivo manejo del

riesgo.

Efectivo en Caja y Bancos

e Resguardos de caja Chica y arqueos, por lo menos tres veces al mes y sorpre-

S1VOs.

¢ Conciliaciones Bancarias, analizadas y depuradas, su elaboracion no debe ex-

ceder de mas de un mes. Revisidon quincenal.

® Arqueos al proceso de venta de divisas, revision del proceso.

Cuentas por Cobrar

* Arqueo de Cartera, tanto nacional como extranjera

e Revision de cobros vs. Depdsitos en Bancos

* Revision de tarifas y cruce vs. la facturacion y contratos con clientes.
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Inventarios

Rotacion de Inventarios vs la politica adoptada por el hotel.

Entradas y salidas de almacén.

Revision de Maximos y Minimos.

Pruebas selectivas de productos. (Inventario fisico).

Caducidad de los productos.

Proveedores

Revision de facturas vs registro del pasivo en libros

Revision de los requisitos fiscales

Revision de contratos de pagos de Servicios

Revision de los pagos vs. Bancos. Cuenta bancaria

Verificar que los cheques sean para abono en cuenta.

Sello de pagado en la factura

Soporte documental (requisicidon compra, 0. compra, entrada al almacén, sali-

das en especie, etc.)

Revision de cheques retenidos en caja por periodos no mayores a lo estableci-

do en la politica.

Estos son solo algunas de las preguntas que se llevan a cabo en un cuestionario de

control interno.
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Lo importante para que realmente sea efectivo es:
1.- Aplicacién regular. (Bimestral- trimestral)

2.- Revision de cambios posibles.

3.- Revision por el Director o Gerente del Hotel.

4.- Tomar acciones sobre los puntos criticos.

2.3Marco Conceptual

oo Control interno

Definicion de Control Interno, Segun varios autores:

Catécora, (1996), expresa que el control interno:

“Es la base sobre el cual descansa la confiabilidad de un sistema contable, el grado
de fortaleza determinara si existe una seguridad razonable de las operaciones
reflejadas en los estados financieros. Una debilidad importante del control interno, o
un sistema de control interno poco confiable, representa un aspecto negativo dentro

del sistema contable”.

Poch (1992), expresa “el control aplicado de la gestion tiene por meta la mejora de
los resultados ligados a los objetivos.” Esto deduce la importancia que tienen los
controles y en tal sentido, Leonard (1990), asegura “los controles es en realidad una

tarea de comprobacion para estar seguro que todo se encuentra en orden.”
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Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela (1994), la define
como: “El plan de organizacién, de todos los métodos y medidas coordinadas
adoptadas al negocio, para proteger y salvaguardar sus activos, verificar la exactitud
y confiabilidad de los datos contables y sus operaciones, promover la eficiencia y la
productividad en las operaciones y estimular la adhesion a las practicas ordenadas

para cada empresa”.

Holmes (1994), lo define como: “Una funcién de la gerencia que tiene por objeto
salvaguardar, y preservar los bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos de

fondos y ofrecer la seguridad de que no se contraeran obligaciones sin autorizacion”.

Asimismo, el concepto de control interno emitido por Redondo (1993), es: “se debe
hacer un estudio y una evaluacion adecuada de control interno existente, como base
para determinar la amplitud de las pruebas a las cuales se limitaran los

procedimientos de auditorias”.

Catéacora (1996), senala que: “un sistema de control interno se establece bajo la
premisa del concepto de costo/beneficio. El postulado principal al establecer el
control interno disefia pautas de control cuyo beneficio supere el costo para

implementar los mismos”.

Segun Meigs, W; Larsen, G. 1994, el propdsito del control interno es: “Promover la
operacion, utilizar dicho control en la manera de impulsarse hacia la eficaz y

eficiencia de la organizacion”. Esto se puede interpretar que el cumplimiento de los
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objetivos de la empresa, los cuales se pueden ver perturbados por errores y
omisiones, presentandose en cada una de las actividades cotidianas de la empresa,

viéndose afectado por el cumplimiento de los objetivos establecidos por la gerencia.

2.3.2 El Sector Hotelero

Los establecimientos hoteleros son el elemento bdsico de la oferta total del
alojamiento. Una posible definicion del sector hotelero podria ser la siguiente:

Segun, Mestres Soler (1999).Técnicas de Gestion y Direccion Hotelera. ““ El Sector
hotelero comprende todos aquellos establecimientos que se dedican profesional y
habitualmente a proporcionar alojamiento a las personas, mediante precio, con o sin

servicios de caracter complementario."

II1. HIPOTESIS

No todas las investigaciones llevan hipdtesis, las investigaciones de tipo descriptivo

no las requieren, es suficiente plantear algunas preguntas de investigacion. (Galan,

2009)
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Por ser una investigacion descriptiva, la presente investigacion no ha formulado hi-

potesis.

IV. METODOLOGIA

4.1 Diseiio de la investigacion
La investigacion utilizo el diseio No experimental transeccional descriptivo,

bibliografico y documental.

a) No experimental
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Debido a que la informacion recolectada se encuentra como estd en las fuentes de

informacion.

b) Transeccional
Debido a que es un disefio que recolecta datos de un solo momento, en un tiempo
unico. Describir variables y analizar su incidencia e interrelacion e un momento

dado.

¢) Descriptivo

Debido a que se realizaran un estudio de detalle de caracteristicas, cualidades y

atributos sin entrar a los grados de analisis del problema.

d) Bibliografico y documental
La investigacion realizada, busca la informaciéon proveniente de propuestas,
comentarios, analisis de temas relacionados al estudio, los cuales se analizaran al

determinar los resultados.

4.2 Poblacion y muestra:
4.2.1 Poblacion:
La Poblacién considerada correspondio a 70 empresas del sector hotelero.
Criterios de inclusion:
a. Empresas formalmente constituidas
b. Empresas ubicadas en la ciudad de Piura

c. Empresas con actividad en el rubro.
4.2.2 Muestra
La muestra representativa correspondié a 16 empresas pertenecientes a la poblacion

del sector en estudio, que cumplen los criterios de inclusion.

4.3 Técnicas e instrumentos

4.3.1 Técnica
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Para el recojo de la informacion se utilizo la técnica de la revision bibliografica y

documental.

4.3.2 Instrumento:

Para el recojo de la informacion se utiliz6 la entrevista, la encuesta y el
cuestionario, el cual estuvo compuesto por 60 preguntas de tipo cerrada. Las
respuestas estuvieron condicionadas a un SI o a un NO, y redactadas de manera

sencilla para facil comprension de los encuestados.

4.4 Operacionalizacion de las variables

Definicion Operacional:

Variable Escala de
Definicion Conceptual Indicadores

Principal Medicion

Un representante legal es | Edad: Especificar

a) 18 — 25 afios
b) 26 — 60 afios
¢) 60 — a més afios.

una persona que actia en

De los nombre de otra, ya sea en

propietarios, nombre de una persona | Sexo: Especificar
a) Masculino
b) Femenino

gerentes y/o natural o de una persona

representantes | juridica. La representacion Grado de instruccion Especificar

legales legal  generalmente es | a) Primaria
b) Secundaria
¢) Técnica y/o superior

otorgada  por  escritura

publica, aunque no siempre Estado Civil: Especificar

es necesario que asi sea. [ a) Soltero
(Gerencie.com, 2009) b) Casado
¢) Conviviente
d) Divorciado

Profesion u ocupacion: Especificar
a) Profesion
b) Técnico

c) Artesano
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Definicion Operacional:

Escala de
Variable Principal Definicion Conceptual Indicadores
Medicion
Especificar
Thompson, 1.  (2009) (Cuantos afios de constituida
B tiene la empresa?
Introduccion a la
Definicion de FEmpresa. a) 1 afio - 5 afios.
De las empresas | En un sentido general, la | b) 6 — 10 afios.
. , ¢) 11 a mas afios.
del sector empresa es la mas comuin - - -
(Cuantos trabajadores laboran | Especificar
Hotelero y constante  actividad | en sy empresa?
organizada por el ser | a) 1
humano, la cual, involucra b) 2a4()
¢) 4al0( )
un conjunto de trabajo d) mas de 10
diario, labor  comun, | (Cual es el tipo de | Especificar
financiamiento para su
esfuerzo  personal o
empresa?
colectivo e inversiones a) Propio.
para lograr un fin | b) De entidades financieras.
determinado. c) De otras personas.
(Cual es el objetivo de su | Especificar
empresa?
a) Obtener mas ganancias.
b) Dar empleo a la familia.
c) Dar empleo a la
comunidad.
(Su empresa lleva | Especificar
Contabilidad completa?
o) Si
B) No
x) No esta obligada.
Tiene asesoramiento profesio- | Especificar

nal de un :

a) Contador.

b) Administrador.
¢) Economista.

d) Otro profesional
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Definicion Operacional:

Variable L . Escala
Definicion Conceptual Indicadores ]
Principal de Medicion
(Hay  controles en la | Especificar
Rivera, L. (2013) Control | preparacion y aprobacion de
Interno su importancia en | transacciones que garantizan
los Hoteles. El Control | que todas las transacciones se
Del Control Interno es la base donde | realizan correctamente y se
interno descansan gran parte de las | justifican adecuadamente?
.. . (Se realizan conciliaciones de | Especificar
actividades y operaciones
. manera perioddica?
de un hotel, instrumento de p
eficiencia, el mejor sistema | (Existe soporte documental | Especificar
de control interno, es aquel | sobre todo ingreso o egreso
que no dafia las relaciones | para conocer su origen Yy
de empresa a clientes y | autorizacion?
. . ;Se elaboran informes Especificar
mantiene en un nivel de alta | ¢ y P
. rogramas de flujo de efectivo
dignidad humana las | P08 !
. . ara prever tanto la inversion
relaciones de del jefe- para p
de excedentes, como la
colaborador.
obtencion de créditos para
., cubrir necesidades?
La funciéon del control - - :
(Tiene la entidad un manual | Especificar
interno es aplicable a todas [
P adecuado de politicas y
las areas de operacion de los . .
procedimientos que oriente las
negocios, de su efectividad .. .
actividades y garantice un
depende ue la .
P d buen control interno?
administracion obtenga la | ;Se siguen normas contables | Especificar
informacion necesaria para | internacionalmente aceptadas?
seleccionar de las (Se autorizan adecuadamente | Especificar
alternativas, las que mejor los cambios en la némina de
. ?
convengan a los intereses de sueldos? -
(Hay controles para la | Especificar
la empresa. .,
preparacion del pago de
sueldos?
(Se tienen calendarizadas las | Especificar
obligaciones fiscales y
monitoreadas su
cumplimiento?
(Estan  asegurados  contra | Especificar

todos los riesgos que se corren

todos los bienes; edificios,
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maquinaria, equipo,
inventarios, etc., propiedad de

la empresa?

(Estan asegurados los bienes | Especificar
de terceros bajo
responsabilidad de la empresa
y de la empresa bajo
responsabilidad de terceros.
Definicion Operacional: Escala de
Variable Principal Definicion Conceptual Indicadores Medicion
Los resultados de gestion|Los mecanismos de control| Nominal :
muestra los resultados finales | interno aplicados influyeron en | SI
Resultados de . ., .
relacionados a la consecucion | los resultados de gestion. NO
Gestion de los objetivos propuestos

por las empresas. Facilitan la
medicion de los logros y el
cumplimiento de la mision y
objetivos de la organizacion
en sus diferentes areas.
(Obregon, s.f)
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4.5 Matriz de consistencia logica

Enunciado del

hoteles de una estrella de la

ciudad de Piura 2016?

hoteles de una estrella de la

ciudad de Piura 2016.

2. Describir las principales caracteristicas
de las empresas del sector servicios —
rubro hoteles de una estrella de la ciudad
de Piura 2016.

3. Describir los mecanismos de control
interno de las empresas del sector
servicios — rubro hoteles de una estrella de

la ciudad de Piura 2016.

4. Describir el impacto de los mecanismos
de control interno en los resultados de
gestion en las empresas del sector servicios
— rubro hoteles de una estrella de la ciudad
de Piura 2016.

Objetivo general Objetivos especificos Variable Metodologia
Problema
Disefio:
(Cuales son los mecanismos | Determinar los mecanismos | 1. Describir las principales caracteristicas No experimental transeccional
de control interno y su | de control interno y su de los propietarios y/o representz?nj[es descriptivo, bibliografico y
) | ltados de | ; | tados d legales de las empresas del sector servicios d |
impacto en los resultados de | impacto en los resultados de | _ ' "0 o1 g0 ala de Ta ciudad ocumental.
estion en las empresas del | gestion en las empresas del | de Piura 2016. Técnica.
s P s P CONTROL
sector servicios — rubro [ sector servicios — rubro Revision Bibliografica
INTERNO

Documental. Instrumento:
Encuesta

Cuestionario,

45




4.6 Plan de analisis

Los datos recolectados en la investigacion se analizaron haciendo uso de la
estadistica descriptiva. Para la tabulacion y grafica de los resultados se utilizd los

programas de Word y Excel.

4.7 Principios Eticos de la investigacién

De acuerdo a los tres principios universales de investigacion, descritos en el Informe
Belmont (2009), los requisitos éticos de la investigacion no terminan con la firma del
consentimiento informado. Respetar a los sujetos involucrados en la investigacién in-
cluye proteger la confidencialidad de la informacion que es privada y permitir que el
sujeto se retire del estudio en cualquier momento y por cualquier razén. Adicional-
mente, se debe proveer cualquier informacion durante la investigacion, si tal infor-
macion puede afectar la decision del sujeto de continuar en el estudio, y se debe mo-
nitorear el bienestar de los sujetos durante el estudio, por ejemplo obtener las pruebas
de laboratorio que aseguren que se pueda determinar a tiempo la aparicion de toxici-

dad en drogas experimentales.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1

Describir las principales caracteristicas de los propietarios y/o representantes

legales de las empresas del sector servicios — rubro hoteles de una estrella de la

ciudad de Piura, 2016.

1. De la edad de los propietarios, gerentes y/o representantes legales.

TABLA 1

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
a) 18 — 25 afios 00 0%
b) 26 — 60 afios 15 94 %
¢) 60 — a mas afos. 01 6%
Total 16 100 %

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.

Segtin los resultados tabulados: El 94% de los propietarios y/o representantes legales

de los hoteles de una estrella en la ciudad de Piura, ano 2015; tiene una edad entre

26-60 afios y el 60% estan entre una edad de 60 — a mas afios.

TABLA 2

2. Del sexo de los propietarios, gerentes y/o representantes legales.
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Masculino 11 69 %
Femenino 05 31 %
Total 16 100 %

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Seglin los resultados tabulados: El 69% de los propietarios y/o representantes legales
de los hoteles de una estrella en la ciudad de Piura, afio 2016 son de sexo masculino

y el 31% son de sexo femenino.

TABLA 3

3. Grado de instruccion

a) Primaria 00 0%

b) Secundaria 02 13 %

¢) Técnica y/o superior 14 88 %
Total 16 100 %

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: El 88% de los propietarios y/o representantes legales
de los hoteles de una estrella en la ciudad de Piura, afio 2016; tienen un grado de
instruccidn técnica y/o superior y el 13% tienen un grado de instruccién bésica

secundaria.

TABLA 4
4 . Estado Civil.

a) Soltero 00 0%
b) Casado 10 63 %
c) Conviviente 04 25%
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d) Divorciado

02

13 %

Total

16

100 %

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Seglin los resultados tabulados: El 63% de los propietarios y/o representantes legales
de los hoteles de una estrella en la ciudad de Piura, afio 2016; son casados, el 25%

son convivientes y el 13% son divorciados.

TABLA S

5. Profesion u ocupacion.

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
a) Profesion 09 56 %
b) Técnico 06 38 %
c) Artesano 01 6 %
Total 16 100 %

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: El 56% de los propietarios y/o representantes legales
de los hoteles de una estrella en la ciudad de Piura, afio 2016; tienen una profesion,

38% tienen estudios técnicos y el 6% son artesanos.

5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2
Describir las principales caracteristicas de las empresas del sector servicios —

rubro hoteles de una estrella de la ciudad de Piura 2016.

TABLA 6
6. ;Cuantos afos de constituida tiene la empresa?
Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
a) 1 afio - 5 afos. 01 6 %
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b) 6— 10 afios. 12 75 %
c) 11 a més afos. 03 19 %
Total 16 100 %

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: El 75% de los hoteles de una estrella en la ciudad de
Piura, afio 2016; tienen de 6 a 10 afios de constitucion y el 19% tienen entre 11 a

mas afnos de constitucion.

TABLA 7
7. ¢(Cuantos trabajadores laboran en su empresa?
Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.

a) 1 00 0%
b) 2a4 14 87.5 %
c) 4alo 02 12.5 %
d) mas de 10 00 0%

Total 16 100 %

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: de los hoteles de una estrella en la ciudad de Piura,

afio 2016; el 12.5% tienen entre 4 a 10 trabajadores y el 87.5% tienen entre 2 a 4

trabajadores.
TABLA 8
8. ¢Cual es el tipo de financiamiento para su empresa?
Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.

a) Propio. 09 60 %
b) De entidades financieras. 05 33 9%,
c) De otras personas. 01 7%

Total 15 100 %

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: El 60% de los hoteles de una estrella en la ciudad de
Piura, afio 2016; tienen un financiamiento propio, el 33% de entidades financieras y

el 7% de otras personas.
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TABLA9

9. ¢(Cual es el objetivo de su empresa?

a) Obtener mas ganancias. 11 69 %

b) Dar empleo a la familia. 04 25 %

c) Dar empleo a la comunidad. 01 6 %
Total 16 100 %

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: El 69% de los hoteles de una estrella en la ciudad de
Piura, afio 2016; tienen como objetivo obtener ganancias, el 25% dar empleo a la

familia del propietario y el 6% dar empleo a la comunidad.

TABLA 10

10. ;Su empresa lleva Contabilidad completa?

a) Si 10 63 %

b) No 06 38 %

c) No estd obligada. 00 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: El 63% de los hoteles de una estrella en la ciudad de
Piura, afio 2016; llevan una contabilidad completa, el 38% no lleva contabilidad

completa.

TABLA 11
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11. Tiene asesoramiento profesional de un.

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
a) Contador. 07 44 %
b) Administrador. 07 44 9%
c) Economista. 01 6 %
d) Otro profesional 01 6 %
Total 16 100 %

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: El 44% de los hoteles de una estrella en la ciudad de
Piura, afio 2016; tienen asesoramiento de un contador, 44% de un administrador, 6%

de un economista y otro 6% de otro profesional.

5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3
Describir los mecanismos de control interno de las empresas del sector

servicios — rubro hoteles de una estrella de la ciudad de Piura 2016.

4.1.3.1 Estados financieros de la empresa:

TABLA 12
12. ;Se preparan estados financieros?:

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.

Mensuales 0 0%

Bimestrales. 0 0%

Trimestrales. 2 12%

Semestrales. 6 38%

Anuales. 8 50%

Total 16 100 %

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado
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Segun los resultados tabulados: En el 50% de los hoteles de una estrella en la ciudad
de Piura, afio 2016; se preparan estados financieros anuales, en el 38% se prearan los

estados financieros semestralmente y en el 12% se preparan trimestralmente.

TABLA 13

13. ;Se presentan estados financieros presupuestados?

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 0 0%
No 16 100%
Total 16 100 %

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: En el 100% de los hoteles de una estrella en la

ciudad de Piura, afio 2016, no se elaboran estados financieros presupuestados.

5.1.3.2. Organizacion y control interno en general:

TABLA 14
14. ;LLa empresa tiene organigramas generales, por Departamento, se

encuentran actualizados, se cuenta con evidencia de publicacion y

difusion?
Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 01 6 %
No 15 94 %
Total 16 100 %

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: El 94% los hoteles de una estrella en la ciudad de
Piura, afio 2016, no tienen organigramas generales, por Departamento, no se

encuentran actualizados, y no se cuenta con evidencia de publicacion y difusion.
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TABLA 15

de Procedimientos

15. (La empresa tiene establecido un Manual
Administrativos y contables, esta actualizado?,
Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 04 25 %
No 12 75 %
Total 16 100 %

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: El 75% de los hoteles de una estrella, en la ciudad de

Piura, ano 2016; no tiene establecido un Manual de Procedimientos Administrativos

y contables, esta actualizado.

5.1.3.3. Situacion fiscal

TABLA 16

16. Existe una persona que:
a. Determine los impuestos que deben causarse
b. Autorice la presentacion de declaraciones

¢. Vigile el cumplimiento de obligaciones fiscales

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 16 100 %
No 00 0 %
Total 16 100 %

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: En el 100% de los hoteles de una estrella, en
la ciudad de Piura 2016, hay una persona que determine los impuestos, que

autoriza la presentacion de declaraciones y vigila el cumplimiento de

obligaciones fiscales.

TABLA 17
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17. ;Se tienen calendarizadas las obligaciones fiscales y monitoreando su

cumplimiento?
Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 16 100 %
No 00 0 %
Total 16 100 %

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: En el 100% de los hoteles de una estrella, en la
ciudad de Piura 2016, se tienen calendarizadas las obligaciones fiscales y

monitoreando su cumplimiento.

TABLA 18
18. Las declaraciones de impuestos son:
- Preparadas con los datos de la contabilidad
- Conciliadas contra registros contable

- Presentadas oportunamente

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 16 100 %
No 00 0 %
Total 16 100 %

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: En el 100% de los hoteles de una estrella, en la
ciudad de Piura 2016, las declaraciones de sus impuestos son, preparadas con los

datos de la contabilidad, se conciliadas contra registros contable y son presentadas

oportunamente.

TABLA 19
19. Existe archivo completo y ordenado de:
- Declaraciones y comprobantes de su presentacion y/o pago

- Requerimientos fiscales
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Si 16 100 %
No 00 0 %
Total 16 100 %

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segtin los resultados tabulados: En el 100% de los hoteles de una estrella, en la
ciudad de Piura 2016, tienen un archivo completo y ordenado de sus declaraciones,

de los comprobantes de presentacion y/o pago; y requerimientos fiscales.

5.1.3.4. Seguros y fianzas

TABLA 12
20. ;Estan asegurados contra todos los riesgos que se corren todos los

bienes; edificios, maquinaria, equipo, inventarios, etc., propiedad de la

empresa?
Si 01 6 %
No 15 94 %
Total 16 100 %

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: En el 94% de los hoteles de una estrella, en la ciudad
de Piura 2016, no tienen asegurados contra todos los riesgos que se corren todos los

bienes; edificios, maquinaria, equipo, inventarios, etc., propiedad de la empresa

TABLA 21
21. (Estan asegurados los bienes de terceros bajo responsabilidad de la

empresa y de la empresa bajo responsabilidad de terceros?

Si 00 0%
No 16 100 %
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| Total | 16 | 100% |

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: El 100% de los hoteles de una estrella, en la ciudad
de Piura 2016, no estan asegurados los bienes de terceros bajo responsabilidad de la

empresa y de la empresa bajo responsabilidad de terceros.

TABLA 22

22. ;Los endosos de las polizas de seguro son presentados oportunamente?

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 01 6 %
No 15 94 %
Total 16 100 %

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Seglin los resultados tabulados: En el 94% de los hoteles de una estrella, en la ciudad
de Piura 2016, los endosos de las polizas de seguro no son presentados

oportunamente.

TABLA 23

23. ;El personal que maneja efectivo esta afianzado?

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 01 6 %
No 15 94 %
Total 16 100 %

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: En el 94% de los hoteles de una estrella, en la ciudad

de Piura 2016, el personal que maneja efectivo no esta afianzado.
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5.1.3.5. Personal y néminas

TABLA 24

24. ;Se cuenta con contratos de trabajo individual y colectivo?

Si 16 100 %
No 00 0%
Total 16 100 %

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: En el 100% de los hoteles de una estrella, en la
ciudad de Piura 2016, los empleados se encuentran bajo contrato de trabajo

individual.

TABLA 25
25. ;Las vacaciones, el tiempo extra, los aumentos de sueldo y otras

compensaciones y sus modificaciones, son autorizadas por escrito?

Si 16 100 %
No 00 0 %
Total 16 100 %

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado
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Segun los resultados tabulados: En el 100% de los hoteles de una estrella, en la
ciudad de Piura 2016, las vacaciones, el tiempo extra, los aumentos de sueldo y otras

compensaciones y sus modificaciones, son autorizadas por escrito.

TABLA 26
26. ;Las nominas son debidamente verificadas con respecto a horas, salarios,

calculos, etc.?

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 16 100 %
No 00 0%
Total 16 100 %

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: En el 100% de los hoteles de una estrella, en la
ciudad de Piura 2016, las boletas de pago son debidamente verificadas con respecto a

horas, salarios, calculos, etc.

TABLA 27
27. ¢Los Expedientes personales cuentan con documentacion completa?
Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 16 100 %
No 00 0%
Total 16 100 %

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: En el 100% de los hoteles de una estrella, en la
ciudad de Piura 2016, los expedientes personales cuentan con documentacion

completa.
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5.1.3.6. Efectivo

TABLA 28
28. (Existe un control adecuado sobre las entradas de efectivo mediante

comprobantes de pago pre enumerados?

Si 11 69 %
No 05 31 %
Total 16 100 %

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: En el 69% de los hoteles de una estrella, en la ciudad
de Piura 2016, existe un control adecuado sobre las entradas de efectivo mediante

comprobantes de pago pre enumerados.

TABLA 29

29. ;Se preparan con frecuencia los cortes de caja?

Si 13 81 %
No 03 19 %
Total 16 100 %

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado
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Segun los resultados tabulados: En el 81% de los hoteles de una estrella, en la ciudad

de Piura 2016, se preparan con frecuencia los cortes de caja.

TABLA 30

30. ;Las cobranzas diarias son depositadas en el banco intactas y sin

demora?
Si 14 88 %
No 02 12 %
Total 16 100 %

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: En el 88% de los hoteles de una estrella, en la ciudad

de Piura 2016, las cobranzas diarias son depositadas en el banco intactas y sin

demora.

5.1.3.6.1. Salidas de efectivo

TABLA 31

31. ;Existe autorizacion previa y por escrito de las salidas de efectivo?

Si 06 37 %
No 10 63 %
Total 16 100 %

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado
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Segun los resultados tabulados: En el 63% de los hoteles de una estrella, en la ciudad
de Piura 2016, no hacen autorizaciones previas y por escrito de las salidas de

efectivo.

TABLA 32

32. (Se hacen todos los desembolsos con cheques (excepto caja chica)?

Si 9 56 %
No 7 44 %
Total 16 100 %

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: En el 56% de los hoteles de una estrella, en la ciudad
de Piura 2016, se hacen todos los desembolsos con cheques; excepto caja chica.

Mientras que en el 44% se hacen desembolsos en efectivo u otro medio de pago.

TABLA 33

33. (Los cheques anulados son debidamente, cancelados y archivados?

Si 16 100 %
No 00 0 %
Total 16 100 %

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado
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Segun los resultados tabulados: En el 100% de los hoteles de una estrella, en la
ciudad de Piura 2016, los cheques anulados son debidamente, cancelados y

archivados.

TABLA 34

34. ;Esta prohibido la firma de cheques en blanco?

Si 16 100 %
No 00 0 %
Total 16 100 %

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: En el 100% de los hoteles de una estrella, en la

ciudad de Piura 2016, esta prohibido la firma de cheques en blanco.

TABLA 35
35. (Las cuentas de cheques se concilian mensualmente y se investigan y

registran oportunamente los ajustes que de ellas se derivan con

oportunidad?
Si 14 88 %
No 02 12 %
Total 16 100 %

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado
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Segun los resultados tabulados: En el 100% de los hoteles de una estrella, en la
ciudad de Piura 2016, si se concilian mensualmente las cuentas con cheques, se

investigan y registran oportunamente los ajustes que de ellas se derivan con

oportunidad

TABLA 36

36. (El pago de las facturas es aprobado por algin funcionario responsable?

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 15 94 %
No 01 6 %
Total 16 100 %

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: En el 94% de los hoteles de una estrella, en la ciudad
de Piura 2016, el pago de las facturas es aprobado por algiin funcionario responsable,

mientras en el 6% no lo hace.

5.1.3.7. Cuentas y documentos por cobrar a clientes

TABLA 37

37. ¢Se determinan los saldos de las cuentas de clientes por 1o menos una vez

al mes, y los totales se comparan contra registros contables?

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 14 88 %
No 02 12 %
Total 16 100 %
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Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Seglin los resultados tabulados: En el 88% de los hoteles de una estrella, en la

ciudad de Piura 2016, se determinan los saldos de las cuentas de clientes por lo

menos una vez al mes, y los totales se comparan contra registros contables.

TABLA 38

38. (Existe y se aplica politica para cuentas incobrables o de dificil

recuperacion?

Si 05 31 %
No 11 69 %
Total 16 100 %

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: En el 69% de los hoteles de una estrella, en la ciudad

de Piura 2016, no existes y no aplica politicas para cuentas incobrables o de dificil

recuperacion.

TABLA 39

39. (Si se otorgan descuentos, estos son aprobados por funcionario

competente?
Si 15 94 %
No 01 6 %
Total 16 100 %

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado



Segun los resultados tabulados: En el 94% de los hoteles de una estrella, en la ciudad

de Piura 2016, si se otorgan descuentos, estos son aprobados por funcionario

competente.

TABLA 40
40. ;Si se tienen ventas a crédito, existen expedientes de su otorgamiento con

evidencia de su autorizacion?

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 16 100 %
No 00 0%
Total 16 100 %

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: En el 100% de los hoteles de una estrella, en la
ciudad de Piura 2016, Si se tienen ventas a crédito, existen expedientes de su

otorgamiento con evidencia de su autorizacion.
5.1.3.8. Cuentas por cobrar por operaciones distintas a las ventas y servicios.

TABLA 41

41. Existe una separacion contable adecuada para el registro de anticipos:

.De sueldos al personal, para gastos de viaje, proveedores; Depdsitos en

garantia y Otras cuentas por cobrar y son conciliados mensualmente

contra contabilidad?

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 7 44 %
No 9 56 %
Total 16 100 %
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Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: En el 56% de los hoteles de una estrella, en la
ciudad de Piura 2016, no existe una separacion contable adecuada para el registro
de anticipos: De sueldos al personal, para gastos de viaje, proveedores; Depositos
en garantia y Otras cuentas por cobrar y son conciliados mensualmente contra
contabilidad.
TABLA 42
42. ;Los anticipos de sueldos al personal estan autorizados por un
funcionario (de mayor jerarquia), se tienen como limite el importe de su
sueldo mensual, se controlan mediante vales o recibos, existe un sistema
de descuentos peridodicos y consecutivos y, se evitan nuevos préstamos

hasta no quedar saldado el anterior?

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 15 94 %
No 01 6 %
Total 16 100 %

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: En el 94 de los hoteles de una estrella, en la ciudad
de Piura 2016, Los anticipos de sueldos al personal estan autorizados por el gerente o
administrador, se tienen como limite el importe de su sueldo mensual, se controlan
mediante vales o recibos, existe un sistema de descuentos periddicos y consecutivos

y, se evitan nuevos préstamos hasta no quedar saldado el anterior.

TABLA 43
43. ;Los anticipos para gastos de viaje se exige comprobacion detallada de
los gastos efectuados, se con una forma expresa para tal efecto, se
requiere que se adjunten los comprobantes relativos y son aprobados

debidamente los gastos efectuados?

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 14 88 %
No 02 12 %
Total 16 100 %
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Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado
Segun los resultados tabulados: En el 88% de los hoteles de una estrella, en la ciudad
de Piura 2016, los anticipos para gastos de viaje se exige comprobacion detallada de
los gastos efectuados, se con una forma expresa para tal efecto, se requiere que se
adjunten los comprobantes relativos y son aprobados debidamente los gastos

efectuados.

TABLA 44
44. ;Los anticipos a proveedores son debidamente autorizados y cancelados

en su oportunidad?

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 15 94 %
No 01 6 %
Total 16 100 %

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: En el 94 de los hoteles de una estrella, en la ciudad
de Piura 2016, los anticipos a proveedores son debidamente autorizados y cancelados

en su oportunidad.

5.1.3.9. Inventarios.

TABLA 45
45. ;Todas las compras son realizadas por medio de 6rdenes de compra del

cliente, estan pre enumerado y debidamente autorizado?

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 6 37 %
No 10 63 %
Total 16 100 %
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Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: En el 63 % de los hoteles de una estrella, en la
ciudad de Piura 2016, todas las compras no son realizadas por medio de 6rdenes de

compra del cliente, estan pre enumerado y debidamente autorizado.
TABLA 46

46. ;Se preparan informes de recepcion de productos y estin pre

enumerados?
Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 04 25 %
No 12 75 %
Total 16 100 %

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: En el 75% de los hoteles de una estrella, en la

ciudad de Piura 2016, no se preparan informes de recepcion de productos y estan

pre enumerados.

TABLA 50
47. ; Todas las compras son contabilizadas adecuadamente?
Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 16 100 %
No 00 0 %
Total 16 100 %

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: En el 100% de los hoteles de una estrella, en la

ciudad de Piura 2016, todas las compras son contabilizadas adecuadamente.
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5.1.3.10. Control Fisico

TABLA 48
48. Se practican inventarios fisicos: ;Al final del ejercicio, Periédicamente -

Se comparan contra auxiliares?

Si 14 88 %
No 02 12%
Total 16 100 %

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: En el 88% de los hoteles de una estrella, en la ciudad
de Piura 2016, se practican inventarios fisicos al final del ejercicio, Periddicamente y

se comparan contra auxiliares.

TABLA 49
49. ;Se ajustan los registros contables de acuerdo con los resultados de los

inventarios fisicos?

Si 15 94 %
No 01 6 %
Total 16 100 %

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado
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Segun los resultados tabulados: En el 94% de los hoteles de una estrella, en la ciudad
de Piura 2016, Se ajustan los registros contables de acuerdo con los resultados de los

inventarios fisicos

TABLA 50
50. ;Existen inventarios excesivos, dafiados, obsoletos o de lento movimiento,

existen politicas para su control y castigos directos o mediante

estimaciones?
Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 05 31 %
No 11 69 %
Total 16 100 %

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: En el 69% de los hoteles de una estrella, en la ciudad
de Piura 2016, no existen politicas para su control y castigos directos o mediante
estimaciones, para los inventarios excesivos, dafiados, obsoletos o de lento

movimiento.

5.1.3.11. Terrenos, edificios, maquinaria y equipo

TABLA 51
51. Las inversiones, ventas o bajas de bienes muebles y equipo estan:

Controlados mediante registros individuales detallados por cada tipo de

activo?
Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 00 0%
No 16 100 %
Total 16 100 %

71



Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: En el 100% de los hoteles de una estrella, en la
ciudad de Piura 2016, las inversiones, ventas o bajas de bienes muebles y equipo no

estan controlados mediante registros individuales detallados por cada tipo de activo.

TABLA 52
52. (Se practican inventarios fisicos y se concilian contra registros
contables?
Si 16 100 %
No 00 0%
Total 16 100 %

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: En el 100% de los hoteles de una estrella, en la
ciudad de Piura 2016, se practican inventarios fisicos y se concilian contra registros

contables.

TABLA 53

53. Existe politica para la adicion y mantenimiento de activo fijo.

Si 00 %
No 16 100 %
Total 16 100 %

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado
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Segun los resultados tabulados: En el 100% de los hoteles de una estrella, en la
ciudad de Piura 2016, no cuentan con politicas para la adicion y mantenimiento de

activo fijo.

5.1.3.12. Documentos por pagar

TABLA 54
54. ;(Los documentos liquidados son inutilizados y archivados
adecuadamente?
Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 16 100 %
No 00 0%
Total 16 100 %

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: En el 100% de los hoteles de una estrella, en la
ciudad de Piura 2016, los documentos liquidados son inutilizados y archivados

adecuadamente.

5.1.3.13. Resultados acumulados

TABLA 55

55. (Se cancelan anualmente las cuentas de resultados contra la pérdida o

ganancia del ejercicio, se tiene expediente por separado para el control e

integracion anual de las mismas?

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 16 100 %
No 00 0%
Total 16 100 %




Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: En el 100% de los hoteles de una estrella, en la
ciudad de Piura 2016, se cancelan anualmente las cuentas de resultados contra la
pérdida o ganancia del ejercicio, se tiene expediente por separado para el control e
integracion anual de las mismas.
TABLA 56
56. (Concuerdan los resultados presentados con las declaraciones de

impuestos correspondientes?

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 16 100 %
No 00 0%
Total 16 100 %

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: En el 100% de los hoteles de una estrella, en la
ciudad de Piura 2016, si concuerdan los resultados presentados con las declaraciones

de impuestos correspondientes.

5.1.4 Respecto al objetivo especifico 4

Describir el impacto de los mecanismos de control interno en los resultados de
gestion en las empresas del sector servicios — rubro hoteles de una estrella de la

ciudad de Piura 2016.

TABLA 57

57. ¢Seiale Ud. si la gestion que realiza la empresa es Eficiente y Eficaz?

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 9 56 %
No 7 44 %
Total 16 100 %




Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: En el 56 % de los hoteles de una estrella, en la

ciudad de Piura 2016, la gestion que realiza la empresa es Eficiente y Eficaz.

TABLA 58
58. ;(Se han alcanzado los resultados previstos en el inicio del afio 2016 en su

empresa?

Si 6 38 %
No 10 62%
Total 16 100 %

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: En el 62% de los hoteles de una estrella, en la ciudad

de Piura 2016, no se han alcanzado los resultados previstos en el inicio de afio.

TABLA 59
59. ({Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los 2 ltimos

anos?

Si 9 56 %
No 7 44%
Total 16 100 %

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado
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Segun los resultados tabulados: En el 56% de los hoteles de una estrella, en la ciudad

de Piura 2016, que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los 2 tltimos afios.

TABLA 60
60. ;En la situacion que se encuentra su empresa cree posible alcanzar los

objetivos planteados para el afio 2017?

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 13 81 %
No 03 19 %
Total 16 100 %

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: El 81%, de los representantes de los hoteles de una
estrella en la ciudad de Piura 2016, cree que en la situacidon que se encuentra su

empresa cree posible alcanzar los objetivos planteados para el afio 2017

5.2 Analisis de los Resultados

5.2.1 Respecto al Objetivo especifico 1
Describir las principales caracteristicas de los propietarios y/o representantes
legales de las empresas del sector servicios — rubro hoteles de una estrella de la

ciudad de Piura, 2016.

Respecto a los propietarios y/o representantes legales de los hoteles de una estrella en

la ciudad de Piura, afio 2015; El 94% tiene una edad entre 26-60 anos, el 69% son de
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sexo masculino y el 31% son de sexo femenino, un 88% tienen un grado de
instruccion técnica y/o superior y el 13% tienen un grado de instruccion bdasica
secundaria y el 56% tienen una profesion; ademas el 63% de los propietarios y/o

representantes legales son casados.

5.2.2 Respecto al Objetivo especifico 2
Describir las principales caracteristicas de las empresas del sector servicios —

rubro hoteles de una estrella de la ciudad de Piura 2016.

Respecto a las principales caracteristicas de los hoteles de una estrella en la ciudad
de Piura, afio 2016; El 75% tienen de 6 a 10 afios de constitucion, el 87.5% tienen
entre 2 a 4 trabajadores, el 60% tienen un financiamiento propio, el 69% tienen como
objetivo obtener ganancias, un 63% llevan una contabilidad completa; ademas un
44% tienen asesoramiento de un contador y otro 44% tiene asesoramiento de un

administrador.

5.2.3 Respecto al Objetivo especifico 3
Describir los mecanismos de control interno de las empresas del sector

servicios — rubro hoteles de una estrella de la ciudad de Piura 2016.

5.1.3.1 Estados financieros de la empresa:

En el 50% de los hoteles de una estrella en la ciudad de Piura, afio 2016; se preparan
estados financieros anuales, en el 38% se preparan los estados financieros
semestralmente y en el 12% se preparan trimestralmente; y en el 100% de estos

entes, no se elaboran estados financieros presupuestados.

5.1.3.2. Organizacion y control interno en general:
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El 94% los hoteles de una estrella en la ciudad de Piura, afio 2016, no tienen
organigramas generales, por Departamento, no se encuentran actualizados, y no se
cuenta con evidencia de publicacion y difusion. Ademas, en el 75% de los hoteles no
tiene establecido un Manual de Procedimientos Administrativos y contables, y el

25% que cuenta con uno no esta debidamente actualizado.

5.2.3.3. Situacion fiscal

En el 100% de los hoteles de una estrella, en la ciudad de Piura 2016, hay una
persona encargada de determinar los impuestos, que autoriza la presentacion de
declaraciones y vigila el cumplimiento de obligaciones fiscales. Ademas, se tienen
calendarizadas las obligaciones fiscales, las declaraciones de sus impuestos son,
preparadas con los datos de contabilidad, son conciliadas contra registros contables,
son presentadas oportunamente y se tiene un archivo completo y ordenado de sus
declaraciones, de los comprobantes de presentacion y/o pago; y requerimientos

fiscales.

5.2.3.4. Seguros y fianzas

En el 94% de los hoteles de una estrella, en la ciudad de Piura 2016, no tienen
seguros contra todos los riesgos que corren todos los bienes; edificios, equipo,
inventarios, etc., propiedad de la empresa. En el 94% de los hoteles de una estrella, el

personal que maneja efectivo no esta afianzado.

5.2.3.5. Personal y néminas

En el 100% de los hoteles de una estrella, en la ciudad de Piura 2016, los empleados
se encuentran bajo contrato de trabajo individual; las vacaciones, el tiempo extra, los
aumentos de sueldo y otras compensaciones y sus modificaciones, son autorizadas
por escrito; las boletas de pago son debidamente verificadas con respecto a horas,
salarios, célculos, etc. y los expedientes personales cuentan con documentacion

completa.

5.2.3.6. Efectivo
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En el 69% de los hoteles de una estrella, en la ciudad de Piura 2016, existe un control
adecuado sobre las entradas de efectivo mediante comprobantes de pago pre
enumerado. En el 81% se preparan con frecuencia los cortes de caja, en el 88% las

cobranzas diarias son depositadas en el banco intactas y sin demora.

5.2.3.6.1. Salidas de efectivo

En el 63% de los hoteles de una estrella, en la ciudad de Piura 2016, no hacen
autorizaciones previas y por escrito de las salidas de efectivo; en el 56% de los
hoteles de una estrella, se hacen todos los desembolsos con cheques; excepto caja

chica. Mientras que en el 44% se hacen desembolsos en efectivo u otro medio de

pago.

En el 100% de los hoteles de una estrella, en la ciudad de Piura 2016, los cheques
anulados son debidamente, cancelados y archivados, esta prohibida la firma de
cheques en blanco, se concilian mensualmente las cuentas corrientes, se investigan y
registran oportunamente los ajustes que de ellas se derivan con oportunidad.

En el 94% de los hoteles de una estrella, el pago de las facturas es aprobado por

algin funcionario responsable.

5.2.3.7. Cuentas y documentos por cobrar a clientes

En el 88% de los hoteles de una estrella, en la ciudad de Piura 2016, se determinan
los saldos de las cuentas de clientes por lo menos una vez al mes, y los totales se
comparan contra registros contables; En el 69%, no existen y no se aplican politicas
para cuentas incobrables o de dificil recuperacion, debido a que la mayoria de los

cobros por la prestacion del servicio son en efectivo.

En el 94% de los hoteles de una estrella, en la ciudad de Piura 2016, si se otorgan
descuentos, estos son aprobados por funcionario competente; en el 100%, Si se
tienen ventas a crédito, existen expedientes de su otorgamiento con evidencia de su

autorizacion.

5.2.3.8. Cuentas por cobrar por operaciones distintas a las ventas y servicios.
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En el 56% de los hoteles de una estrella, en la ciudad de Piura 2016, no existe una
separacion contable adecuada para el registro de anticipos: De sueldos al personal,
para gastos de viaje, proveedores; Depdsitos en garantia y Otras cuentas por cobrar y

son conciliados mensualmente contra contabilidad.

En el 94 de los hoteles, los anticipos de sueldos al personal estan autorizados por el
gerente o administrador, se tienen como limite el importe de su sueldo mensual, se
controlan mediante vales o recibos, existe un sistema de descuentos periddicos y

consecutivos y, se evitan nuevos préstamos hasta no quedar saldado el anterior.

En el 88% de los hoteles de una estrella, los anticipos para gastos de viaje se exige
comprobacion detallada de los gastos efectuados, se con una forma expresa para tal
efecto, se requiere que se adjunten los comprobantes relativos y son aprobados
debidamente los gastos efectuados. En el 94% de los hoteles de una estrella, en la
ciudad de Piura 2016, los anticipos a proveedores son debidamente autorizados y

cancelados en su oportunidad.

5.2.3.9. Inventarios de productos.

En el 63 % de los hoteles de una estrella, en la ciudad de Piura 2016, todas las
compras estan debidamente autorizadas. En el 75%, no se preparan informes de
recepcion de productos; y en el 100% todas las compras son contabilizadas

adecuadamente.

5.2.3.10. Control Fisico del mobiliario.

En el 88% de los hoteles de una estrella, en la ciudad de Piura 2016, se practican
inventarios fisicos al final del ejercicio, Periddicamente y se comparan contra
auxiliares.

En el 94%, se ajustan los registros contables de acuerdo con los resultados de los
inventarios fisicos.

En el 69%, no existen politicas para su control y castigos directos o mediante
estimaciones, para los inventarios excesivos, dafiados, obsoletos o de lento

movimiento.
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5.2.3.11. Terrenos, edificios, maquinaria y equipo

En el 100% de los hoteles de una estrella, en la ciudad de Piura 2016, las inversiones,
ventas o bajas de bienes muebles y equipo no estdn controlados mediante registros
individuales detallados por cada tipo de activo, y no cuentan con politicas para la
adicion y mantenimiento de activo fijo. En el 100% de los hoteles se practican

inventarios fisicos y se concilian contra registros contables.

5.2.3.12. Documentos por pagar
En el 100% de los hoteles de una estrella, en la ciudad de Piura 2016, los

documentos liquidados son inutilizados y archivados adecuadamente.

5.2.3.13. Resultados acumulados

En el 100% de los hoteles de una estrella, en la ciudad de Piura 2016, se cancelan
anualmente las cuentas de resultados contra la pérdida o ganancia del ejercicio, se
tiene expediente por separado para el control e integracion anual de las mismas.
Ademas, si concuerdan los resultados presentados con las declaraciones de impuestos

correspondientes.

5.2.4 Respecto al Objetivo especifico 4
Describir el impacto de los mecanismos de control interno en los resultados de
gestion en las empresas del sector servicios — rubro hoteles de una estrella de la

ciudad de Piura 2016.

En el 56 % de los hoteles de una estrella, en la ciudad de Piura 2016, la gestion que
realiza la empresa es eficiente. En el 62% no se han alcanzado los resultados
previstos en el inicio de afio, ya que estos se habian planteado tener una mayor
rentabilidad. En el 56%, de los hoteles que la rentabilidad ha mejorado en los 2
ultimos afios, esto se debe mayormente al gran crecimiento poblacional de la ciudad.

El 81%, de los representantes de los hoteles de una estrella en la ciudad de Piura
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2016, afirman que en la situacion que se encuentra su empresa es posible alcanzar los

objetivos planteados para el afio 2017.

VI. CONCLUSIONES

6.1 Respecto al Objetivo especifico 1

Los propietarios y/o representantes legales de las empresas del sector hotelero en la
ciudad de Piura ano 2016, el 94% tiene una edad entre 26-60 anos, el 69% son de
sexo masculino y el 31% son de sexo femenino, un 88% tienen un grado de
instruccion técnica y/o superior, el 13% tienen un grado de instruccion bdsica
secundaria y el 56% tienen una profesion; ademas el 63% de los propietarios y/o

representantes legales son casados.

6.2 Respecto al Objetivo especifico 2

Las principales caracteristicas de las empresas del sector hotelero en la ciudad de
Piura, afio 2016; El 75% tienen de 6 a 10 afios de constitucion, el 87.5% tienen entre
2 a 4 trabajadores, el 60% tienen un financiamiento propio, el 69% tienen como
objetivo obtener ganancias, un 63% llevan una contabilidad completa; ademés un
44% tienen asesoramiento de un contador y otro 44% tiene asesoramiento de un

administrador.
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6.3 Respecto al Objetivo especifico 3

6.3.1 Estados financieros de la empresa:
En el 50% de los hoteles de una estrella en la ciudad de Piura, afio 2016; se preparan
estados financieros anuales, en el 38% se preparan los estados financieros

semestralmente y en el 12% se preparan trimestralmente.

6.3.2. Organizacion y control interno en general:
En el 94% los hoteles de una estrella en la ciudad de Piura, afio 2016, no tienen
organigramas generales, por departamento, no se encuentran actualizados, y no se

cuenta con evidencia de publicacion y difusion.

6.3.3. Situacion fiscal

En los hoteles de una estrella, en la ciudad de Piura 2016, hay un profesional
encargada de determinar los impuestos, de autorizar la presentacion de declaraciones
y vigila el cumplimiento de obligaciones fiscales. Ademas, se tienen calendarizadas

las obligaciones fiscales.

6.3.4. Seguros y fianzas

En el 94% de los hoteles de una estrella, en la ciudad de Piura 2016, no tienen
seguros contra todos los riesgos que corren todos los bienes; edificios, equipo,
inventarios, etc., propiedad de la empresa. En el 94% de los hoteles de una estrella, el

personal que maneja efectivo no esta afianzado.

6.3.5. Personal y néminas

En los hoteles de una estrella, en la ciudad de Piura 2016, los empleados se
encuentran bajo contrato de trabajo individual; las vacaciones, el tiempo extra, los
aumentos de sueldo y otras compensaciones y sus modificaciones, son autorizadas

por escrito; las boletas de pago son debidamente verificadas con respecto a horas,
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salarios, calculos, etc. y los expedientes personales cuentan con documentacion

completa.

6.3.6. Efectivo

En el 69% de los hoteles de una estrella, en la ciudad de Piura 2016, existe un control
adecuado sobre las entradas de efectivo mediante comprobantes de pago pre
enumerados. Se preparan con frecuencia los cortes de caja, en el 88% las cobranzas

diarias son depositadas en el banco.

6.3.6.1. Salidas de efectivo

En el 63% de los hoteles de una estrella, en la ciudad de Piura 2016, no hacen
autorizaciones previas y por escrito de las salidas de efectivo. Los cheques anulados
son debidamente, cancelados y archivados, estd prohibido la firma de cheques en
blanco, las cuentas son conciliadas mensualmente, se investigan y registran

oportunamente los ajustes que de ellas se derivan con oportunidad.

6.3.7. Cuentas y documentos por cobrar a clientes

En el 88% de los hoteles de una estrella, en la ciudad de Piura 2016, se determinan
los saldos de las cuentas de clientes por lo menos una vez al mes, y los totales se
comparan contra registros contables; En el 69%, no existen y no se aplican politicas
para cuentas incobrables o de dificil recuperacion, debido a que la mayoria de los
cobros por la prestacion del servicio son en efectivo. Si se tienen ventas a crédito,

existen expedientes de su otorgamiento con evidencia de su autorizacion.

6.3.8. Cuentas por cobrar por operaciones distintas a las ventas y servicios.

En el 94% de los hoteles, los anticipos de sueldos al personal estan autorizados por el
gerente o administrador, se tienen como limite el importe de su sueldo mensual, se
controlan mediante vales o recibos, existe un sistema de descuentos periddicos y
consecutivos y, se evitan nuevos préstamos hasta no quedar saldado el anterior. Los

anticipos para gastos de viaje se exige comprobacion detallada de los gastos
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efectuados, se con una forma expresa para tal efecto, se requiere que se adjunten los

comprobantes relativos y son aprobados debidamente los gastos efectuados.

6.3.9. Inventarios de productos.
En el 75% de los hoteles de una estrella, en la ciudad de Piura 2016, no se preparan
informes de recepcion de productos; pero todas las compras si son contabilizadas

adecuadamente.

6.3.10. Control Fisico del mobiliario.

En los hoteles de una estrella, en la ciudad de Piura 2016, se practican inventarios
fisicos al final del ejercicio, Periddicamente y se comparan contra auxiliares. Se
ajustan los registros contables de acuerdo con los resultados de los inventarios
fisicos.

Aunque no existen politicas para su control y castigos directos o mediante
estimaciones, para los inventarios excesivos, dafados, obsoletos o de lento

movimiento.

6.3.11. Terrenos, edificios, maquinaria y equipo

En el de los hoteles de una estrella, en la ciudad de Piura 2016, las inversiones,
ventas o bajas de bienes muebles y equipo no estdn controlados mediante registros
individuales detallados por cada tipo de activo, y no cuentan con politicas para la

adicion y mantenimiento de activo fijo.
6.3.12. Documentos por pagar
En el de los hoteles de una estrella, en la ciudad de Piura 2016, los documentos

liquidados son inutilizados y archivados adecuadamente.

6.3.13. Resultados acumulados
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En los hoteles de una estrella, en la ciudad de Piura 2016, se cancelan anualmente las
cuentas de resultados contra la pérdida o ganancia del ejercicio, se tiene expediente
por separado para el control e integracion anual de las mismas. Ademads, si
concuerdan los resultados presentados con las declaraciones de impuestos

correspondientes.

6.4 Respecto al Objetivo especifico 4

En los hoteles de una estrella en la ciudad de Piura 2016, el 62% no se han
alcanzado los resultados previstos en el inicio de afo, ya que estos se habian
planteado tener una mayor rentabilidad. En el 56 %, la gestion que realiza la
empresa es eficiente. En el 81% de los representantes de los hoteles de una estrella
en la ciudad de Piura 2016, afirman que en la situaciébn en que se encuentra su

empresa es posible alcanzar los objetivos planteados para el afio 2017.
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7.2 ANEXOS

ANEXO 1
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién sobre los
mecanismos de control interno y su impacto en los resultados de gestion en las
empresas del sector servicios- rubro hotelero, el mismo que servird para desarrollar
mi trabajo de Investigacion titulado: LOS MECANISMOS DE CONTROL
INTERNO Y SU IMPACTO EN LOS RESULTADOS DE GESTION EN LAS
EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS- RUBRO HOTELES DE UNA
ESTRELLA DE LA CIUDAD DE PIURA PERIODO 2016.
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Fecha: 02/02/ 2017.

FORMATO DE ENCUESTA
L. Respecto a los propietarios, gerentes y/o representantes legales.
1 Edad:
a) 18 — 25 afios
b) 26 — 60 afios
¢) 60 — a mas afios.
2 Sexo:

a) Masculino
b) Femenino
3 Grado de instruccion
a) Primaria
b) Secundaria
c) Técnica y/o superior
4 Estado Civil:
a) Soltero
b) Casado
c) Conviviente
d) Divorciado
5 Profesion u ocupacion:
a) Profesion
b) Técnico

€) Artesano

II. De las empresas del sector Hotelero

6 ;Cuantos afios de constituida tiene la empresa?
a) 1 afio - 5 afios.
b) 6— 10 afos.
¢) 11 a mas afos.

7 ¢ Cuantos trabajadores laboran en su empresa?

a) 1
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b) 2a4
o 4al0l
d) masde 10
8 (Cual es el tipo de financiamiento para su empresa?
o) Propio.
) De entidades financieras.

%) De otras personas.
9 Cudl es el objetivo de su empresa?
a) Obtener mas ganancias.
b) Dar empleo a la familia.
¢) Dar empleo a la comunidad.
10 ;Su empresa lleva Contabilidad completa?
a) Si
b) No
¢) No esta obligada.
11 Tiene asesoramiento profesional de un :
a) Contador.
b) Administrador.
¢) Economista.

d) Otro profesional

III.  Respecto al Control interno.
0.0 Estados financieros de la empresa:
12 ;Se preparan estados financieros?:
13 [ Se presentan estados financieros presupuestados?
0.0 Organizacion y control interno en general:
14 ;La empresa tiene organigramas generales, por Departamento, se encuentran

actualizados, se cuenta con evidencia de publicacion y difusion?

15 ;La empresa tiene establecido un Manual de Procedimientos Administrativos

y contables, esta actualizado?

3.3. Situacion fiscal
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16 Existe una persona que:
- Determine los impuestos que deben causarse
- Autorice la presentacion de declaraciones
- Vigile el cumplimiento de obligaciones fiscales

17 ;Sabe usted que las empresas privadas deben implementar un manual de con-

trol interno contable?

18 ;Se tienen calendarizadas las obligaciones fiscales y monitoreado su cumpli-

miento?
19 ; Las declaraciones de impuestos son:
- Preparadas con los datos de la contabilidad
- Conciliadas contra registros contable
- Presentadas oportunamente
20 Existe archivo completo y ordenado de:
- Declaraciones y comprobantes de su presentacion y/o pago

- Requerimientos fiscales

3.4. Seguros y fianzas
21 ;Estan asegurados contra todos los riesgos que se corren todos los bienes;

edificios, maquinaria, equipo, inventarios, etc., propiedad de la empresa?

22 ;Estan asegurados los bienes de terceros bajo responsabilidad de la empresa y

de la empresa bajo responsabilidad de terceros?
23 ;Los endosos de las polizas de seguro son presentados oportunamente?
24 (FEl personal que maneja efectivo esta afianzado?

3.5. Personal y nominas

25 ;Se cuenta con contratos de trabajo individual y colectivo?
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26 ;Las vacaciones, el tiempo extra, los aumentos de sueldo y otras compen-

saciones y sus modificaciones, son autorizadas por escrito?

27 (Las nominas son debidamente verificadas con respecto a horas, salarios, cal-

culos, etc.?
28 (Los Expedientes personales cuentan con documentaciéon completa?

3.6. Efectivo
29 (Existe un control adecuado sobre las entradas de efectivo mediante compro-

bantes de pago pre enumerados?
30 ;Se preparan con frecuencia los cortes de caja?
31 ;Las cobranzas diarias son depositadas en el banco intactas y sin demora?

3.6.1. Salidas de efectivo

32 ;Existe autorizacion previa y por escrito de las salidas de efectivo?
33 ;Se hacen todos los desembolsos con cheques (excepto caja chica)?
34 (Los cheques anulados son debidamente, cancelados y archivados?
35 (Esta prohibido la firma de cheques en blanco?

36 ;Las cuentas de cheques se concilian mensualmente y se investigan y regis-

tran oportunamente los ajustes que de ellas se derivan con oportunidad?
37 (El pago de las facturas es aprobado por algin funcionario responsable?

3.7. Cuentas y documentos por cobrar a clientes
38 (Se determinan los saldos de las cuentas de clientes por lo menos una vez al

mes, y los totales se comparan contra registros contables?
39 (Existe y se aplica politica para cuentas incobrables o de dificil recuperacion?
40 (Si se otorgan descuentos, estos son aprobados por funcionario competente?

41 ;Si se tienen ventas a crédito, existen expedientes de su otorgamiento con

evidencia de su autorizacion?

3.8. Cuentas por cobrar por operaciones distintas a las ventas y servicios.
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42 Existe una separacion contable adecuada para el registro de anticipos: ;De
sueldos al personal, para gastos de viaje, proveedores; Depdsitos en garantia

y Otras cuentas por cobrar y son conciliados mensualmente contra contabili-

dad?

43 (Los anticipos de sueldos al personal estan autorizados por un funcionario (de
mayor jerarquia), se tienen como limite el importe de su sueldo mensual, se
controlan mediante vales o recibos, existe un sistema de descuentos periodi-
COs y consecutivos y, se evitan nuevos préstamos hasta no quedar saldado el

anterior?

44 ;Los anticipos para gastos de viaje se exige comprobacion detallada de los
gastos efectuados, se con una forma expresa para tal efecto, se requiere que
se adjunten los comprobantes relativos y son aprobados debidamente los gas-

tos efectuados?

45 (Los anticipos a proveedores son debidamente autorizados y cancelados en su

oportunidad?

46 ;Los depositos en garantia son efectuados con base en contratos y son recu-

perados después de los plazos respectivos?
3.9. Inventarios.

47 (Todas las compras son realizadas por medio de 6rdenes de compra del clien-

te, estan pre enumerado y debidamente autorizado?

48 ;Se preparan informes de recepcion de mercancias o productos y estdn pre

enumerados?

49 (Existe alguna persona en el Departamento de Contabilidad que controle la
secuencia numérica de los informes de recepcion a fin de verificar que todos
han sido registrados en forma secuencial y oportunamente, se efectuan cortes

de formas periddicamente?

50 ;Las facturas son verificadas contra las 6rdenes de compra y con los informes

de recepcion en cuanto a precios, condiciones, calidad, contabilidad, etc.?
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51 ;Todas las compras son contabilizadas adecuadamente?

3.10. Control Fisico
52 Se practican inventarios fisicos: Al final del ejercicio, Periddicamente - Se

comparan contra auxiliares?

53 ;Se ajustan los registros contables de acuerdo con los resultados de los inven-

tarios fisicos?

54 ;Existen inventarios excesivos, dafiados, obsoletos o de lento movimiento,

existen politicas para su control y castigos directos o mediante estimaciones?

3.11. Terrenos, edificios, maquinaria y equipo
55 Las inversiones, ventas o bajas de bienes muebles y equipo estan:
(Controlados mediante registros individuales detallados por cada tipo de acti-

vo?
56 (Se practican inventarios fisicos y se concilian contra registros contables?
57 Existe politica para la adicién y mantenimiento de activo fijo.

3.12. Documentos por pagar

58 (Los documentos liquidados son inutilizados y archivados adecuadamente?

3.13. Resultados acumulados
59 ;Se cancelan anualmente las cuentas de resultados contra la pérdida o ganan-
cia del ejercicio, se tiene expediente por separado para el control e integra-

cion anual de las mismas?

Gracias por su apoyo a la investigacion.
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ANEXO 2

CRONOGRAMA GANTT
I.- ACTIVIDADES
ACTIVIDADES 2016 2017
DIC ENE FEB MAR
Recoleccion de informacion
X X
Elaboracion del Proyecto de Tesis
X X
Presentacion del Proyecto de Tesis
X
Presentaciéon del informe de X
investigacion
Presentacion  del Articulo %
cientifico
Sustentacion de Tesis
X
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I.- PRESUPUESTO

ANEXO 3

BIENES
Detalle Cantidad Unidad Precio
de Medida S/.
Dispositivo USB 01 Unidad 39.00
TOTAL §/. 39.00
SERVICIOS
Detalle Cantidad Unidad Precio
de Medida Unitario Total
Taller de
1 1800.00 1800.00
titulacion
Internet 20 Horas 1.00 20.00
Movilidad 10 Pasajes 35.00 350.00
TOTAL S/. 2,170.00
II.- RESUMEN DEL PRESUPUESTO
RUBRO IMPORTE




Bienes 39.00
Servicios 2,170.00
TOTALS/. 2,209.00

III. FINANCIAMIENTO

Totalmente Auto financiado por la alumna investigadora.
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