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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación, tuvo como objetivo general, Determinar como la 

producción influye en la comercialización de artesanía de la casa del artesano del 

Distrito de Huánuco- 2019. La investigación es de tipo aplicado, según el nivel Según 

Según (Roberto Hernández, 2010) Menciona que es Descriptivo: la producción en la 

comercialización de artesanía de la casa del artesano del Distrito de Huánuco: El 

propósito es evaluar la relación que existe entre dos o más conceptos, categorías o 

variables en un escenario en particular.  

El propósito es evaluar la relación que existe entre dos o más conceptos, categorías o 

variables en un escenario en particular relacionada con la producción de artesanía.  

Palabra clave: producción, comercialización, artesanía, casa del artesano, distrito de 

Huánuco.  
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ABSTRACT 

The aim of this research work was to determine how production influences the 

marketing of handicrafts in the Huánuco District’s artisan’s house- 2019. The research 

is of the applied type, according to the level According to Según (Roberto Hernández, 

2010) Mentions that it is Descriptive: the production in the marketing of handicrafts 

of the house of the craftsman of the Huánuco District: The purpose is to evaluate the 

relationship that exists between two or more concepts, categories or variables in a 

particular scenario. The purpose is to evaluate the relationship that exists between two 

or more concepts, categories or variables in a particular scenario related to the 

production of handicrafts.  

Key word: production, marketing, crafts, craftsman’s house, Huánuco district 
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I. INTRODUCCIÓN 

Para la preIsenIte inIvesItiIgaIción la proIducIción y coImerIciaIliIzaIción de arIteIsaIníIa de la CaIsa 

del ArIteIsaIno del dis ItriIto de HuáInuIco- 2019, se tenIdrá en cuenIta las inIquieItuIdes de los 

clienItes paIra po Ider eIfecItuar el siIguienIte traIbaIjo de inIvesItiIgaIción y poIder deIterImiInar 

las poIsiIbles so IluIcioInes paIra el menIcioInaIdo traIbaIjo de inIvesItiIgaIción. 

IDenItro de la eIvo IluIción del uIniIverIso toIdo perImaIneIce en consItanIte proIceIso de camIbio, 

eIxisIten asIpecItos en los que noIsoItros deIbeImos uInir esIfuerIzos paIra que den luIgar a 

siItuaIcioInes nueIvas, es deIcir, que camIbien de aIcuerIdo a las cirIcuns ItanIcias que nos toIca 

viIvir. 

IHoy se torIna im IposIterIgaIble imIpleImenItar la dis IcuIsión del ¿ ICóImo la proIducIción inIfluIye 

en la coImerIciaIliIzaIción de arIteIsaIníIa paIra foImenItar el creIciImien Ito soIcioIeIcoInóImiIco de 

la caIsa del arIteIsaIno del DisItriIto de HuáInuIco- 2019? No haIcerIlo sigIniIfiIcaItiIvo, no aIsuImir 

con resIponIsaIbi IliIdad uIno de los heIchos más imIporItanItes del conIviIvir acItual la 

gloIbaIliIzaIción de los merIcaIdos tanIto loIcaIles, naIcioInaIles y por qué no inIterInaIcioInaIles. 

IPor esIto se planIteIa el deIsaIrroIllo de un moIdeIlo de proIducIción, cuIyo proIyecIto conItieIne 

los siIguienItes as IpecItos de meIjoIra de la proIducIción y coImerIciaIli IzaIción de arIteIsaIníIa.I 

Un proIceIso arIteIsaInal es la forIma de proIduIcir un obIjeIto de forIma maIyorImenIte maInual 

por lo que haIce caIda pieIza úIniIca.I 

El proIceIso arIteIsaInal es la maIneIra más anItiIgua de proIduIcir proIducItos paIra el uIso diaIrio 

y paIra coImerIciaIliIzar. El proIceIso arIteIsaInal reIquieIre de haIbiIliIdaIdes maInuaIles que se van 

transImiItienIdo de geIneIraIción en geIneIraIción aIfiInanIdo técIni Icas y creIanIdo lo que 

coInoIceImos coImo oIfiIcios. I 
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El proIceIso arIteIsaInal tamIbién es llaImaIdo proIceIso técIniIco arIteIsaInal, ya que, reIquieIre de 

coInoIciImienItos técIniIcos de maIteIriaIles y proIceIsos sisIteImáItiIcos y orIgaIniIzaIdos en un 

marIco de tiem Ipo. 

Ise deInoImiIna arIteIsaIníIa tanIto al traIbaIjo coImo a las creIaIcio Ines reIaIliIzaIdas por los 

arIteIsaInos (uIna perIsoIna que reIaIliIza traIbaIjos maInuaIles). Es un tiIpo de arIte en el que se 

traIbaIja funIdaImenItalImenIte con las maInos, mol IdeIanIdo diIverIsos obIjeItos con fiInes 

coImerIciaIles o meIraImenIte arItísItiIcos o creIaItiIvos. UIna de las caIracIteIrísItiIcas 

funIdaImenItaIles de esIte traIbaIjo es que se deIsaIrroIlla sin la aIyu Ida de máIqui Inas o de 

proIceIsos auItoImaItiIzaIdos. EsIto conIvierIte a caIda oIbra arIteIsaInal en un obIjeIto úIniIco e 

inIcomIpaIraIble, lo que le da un caIrácIter suImaImenIte esIpeIcial.I 

En esIta aIseIsoIrí Ia los arIteIsaInos y arIteIsaInas poIdrán adIquiIrir heIrraImienItas soIbre el teIma 

de CoImerIciaIliIzaIción, las cuaIles les serIviIrán posIteIriorImenIte paIra la venIta eIxiItoIsa y 

sosIteIniIble de sus pieIzas arIteIsaInaIles.I 

En las seIsio Ines se traIbaIjaIrá la iIdenIti IfiIcaIción y aInáIliIsis del merIcaIdo obIjeItiIvo paIra 

proIyecItar los proIducItos a esIceInaIrios o caInaIles eIfiIcienItes y eIfiIcaIces paIra su venIta; esIta 

aIseIsoIríIa se deIsaIrroIlla a traIvés de seImiInaIrios de senIsiIbiIliIzaIción caIda dos meIses.I 

Es muy imIporItanIte que los aIsis ItenItes a esIta aIseIsoIríIa tenIgan en cuenIta que ya deIben 

teIner un traIbaIjo anIteIrior en cuanIto a los teImas de diIseIño y proIducIción del proIducIto. 

ICaIracIteIriIzaIción del proIbleIma:I 

En esIta éIpoIca de cam Ibios consItanItes, gloIbaIliIzaIda, de criIsis eIco InóImiIca, haIce que las 

emIpreIsas se mueIvan a un ritImo ráIpiIdo paIra poIder sosIteIner y au ImenItar los niIveIles de 

venIta, opItanIdo o meIjoIranIdo conItiInuaImenIte sus moIdeIlos de gesItión de proIducIción, 

conIjuIganIdo to Idos sus reIcurIsos eIfiIcaz ImenIte perImiItiénIdoIles ser más proIducItiIvos y 

comIpeItenItes, ya que los merIcaIdos son más eIxiIgenItes y con meInos poIder adIquiIsiItiIvo 
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de comIpra que deIseIan bieInes y serIviIcios de caIliIdad, bueIna aItenIción, y acIceIsiIbles a sus 

eIcoInoImíIas facIto Ires inIfluIyenItes en el al Iza o baIja de venItas.I 

AIméIriIca La ItiIna esItá inIteIgraIdo por paIíIses que manItieInen amIbienItes eIcoInóImiIcos 

dis ItinItos, en la que uInos se han deIsaIrroIllaIdo más que oItros deIbiIdo a gesItioInes eIfiIcienItes 

por parIte de sus goIbierInos, uIniIdo a la eIvoIluIción consItanIte de sus emIpreIsas que busIcan 

ser proIducItiIvas coImo el caIso de BIraIsil, C IhiIle, PeIrú, peIro no aIsí, VeIneIzueIla, EIcuaIdor, 

BoIliIvia, que po IseIen rumIbos soIciaIlisItas muy marIcaIdas inIciIdienIdo en el caImiIno del 

deIsaIrroIllo emIpreIsaIrial y en el paIís mis Imo. PeIse a que caIda paIís tieIne su proIpia 

iIdioIsinIcraIsia, en geIneIral, toIdos van a ver seIriaImenIte golIpeIaIdos por la criIsis eIcoInóImiIca 

munIdial disImi InuIyenIdo sus exIporItaIcio Ines, en esIte caIso los más aItaIdos al merIcaIdo 

norIteIaImeIriIcaIno, coImo los texItiIles, arIteIsaInal, y secItoIres enIfoIcaIdos a la ex IporItaIción, 

coImo aIceIro, y oItros inIsuImos miIneIraIles, tamIbién reIfleIjaIrán la dis ImiInuIción de la 

deImanIda munIdial.  

ILa imIporItanIcia de vaIloIrar la arIteIsaIníIa peIruaIna es inIdis IpenIsaIble paIra toIdo aIquel que se 

conIsiIdeIre hiIjo de esIta paItria ya que forIma parIte de su iIden ItiIdad. AIdeImás, esItos 

proIducItos son úIniIcos en el munIdo.I 

AIsí misImo, la P IroIducIción ArIteIsaInal da oIporItuIniIdad a las perIso Inas que se enIcuenItran 

en siItuaIción de poIbreIza a acIceIder a nueIvas eIcoInoImíIas que les perImiIta meIjoIrar sus 

inIgreIsos y por conIseIcuenIcia meIjoIraIrá su caIliIdad de viIda. Por tanIto, el PeIrú es uIna 

mez Icla de diIverIsas culItuIras anIcesItraIles que van de geIneIraIción en geIneIraIción, es por 

eIllos que se con IserIvan dis ItinItas cosItum Ibres que inIfluIyen en el moIdo de eIlaIboIrar los 

proIducItos arIteIsaInaIles, que son reIcoInoIci Idos a niIvel naIcioInal co Imo inIterInaIcioInal.I 

AIsí misImo, nos inIforIma punItos geIneIraIles de la ArIteIsaIníIa coImo el conIcepIto, las 

caIracIteIrísItiIcas, las técIniIcas más uIsaIdas, enItre oItros. Del misImo moIdo, exIpli Ica en que 
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cual es la imIporItanIcia que se le da a niIvel naIcioInal, las forItaIleIzas, oIporItuIniIdaIdes, 

deIbiIliIdaIdes y aImeInaIzas (IFOIDA), el merIcaIdo, la deImanIda y la oIferIta de los proIducItos 

arIteIsaInaIles.I 

El InsItiItuIto de AnItroIpoIloIgíIa deIfiIne a la arIteIsaIníIa coImo "Un obIjeIto proIduIciIdo en forIma 

preIdoImiInanIteImenIte maInual con o sin aIyuIda de heIrraImienItas y máIquiInas, 

geIneIralImenIte con uItiIliIzaIción de maIteIrias priImas loIcaIles y proIceIsos de transIforImaIción 

y e IlaIboIraIción transImiItiIdos de geIneIraIción en geIneIraIción, con las vaIriaIcioInes proIpias 

que le imIpriIme la creIaIción inIdiIviIdual del arIteIsaIno. Es uIna ex IpreIsión reIpreIsenItaItiIva de 

su culItuIra y facItor de iIdenItiIdad de la coImuIniIdad". 

ILa arIteIsaIníIa en el lenIguaIje coImún es la prácItiIca de proIduIcir ob IjeItos. EsItos pueIden ser 

funIcioInaIles o deIcoIraItiIvos, reIaIliIzaIdos parIcial o toItalImenIte a maIno con un aIporIte de 

desItreIza maInual y arItísItiIca. 

ILas arIteIsaIníIas oIcuIpan un luIgar des ItaIcaIdo denItro de las arItes viIsuaIles porIque 

conIforIman, en la maIyoIríIa de los caIsos, pieIzas de beIlleIza esItiIlís ItiIca y forImal. Por esIte 

moItiIvo, han siIdo deInoImiInaIdas por muIchos, arIte poIpuIlar.I 

En geIneIral, las arIteIsaIníIas comIprenIden uIna seIrie de acIti IviIdaIdes esIpeIcialImenIte 

maInuaIles y de caIrácIter creIaIdor que imIpli Ican la faIbriIcaIción de ob IjeItos de uIso doImésItiIco 

en los que ha queIdaIdo imIpreIso el seIllo perIsoInal del auItor. Por esIte moItiIvo, ninIguIna 

pieIza es eIxacItaImenIte iIgual a oItra.  

El aIprenIdiIzaIje de esItas acItiIviIdaIdes se transImiIte denItro del ámIbiIto del hoIgar de 

geIneIraIción en geIneIraIción. 

ILa arIteIsaIníIa, en un prinIciIpio, teIníIa un fin uItiIliItaIrio. AIhoIra su fin es proIduIcir obIjeItos 

esItéItiIcaImenIte aIgraIdaIbles. ReIaIliIzar arIteIsaIníIas tamIbién pueIde aIyuIdar a cumIplir la 

funIción de teIraIpia oIcuIpaIcioInal: los enIferImos enIcuenItran la maIneIra de ex IpreIsar sus 
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senItiImienItos y las perIsoInas dis IcaIpaIci ItaIdas pueIden dis ItraIer su aItenIción y oIcuIpar su 

tiem Ipo. 

Problema general.  

PG: ¿Cómo la producción influye en la comercialización de artesanía de la casa del 

artesano del Distrito de Huánuco- 2019? 

Problemas específicos  

PE1: ¿De qué manera la producción y diseño influye en la comercialización de 

artesanía de la casa del artesano del Distrito de Huánuco- 2019? 

PE2: De qué manera los productos nuevos influyen en la comercialización de artesanía 

de la casa del artesano del Distrito de Huánuco- 2019 

PE3: ¿De qué manera la calidad de producción influye en la comercialización de 

artesanía de la casa del artesano del Distrito de Huánuco- 2019? 

Y para dar respuesta a estos enunciados del problema se plantearon los siguientes 

objetivos: 

Objetivo General   

OG: Determinar como la producción influye en la comercialización de artesanía de la 

casa del artesano del Distrito de Huánuco- 2019 

Objetivos específicos. 

OE1: Determinar de qué manera la producción y diseño influye en la comercialización 

de artesanía de la casa del artesano del Distrito de Huánuco- 2019 
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OE2: Determinar de qué manera los producto nuevos influye en la comercialización 

de artesanía de la casa del artesano del Distrito de Huánuco- 2019 

OE3: Determinar de qué manera la calidad de producción influye en la 

comercialización de artesanía de la casa del artesano del Distrito de Huánuco - 2019 

Justificación de la investigación  

Justificar es exponer las razones por las cuales se quiere realizar. 

Toda investigación debe realizarse con un propósito definido. Debe explicar porque es 

conveniente la investigación y cuáles son los beneficios que se esperan con el 

conocimiento obtenido. 

• Justificación Teórica,  

Los resultados que se desprendan de la presente investigación permitirán 

una contrastación de la teoría, validando sus postulados, y/o incluyendo 

aspectos que puedan potenciar su análisis en el campo que se detalla.  

• Justificación Practica  

Los resultados obtenidos, permitirá constatar que el sector de producción 

y comercialización de artesanía no tienen implementado fomentar el 

crecimiento socioeconómico en ventas en la casa de los artesanos de 

Huánuco.  

• Justificación Metodológica  

Para llevar a cabo este trabajo de investigación sobre la producción 

influye en la comercialización de artesanía para fomentar el crecimiento 

socioeconómico de la casa del artesano del Distrito de Huánuco, se basó 

en técnica que permitirá desarrollar la metodología de la investigación:  
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• Las encuestas: este instrumento se utilizó para analizar la 

producción y la comercialización en la casa de los artesanos.  

Con este estudio damos a conocer nuevos conocimientos y nuevas teorías 

y estrategias para que los artesanos comercializar sus productos con 

mejoras para la mejora de lo socioeconómico y mejorar un estilo de vida 

diferente. 
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II. REVISIÓN DE LA LITERATURA. 

2.1 Antecedentes  

Luego de haber realizado la revisión de antecedentes las diferentes bibliotecas 

de las Universidades de la Región y páginas de internet se encontraron las 

siguientes investigaciones prácticas relacionadas al tema: 

2.1.1 Antecedentes a nivel internacional. 

Según el autor Vasquez A. (2012). E-commerce: Aprehensiones y desafíos de 

las pequeñas empresas chilenas”, Universidad de Chile. Tesis de Pregrado, 

Concluye en lo siguiente: 

• El inIteIrroIganIte más reIcuIrrenIte de es Itos úlItiImos aIños esItá 

aIsoIciaIda a la caIpaIciIdad que tieIne InIterInet paIra proIveIer 

soIluIcioInes a los emIpreIsaIrios peIqueIños, aIqueIllos que reIcién 

se iIniIcian, o que lleIvan tiemIpo en acIti IviIdad, peIro que deIseIan 

comIpaItiIbiIliIzar sus acItiIviIdaIdes con el coImerIcio eIlecItróIniIco. 

MuIchas veIces se esIpeIra que InIterInet de toIdo aIqueIllo que uIno 

se iImaIgiIna, caIsi sin maIyor esIfuerIzo, ya que se creIe que, con 

soIlo teIner preIsenIcia en la red de proIducItos o serIviIcios, las 

coIsas coImenIzaIran a funIcio Inar por si so Ilas. PeIro no es aIsí, en 

muIchas oIcaIsio Ines teIner esIte tiIpo de penIsaImienIto lleIva de 

inImeIdiaIto al fraIcaIso.  

• El esIfuerIzo, cons ItanIcia y deIsaIrroIllo deIbe ser la tóIniIca de las 

acItiIviIdaIdes denItro de la InIterInet, es por esIta raIzón que he 

planIteIaIdo esIta inIvesItiIgaIción, de maIneIra de aIhonIdar en las 

preIoIcuIpaIcioInes de los emIpreIsaIrios, coInoIcer cuáIles son sus 
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aIpreIhenIsio Ines acItuaIles con resIpecIto al coImerIcio eIlecItróIniIco, 

y por enIde cuaIles seIríIan los deIsaIfíIos más cerIcaInos a la hoIra 

de suImerIgirIse en el coImerIcio eIlecItróIni Ico.  

• Una de las coIsas más imIporItanItes es iIdenItiIfiIcar la siItuaIción 

de las miIcro, peIqueIñas emIpreIsas con resIpecIto a cóImo esItas 

uItiIliIzan los meIdios eIlecItróIniIcos a la hoIra de reIaIliIzar 

tranIsacIcioInes de bieInes y serIviIcios. CuáIles son sus 

aIpreIhenIsio Ines, y que coIsas conIsiIdeIran coImo un deIsaIfíIo o 

cuaIles coImo uIna oIporItuIniIdad. 

Según el auItor MoIraIles C. (2002). SisIteIma de con ItraItaIción por meIdios 

eIlecItróIni Icos: maIniIfesItaIción de la voIlunItad y perIfecIcio InaImienIto conItracItual”, 

UIniIverIsi Idad CenItral del EIcuaIdor., ConIcluIye en lo siIguienIte: 

• Que esItaImos tranIsiItanIdo haIcia uIna culItuIra baIsaIda en la 

auItoImaItiIzaIción de la inIforImaIción, en esItos úlItiImos aIños 

aIsis ItiImos a uIna ráIpiIda y consItanIte aIpaIriIción de nueIvas 

tecInoIloIgíIas en el camIpo de la inIforImaIción, las cuaIles tieInen 

su susItenIto en las tecInoIloIgíIas teIleImáItiIcas y el aIvanIce 

aIrroIganIte de la miIcroIeIlecItróIniIca, que se traIduIcen en 

proIducItos y serIviIcios, las cuaIles se con IvierIten en aIsis ItenItes 

iIneIluIdiIbles de los acItos de la viIda del homIbre ya seIa paIra 

reIlaIcioInarIse soIcial ImenIte o conIcreItaImenIte paIra coIadIyuIvar la 

reIaIliIzaIción de los diIverIsos acItos coItiIdiaInos, que aIsiImisImo 

imIporIta forImas noIveIdoIsas de esItuIdiar, traIbaIjar, juIgar aIsí 

coImo tamIbién paIgar, conItraItar, neIgoIciar etc. que nos ins IpiIran 
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la neIceIsiIdad de reIviIsar las forImas traIdiIcioInaIles de reIaIliIzar 

esItos acItos verIsus los cam Ibios proIdu IciIdos por los imIpacItos 

de las tecInoIloIgíIas eIlecItróIniIcas y teIleImáItiIcas (Internet).  

• Y específicamente en lo reIlaIcioInaIdo con la conItraItaIción, y 

conIcreItaImenIte más aIllá del sim Iple con ItraIto oIral o esIcriIto, se 

aIpunIta a la reIviIsión de los conItraItos que tenIgan que ver con 

el uIso de esItas tecInoIloIgíIas coImo meIdios o auIxiIlios de la 

reIaIliIzaIción conItracItual; aIsí coImo tam Ibién los camIbios que 

imIporIta el uIso del paIpel esIcriIto (IsoIporIte fíIsiIco) que conItieIne 

el conItraIto y su coIrreIlaItiIva firIma oIlóIgraIfa o maInusIcriIta, a los 

soIporItes.  

2.1.2 Antecedentes a nivel nacional: 

Según el auItor HiInoIja B. (2012). En su inIvesItiIgaIción: “OrIgaIniIzaIción, 

proIducIción y coImerIciaIliIzaIción de la arIteIsaIníIa peIleIteIra en la ciuIdad de SiIcuaIni”, 

UIniIverIsi Idad NaIcioInal de San AnItoInio AIbad del Cus Ico, ConIcluIye en lo 

siIguienIte: 

• Consorcio de ex IporItaIción, alIterInaItiIva de deIsaIrroIllo en el 

secItor arIteIsaInal - LíIneIa BiIsuIteIríIa don Ide tieIne coImo obIjeItiIvo 

proImoIver el deIsaIrroIllo del secItor arIteIsaInal líIneIa biIsuIteIríIa en 

plaIta, a traIvés de la inIteIracIción de em IpreIsas.  

• La teIsis tiItuIlaIda "OrIgaIniIzaIción, proIducIción y 

coImerIciaIliIzaIción de la arIteIsaIníIa peIleIteIra en la ciuIdad de 

SiIcuaIni". DonIde esItaIbleIcen que los arIteIsaInos que proIduIcen 

peIleIteIríIa en el dis ItriIto de SiIcuaIni de la proIvinIcia de CanIchis, 
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no pueIden reIaIliIzar la coImerIciaIliIzaIción de sus proIducItos por 

falIta de orIgaIniIzaIción de las uIniIdaIdes proIducItoIras 

uIniIfaImiIliaIres yI/o faImiIlias con esIcaIso niIvel emIpreIsaIrial. 

MoItiIvo que les diIfiIculIta conIseIguir un aIpoIyo creIdiItiIcio y 

proIgraImas de caIpaIciItaIción"  

• Una teIsis tiItuIlaIda "C Ilus Iter de ex IporItaIción paIra las emIpreIsas 

de ceIráImiIca del dis ItriIto de PiIsac" don Ide tieIne el obIjeItiIvo de 

aIgruIpar emIpreIsas y aIsoIciaIcioInes inIterIcoInecItaIdas, paIra 

reIaIliIzar traIbaIjos deIterImiInaIdos y aIsí poIder coImerIciaIliIzar ya 

seIa a merIcaIdos loIcaIles, naIcioInaIles e internacionales 

Según el auItor C IhaIvez G. (2009). En su inIvesItiIgaIción: “ICoImerIciaIliIzaIción de 

P IroIducItos ArIteIsaInaIles en la Em IpreIsa Su maIce OIllanItay”, UIniIverIsiIdad NaIcioInal 

de San AnItoInio AIbad del CusIco, ConIcluIye en lo siIguienIte: 

• Una inIvesItiIgaIción soIbre "EsItuIdio de co ImerIciaIliIzaIción de uIna 

emIpreIsa ex IporItaIdoIra· de proIducItos arIteIsaInaIles del 

deIparItaImenIto de JuInín"; deImuesItran que los proIducItoIres 

arIteIsaInaIles de los dis ItriItos de C Ihil Ica, El TamIbo, HuanIcaIyo y 

HualIhuas anIheIlan forImar · su proIpia emIpreIsa ex IporItaIdoIra a 

fin de liImiItar el beIneIfiIcio eIcoInóImiIco de los inIterImeIdiaIrios y 

que los arIteIsaInos seIríIan los meIreIceIdo Ires de las uItiIliIdaIdes. 

• Un traIbaIjo de inIvesItiIgaIción inItiItuIlaIdo "ICoImerIciaIliIzaIción de 

proIducItos ArIteIsaInaIles en la EmIpreIsa SuImacc O llanIta y", 

aIfirIman que los arIteIsaInos caIreIcen del coInoIciImienIto de 

coImerIciaIliIzaIción de sus proIducItos y han comIproIbaIdo que 
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sóIlo proIduIcen paIra los inIterImeIdiaIrios, quieInes no taIsan al 

proIducIto en su verIdaIdeIro vaIlor, heIcho que les es frusItranIte el 

deIdiIcarIse en forIma inIteIgral, raIzón por lo que traIbaIjan en 

forIma parIcial, paIra eIllo es viItal conItar con el aIpoIyo de las 

ins ItiItuIcioInes púIbli Icas o enItiIdaIdes priIvaIdas. 

2.1.3 Antecedentes a nivel Local: 

Según el auItor DaIza MarItel J. (2015). En su inIves ItiIgaIción: TíItuIlo de la 

inIvesItiIgaIción “ILa plaIneIaIción es ItraItéIgiIca y su inIfluenIcia en la caIliIdad de la 

proIducIción y coImerIciaIliIzaIción.”, de la UIniIverIsiIdad de HuáInuIco, ConIcluIye en 

lo siIguienIte: 

• Se deIterImiInó que la plaIneIaIción es ItraItéIgiIca inIfluIye en la 

caIliIdad de serIviIcios de la muIniIci IpaIliIdad proIvinIcial de 

HuáInuIco - 2014; cóImo poIdeImos cons ItaItar en el graIfiIco Nª 07 

veImos que en un 49% inIdiIcan que se cumIplen las acIcioInes 

esIpeIcíIfiIcas en el PEI, y el 27 % inIdiIcan que, si se cumIple en 

su toItaIliIdad, mien Itras que el 18% inIdi Ica que reIguIlarImenIte, el 

4% maIniIfiesIta que muy poIco y el 2% que no se cumIple en 

naIda. Los funIcioInaIrios maIniIfiesItan que toIdas las geIrenIcias 

tieInen su plan inIdiIviIdual, lueIgo caIda geIrenIcia reImiIte y se 

haIce un plan maIyor, la reIaIliIdad nos inIdiIca que esIto se deIbeIríIa 

esItar aIpli IcanIdo porIque es parIte de las acIcioInes que se deIben 

haIcer.  

• Acciones que esItán reIlaIcioInaIdos con: deIsaIrroIllo de 

caIpaIciIdaIdes huImaInas; serIviIcios báIsiIcos de caIliIdad; meIjoIrar 
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la seIguIriIdad ciuIdaIdaIna, moIderIniIzaIción de la gesItión 

muIniIciIpal; deIsaIrroIllo de uIna eIcoInoImíIa com IpeItiItiIva; 

deIsaIrroIllo sos IteIniIble, etc.  

• Así misImo en el graIfiIco Nª 11, soIbre la claIsiIfiIcaIción de la 

caIliIdad de serIviIcio que oIfreIce la MPH ICO, EL 35 % de los 

uIsuaIrios maIni IfesItó que la caIliIdad de los serIviIcios es reIguIlar, 

el 31% es bueIna mienItras que el 18% inIdiIco que la caIliIdad es 

maIla ; la caIli Idad en los serIviIcios púIbli Icos es uIna eIxiIgenIcia 

consItiItuIcioInal y es uIna oIbli IgaIción iIrresItricIta de la 

AdImiInis ItraIción PuIbliIca, sin emIbraIgo es laImenItaIble coImo las 

ins ItiItuIcioInes púIbli Icas no tieInen las conIdiIcioInes y 

heIrraImienItas paIra brinIdar un serIviIcio de caIliIdad coImo lo 

reIfleIja el reIsul ItaIdo de la preIsenIte inIteIrroIganIte. 

Según el auItor AnIguIlo ZeIvaIllos J. (2002). En su inIves ItiIgaIción: TíItuIlo de la 

inIvesItiIgaIción “IPoIlíItiIcas de P IroIducIción y CoImerIciaIli IzaIción en la - ReIgión 

HuáInuIco 1990- 1997.”, de la UIniIverIsiIdad NaIcioInal HerImiIlio ValIdiIzan, 

ConIclu Iye en lo siIguienIte: 

• Se conItrasIta la hiIpóIteIsis de que la gesItión de las 

OrIgaIniIzaIcioInes PúIbli Icas de la ReIgión HuáInuIco no es 

eIfiIcienItes y eIfiIcaIces por falIta de uIna aIdeIcuaIda 

imIpleImenItaIción de poIlíItiIcas laIboIraIles. 

• No eIxis Ite un proIceIso de seIlecIción del perIsoInal en la 

suIbreIgión de HuáInuIco que tenIga reIlaIción con las 

caIracIteIrísItiIcas de la ins ItiItuIción, los con ItraItos del perIsoInal (Iya 
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que no eIxis Iten nomIbraImienItos) se reIaIliIzan teInienIdo en 

conIsiIdeIraIción los facItoIres poIlíItiIcos y de reIlaIción de aImisItad 

eIxisItenIte.  

• El proIceIso de caIpaIciItaIción en la reIgión HuáInuIco es 

inIciIpienIte, no resIponIde a un proIgraIma de traIbaIjo ni meInos a 

uIna deIterImiInaIda fiIloIsoIfíIa de reInoIvaIción ins ItiItuIcioInal, no se 

orIgaIniIzan eIvenItos de caIpaIciItaIción paIra meIjoIrar las 

haIbiIliIdaIdes y taIlenItos de los traIbaIjaIdo Ires paIra renIdir meIjor 

en sus labores 

2.2 Bases teóricas de la investigación: 

2.2.1 La productividad 

Hitt (2016) refiere que las emIpreIsas son los aIgen Ites eIcoInóImiIcos que 

trans IforIman los facItoIres de proIducIción en bieInes y serIviIcios. VaImos a 

esItu Idiar aIhoIra cóImo se reIaIliIza eIse proIceIso de trans IforImaIción, peIro no en 

sus caIracIteIrísItiIcas técIniIcas siIno en sus asIpecItos eIco InóImiIcos. 

IPaIra cualIquier proIceIso proIducItiIvo se uItiIliIzan los facItoIres en diIfeIrenItes 

proIporIcioInes seIgún el bien de que se traIte. La proIducIción toItal de uIna 

em IpreIsa es el reIsul ItaIdo de la conIjunIción de toIdos los facItoIres proIducItiIvos. 

Si se auImenIta la canItiIdad aIporItaIda de toIdos los facItoIres, la proIducIción 

auImenItaIrá inIdeIfiIniIdaImenIte. PeIro si se manItieIne iIgual la canItiIdad aIpli IcaIda 

de toIdos los facItoIres y se em IpieIza a auImenItar la can ItiIdad de sóIlo un facItor, 

la proIducIción toItal auImen ItaIrá caIda vez más lenItaImenIte hasIta deIjar de 

creIcer. EsIta es la que se coInoIce coImo ley de los ren IdiImienItos deIcreIcienItes. 
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IPaIra esItuIdiar el funIcioInaImien Ito de las emIpreIsas, el aInáIliIsis eIcoInóImiIco 

neIo IcláIsiIco uItiIliIza el conIcepIto de proIducIto o proIducItiIviIdad marIgiInal, el 

auImenIto en la proIducIción que se conIsiIgue aIñaIdien Ido uIna uIniIdad más de 

un facItor. La iIdeIa es siImiIlar a la de uItiIliIdad marIgi Inal que heImos vis Ito al 

esItu Idiar a los conIsuImiIdoIres y tamIbién en esIte caIso la proIducItiIviIdad 

marIgiInal reIsul Ita ser deIcreIcienIte. La fiIguIra desIcri Ibe el auImenIto en la 

proIducIción que se conIsiIgue aIpli IcanIdo canItiIdaIdes creIcienItes de un sóIlo 

facItor; el creIciImienIto es ráIpiIdo al prinIciIpio, desIpués se haIce más lenIto 

has Ita lleIgar a un máIxiImo a parItir del cual em IpieIza a dis ImiInuir. La 

proIducItiIviIdad marIgiInal o renIdiImienIto del facItor es deIcreIcienIte desIde el 

prinIciIpio y, cuanIdo la proIducIción toItal emIpieIza a deIcreIcer, lleIga a ser 

neIgaItiIva. 

ISu IponIgaImos que en uIna emIpreIsa se manItieInen consItanItes las 

ins ItaIlaIcioInes, la maIquiInaIria, la canItiIdad de maIteIrias priImas aIpli IcaIdas y la 

can ItiIdad de eInerIgíIa conItraItaIda, peIro que emIpeIzaImos a auImenItar el núImeIro 

de traIbaIjaIdoIres.  

Al prinIciIpio la proIducIción auImenItaIrá, peIro lleIgaIrá un moImenIto en que, 

por muIchos traIbaIjaIdoIres nueIvos que enItren, no se conIseIguiIrá auImenItar la 

proIducIción ni siIquieIra en uIna uIniIdad; inIcluIso es poIsiIble que un maIyor 

núImeIro de traIbaIjaIdoIres sóIlo sirIva paIra esItorIbar a los deImás imIpiIdiénIdoIles 

traIbaIjar de forIma eIfiIcienIte por lo que se reIduIciIríIa la proIducIción toItal. Es 

deIcir, deIbiIdo a la ley de los renIdiImienItos deIcreIcienItes, la proIducItiIviIdad 

marIgiInal del traIbaIjo, al iIgual que la de cual Iquier oItro facItor, deIcreIce hasIta 

haIcerIse nuIla e inIcluIso neIgaItiIva. 
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2.2.2 Los Costes a Corto Plazo 

Climaco (2015), Otra forIma de aInaIliIzar los cos Ites es conIsiIdeIrar la 

poIsi IbiIliIdad que tieIne el em IpreIsaIrio de conItroIlarIlos. Las ins ItaIlaIcioInes de 

uIna emIpreIsa, por eIjemIplo, no pueIden ser moIdiIfiIcaIdas a corIto plaIzo. Si hay 

que auImenItar o dis ImiInuir cirIcunsItanIcialImenIte la proIducIción, lo que se 

poIdrá moIdiIfiIcar es oItro ti Ipo de facItoIres; quiIzá haIbrá que "eIchar" uInas 

hoIras ex ItraIorIdiInaIrias o vaIriar el conIsuImo de eInerIgí Ia o de maIteIrias priImas.  

IPor tanIto, conIvieIne dis ItinIguir enItre cosItes fiIjos, los de los facItoIres que sóIlo 

se pueIden moIdiIfiIcar a larIgo plaIzo, y cosItes vaIriaIbles, los que tieInen 

fleIxiIbiIliIdad paIra aIdapItarIse a las cirIcunsItanIcias cam IbianItes a corIto plaIzo. 

Los cosItes toItaIles son el reIsul ItaIdo de la suIma de am Ibos. El gráIfiIco suIpeIrior 

en la fiIguIra muesItra uIna reIpreIsenItaIción de los cosItes paIra diIfeIrenItes 

can ItiIdaIdes proIduIciIdas.  

ILos cosItes fiIjos son reIpreIsenItaIdos meIdianIte uIna lí IneIa hoIriIzonItal ya que 

seIa cual seIa la canItiIdad proIduIciIda, su cuanItíIa es siem Ipre la misIma; inIcluIso 

cuan Ido la proIducIción es ceIro los cosItes fiIjos no vaIríIan. PiénIseIse coImo 

eIjem Iplo de cosItes fiIjos en los inIteIreIses que la em IpreIsa tieIne que paIgar a 

un banIco por un présItaImo: seIa cual seIa la canIti Idad proIduIciIda por la 

em IpreIsa la cuanItíIa de diIchos inIteIreIses no vaIriaIrá; ni siIquieIra cuanIdo la 

proIducIción seIa ceIro. 

ILos cosItes vaIriaIbles, en cam Ibio, son nuIlos cuanIdo no hay proIducIción. Al 

prinIciIpio creIcen muy ráIpiIdaImenIte, peIro paIra canItiIdaIdes alItas de proIducIto, 

auImenItar en alIguInas uIni IdaIdes la proIducIción no imIpli Ica granIdes 

diIfeIrenIcias en el cosIte. 
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ICuan Ido la proIducIción es ceIro los cosItes toItaIles coin IciIden con los cosItes 

fiIjos. A parItir de eIse punIto, la forIma gráIfiIca que reIpreIsenIta los cosItes 

toItaIles es iIgual a la de los cosItes vaIriaIbles salIvo que desIplaIzaIda haIcia 

aIrri Iba en uIna dis ItanIcia iIgual a los cosItes fiIjos. 

IPaIra calIcuIlar el cosIte de caIda uIniIdad de proIducIto se esItiIman los cosItes 

meIdios: los cosItes toItaIles meIdios son el reIsul ItaIdo de diIviIdir los cosItes 

toItaIles por el núImeIro de uIni IdaIdes proIduIciIdas; los cos Ites vaIriaIbles meIdios 

son el reIsul ItaIdo de diIviIdir los cosItes vaIriaIbles por la canItiIdad proIduIciIda; 

de iIgual forIma se pueIden cal IcuIlar los cosItes fiIjos meIdios. PeIro en reIaIliIdad 

no toIdas las uIniIdaIdes proIduIciIdas han cosItaIdo lo misImo. Por la ley de los 

ren IdiImienItos deIcreIcienItes es norImal que caIda uIni Idad aIdiIcioInal que se 

proIduz Ica cuesIte más que la anIteIrior. El cosIte marIgi Inal miIde el cosIte de la 

úlItiIma uIniIdad proIduIciIda. 

2.2.3 Beneficios en Libre Competencia 

El beIneIfiIcio norImal, coImo heImos visIto, esItá inIclui Ido en los cosItes: es el 

cos Ite de oIporItuIniIdad, lo que se poIdríIa obIteIner des ItiInanIdo los reIcurIsos a 

oItra inIdusItria. PeIro pueIde haIber tamIbién beIneIfiIcios ex ItraIorIdiInaIrios, 

cuan Ido los inIgreIsos toItaIles suIpeIran a los cosItes toItaIles. En la fiIguIra se 

muesItran los inIgreIsos toItaIles coImo el recItánIguIlo en el que la baIse es la 

can ItiIdad de uIniIdaIdes proIduIciIdas y la alItuIra es el preIcio a que se han 

ven IdiIdo. ReIcuérIdeIse que la canItiIdad proIduIciIda, Q1, la deIciIde el 

em IpreIsaIrio teInienIdo en cuen Ita que el cosIte marIgiInal tieIne que ser iIgual al 

preIcio fiIjaIdo por el merIcaIdo. Los cosItes toItaIles se muesItran coImo un 

recItánIguIlo con la misIma baIse, peIro cuIya alItuIra es la de los cosItes toItaIles 
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meIdios paIra eIse niIvel de proIducIción. El resIto de los inIgreIsos son 

beIneIfiIcios ex ItraIorIdiInaIrios.I 

En el moIdeIlo teIóIriIco de los merIcaIdos de liIbre com IpeItenIcia, la eIxis ItenIcia 

de beIneIfiIcios ex ItraIorIdiInaIrios se conIsiIdeIra un eIpiIso Idio poIsiIble peIro fuIgaz: 

coImo el moIdeIlo igInoIra la eIxisItenIcia de cosItes de trans IforImaIción, tieIne que 

suIpo Iner que los beIneIfiIcios exItraIorIdiInaIrios aItraIeIríIan nueIvas emIpreIsas que 

proIvoIcaIríIan el auImenIto de la oIferIta y la dis ImiInuIción en los preIcios hasIta 

que sóIlo huIbieIra beIneIfiIcios norImaIles, es deIcir, hasIta que los inIgreIsos 

toItaIles iIguaIlaIsen a los cosItes toItaIles. 

2.2.4 La Oferta de una Empresa 

Todas las uIniIdaIdes que pro IduzIca uIna emIpreIsa en liIbre comIpeItenIcia poIdrán 

ser venIdiIdas al preIcio de merIcaIdo, peIro eIso no gaIranItiIza en abIsoIluIto que 

la em IpreIsa obItenIga beIneIfiIcios. Aun cumIpliénIdoIse lo diIcho es poIsiIble que 

el preIcio de merIcaIdo seIa inIfeIrior a los cosItes toItaIles meIdios e inIcluIso a los 

cos Ites vaIriaIbles meIdios. ¿ISeIguiIrá proIduIcienIdo la em IpreIsa, aunIque no esIté 

obIteInienIdo beIneIfiIcios? Pues sí, es poIsiIble que le con IvenIga a corIto plaIzo. 

Co Imo los cosItes fiIjos no se pueIden eIliImiInar paIran Ido la proIducIción, le 

inIteIreIsaIrá conItiInuar funIcio InanIdo mienItras el preIcio de merIcaIdo seIa 

suIpeIrior al cosIte vaIriaIble meIdio ya que aIsí se cu IbriIrán toIdos los cosItes 

vaIriaIbles y alIgo de los cos Ites fiIjos. SóIlo conIven Idrá ceIrrar la emIpreIsa 

cuan Ido no se pueIdan cuIbrir los cosItes de manIteInerIla en acItiIviIdad.  

IPor oItra parIte, el conIcepIto eIcoInóImiIco de cosIte in IcluIye los renIdiImienItos 

"InorImaIles" del caIpiItal y del traIbaIjo del emIpreIsaIrio, es deIcir, los que 

obItenIdríIa en cual Iquier oItra acItiIviIdad. Por tanIto, cuan Ido los inIgreIsos toItaIles 
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coin IciIdan eIxacItaImenIte con los cosItes toItaIles, haIbrá tamIbién beIneIfiIcios, los 

beIneIfiIcios "InorImaIles".  

En la fiIguIra se muesItran las diIfeIrenItes poIsiIbles siItuaIcioInes de la emIpreIsa. 

El punIto D reIpreIsenIta el ópItiImo de exIploItaIción, don Ide el preIcio es iIgual al 

cos Ite toItal meIdio y se es Itá obIteInienIdo el beIneIfi Icio "InorImal". P IreIcios 

suIpeIrioIres coImo el del punIto E perImiIten la ob ItenIción de beIneIfiIcios 

exItraIorIdiInaIrios, suIpeIrioIres a los norImaIles; son siItuaIcioInes coIyunItuIraIles, 

preIviIsiIbleImenIte breIves ya que, al obIserIvar la preIsenIcia de beIneIfiIcios 

exItraIorIdiInaIrios oItras emIpreIsas enItraIrán en la inIdus Itria auImenItanIdo aIsí la 

proIducIción toItal y dis Imi InuIyenIdo el preIcio de merIcaIdo. El punIto C 

reIpreIsenIta eIsa siItuaIción en la que la emIpreIsa esItá in IcuIrrienIdo en pérIdiIdas, 

peIro le conIvieIne seIguir proIduIcienIdo ya que con IsiIgue cuIbrir toIdos los 

cos Ites vaIriaIbles (Ilos cauIsaIdos por manIteIner la acItiIviIdad) y parIte de los 

cos Ites fiIjos. El punIto de cieIrre de la emIpreIsa es el punIto B. Por deIbaIjo de 

él, por eIjemIplo, en el punIto A, manIteIner la acItiIviIdad de la emIpreIsa seIrí Ia 

iIrraIcioInal ya que ni siIquieIra poIdríIan cuIbrirIse los cos Ites vaIriaIbles.  

2.2.5 Los Ingresos de la empresa en libre competencia 

Las emIpreIsas que proIduIcen paIra merIcaIdos en liIbre comIpeItenIcia no pueIden 

inIfluir soIbre el preIcio. CoImo toIdos los proIducItos de toIdas las emIpreIsas son 

hoImo IgéIneIos, si uIna emIpreIsa inItenIta venIder a un preIcio suIpeIrior al de sus 

com IpeItiIdoIres no lo conIseIgui Irá: los deImanIdanItes, que esItán perIfecItaImenIte 

inIforImaIdos, son raIcioInaIles y no tieInen cosItes de tran IsacIción, no adIquiIriIrán 

nin IguIna uIniIdad a un preIcio suIpeIrior al de merIcaIdo.   
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ITo Idas las uIniIdaIdes proIduIci Idas se venIden al misImo preIcio, al preIcio de 

merIcaIdo. El inIgreIso toItal de la emIpreIsa es el reIsul ItaIdo de mul ItiIpli Icar el 

preIcio por el núImeIro de uIni IdaIdes proIduIciIdas y ven IdiIdas.  

El inIgreIso marIgiInal es el auImenIto de los inIgreIsos toItaIles cuanIdo se venIde 

uIna uIniIdad de proIducIto más. CoImo esIta uIniIdad es venIdiIda al preIcio de 

merIcaIdo, paIra uIna emIpreIsa en liIbre comIpeItenIcia el inIgreIso marIgiInal es 

iIgual al preIcio.   

ILos inIgreIsos meIdios son el reIsul ItaIdo de diIviIdir los inIgreIsos toItaIles enItre 

el nú ImeIro de uIniIdaIdes proIduIciIdas; si toIdas las uIniIdaIdes se han venIdiIdo al 

misImo preIcio es eIviIdenIte que el inIgreIso meIdio seIrá iIgual al preIcio.   

IMás aIdeIlanIte veIreImos que en el caIso del moInoIpoIlio el inIgreIso marIgiInal es 

diIfeIrenIte al inIgreIso meIdio y al preIcio.  

ILa emIpreIsa saIbe, por tanIto, a qué preIcio pueIde y tieIne que venIder sus 

proIducItos. A la vis Ita de eIllo deIciIdiIrá qué canItiIdad les conIvieIne proIduIcir. 

Co Imo las emIpreIsas traItan de maIxiImiIzar sus beIneIfi Icios, ninIguIna emIpreIsa 

proIduIciIrá uIna uIniIdad cuIyo cosIte marIgiInal reIsul Ite ser suIpeIrior al inIgreIso 

marIgiInal que pueIda obIteIner por eIlla; en oItras paIlaIbras, no se proIduIciIrá 

nin IguIna uIniIdad cuIyo cosIte marIgiInal seIa suIpeIrior al preIcio.  

IPeIro sí se seIguiIrán proIduIcienIdo uIniIdaIdes aIdiIcio InaIles mienItras que los 

cos Ites marIgiInaIles seIan inIfeIrioIres al preIcio. ReIsuImienIdo: la emIpreIsa 

proIduIciIrá eIxacItaImenIte la canItiIdad paIra la que el cos Ite marIgiInal seIa iIgual 

al inIgreIso marIgiInal. UIna conIseIcuenIcia de esIto es que si diIbuIjáIseImos la 

curIva de cosItes marIgiInaIles de uIna emIpreIsa ¡ISeIrí Ia iIgual a su curIva de 

oIferIta!  
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2.2.6 La Elasticidad de la oferta 

La curva de oIferIta de la emIpreIsa es por tanIto un traImo de su curIva de cosItes 

marIgiInaIles, el traImo en el que los preIcios son suIpeIrioIres al del punIto de 

cieIrre. Al iIgual que hiIciImos con la deImanIda deIbeImos tamIbién conIsiIdeIrar 

la eIlasItiIciIdad de la oIferIta, su senIsiIbiIliIdad anIte las vaIriaIcioInes en el preIcio.  

ILa oIferIta seIrá eIlásItiIca o iIneIlásItiIca seIgún que las vaIriaIcioInes en la canItiIdad 

oIfreIciIda seIan maIyoIres o meInoIres proIporIcioInalImen Ite a las vaIriaIcioInes en 

los preIcios. DeIfiIniIda con más preIciIsión, la eIlasItiIci Idad de la oIferIta es el 

porIcenItaIje en que vaIríIa la canItiIdad oIfreIciIda cuanIdo el preIcio vaIríIa en un 

uIno por cienIto. Lo que se traIta de meIdir de heIcho es la caIpaIciIdad de 

reIacIción de las emIpreIsas a las vaIriaIcioInes en los preIcios. La eIlasItiIciIdad de 

la o IferIta deIpenIde por tanIto de las peIcuIliaIriIdaIdes tecInoIlóIgiIcas del proIceIso 

proIducItiIvo, de la dis IpoIniIbi IliIdad de facItoIres neIceIsaIrios paIra la proIducIción, 

peIro, soIbre toIdo, del tiem Ipo. CoImo a corIto plaIzo las insItaIlaIcioInes no 

pueIden vaIriar, la oIferIta es muy ríIgiIda, y granIdes vaIriaIcioInes en los preIcios 

no moIdiIfiIcaIrán senIsiIbleImenIte la canItiIdad oIfreIciIda. Sin emIbarIgo, a larIgo 

plaIzo la oIferIta reIsul Ita muy e IlásItiIca, no sóIlo porIque las emIpreIsas eIxisItenItes 

pueIden aIdapItarIse a los nueIvos preIcios siIno porIque pueIde que enItren 

nueIvas emIpreIsas, si el preIcio ha suIbiIdo, o que cieIrren alIguInas, si el preIcio 

ha baIjaIdo. 

2.2.7 La Empresa a Largo Plazo 

Al conItemIplar el larIgo plaIzo en las emIpreIsas haIbrá que conIsiIdeIrar que no 

hay cosItes fiIjos. A larIgo plaIzo, conItraIriaImenIte a lo que viImos anItes, la 

em IpreIsa pueIde ir aIdapItan Ido toIdas sus ins ItaIlaIcioInes y su taImaIño a sus 
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neIceIsiIdaIdes proIducItiIvas. Es Ite punIto de visIta reIquieIre sin emIbarIgo teIner en 

cuen Ita las eIcoInoImíIas de es IcaIla. 

IHay alIguInos proIceIsos proIducItiIvos cuIyas peIcuIliaIriIdaIdes tecInoIlóIgiIcas 

perImiIten que, conIforIme auImenIte el taImaIño de la emIpreIsa, los cosItes 

meIdios a larIgo plaIzo vaIyan dis ImiInuIyenIdo. Se diIce enItonIces que se 

proIduIcen eIcoInoImíIas de esIcaIla. EIso no esItá en con ItraIdicIción con la ley de 

los renIdiImienItos deIcreIcienItes ya que aIhoIra esItaImos haIblanIdo de auImenItar 

la can ItiIdad de toIdos los facItoIres siImul ItáIneIaImenIte. Es el caIso, por eIjemIplo, 

de las emIpreIsas eIlécItriIcas. UIna peIqueIña emIpreIsa reIcién inItroIduIciIda tenIdrá 

que consItruir sus cenItraIles geIneIraIdoIras y traIzar el tenIdiIdo paIra su 

dis ItriIbuIción. Si el núImeIro de aIboInaIdos es reIdu IciIdo, el cosIte de caIda 

kiIlo IvaItio reIsulItaIríIa proIhiIbi ItiIvo. ConIforIme auImenIte el taImaIño de la 

em IpreIsa, el núImeIro de aIboInaIdos y la canItiIdad de kiIloIwaItios proIduIciIdos, 

el cos Ite de proIducIción de caIda kiIloIvaItio seIrá meInor. Si en uIna inIdusItria la 

tenIdenIcia a la dis ImiInuIción de los cosItes meIdios es inIdeIfiIniIda o, en oItras 

paIlaIbras, si cuanIto maIyor seIa la emIpreIsa,  

Isin líImiIte alIguIno, su renItaIbi IliIdad es maIyor, haIbrá u Ina fuerIte tenIdenIcia a la 

con IcenItraIción y abIsorIción de emIpreIsas y, en fin, al moInoIpoIlio. Es el caIso 

de la inIdusItria de proIducIción de eIlecItriIciIdad, por eIjemIplo. 

IPor el conItraIrio, alIguInos tiIpos de emIpreIsa reIsul Itan más renItaIbles si son 

peIqueIñas. Los cosItes de con Itrol adImiInis ItraItiIvo, por eIjemIplo, pueIden creIcer 

más que proIporIcioInalImenIte al auImenItar el taImaIño de la emIpreIsa. Se diIce 

enIton Ices que los renIdiImien Itos a esIcaIla son deIcreIcien Ites o que se proIduIcen 

deIseIcoInoImíIas de esIcaIla. Fi InalImenIte hay tamIbién oItras inIdusItrias en las 
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que los cosItes meIdios a larIgo plaIzo no vaIríIan por lo que sus renIdiImienItos 

a es IcaIla son consItanItes. De ésItas se diIrá que no tieInen eIcoInoImíIas de esIcaIla. 

2.2.8 La Empresa y el Empresario 

En el moImenIto de creIar uIna emIpreIsa, el proImoItor tieIne que deIciIdir su 

taImaIño. Los obIjeItiIvos son, preIsunItaImenIte, la maIxi ImiIzaIción de beIneIfiIcios 

a corIto y a larIgo plaIzo. A corIto plaIzo el proIbleIma se reIsuelIve creIanIdo uIna 

esItrucItuIra que haIga coinIciIdir el punIto más baIjo de la curIva de cosItes toItaIles 

meIdios con el preIcio del proIducIto. A larIgo plaIzo la em IpreIsa deIbeIrá mos Itrar 

suIfi IcienIte fleIxiIbiIliIdad paIra, moIdiIfiIcanIdo su taImaIño y esItrucItuIra, desIplaIzar 

su curIva de cosItes de forIma que se perImaInez Ica el maIyor tiem Ipo poIsiIble 

con beIneIfiIcios máIxiImos. I 

EsIte moIdeIlo ha siIdo criItiIcaIdo por su aIleIjaImienIto del munIdo reIal, de las 

raIzo Ines que deIclaIran los em IpreIsaIrios uItiIliIzar en la aIdopIción de deIciIsio Ines. 

En la reIaIliIdad la inIforImaIción dis IpoIniIble por el emIpreIsaIrio soIbre la 

eIvo IluIción fuItuIra del merIcaIdo es tan esIcaIsa que no pueIden aIdopItarIse 

deIci Isio Ines maIxiImiIzaIdoIras. Los riesIgos son tan alItos que el obIjeItiIvo 

prinIciIpal paIsa a ser la seIguIriIdad.  

Un enIfoIque teIóIriIco alIterInaItiIvo conIsis Ite en conItem Iplar a la emIpreIsa coImo 

un inIdiIviIduo que luIcha por su suIperIviIvenIcia en un amIbienIte eIcoIlóIgiIco 

flucItuanIte. En eIsas cirIcuns ItanIcias el arIma de deIfenIsa prinIciIpal es la 

fleIxiIbiIliIdad de la orIgaIniIzaIción inIterIna, su caIpaIciIdad de dis IpoIner de 

inIforImaIción suIfiIcienIte soIbre las camIbianItes cirIcuns ItanIcias el merIcaIdo, su 

caIpaIciIdad paIra aIsiImiIlar eIsa inIforImaIción y aIdopItar ráIpiIdaImenIte deIciIsio Ines 

con IseIcuenItes.  
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Según esIte enIfoIque, el camIbio en el munIdo eIcoInóImiIco tenIdrí Ia 

caIracIteIrísItiIcas siImiIlaIres al munIdo bioIlóIgiIco: la eIvo IluIción esItaIríIa soImeItiIda 

a las leIyes darIwiInis Itas seIgún las cuaIles soIbreIviIvi IríIa la emIpreIsa meIjor 

aIdap ItaIda al enItorIno. Las emIpreIsas jóIveInes traItaIríIan de eImuIlar a las 

em IpreIsas de éIxiIto iImi ItanIdo sus caIracIteIrísIti Icas soIbreIsaIlienItes y 

con ItriIbuIyenIdo aIsí a "IsuIbir el lisItón".  

IDeIbeImos por tanIto conIsiIdeIrar quién y cóImo aIdop Ita las deIciIsio Ines en las 

em IpreIsas. EsItá claIro que las deIciIsio Ines las toIman los inIdiIviIduos que 

diIri Igen las emIpreIsas, peIro ¿ IQuiéInes son esItos inIdi IviIduos y cuáIles son sus 

obIjeItiIvos? La teIoIríIa eIcoInóImiIca traIdiIcioInal conIsiIdeIra, coImo heImos diIcho, 

que las emIpreIsas traItan de maIxiImiIzar sus beIneIfiIcios. PeIro paIra que esIto 

seIa inIdis IcuItiIble es neIceIsaIrio que, coImo oIcuIrríIa an Ites, los proIpieItaIrios de 

las emIpreIsas seIan los misImos que los adImiInisItraIdo Ires.  

El emIpreIsaIrio del siIglo paIsaIdo aIsuImíIa tres tiIpos de acItiIviIdaIdes: el 

em IpreIsaIrio emIprenIdeIdor que toIma la iIniIciaItiIva de creIar uIna emIpreIsa, el 

em IpreIsaIrio caIpiItaIlisIta que aIporIta los meIdios neIceIsaIrios paIra lleIvarIla a 

caIbo y el emIpreIsaIrio adImiInisItraIdor que gesItioIna la emIpreIsa que ha creIaIdo. 

AunIque en la peIqueIña y meIdiaIna emIpreIsa eIse tiIpo mul ItiIfaIcéItiIco de 

em IpreIsaIrio siIgue eIxisItienIdo, en las granIdes emIpreIsas eIsas tres funIcioInes 

las reIaIliIzan inIdiIviIduos que muy freIcuenIteImenIte no se coInoIcen enItre sí. Las 

iIni IciaItiIvas emIprenIdeIdoIras son esItuIdiaIdas y aInaIliIzaIdas por las diIviIsio Ines 

de plaIniIfiIcaIción y marIkeIting, los proIpieItaIrios de las acIcioInes pueIden 

inIclu Iso igInoIrar cuál es la acItiIviIdad prinIciIpal de la emIpreIsa, y los 
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adImi Inis ItraIdoIres pueIden haIber siIdo conItraItaIdos sim IpleImenIte por teIner uIna 

briIllanIte traIyecItoIria proIfeIsio Inal en oItras emIpreIsas. 

ICaIda vez es más freIcuenIte, y soIbre toIdo en las gran Ides emIpreIsas, que los 

proIpieItaIrios seIan un gran núImeIro de peIqueIños acIcioInis Itas sin ninIguIna 

caIpaIciIdad de deIciIsión. InIclu Iso los conIseIjos de ad ImiInisItraIción, forImaIdos 

por los acIcioInis Itas más imIporItanItes, aunIque mi InoIriItaIrios, ceIdeIrán la 

ges Itión coItiIdiaIna a conIseIjeIros deIleIgaIdos, geIrenItes y a técIniIcos con un 

tíItuIlo de MasIter en DiIrecIción de EmIpreIsas.I 

En los úlItiImos tiem Ipos han saIliIdo a la luz púIbli Ica las diIfeIrenIcias de oIpiInión 

eIxisItenItes enItre los proIpieItaIrios y los geIrenItes de alIguInas granIdes 

em IpreIsas. De heIcho, es muy poIsiIble que el geIrenIte esIté más inIteIreIsaIdo en 

con IseIguir poIder o presItiIgio que beIneIfiIcios. El poIder y el presItiIgio pueIden 

con IseIguirIse haIcienIdo que la emIpreIsa auImenIte de taImaIño, gaIne cuoItas de 

merIcaIdo, aunIque paIra eIllo se deIban saIcriIfiIcar los diIviIdenIdos que se 

reIparIten.  

ISe suIpoIne que los acIcioInis Itas o el conIseIjo de adImiInis ItraIción pueIden 

cam Ibiar en cualIquier moImenIto al geIrenIte que no traIbaIje por sus inIteIreIses, 

y a Isí suIceIde en oIcaIsio Ines coImo saIbeImos. InIcluIso u Ina emIpreIsa que no esIté 

sienIdo bien adImiInis ItraIda pueIde ser obIjeIto de abIsorIción por oItra. Hay de 

heIcho en la acItuaIliIdad emIpreIsas esIpeIciaIliIzaIdas en aIpoIdeIrarIse de oItras mal 

adImi Inis ItraIdas, camIbiar a los geIrenItes, reIfloItarIlas y reIvenIderIlas con 

im IpreIsio InanItes beIneIfiIcios. PeIro la inIfluenIcia de los inIteIreIses de los 

geIren Ites en la aIdopIción de deIciIsio Ines en la emIpreIsa es un heIcho que deIbe 

ser teIniIdo en cuenIta. 
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2.2.9 La Organización de las Empresas 

La forIma más sim Iple de em IpreIsa es la inIdiIviIdual o faImiIliar. El emIpreIsaIrio 

aIporIta su caIpiItal y su traIbaIjo, conItraIta oItros facIto Ires, busIca fiInanIciaIción 

aIdi IcioInal y orIgaIniIza las reIlaIcioInes enItre los facIto Ires en el inIteIrior de su 

em IpreIsa. A camIbio de eIllo se aIproIpia del ex IceIdenIte o beIneIfiIcio que 

puIdieIra proIduIcirIse.  

ILa resIponIsaIbiIliIdad es iIliImi ItaIda lo que quieIre deIcir que toIdos sus bieInes 

perIsoInaIles acItúIan coImo gaIranItíIa de los comIproImi Isos que conItraiIga. EsIte 

tiIpo de emIpreIsa, al ser trans ImiIsiIble por heIrenIcia, perImiIte uIna cierIta 

aIcu ImuIlaIción caIpiItaIlisIta y la adIquiIsiIción de coInoIci ImienItos emIpreIsaIriaIles, 

peIro la caIpaIciIdad de créIdi Ito en esItas cirIcunsItan Icias es neIceIsaIriaImenIte 

reIdu IciIda y la fórImuIla sóIlo pueIde ser váIliIda paIra peIqueIñas emIpreIsas.  

UIna priImeIra soIluIción paIra conIseIguir maIyor caIpaIciIdad fiInanIcieIra es la 

soIcieIdad coIlecItiIva. EsItá forImaIda por vaIrios so Icios que aIporItan sus 

caIpi ItaIles resIponIdienIdo toIdos eIllos de forIma iIliImiItaIda con toIdos sus bieInes. 

CaIda vez que un soIcio faIlleIce o deIciIde aIbanIdo Inar, la emIpreIsa queIda 

diIsuel Ita y deIbe volIver a forImarIse de nueIvo. Las so IcieIdaIdes en coImanIdiIta 

esItán forImaIdas por dos tiIpos de soIcios, los coIlecItiIvos, con resIponIsaIbiIliIdad 

iIliImi ItaIda y los coImanIdiItaIrios, cuIya resIponIsaIbi IliIdad se liImiIta a su 

aIporItaIción de caIpiItal. EsItos dos tiIpos de emIpreIsa son en la acItuaIliIdad muy 

poIco freIcuenItes. 

ILas soIcieIdaIdes coIoIpeIraItiIvas esItán forImaIdas por los proIpios traIbaIjaIdoIres 

que aIporItan el caIpiItal neIceIsaIrio, el llaImaIdo fonIdo soIcial. La 

adImi Inis ItraIción y gesItión la sueIlen lleIvar tamIbién los misImos soIcios. I 
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En las soIcieIdaIdes de resIpon IsaIbiIliIdad liImiItaIda las deu Idas que se conItrai Igan 

esItaIrán resIpal IdaIdas sóIlo por el caIpiItal soIcial que haIyan aIporItaIdo sus 

soIcios, peIro, a diIfeIrenIcia de las soIcieIdaIdes aInóIniImas, tieInen esItaIbleIciIdas 

cierItas liImiItaIcioInes en la trans ImiIsión de la proIpieIdad y en el taImaIño de la 

em IpreIsa. Es uIna fiIguIra pen IsaIda paIra peIqueIñas y meIdiaInas emIpreIsas y que 

reIci Ibe por tanIto un traItaImien Ito fisIcal más faIvoIraIble que las soIcieIdaIdes 

aInó IniImas. 

ILa emIpreIsa caIpiItaIlisIta moIderIna por ex IceIlenIcia es la soIcieIdad aInóIniIma. En 

ésIta el caIpiItal esItá reIparItiIdo en parItes aIlíIcuoItas que se llaIman acIcioInes. 

CaIda proIpieItaIrio resIponIde sóIlo con el caIpiItal que haIya aIporItaIdo y pueIde 

ven Ider y transImiItir sus acIcio Ines sin que la marIcha de la emIpreIsa se ve Ia 

aIfecItaIda. EsIte tiIpo de orIgaIniIzaIción perImiIte la con IcenItraIción de caIpiItaIles 

im IpresIcinIdiIble paIra las gran Ides corIpoIraIcioInes mo IderInas. El prinIciIpal 

proIbleIma que planIteIan es el deIriIvaIdo de la seIpaIraIción enItre la proIpieIdad y 

la di IrecIción. 

ILas soIcieIdaIdes aInóIniImas esItán preIsiIdiIdas por un ConIseIjo de 

Ad ImiInis ItraIción que es eIleIgiIdo por la JunIta GeIneIral de AcIcioInis Itas. Los 

con IseIjeIros sueIlen ser granIdes acIcioInis Itas de la soIcieIdad, peIro coImo es muy 

freIcuenIte que el caIpiItal soIcial esIté muy reIparItiIdo, es poIsiIble que la suIma 

de las acIcioInes poIseIíIdas por los miem Ibros del ConIseIjo reIpreIsenIte sóIlo uIna 

peIqueIña parIte del caIpiItal. A su vez, el ConIseIjo de AdImiInis ItraIción sueIle 

enIcarIgar la gesItión de la em IpreIsa a conIseIjeIros deIleIgaIdos, geIrenItes, etc.  

IFiInal ImenIte, Las emIpreIsas púIbli Icas, que pueIden o no teIner la forIma de 

soIcieIdad aInóIniIma, son aIqueIllas en las que al meInos parIte de su caIpiItal 
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perIteIneIce a alIguIna corIpoIraIción de DeIreIcho púIbli Ico. La parItiIciIpaIción 

púIbli Ica se jusItiIfiIca por moItiIvos de inIteIrés geIneIral (pI.e. presItaIción de 

serIviIcios púIbli Icos), eIcoInóImi Icos (pI.e. inIsuIfiIcienIcia de iIniIciaItiIva priIvaIda), 

o so IciaIles (p.e. lucha contra el paro). 

2.2.10 La función de producción 

a) La tecnología y la empresa. 

En la maIyoIríIa de los proIceIsos proIducItiIvos se uItiIliIzan toIdos los facItoIres de 

proIducIción, si bien la proIporIción en que inIterIvieInen pueIde vaIriar de forIma 

bas ItanIte aIpreIciaIble, siem Ipre denItro de las poIsiIbi IliIdaIdes que oIfrez Ica la 

tecInoIloIgíIa dis IpoIniIble. 

IPor tecInoIloIgíIa se enItienIde el esItaIdo de los coInoIci ImienItos técIniIcos de la 

soIcieIdad en un moImenIto deIterImiInaIdo. En el caIso de la emIpreIsa, la 

tecInoIloIgíIa se reIpreIsenIta por la funIción de proIducIción. 

ILa funIción de proIducIción de uIna emIpreIsa muesItra la canItiIdad máIxiIma de 

proIducIto que se pueIde obIteIner con uIna canIti Idad daIda de facItoIres 

proIducItiIvos. 

IHay miIles de funIcioInes de proIducIción diIfeIrenItes, al meInos uIna por caIda 

em IpreIsa y proIducIto, ya que ésItas reIpreIsenItan com IbiInaIcioInes de facItoIres 

(ImaIquiInaIria, traIbaIjo, etc.). Los dis ItinItos vaIloIres inIdiIcaItiIvos de las 

can ItiIdaIdes de facItoIres em IpleIaIdas y de proIducItos obIteIniIdos reIfleIjan la 

tecInoIloIgíIa dis IpoIniIble y deIfiInen la funIción de pro IducIción. Las emIpreIsas 

que opIten por las meIjoIres comIbiInaIcioInes de facItoIres obItenIdrán los 

meIjoIres reIsul ItaIdos. 
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ILa funIción de proIducIción reIcoIge el heIcho de que los resIponIsaIbles técIniIcos 

de las emIpreIsas traItan de al IcanIzar la canItiIdad máIxi Ima poIsiIble de proIducIto 

fiInal, con uIna canItiIdad daIda de facItoIres. Si se pro IduIce un aIvanIce en los 

coIno IciImienItos técIniIcos se obItenIdrá uIna maIyor can ItiIdad de proIducIto con 

la misIma canItiIdad de facItoIres, de forIma que la funIción de proIducIción 

cam IbiaIrá. 

b)  La producción y el corto plazo. 

Muchos de los facItoIres que se emIpleIan en la proIducIción de un bien son 

bieInes de caIpiItal, taIles coImo maIquiInaIrias y eIdi IfiIcios. Si quiIsiéIraImos 

auImenItar la proIducIción ráIpi IdaImenIte, alIguInos de es Itos facItoIres no poIdríIan 

inIcreImenItarIse en el corIto plaIzo – es deIcir, perImaIneIceIríIan fiIjos – y sóIlo 

seIrí Ia poIsiIble auImenItar la proIducIción con maIyoIres canItiIdaIdes de facItoIres, 

coImo el traIbaIjo, cuIya adIqui IsiIción en maIyoIres canIti IdaIdes sí reIsul Ita facItiIble 

en un breIve peIríIoIdo de tiem Ipo.I 

El corIto plaIzo es un peIríIoIdo de tiem Ipo a lo larIgo del cual no pueIden vaIriar 

alIgu Inos de los facItoIres que se deInoImiInan fiIjos. La em IpreIsa sí pueIde aIjus Itar 

los facItoIres vaIriaIbles, inIclu Iso a corIto plaIzo.I 

El proIducIto toItal es la canItiIdad de proIducIción que se obItieIne paIra 

diIfeIrenItes niIveIles de traIbaIjo. I 

El proIducIto meIdio o proIducItiIviIdad es el coIcienIte enItre el niIvel toItal de 

proIducIción y la canItiIdad de un facItor uItiIliIzaIda, e inIdiIca el niIvel de 

proIducIción que obItieIne la em IpreIsa por uIniIdad de facItor emIpleIaIda.I 

El proIducIto meIdio o proIducItiIviIdad se uItiIliIza freIcuen IteImenIte coImo uIna 

meIdiIda de la eIfiIcienIcia con la que se lleIva a caIbo la proIducIción. 
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c) Rendimientos crecientes y decrecientes. 

La eIvoIluIción de la proIducIti IviIdad meIdia se caIracIteIri Iza porIque iIniIcialImenIte 

auImenIta, alIcanIza un máIxiImo y posIteIriorImenIte disImiInuIye. DuIranIte la 

priImeIra faIse deIciImos que hay renIdiImienItos creIcienItes y, cuanIdo 

dis ImiInuIye, los renIdiImienItos son deIcreIcienItes.I 

Es deIcir, cuanIdo sóIlo pueIde vaIriar un úIniIco facItor y los deImás perImaIneIcen 

fiIjos o consItanItes, aIcaIbaIrán aIpaIreIcienIdo renIdiImien Itos deIcreIcienItes. 

d) La producción y el largo plazo. 

Si el proIducIto que lanIza uIna emIpreIsa al merIcaIdo ex IpeIriImenIta uIna 

deImanIda creIcienIte, ésIta deIseIaIrá ex IpanIdir la proIducIción. De forIma 

inImeIdiaIta la emIpreIsa pueIde haIcer que la maIno de oIbra eIxis ItenIte traIbaIje 

hoIras ex ItraIorIdiInaIria y tam Ibién pueIde inIcreImenItar el núImeIro de emIpleIaIdos 

con ItraItaIdos. En un plaIzo de tiem Ipo alIgo maIyor, y si conItiInúIa la preIsión 

por parIte del merIcaIdo, la em IpreIsa emIpeIzaIrá a inItroIduIcir nueIva maIquiInaIria 

y, a más larIgo plaIzo aIún, pueIde inIcluIso consItruir u Ina nueIva fáIbriIca.I 

A larIgo plaIzo, las emIpreIsas tieInen la poIsiIbiIliIdad de alIteIrar la canItiIdad de 

cual IquieIra de los facItoIres que emIpleIan en la proIducIción. P IreIciIsaImenIte, en 

eIco InoImíIa, la dis ItinIción enItre corIto y larIgo plaIzo se esItaIbleIce úIniIcaImenIte 

aItenIdienIdo a la eIxisItenIcia o no de facItoIres fiIjos. 

ILas proIpieIdaIdes técIniIcas de la proIducIción a larIgo plaIzo se esItaIbleIcen en 

torIno al conIcepIto de renIdiImien Itos de esIcaIla (esIcaIla sigIniIfiIca el taImaIño de 

la em IpreIsa meIdiIda por su proIducIción), y ésIte se aIpli Ica sóIlo al caIso en que 

toIdos los facItoIres vaIríIen si ImulItáIneIaImenIte en la mis Ima proIporIción.I 
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EIxisIten renIdiImienItos o eIcoInoImíIas de esIcaIla creIcienItes cuanIdo al vaIriar la 

can ItiIdad uItiIliIzaIda de toIdos los facItoIres, en uIna deIterImiInaIda proIporIción, la 

can ItiIdad obIteIniIda el proIducIto vaIríIa en uIna proIporIción maIyor. EIxisIten 

ren IdiImienItos consItanItes de esIcaIla cuanIdo la canItiIdad uItiIliIzaIda de toIdos los 

facItoIres y la canItiIdad obIteIni Ida de proIducIto vaIríIa en la misIma proIporIción. 

EIxisIten renIdiImienItos de es IcaIla deIcreIcienItes cuanIdo al vaIriar la canItiIdad 

uIti IliIzaIda de toIdos los facItoIres en uIna proIporIción deIterImiInaIda, la canItiIdad 

obIteIniIda de proIducIto vaIríIa en uIna proIporIción meInor. 

e) Eficiencia técnica. 

Aunque el esItaIdo de la tecInoIloIgíIa es un daIto paIra el emIpreIsaIrio, ésIte 

traItaIrá, sin emIbarIgo, de acItuar raIcioInalImenIte a la hoIra de esIcoIger la 

com IbiInaIción de facItoIres que le perImiIta obIteIner la canItiIdad de proIducIto 

que él deIseIe. El coInoIciImienIto de la tecInoIloIgíIa es un priImer paIso de esIta 

eIlecIción, pues la emIpreIsa bus IcaIrá la eIfiIcienIcia técIni Ica y deIseIchaIrá aIqueIllas 

com IbiInaIcioInes de facItoIres que, paIra obIteIner uIna canItiIdad de proIducIto 

deIterImiInaIda, eIxiIjan el emIpleIo de maIyoIres canItiIdaIdes de diIchos facItoIres.I 

Un méItoIdo de proIducIción es técIniIcaImenIte eIfiIcien Ite si la proIducIción que 

se obItieIne es la máIxiIma poIsiIble con las can ItiIdaIdes de facItoIres 

esIpeIciIfiIcaIdas. 

f) Eficiencia económica. 

La técnica o méItoIdo de pro IducIción eIfiIcienIte eIcoInóImi IcaImenIte es aIquel que 

seIa más baIraIto paIra un con IjunIto de preIcios de los facItoIres. La susItiItuIción 

en el emIpleIo de uInos facItoIres por oItros. Si se proIduIce un camIbio en los 

preIcios de los facItoIres proIducItiIvos, la emIpreIsa proIcu IraIrá susItiItuir el facItor 
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que se ha enIcaIreIciIdo por el facItor que se ha aIbaIraItaIdo. La eIlecIción enItre 

proIceIsos o técIniIcas proIducItiIvas y, en conIseIcuenIcia, la susItiItuIción de uInos 

facItoIres por oItros deIpenIde de los preIcios o cosItos reIlaItiIvos de los facItoIres 

proIducItiIvos. 

ICual IquieIra que seIa el niIvel de proIducIción que se deIseIe obIteIner la eIlecIción 

raIcio Inal del méItoIdo más eIfiIcienIte imIpli Ica que ésIte seIa técIniIca y 

eIco InóImiIcaImenIte eIfiIcienIte. La eIfiIcienIcia técIniIca se reIfieIre al uIso aIdeIcuaIdo 

de los facItoIres desIde un punIto de vis Ita fíIsiIco. La eIfiIcienIcia eIcoInóImiIca 

deIterImiIna cóImo se comIbiInan los facItoIres proIducItiIvos con reIfeIrenIcia a los 

preIcios de los facItoIres. El méItoIdo eIcoInóImiIcaImen Ite más eIfiIcienIte seIrá el 

que cuesIte meInos. DesIde es Ita persIpecItiIva, la eIfiIcienIcia técIniIca se suIpoIne 

daIda y se preItenIde deIterImiInar la comIbiInaIción ópItiIma de facItoIres siIguienIdo 

las reIglas de la eIfiIcienIcia eIcoInóImiIca. Las emIpreIsas que acItúIen más 

eIfi IcienIteImenIte seIrán las que reIsul Iten más comIpeItiIti Ivas. 

2.2.11 Comercialización mercado objetivo. 

Con el proIducIto diIfeIrenIciaIdo y deIsaIrroIllaIdo en nueIvos diIseIños vaImos a 

peIneItrar en el merIcaIdo en dos moImenItos: En un priImer moImenIto 

inIcurIsio Inar en el merIcaIdo NaIcioInal, CaIjaImarIca, LiIma, AIreIquiIpa, la 

LiIberItad y Cuz Ico, y en un seIgunIdo moImenIto en el merIcaIdo InIterInaIcioInal 

esIpeIcíIfiIcaImenIte el merIcaIdo euIroIpeIo: EsIpaIña y FIranIcia, por las 

caIracIteIrísItiIcas cuaIliItaItiIvas y cuanItiItaItiIvas coImo veIreImos en el sonIdeIo de 

merIcaIdo. Se ha seIlecIcioInaIdo esIte merIcaIdo teInien Ido en cuenIta el poIder 

adIqui IsiItiIvo de los fuItuIros uIsuaIrios, el iIdioIma, las baIrreIras aIranIceIlaIrias a 

0% y que vaIloIren el traIbaIjo arIteIsaInal y eIcoIlóIgiIco. FIrenIte a los cam Ibios 
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cli ImáItiIcos la poIblaIción tien Ide a proIteIgerIse de los raIyos soIlaIres por eIllo hay 

uIna búsIqueIda de esIte tiIpo de prendas 

2.2.12 Condiciones económicas 

La ReIgión CaIjaImarIca poIseIe riIcos sueIlos aIluIvio InaIles de uIso aIgríIcoIla, 

ya Ici ImienItos miIneIros y de fosIfaItos, preIsenIta zoInas de sieIrra y selIva La 

diIverIsiIdad de acItiIviIdaIdes que eIllo geIneIra, suImaIdo a un inIciIpienIte 

deIsaIrroIllo aIgroinIdusItrial, susItenItan el paItrón de deIsaIrroIllo del 

deIparItaImenIto y perImiIte uIna proIducIción reIgioInal diIverIsiIfiIcaIda, que ha 

perImiItiIdo que el P IBI reIgioInal a preIcios consItanItes preIsenItó un creIciImienIto 

del 8.7% en el aIño 2008 resIpecIto al 2007. Es im IporItanIte desItaIcar que 

duIran Ite el peIrioIdo 2001 y 2008 se ha reIgis ItraIdo uIna taIsa proImeIdio de 

creIciImienIto aInual 3.8%. En el 2008, las acItiIviIdaIdes con maIyor vaIriaIción, 

fueIron: consItrucIción (43.4%), miIneIríIa (17.3%) y eIlecItriIciIdad y aIgua 

(13.4%), proIyecItánIdoIse que la reIgión CaIjaImarIca conItiInué sienIdo uIna de 

las reIgioInes líIdeIres en el creIciImienIto sosIteIniIdo. 

ILos prinIciIpaIles PoIlos de DeIsaIrroIllo de la ReIgión tieInen coImo eIje de la 

diInáImiIca eIcoInóImiIca, la miIneIríIa ésIta se geIneIra en las ciuIdaIdes de 

CaIjaImarIca, C IhoIta, JaIén y Hual IgaIyoc; y sus áIreIas de inIfluenIcia, desIde los 

cuaIles se proIyecItan los prinIciIpaIles fluIjos eIco InóImiIcos inItra e inIter 

reIgio InaIles de la zoIna sur, cenItro y norIte de la ReIgión. I 

El CoIrreIdor EIcoInóImiIco de CaIjaImarIca tieIne coImo sus ItenIto funIdaImenItal la 

caIrreIteIra LonIgiItuIdiInal de la SieIrra, que arItiIcu Ila a la ReIgión desIde 

CaIjaIbamIba en el sur, hasIta NamIbaIlle en la proIvinIcia de San IgInaIcio en el 

norIte.I 
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En las proIvinIcias uIbiIcaIdas en el sur; CaIjaIbamIba, San MarIcos, CeIlenIdín, 

CaIjaImarIca, ConItuImaIzá, San PaIblo y San MiIguel, la eIcoInoImíIa se susItenIta 

en la proIducIción peIcuaIria (IcarIne y leIche), aIgríIcoIla (ItuIbérIcuIlos, meInesItras, 

ceIreIaIles, etc.) aIsí coImo los deIriIvaIdos lácIteIos. En tuIrisImo eIxisIte uIna 

vaIrieIdad de aItracItiIvos arIqueIoIlóIgiIcos, arIqui ItecItóIniIcos y fíIsiIco- 

reIcreIaIcioInaIles, su coImuIniIcaIción con la cosIta es a traIvés de la caIrreIteIra 

asIfal ItaIda Ciu Idad de Dios - CaIjaImarIca. En los úlIti Imos aIños, la miIneIríIa a 

alIcan IzaIdo un esIpeIcial auIge en lo reIlaIcioInaIdo a la ex IploItaIción auIríIfeIra, en 

las proIvinIcias de CaIjaImarIca y san MiIguel. Las proIvinIcias del cenItro: 

C Iho Ita, SanIta CIruz, Hual IgaIyoc y CuIterIvo, tieInen coImo esIpeIciaIliIdad 

proIducItiIva culItiIvos anIdiInos (ItuIbérIcuIlos, meInesItras, ceIreIaIles, leIguImiInoIsas 

y oItros), acItiIviIdaIdes de gaInaIdeIríIa y arIteIsaInaIles; aIsí misImo oIfreIcen 

im IporItanItes reIcurIsos paIra el tuIrisImo; uIna muesItraIde eIllo es el ParIque 

NaIcioInal de CuIterIvo. Sus prinIciIpaIles víIas de coImuIniIcaIción son las 

caIrreIteIras aIfirImaIdas Bam IbaImarIca - C IhoIta - San Ita C Iruz- C IhiIclaIyo; 

Bam IbaImarIca - C IhoIta - CuIterIvo - CoIrral queImaIdo - JaIén - BaIgua; 

Bam IbaImarIca –C IhoIroIpam Ipa RíIo MaIraIñón; BamIbaImarIca – CaIjaImarIca - 

C IhiIclaIyo, LiIma, TIruIjiIllo. 

ILa arIteIsaIníIa consItiItuIye uIno de los eIjes de prio IriIzaIdos en la aIgenIda 

eIco InóImiIca de la reIgión CaIjaImarIca, por su deIsaIrroIllo que inIvoIluIcra a 

mu Ichas faImiIlias en las diIfeIrenItes proIvinIcias; en es Ite conItex Ito, UIna de las 

prinIciIpaIles acItiIviIdaIdes en la proIvinIcia de HualIgaIyoc -IBamIbaImarIca es la 

arIteIsaIníIa (IteIjiIdo de som IbreIro), cuIyos arIteIsaInos es Itán en más del 50% de 

las coImuIniIdaIdes que cons ItiItuIyen diIcha proIvin Icia, la proIducIción 
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aIgroIpeIcuaIria giIra prinIciIpal ImenIte en torIno a la caIdeIna proIducItiIva de la 

leIche y deIriIvaIdos lácIteIos. En el asIpecIto tuIrísItiIco es Ita proIvinIcia cuenIta con 

vaIlio Isos aItracItiIvos coImo el bosIque de pieIdras, Ven ItaIniIllas de AIrasIcorIgue, 

CeIrro S IhaIter y CaIpiIlla de C IhuIliIpamIpa, enItre oItros. 

IPor oItro laIdo es inIduIdaIble que uIno de los granIdes cueIllos de boIteIllas de 

los arIteIsaInos de som IbreIro en la reIgión (IproIvinIcia de CeIlenIdín y Hual IgaIyoc 

Bam IbaImarIca) es la coImerIciaIliIzaIción de su proIducIto a niIvel loIcal, 

reIci IbienIdo caIda aIño el misImo preIcio o meInoIres preIcios por su proIducIto 

som IbreIro, lo cual haIce que el inIteIrés por el teIjiIdo de som IbreIros dis ImiInuIya. 

2.2.13 Condiciones socio culturales 

La poIblaIción de la ReIgión CaIjaImarIca, lleIga a los 1 387 809 haIbiItanItes en 

ciIfras abIsoIluItas, con un ínIdiIce de deIsaIrroIllo huImaIno de 0.5389, taIsa de 

alIfaIbeItisImo de (15 y más aIños) 17.1% (El 25.5% de las muIjeIres maIyoIres 

de 15 aIños del deIparItaImen Ito son alIfaIbeItas y el 8.5% de los vaIroInes de los 

cuaIles los jeIfes de hoIgar ha lleIgaIdo sóIlo hasIta el niIvel priImaIrio de 

eIdu IcaIción), el loIgro eIduIcaIti Ivo es de 78,8%. 

IBam IbaImarIca, uIno de los dis ItriItos de la proIvinIcia HualIgaIyoc Bam IbaImarIca, 

al cual perIteIneIcen la maIyor canItiIdad de arIteIsaInos de som IbreIro de paIja 

pal Ima, preIsenIta los siIguienItes inIdiIcaIdoIres: un ín IdiIce de deIsaIrroIllo de 

0.5023, la taIsa de aInalIfaIbeItis Imo lleIga a 30.2%; el lo Igro eIduIcaItiIvo de 70.5% 

por enIciIma de la proIvinIcia que tieIne 70.2% y por deIbaIjo del deIparItaImenIto 

de CaIjaImarIca 78.8%I 
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En lo que resIpecIta a niIvel orIgaIniIzaIcioInal paIra haIcer frenIte a la gesItión 

gruIpal de la peIqueIña arIteIsaIníIa, no se iIden ItiIfiIcan ex IpeIrienIcias 

orIgaIniIzaIcioInaIles que haIyan teIniIdo éIxiIto. 

2.2.14 Condiciones demográficas. 

A peIsar que la ex ItenIsión de CaIjaImarIca no es uIna de las más granIdes del 

PeIrú, CaIjaImarIca en los úlItiImos aIños a creIciIdo a u Ina taIsa del 2,7% en la 

zoIna urIbaIna y -0,1% en la zoIna ruIral lleIganIdo a alIcanIzar uIna denIsiIdad 

proImeIdio de 41.65 ( Hab / km² ), seIgún cenIso 2007 IINEI.I 

El 34.9% de la poIblaIción de CaIjaImarIca tieInen enItre 14 aIños a meInos: los 

proIbleImas de creIaIción de emIpleIo paIra nueIvas geIneIraIcioInes que hoy ya 

tieIne la reIgión, la aIcomIpaIñaIrán por un tiem Ipo más; aun cuanIdo haIya 

em IpeIzaIdo a dis ImiInuir su al Ita taIsa de feIcunIdiIdad.I 

En el ámIbiIto del deIparItaImenIto de CaIjaImarIca, pro IvinIcia de HualIgaIyoc -

IBam IbaImarIca se uIbiIca el dis ItriIto de BamIbaImarIca, zoIna de donIde proIvieInen 

el 90% de arIteIsaInos de som IbreIros de paIja veIgeItal de la ReIgión. 

IBam IbaImarIca es uIno de los 3 disItriItos que conIforIman la proIvinIcia de 

Hual IgaIyoc - BamIbaImarIca y si bien poIseIe la maIyor ex ItenIsión de los 

dis ItriItos de la proIvinIcia, con 777.15 Km2, preIsen Ita al misImo tiemIpo la 

maIyor denIsiIdad poIblaIcioInal 73.17% ya que es el priImer dis ItriIto más 

poIblaIdo de la proIvinIcia. La poIblaIción de BamIbaImarIca al 2007 asIcienIde a 

69 411 haIbiItanItes, lo cual reIpreIsenIta el 5% de la poIblaIción del 

deIparItaImenIto, El dis ItriIto de BamIbaImarIca se enIcuen Itra en la proIvinIcia de 

Hual IgaIyoc, deIparItaImenIto de CaIjaImarIca. LiImiIta al sur con el dis ItriIto de 

En IcaIñaIda, al norIte con el disItriIto de C IhaIlaImarIca, al noIresIte con el dis ItriIto 
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de PacIcha, al noIroIesIte con el dis ItriIto de C IhoIta, al esIte con los dis ItriItos de 

Huas Imin y MiIguel IIgleIsias, y al oIesIte con el dis ItriIto de HualIgaIyoc. 

2.2.15 Condiciones de políticas 

Con la firIma del TIraItaIdo de liIbre coImerIcio con los EIEUIU, TLC con chiIna, 

la coImuIniIdad anIdiIna y con el merIcaIdo EuIroIpeIo; se aIbren las puerItas a 

mu Ichos proIducItos acItuaIles y poItenIciaIles prinIciIpal ImenIte no traIdiIcioInaIles. 

El eIfecIto conItraIrio se proIduIciIríIa arIteIsaIníIa enItre eIllos el som IbreIro.I 

A niIvel de la ReIgión CaIjaImarIca, la poIlíItiIca arIteIsaInal vieIne aIpunItanIdo a 

inIcreImenItar la proIducIción de arIteIsaInal, enItre eIllos el teIjiIdo de som IbreIros. 

Sin emIbarIgo, en la prácItiIca la acItiIviIdad eIcoInóImiIca de la leIche y el queIso 

con ItiInua sienIdo uIno de las acItiIviIdaIdes más aItracItiIvas paIra los aIgriIculItoIres 

por su fáIcil maIneIjo, preIcios y renIdiImienItos y un buen porIcenItaIje de 

arIteIsaInos aIbanIdoInan esIte traIbaIjo por oItras opIcioInes coImo el creIciImienIto 

inIcreImenIto de la inIdusItria de la Cal en BamIbaImarIca, en tanIto el som IbreIro 

a peIsar de haIber dis ImiInui Ido la proIducIción con resIpecIto a los aIños 

anIteIrioIres siIgue oIcuIpanIdo el seIgunIdo luIgar enItre las acItiIviIdaIdes 

traIdiIcioInaIles en cuanIto a la acItiIviIdad arIteIsaInal. 
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III. HIPÓTESIS 

3.1 Hipótesis general: 

HI: La producción mejorara la comercialización de artesanía de la casa 

del artesano del Distrito de Huánuco- 2019 

3.2 Hipótesis específicas: 

Hi1: La producción y diseño mejorara significativamente la 

comercialización de artesanía de la casa del artesano del Distrito de 

Huánuco- 2019 

Hi2: Los productos nuevos mejoraran significativamente la 

comercialización de artesanía de la casa del artesano del Distrito de 

Huánuco- 2019 

Hi3: La calidad de la producción mejorara significativamente la 

comercialización de artesanía de la casa del artesano del Distrito de 

Huánuco- 2019 
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IV METODOLOGÍA 

4.1 Tipo de investigación: 

Investigación no experimental: Estudios que se realizó sin la manipulación 

deliberada de variables y en los que sólo se observan los fenómenos en su 

ambiente natural para después analizarlos. (Hernández, 2003: p. 149) 

4.2 Nivel de la investigación de la tesis. 

Según (Roberto Hernandez, 2010) Menciona que es Descriptivo: la producción 

en la comercialización de artesanía de la casa del artesano del Distrito de 

Huánuco: El propósito es evaluar la relación que existe entre dos o más 

conceptos, categorías o variables en un escenario en particular.   

4.3 Diseño de la investigación: 

La presente investigación presenta el diseño No Experimental de corte 

transversal correlacional.  

(Hernandez, 2010) El diseño de la Investigación es No Experimental, ya que es 

un estudio que se realiza sin la manipulación deliberada de las variables y en 

los que sólo se observan los fenómenos en su ambiente natural para después 

analizarlos.  

Transaccional o transversal, porque estos recolectan datos en un solo 

momento, en un tiempo único. Su propósito es describir el tema de 

investigación y analizar su incidencia e interrelación en un momento dado, 

estos diseños describirán la relación entre la producción y la comercialización 

de artesanía.  
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Esquema 

Se esquematiza del siguiente modo: 

 

 

 

• X viene a ser la causa y es representada por la variable independiente 

“la Producción”.  

• Y viene a ser el efecto que es representada por la variable 

dependiente “La comercialización de Artesanía”.  

4.4 El universo y muestra: 

4.4.1. El Universo. 

Según (Kinnear, 1998) Menciona a la población como aquel conjunto de 

todos los elementos definidos antes de la selección de la muestra. De tal 

manera define el elemento como la unidad acerca de la cual se solicita 

información siendo un total de 09 casas de artesanos formales con un 

promedio 600 usuarios mensuales que frecuentan la casa del artesano. 

TABLA Nª 01 

ARTESANOS DEL DISTRITO DE HUÁNUCO. 

Nª NOMBRE DE LA 

ASOCIACIÓN  

REPRESENTANTE DIRECCIÓN PROVINCIA  DISTRITO 

01 Asociación de artesanos y 

folkloristas ``AFOL`` 

Región Huánuco.  

Santiago 

Bernardo, Edgar 

Rolando  

Jr. Tutupaca #100 – 

sector – san Luis.  

Huánuco  Amarilis 

02 Asociación de artesanos 

``Yaro``  

 

Contreras de 

Pereyra Ana María.  

 

Pasaje Ayancocha #224  

 

Huánuco  Huánuco  

03 Asociación de artesanos 

``Ayni``  

Verde Estrada Elina  

 

Jr. Junín #453  

 

Huánuco  Huánuco  

04 Asociación de artesanos 

Artesanos profesionales  

Chávez Anaya 

Rayda.  

 

Urb. Leoncio prado Mz – 

G– lote 10 Llicua.  

 

Huánuco  Amarilis 

05 Asociación de artesanos 

Achala Wasi  

Espinoza Díaz 

Zunilda.  

Jr. Las orquídeas #251  

 

Huánuco  Amarilis 
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06 Asociación de artesanos 

Artesanos Región Huánuco 

Rivera Argandoña 

Carolina.  

 

Jr. Dámaso Beraun #667  

 

Huánuco  Amarilis 

07 Asociación de artesanos  

Grandes Artesanos 

Montero Bernal 

Rosa Jovita.  

 

Jr. Huánuco #825  

 

Huánuco  Huánuco  

08 Asociación de artesanos 

``Artesanos``Shillacoto  

Chávez Firma 

Nancy soledad.  

 

Urb. Huayopampa Mz - A 

– Lote 19.  

 

Huánuco  Amarilis 

09 Asociación de artesanos 

`Manos cruzadas 

 

Sotelo Montes 

Carmen  

 

Jr. Bolívar #345  

 

Huánuco  Huánuco  

Fuente: Lista de asociaciones inscritas en la DIRCETUR - HUÁNUCO 

Elaboración: El investigador. 

 

4.4.2. Muestra: 

La muestra es probabilística que será determinada mediante la siguiente 

fórmula esta designado por la totalidad de 600 usuarios mensuales: 

Dónde:  

N = 600  

n = Tamaño de la muestra  

p = Probabilidad de éxito 50%  

q = Probabilidad de fracaso 50%  

e = Nivel de precisión 5%  

z = Limite de confianza 95%= 1.96  

n = Clientes 

n =      (1.96)² (0.5) (0.5) (600)       

        (600-1) (0.05)² + (0.5) (0.5) (1.96)²  

 

n = 576.24            

      1.4975 + 0.96 

 

n = 576.24            

             2.4575 
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n = 234.48 

n = 235 

4.5 Definición y Operacionalización de las variables e indicadores. 

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES 

 

Variable 

Independiente 

 

Producción 

La importancia de valorar la 

artesanía peruana es indispensable 

para todo aquel que se considere 

hijo de esta patria ya que forma 

parte de su identidad. Además 

estos productos son únicos en el 

mundo. 

Producto  y diseño  

- Confección del 

diseño 

- Materiales de 

calidad  

Productos nuevos  

- Productos 

originales 

- Mejora de los 

productos  

Calidad de 

producción  

- Minimizar 

costos 

- Maximizar la 

satisfacción del 

cliente  

 

 

Variable 

Dependiente 

 

Comercialización 

de artesanía 

Comercialización es la acción y 

efecto de comercializar (poner a la 

venta un producto o darle las 

condiciones y vías de distribución 

para su venta). Por ejemplo: “La 

empresa norteamericana 

comenzará la comercialización de 

un nuevo producto en los 

próximos días”, “La 

comercialización del vino de arroz 

fue un éxito”, “Tenemos un buen 

producto, pero todavía fallamos en 

la comercialización”. 

Comercialización 

del producto 

- Demanda del 

producto 

- Elaboración de 

inventario  

Costos 

- Costos del 

producto 

- Obtención de 

ganancias  

Necesidad básica del 

cliente  

- Ser 

comprendido 

- Ser escuchado  

Elaboración: Propia 

 

 

 

 

https://definicion.de/producto/
https://definicion.de/producto/
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4.6 Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

4.6.1 Técnica: 

• Encuesta: 

Para Recolectar datos precisos de la muestra. El cual nos permitirá 

profundizar el estudio de la variable, dimensiones e indicadores. 

• La Entrevista: 

Se realiza con el fin de recopilar información relevante para la 

investigación. 

4.6.2 Instrumento: 

• Cuestionario: 

Para medir la relación de la productividad y la comercialización de 

artesanía. En forma de escala, formulado para medir la relación entre 

las dos variables. 

• La Guía de Entrevista:  

Dirigida a los usuarios de la casa del artesano del Distrito de Huánuco. 

4.7 Plan de análisis. 

Para el procesamiento de los datos obtenidos a través de los 

cuestionarios de encuesta se va a hacer uso del programa estadístico 

informático SPSS 12 y los resultados se van a presentar a través de tablas y 

gráficos. 
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4.8  Matriz de consistencia 

TÍTULO:  LA PRODUCCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE ARTESANÍA DE LA CASA DEL ARTESANO DEL DISTRITO 

DE HUÁNUCO- 2019 

TESISTA:   Luis Daniel Albornoz Cajas 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES 

GENERAL: 

¿Cómo la producción influye 

en la comercialización de 

artesanía de la casa del 

artesano del Distrito de 

Huánuco- 2019? 

GENERAL: 

Determinar como la 

producción influye en la 

comercialización de artesanía 

de la casa del artesano del 

Distrito de Huánuco- 2019 

GENERAL: 

H1: La producción mejorara la 

comercialización de artesanía de la 

casa del artesano del Distrito de 

Huánuco- 2019 
Variable 

Independiente 

 

 

Producción  

Producto  y 

diseño  

- Confección del 

diseño 

- Materiales de 

calidad  

Productos nuevos  

- Productos 

originales 

- Mejora de los 

productos  
ESPECÍFICOS: 

¿De qué manera la 

producción y diseño influye 

en la comercialización de 

artesanía de la casa del 

artesano del Distrito de 

Huánuco- 2019? 

ESPECÍFICOS: 

Determinar de qué manera la 

producción y diseño influye en 

la comercialización de 

artesanía de la casa del 

artesano del Distrito de 

Huánuco- 2019 

ESPECÍFICOS: 

Hi1: La producción y diseño 

mejorara significativamente la 

comercialización de artesanía de la 

casa del artesano del Distrito de 

Huánuco- 2019 

Calidad de 

producción  

- Minimizar 

costos 

- Maximizar la 

satisfacción 

del cliente  

De qué manera los productos 

nuevos influyen en la 

comercialización de artesanía 

de la casa del artesano del 

Distrito de Huánuco- 2019 

 

Determinar de qué manera los 

productos nuevos influyen en 

la comercialización de 

artesanía de la casa del 

artesano del Distrito de 

Huánuco - 2019 

Hi2: Los productos nuevos 

mejoraran  significativamente la 

comercialización de artesanía de la 

casa del artesano del Distrito de 

Huánuco- 2019 

Variable 

Dependiente 

 

 

Comercialización 

de artesanía 

Comercialización 

del producto 

- Demanda del 

producto 

- Elaboración de 

inventario  

Costos 

- Costos del 

producto 

- Obtención de 

ganancias  

¿De qué manera la calidad de 

producción influye en la 

comercialización de artesanía 

de la casa del artesano del 

Distrito de Huánuco- 2019? 

Determinar de qué manera la 

calidad de producción influye 

en la comercialización de 

artesanía de la casa del artesano 

del Distrito de Huánuco - 2019 

Hi3: La calidad del producción  

mejorara significativamente la 

comercialización de artesanía de la 

casa del artesano del Distrito de 

Huánuco- 2019 

Necesidad básica 

del cliente  

- Ser 

comprendido 

- Ser escuchado  
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4.9. Principios Éticos. 

4.9.1.  PRINCIPIOS QUE RIGEN LA ACTIVIDAD 

INVESTIGADORA 

• Protección a las personas. - La persona en toda investigación es el 

fin y no el medio, por ello necesitan cierto grado de protección, el cual 

se determinará de acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad 

de que obtengan un beneficio. 

En el ámbito de la investigación es en las cuales se trabaja con 

personas, se debe respetar la dignidad humana, la identidad, la 

diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio no 

solamente implicará que las personas que son sujetos de investigación 

participen voluntariamente en la investigación y dispongan de 

información adecuada, sino también involucrará el pleno respeto de 

sus derechos fundamentales, en particular si se encuentran en 

situación de especial vulnerabilidad. 

• Beneficencia y no maleficencia. - Se debe asegurar el bienestar de las 

personas que participan en las investigaciones. En ese sentido, la 

conducta del investigador debe responder a las siguientes reglas 

generales: no causar daño, disminuir los posibles efectos adversos y 

maximizar los beneficios. 

• Justicia. - El investigador debe ejercer un juicio razonable, 

ponderable y tomar las precauciones necesarias para asegurarse de que 

sus sesgos, y las limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no 

den lugar o toleren prácticas injustas. Se reconoce que la equidad y la 
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justicia otorgan a todas las personas que participan en la investigación 

derecho a acceder a sus resultados. El investigador está también 

obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos, 

procedimientos y servicios asociados a la investigación 

• Integridad científica. - La integridad o rectitud deben regir no sólo la 

actividad científica de un investigador, sino que debe extenderse a sus 

actividades de enseñanza y a su ejercicio profesional. La integridad 

del investigador resulta especialmente relevante cuando, en función de 

las normas deontológicas de su profesión, se evalúan y declaran daños, 

riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes 

participan en una investigación. Asimismo, deberá mantenerse la 

integridad científica al declarar los conflictos de interés que pudieran 

afectar el curso de un estudio o la comunicación de sus resultados. 

• Consentimiento informado y expreso. - En toda investigación se 

debe contar con la manifestación de voluntad, informada, libre, 

inequívoca y específica; mediante la cual las personas como sujetos 

investigadores o titular de los datos consienten el uso de la 

información para los fines específicos establecidos en el proyecto. 

4.9.2. BUENAS PRÁCTICAS DE LOS INVESTIGADORES 

Ninguno de los principios éticos exime al investigador de sus 

responsabilidades ciudadanas, éticas y deontológicas, por ello debe 

aplicar las siguientes buenas prácticas: 

• El investigador debe ser consciente de su responsabilidad científica y 

profesional ante la sociedad. En particular, es deber y responsabilidad 
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personal del investigador considerar cuidadosamente las 

consecuencias que la realización y la difusión de su investigación 

implican para los participantes en ella y para la sociedad en general. 

Este deber y responsabilidad no pueden ser delegados en otras 

personas. 

• En materia de publicaciones científicas, el investigador debe evitar 

incurrir en faltas deontológicas por las siguientes incorrecciones: 

a) Falsificar o inventar datos total o parcialmente. 

b) Plagiar lo publicado por otros autores de manera total o 

parcial. 

c) Incluir como autor a quien no ha contribuido sustancialmente 

al diseño y realización del trabajo y publicar repetidamente los 

mismos hallazgos. 

• Las fuentes bibliográficas utilizadas en el trabajo de investigación 

deben citarse cumpliendo las normas APA o VANCOUVER, según 

corresponda; respetando los derechos de autor. 

• En la publicación de los trabajos de investigación se debe cumplir lo 

establecido en el Reglamento de Propiedad Intelectual Institucional y 

demás normas de orden público referidas a los derechos de autor. 

• El investigador, si fuera el caso, debe describir las medidas de 

protección para minimizar un riesgo eventual al ejecutar la 

investigación. 
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• Toda investigación debe evitar acciones lesivas a la naturaleza y a la 

biodiversidad. 

• El investigador debe proceder con rigor científico asegurando la 

validez, la fiabilidad y credibilidad de sus métodos, fuentes y datos. 

Además, debe garantizar estricto apego a la veracidad de la 

investigación en todas las etapas del proceso. 

• El investigador debe difundir y publicar los resultados de las 

investigaciones realizadas en un ambiente de ética, pluralismo 

ideológico y diversidad cultural¸ así como comunicar los resultados 

de la investigación a las personas, grupos y comunidades participantes 

de la misma. 

• El investigador debe guardar la debida confidencialidad sobre los 

datos de las personas involucradas en la investigación. En general, 

deberá garantizar el anonimato de las personas participantes. 

• Los investigadores deben establecer procesos transparentes en su 

proyecto para identificar conflictos de intereses que involucren a la 

institución o a los investigadores. 
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V. RESULTADOS 

5.1 Resultados: 

Tabla N° 01. ¿Usted cree que en la casa del artesano del distrito de Huánuco brinda 

la confección en la demostración de nuevos productos que son novedosos?  

  N° % 

Siempre 78 33.19 

Casi siempre 68 28.94 

No opina 89 37.87 

TOTAL 235 100.00 

 Fuente: Cuestionario 

Elaboración: El investigador  

 

  

INTERPRETACIÓN 

Se ha determinado en base a 235 la población encuestada y ha señalado el 

33.19% Siempre, el 28.94% Casi siempre, y el 37.87% No opina, según la pregunta, 

Usted cree que en la casa del artesano del distrito de Huánuco brinda la confección en 

la demostración de nuevos productos que son novedosos, por lo que el público no 

opina. 
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Gráfico N° 01
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Tabla N° 02. ¿Usted cree que en la casa del artesano del distrito de Huánuco los 

productos que vende son elaborados con materiales de calidad?  

  N° % 

Siempre 89 37.87 

Casi siempre 62 26.38 

No opina 84 35.74 

TOTAL 235 100.00 

Fuente: Cuestionario 

Elaboración: El investigador  

 

 

 

INTERPRETACIÓN 

Se ha determinado en base a 235 la población encuestada y ha señalado el 

37.87% Siempre, el 26.38% Casi siempre, y el 35.74% No opina, según la pregunta, 

Usted cree que en la casa del artesano del distrito de Huánuco los productos que vende 

son elaborados con materiales de calidad, por lo que manifiestan que sí. 
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Tabla N° 03. ¿Usted cree que en la casa del artesano del distrito de Huánuco vende 

productos originales?  

 N° % 

Si 90 38.30 

No 85 36.17 

No opina 60 25.53 

TOTAL 235 100.00 

 Fuente: Cuestionario 

Elaboración: El investigador  

 

 

INTERPRETACIÓN 

Se ha determinado en base a 235 la población encuestada y ha señalado el 

38.30% Si, el 36.17% No, y el 25.53% No opina, según la pregunta, Usted cree que en 

la casa del artesano del distrito de Huánuco vende productos originales, por lo que 

manifiestan que sí, por lo que es de la región. 

 

 

 

 

N°
36.67%

%, 38.30

N°, 85

%, 36.17

60

25.53

235

100.00

0

50

100

150

200

250

N° %

GRÁFICO N° 03



52 
 
 

Tabla N° 04. ¿Usted cree que en la casa del artesano del distrito de Huánuco para 

vender los productos tiene......? 

  N° % 

Demanda de mercado 60 25.53 

Precios accesibles 80 34.04 

No opina 95 40.43 

TOTAL 235 100.00 

Fuente: Cuestionario 

Elaboración: El investigador  

 

 

 

INTERPRETACIÓN 

Se ha determinado en base a 235 la población encuestada y ha señalado el 

25.53% Demanda de mercado, el 34.04% precios accesibles, y el 40.43% No opina, 

según la pregunta, Usted cree que en la casa del artesano del distrito de Huánuco 

para vender los productos tiene…, por lo que no opinan, y mantienen una mesura con 

la respuesta. 
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Tabla N° 05. ¿Usted cree que en la casa del artesano del distrito de Huánuco utiliza 

las redes sociales para promocionar sus productos?  

  N° % 

Siempre 95 40.43 

Casi siempre 60 25.53 

No opina 80 34.04 

TOTAL 235 100.00 

Fuente: Cuestionario 

Elaboración: El investigador  

 

 

 

INTERPRETACIÓN 

Se ha determinado en base a 235 la población encuestada y ha señalado el 

40.43% Siempre, el 36.17% Casi siempre, y el 34.04% No opina, según la pregunta, 

Usted cree que en la casa del artesano del distrito de Huánuco utiliza las redes sociales 

para promocionar sus productos, por lo que manifiestan que sí, y es una herramienta 

muy útil. 
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Tabla N° 06.  ¿Usted cree que en la casa del artesano del distrito de Huánuco tiene 

canales de comercialización?  

  N° % 

Si 95 32.71 

No 60 28.04 

No opina 80 39.25 

TOTAL 235 100.00 

Fuente: Cuestionario 

Elaboración: El investigador  

 

 

INTERPRETACIÓN 

Se ha determinado en base a 235 la población encuestada y ha señalado el 

32.71% Si, el 28.04% No, y el 39.25% No opina, según la pregunta, Usted cree que en 

la casa del artesano del distrito de Huánuco tiene canales de comercialización, por lo 

que manifiestan que sí, por lo que se ve que tienen un trabajo coordinado. 
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Tabla N° 07. ¿Usted cree que en la casa del artesano del distrito de Huánuco aplica 

la innovación de los productos por parte de los artesanos?  

  N° % 

Siempre 60 25.53 

Casi siempre 95 40.43 

No opina 80 34.04 

TOTAL 235 100.00 

Fuente: Cuestionario 

Elaboración: El investigador 

  

 

 

INTERPRETACIÓN 

Se ha determinado en base a 235 la población encuestada y ha señalado el 

25.53% Siempre, el 40.43% Casi siempre, y el 34.04% No opina, según la pregunta, 

Usted cree que en la casa del artesano del distrito de Huánuco aplica la innovación 

de los productos por parte de los artesanos, por lo que manifiestan casi siempre, por 

lo que respetan su costumbre. 
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Tabla N° 08. ¿Usted cree que en la casa del artesano del distrito de Huánuco exista 

una elaboración de inventarios de sus productos para su demostración?  

  N° % 

Siempre 75 31.91 

Casi siempre 95 40.43 

No opina 65 27.66 

TOTAL 235 100.00 

Fuente: Cuestionario 

Elaboración: El investigador  

 

 

 

INTERPRETACIÓN 

Se ha determinado en base a 235 la población encuestada y ha señalado el 

31.91% Siempre, el 40.43% Casi siempre, y el 27.66% No opina, según la pregunta, 

Usted cree que en la casa del artesano del distrito de Huánuco existe una elaboración 

de inventarios de sus productos para su demostración, por lo que manifiestan casi 

siempre, según la ocasión. 
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Tabla N° 09. ¿Usted cree que en la casa del artesano del distrito de Huánuco ha 

incorporado paquetes de publicidad para la venta de sus productos?  

  N° % 

Si 75 31.91 

No 85 36.17 

No opina 75 31.91 

TOTAL 235 100.00 

Fuente: Cuestionario 

Elaboración: El investigador  

 

 

 

INTERPRETACIÓN 

Se ha determinado en base a 235 la población encuestada y ha señalado el 

31.91% Si, el 36.17% No, y el 31,91% No opina, según la pregunta, Usted cree que en 

la casa del artesano del distrito de Huánuco ha incorporado paquetes de publicidad 

para la venta de sus productos, por lo que manifiestan que no, por lo que tienen en la 

página web. 
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Tabla N° 10. ¿Usted cree que en la casa del artesano del distrito de Huánuco brinda 

garantías adecuadas de sus productos?   

  N° % 

Siempre 90 38.30 

Casi siempre 75 31.91 

No opina 70 29.79 

TOTAL 235 100.00 

Fuente: Cuestionario 

Elaboración: El investigador  

 

 

 

INTERPRETACIÓN 

Se ha determinado en base a 235 la población encuestada y ha señalado el 

38.30% Siempre, el 31.91% Casi siempre, y el 29.79% No opina, según la pregunta, 

Usted cree que en la casa del artesano del distrito de Huánuco brinda garantías 

adecuadas de sus productos, por lo que manifiestan que siempre. 
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Tabla N° 11. ¿Usted cree que en la casa del artesano del distrito de Huánuco 

brinda la comprensión adecuada a los clientes?  

  N° % 

Siempre 80 34.04 

Casi siempre 90 38.30 

No opina 65 27.66 

TOTAL 235 100.00 

Fuente: Cuestionario 

Elaboración: El investigador  

 

 

 

INTERPRETACIÓN 

Se ha determinado en base a 235 la población encuestada y ha señalado el 

34.04% Siempre, el 38.30% Casi siempre, y el 27.66% No opina, según la pregunta, 

Usted cree que en la casa del artesano del distrito de Huánuco brinda la comprensión 

adecuada a los clientes, por lo que manifiestan que casi siempre. 
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Tabla N° 12. ¿Usted cree que en la casa del artesano del distrito de Huánuco los 

clientes son escuchados a lo que opinan?  

  N° % 

Siempre 80 34.04 

Casi siempre 95 40.43 

No opina 60 25.53 

TOTAL 235 100.00 

Fuente: Cuestionario 

Elaboración: El investigador  

 

 

 

INTERPRETACIÓN 

Se ha determinado en base a 235 la población encuestada y ha señalado el 

34.04% Siempre, el 40.43% Casi siempre, y el 25.53% No opina, según la pregunta, 

Usted cree que en la casa del artesano del distrito de Huánuco los clientes son 

escuchados a lo que opinan, por lo que manifiestan que casi siempre. 
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5.2 Análisis de resultados. 

5.2.1 Prueba de Hipótesis: 

5.2.1.1.  Hipótesis general 

H1: La producción mejorara la comercialización de artesanía de la casa del 

artesano del Distrito de Huánuco- 2019 

5.2.1.2.  Hipótesis especificas 

Hi1: La producción y diseño mejorara significativamente la comercialización 

de artesanía de la casa del artesano del Distrito de Huánuco- 2019 

Hi2: Los productos nuevos mejoraran significativamente la comercialización 

de artesanía de la casa del artesano del Distrito de Huánuco- 2019 

Hi3: La calidad de la producción mejorara significativamente la 

comercialización de artesanía de la casa del artesano del Distrito de Huánuco- 

2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pruebas de chi-cuadrado Hipótesis general 

 

 Valor gl 
Sig. asintótica 

(1caras) 

Chi-cuadrado de 

Pearson 
12,001a 8 ,004 

Razón de verosimilitud 16,450 8 ,036 

Asociación lineal por 

lineal 
9,540 1 ,002 

N de casos válidos 12   
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5.2.2 Discusión de resultados: 

a) Según el autor Vasquez A. (2012). E-commerce: Aprehensiones y desafíos de 

las pequeñas empresas chilenas”, Universidad de Chile. Tesis de Pregrado, 

Concluye en lo siguiente: 

El interrogante más recurrente de estos últimos años está asociada a la capacidad 

que tiene Internet para proveer soluciones a los empresarios pequeños, aquellos 

que recién se inician, o que llevan tiempo en actividad, pero que desean 

compatibilizar sus actividades con el comercio electrónico. Muchas veces se 

espera que Internet de todo aquello que uno se imagina, casi sin mayor esfuerzo, 

ya que se cree que, con solo tener presencia en la red de productos o servicios, 

las cosas comenzaran a funcionar por si solas. Pero no es así, en muchas 

ocasiones tener este tipo de pensamiento lleva de inmediato al fracaso.  

Se ha determinado en base a 235 la población encuestada y ha señalado el 

33.19% Siempre, el 28.94% Casi siempre, y el 37.87% No opina, según la 

pregunta, Usted cree que en la casa del artesano del distrito de Huánuco brinda 

la confección en la demostración de nuevos productos que son novedosos, por 

lo que el público no opina. 

Se ha determinado en base a 235 la población encuestada y ha señalado el 

38.30% Si, el 36.17% No, y el 25.53% No opina, según la pregunta, Usted cree 

que en la casa del artesano del distrito de Huánuco vende productos originales, 

por lo que manifiestan que sí, por lo que es de la región. 

b) Según el autor Hinoja B. (2012). En su investigación: “Organización, 

producción y comercialización de la artesanía peletera en la ciudad de Sicuani”, 

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, Concluye en lo siguiente: 
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Consorcio de exportación, alternativa de desarrollo en el sector artesanal - Línea 

Bisutería donde tiene como objetivo promover el desarrollo del sector artesanal 

línea bisutería en plata, a través de la interacción de empresas.  

La tesis titulada "Organización, producción y comercialización de la artesanía 

peletera en la ciudad de Sicuani". Donde establecen que los artesanos que 

producen peletería en el distrito de Sicuani de la provincia de Canchis, no pueden 

realizar la comercialización de sus productos por falta de organización de las 

unidades productoras unifamiliares y/o familias con escaso nivel empresarial. 

Motivo que les dificulta conseguir un apoyo crediticio y programas de 

capacitación"  

Se ha determinado en base a 235 la población encuestada y ha señalado el 

40.43% Siempre, el 36.17% Casi siempre, y el 34.04% No opina, según la 

pregunta, Usted cree que en la casa del artesano del distrito de Huánuco utiliza 

las redes sociales para promocionar sus productos, por lo que manifiestan que sí, 

y es una herramienta muy útil. 

Se ha determinado en base a 235 la población encuestada y ha señalado el 

25.53% Siempre, el 40.43% Casi siempre, y el 34.04% No opina, según la 

pregunta, Usted cree que en la casa del artesano del distrito de Huánuco aplica 

la innovación de los productos por parte de los artesanos, por lo que manifiestan 

casi siempre, por lo que respetan su costumbre. 

c) Según el autor Daza Martel J. (2015). En su investigación: Título de la 

investigación “La planeación estratégica y su influencia en la calidad de la 

producción y comercialización.”, de la Universidad de Huánuco, Concluye en lo 

siguiente: 
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Se determinó que la planeación estratégica influye en la calidad de servicios de 

la municipalidad provincial de Huánuco - 2014; cómo podemos constatar en el 

grafico Nª 07 vemos que en un 49% indican que se cumplen las acciones 

específicas en el PEI, y el 27 % indican que, si se cumple en su totalidad, 

mientras que el 18% indica que regularmente, el 4% manifiesta que muy poco y 

el 2% que no se cumple en nada. Los funcionarios manifiestan que todas las 

gerencias tienen su plan individual, luego cada gerencia remite y se hace un plan 

mayor, la realidad nos indica que esto se debería estar aplicando porque es parte 

de las acciones que se deben hacer.  

Se ha determinado en base a 235 la población encuestada y ha señalado el 

31.91% Si, el 36.17% No, y el 31,91% No opina, según la pregunta, Usted cree 

que en la casa del artesano del distrito de Huánuco ha incorporado paquetes de 

publicidad para la venta de sus productos, por lo que manifiestan que no, por lo 

que tienen en la página web. 

Se ha determinado en base a 235 la población encuestada y ha señalado el 

34.04% Siempre, el 38.30% Casi siempre, y el 27.66% No opina, según la 

pregunta, Usted cree que en la casa del artesano del distrito de Huánuco brinda 

la comprensión adecuada a los clientes, por lo que manifiestan que casi siempre. 
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VI CONCLUSIONES 

En conclusión la producción influye en la comercialización de artesanía de la casa del 

artesano del Distrito de Huánuco- 2019 

En conclusión, producción y diseño influye en la comercialización de artesanía de la 

casa del artesano del Distrito de Huánuco- 2019 

En conclusión, los productos nuevos influye en la comercialización de artesanía de la 

casa del artesano del Distrito de Huánuco- 2019 

En conclusión, la calidad de producción influye en la comercialización de artesanía de 

la casa del artesano del Distrito de Huánuco - 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



66 
 
 

ASPECTOS COMPLEMENTARIOS 

Recomendaciones: 

1. Se recomienda un trabajo mancomunado con la producción en la 

comercialización de artesanía de la casa del artesano del Distrito de Huánuco 

para establecer y posicionarse en el mercado de la localidad con relación de 

artesanías de la región. 

2. Se sugiere trabajar con especialistas en la producción y diseño influye en la 

comercialización de artesanía de la casa del artesano del Distrito de Huánuco- 

2019 

3. Se sugiere realizar de promoción para los productos nuevos que se va a 

comercializar en la casa del artesano del Distrito de Huánuco con previa ayuda 

del MINCETUR. 

4. Se sugiere tener en consideración la calidad de producción en la 

comercialización de artesanía de la casa del artesano del Distrito de Huánuco, 

para no perder clientes y más aún ganar clientes y fortalecer el consumo de 

artesanía.  
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ANEXO N° 03 

 

UNIVERSIDAD CATÓLICA LOS ÁNGELES DE CHIMBOTA 

CUESTIONARIO 

 

Buen día Sras. Y Sres., agradeciendo de antemano su inapreciable colaboración con 

sus respuestas, e indicándoles que el propósito de este cuestionario es investigar acerca 

a los USUARIOS que frecuentan la casa del artesano del distrito de Huánuco se sirve 

responder las preguntas marcando con un aspa (x). 

¿Usted cree que en la casa del artesano del distrito de Huánuco brinda la confección 

en la demostración de nuevos productos que son novedosos?  

□ Siempre 

□ Casi siempre 

□ No opina 

¿Usted cree que en la casa del artesano del distrito de Huánuco los productos que vende 

son elaborados con materiales de calidad?  

□ Siempre 

□ Casi siempre 

□ No opina 

¿Usted cree que en la casa del artesano del distrito de Huánuco vende productos 

originales?  

□ Si 

□ No 

□ No opina 

¿Usted cree que en la casa del artesano del distrito de Huánuco para vender los 

productos tiene......? 

□ Demanda de mercado 

□ Precios accesibles 

□ No opina 

¿Usted cree que en la casa del artesano del distrito de Huánuco utiliza las redes sociales 

para promocionar sus productos?  

□ Siempre 

□ Casi siempre 

□ No opina 
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¿Usted cree que en la casa del artesano del distrito de Huánuco tiene canales de 

comercialización?  

□ Si 

□ No 

□ No opina 

¿Usted cree que en la casa del artesano del distrito de Huánuco aplica la innovación 

de los productos por parte de los artesanos?  

□ Siempre 

□ Casi siempre 

□ No opina 

¿Usted cree que en la casa del artesano del distrito de Huánuco exista una elaboración 

de inventarios de sus productos para su demostración?  

□ Siempre 

□ Casi siempre 

□ No opina 

¿Usted cree que en la casa del artesano del distrito de Huánuco ha incorporado 

paquetes de publicidad para la venta de sus productos?  

□ Si 

□ No 

□ No opina 

¿Usted cree que en la casa del artesano del distrito de Huánuco brinda garantías 

adecuadas de sus productos?  

□ Siempre 

□ Casi siempre 

□ No opina 

¿Usted cree que en la casa del artesano del distrito de Huánuco brinda la comprensión 

adecuada a los clientes?  

□ Siempre 

□ Casi siempre 

□ No opina 

¿Usted cree que en la casa del artesano del distrito de Huánuco los clientes son 

escuchados a lo que opinan?  

□ Siempre 

□ Casi siempre 

□ No opina 

 

¡GRACIAS POR SU COLABORACIÓN CON SU TIEMPO! 
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ANEXO N° 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO:  LA PRODUCCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE ARTESANÍA DE LA CASA DEL ARTESANO DEL DISTRITO DE 

HUÁNUCO- 2019 

TESISTA:   Luis Daniel Albornoz Cajas 
 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES 

GENERAL: 

¿Cómo la producción influye en 

la comercialización de artesanía 

de la casa del artesano del 

Distrito de Huánuco- 2019? 

GENERAL: 

Determinar como la producción 

influye en la comercialización de 

artesanía de la casa del artesano 

del Distrito de Huánuco- 2019 

GENERAL: 

H1: La producción mejorara la 

comercialización de artesanía 

de la casa del artesano del 

Distrito de Huánuco- 2019 

Variable 

Independiente 

 

 

Producción  

Producto  y 

diseño  

- Confección del 

diseño 

- Materiales de 

calidad  

Productos nuevos  

- Productos 

originales 

- Mejora de los 

productos  
ESPECÍFICOS: 

¿De qué manera la producción y 

diseño influye en la 

comercialización de artesanía 

de la casa del artesano del 

Distrito de Huánuco- 2019? 

ESPECÍFICOS: 

Determinar de qué manera la 

producción y diseño influye en la 

comercialización de artesanía de 

la casa del artesano del Distrito 

de Huánuco- 2019 

ESPECÍFICOS: 

Hi1: La producción y diseño 

mejorara significativamente la 

comercialización de artesanía 

de la casa del artesano del 

Distrito de Huánuco- 2019 

Calidad de 

producción  

- Minimizar costos 

- Maximizar la 

satisfacción del 

cliente  

De qué manera los productos 

nuevos influyen en la 

comercialización de artesanía 

de la casa del artesano del 

Distrito de Huánuco- 2019 

 

Determinar de qué manera los 

productos nuevos influyen en la 

comercialización de artesanía de 

la casa del artesano del Distrito 

de Huánuco - 2019 

Hi2: Los productos nuevos 

mejoraran  significativamente 

la comercialización de 

artesanía de la casa del 

artesano del Distrito de 

Huánuco- 2019 

Variable 

Dependiente 

 

 

Comercialización 

de artesanía 

Comercialización 

del producto 

- Demanda del 

producto 

- Elaboración de 

inventario  

Costos 

- Costos del 

producto 

- Obtención de 

ganancias  

¿De qué manera la calidad de 

producción influye en la 

comercialización de artesanía de 

la casa del artesano del Distrito 

de Huánuco- 2019? 

Determinar de qué manera la 

calidad de producción influye en 

la comercialización de artesanía 

de la casa del artesano del Distrito 

de Huánuco - 2019 

Hi3: La calidad del producción  

mejorara significativamente la 

comercialización de artesanía 

de la casa del artesano del 

Distrito de Huánuco- 2019 

Necesidad básica 

del cliente  

- Ser comprendido 

- Ser escuchado  
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