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Resumen

La presente investigacion tiene el siguiente enunciado de problema: ;Cuéles
son las caracteristicas del financiamiento de la pequefia empresa del sector comercio
"Grupo Huerta" S.A.C. Huaraz, 2020? Cuyo objetivo fue: Determinar las
caracteristicas del financiamiento de la pequefia empresa en estudio. La metodologia
que se utilizd en la presente investigacion fue de tipo cuantitativo, el nivel de
investigacion fue descriptivo, el disefio de investigacion fue no experimental. La
poblacién y la muestra fue la pequefia empresa en estudio. La técnica que se utilizé
fue la encuesta y su instrumento fue el cuestionario estructurado. Se obtuvo los
siguientes resultados: El 100% de los encuestados dijo que acudié a los bancos a
solicitar financiamiento. También han acudido a las cajas municipales de ahorro y
crédito. En cuanto a las caracteristicas de los instrumentos financieros, el 80% utilizo
el pagaré para financiar su pequefia empresa, el 100% utilizo la hipoteca, el 100%
manifestd que conoce el leasing como instrumento financiero, el 100% utilizo la
linea de crédito y también el 100% dijo que utilizé los papeles comerciales.
Finalmente se concluye, en cuanto a las caracteristicas de los tipos de
financiamiento, la pequefia empresa acudio a las entidades financieras a solicitar
financiamiento, también acudié a las juntas a solicitar financiamiento, por otro lado.
En cuanto a las caracteristicas de los instrumentos financieros, usaron, los papeles
comerciales, la linea de crédito y también la hipoteca. El financiamiento respondio

de manera favorable para el desarrollo de la pequefia empresa.

Palabras clave: Caracteristicas, Financiamiento, Pequefias empresas.
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Abstract

This research has the following problem statement: What are the
characteristics of the financing of the small business in the commercial sector "Grupo
Huerta" S.A.C. Huaraz, 2020? Whose objective was: To determine the characteristics
of the financing of the small business under study. The methodology used in this
research was quantitative, the research level was descriptive, the research design was
non-experimental. The population and the sample was the small company "Grupo
Huerta" S.A.C. The technique used was the survey and its instrument was the
structured questionnaire. The following results were obtained: 100% of those
surveyed said that they went to the banks to request financing. They have also gone
to the municipal savings and credit banks. Regarding the characteristics of the
financial instruments, 80% used the promissory note to finance their small business,
100% used the mortgage, 100% stated that they know leasing as a financial
instrument, 100% used the credit line and also 100% said they used commercial
papers. Finally, it is concluded, regarding the characteristics of the types of
financing, the small company went to financial entities to request financing, it also
went to the boards to request financing, on the other hand. Regarding the
characteristics of the financial instruments, they used commercial papers, the credit
line and also the mortgage. The funding responded favorably to small business

development.

Keywords: Characteristics, Financing, Small businesses.
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. Introduccién

El presente informe de investigacion deriva de la linea de investigacion que
nos propone la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, la misma que esta
referido en la linea de investigacién como, Auditoria, Tributacion, Finanzas y
Rentabilidad en las pequefias empresas. Y se planteo el siguiente titulo:
Caracteristicas del financiamiento de la pequefia empresa del sector comercio
“Grupo Huerta” S.A.C. Huaraz, 2020. En el ambito internacional, las pequefias
empresas estan siendo calificadas como unos de los motores econémicos muy
esenciales y son considerados como uno de los principales aportadores en la

economia generando ingresos y también oportunidades de empleo.

A nivel internacional las pequefias empresas tienen impactos positivos en su
nivel de reproductividad, la calidad del empleo, el nivel de los salarios y la
incorporacion de innovacion. Es por ello que se dice que las pequefias empresas hoy
en dia estan buscando herramientas de apoyo a la internacionalizacion para que
tengan un buen desarrollo. A todo esto, el objetivo de las pequefias empresas es
conocer su producto y los destinos a los que van a exportar, la periodicidad de
entrada y permanencia en el sector extremo y el empleo directo e indirecto que van

generar (Cepal, 2016).

Las pequefias empresas, en la actualidad son negocios y estan consideradas
como la fuerza que impulsa al crecimiento econdémico, la generacion de empleo y la
reduccion de la pobreza en los paises de desarrollo. En términos econémicos, cuando
un empresario de las pequefias empresas crece, genera mas empleo, porque demanda

mayor mano de obra. Ademas, sus ventas se incrementan y logran mayores



beneficios, lo cual contribuye en mayor medida a la formacion del Producto Bruto

Interno (PBI) (Wynn, 2017).

En el Peru el nimero de las pequefias empresas equivale a un 98.35% del
total de las empresas, a estos se les puede apreciar como una realidad generadora de
oportunidades, también como problema principal es que debido al poco
financiamiento que obtienen son limitados para que puedan competir con grandes
empresas, ante estos problemas de la pandemia el gobierno ha creado un apoyo
financiero para las pequefias empresas, pero estas no llegan para todas, porque hay
algunos que no cuentan con garantias y eso dificulta en obtener dicho crédito, y eso
el Estado debe dar apoyo dando oportunidades para que asi también se formalicen y

puedan contribuir al Estado con los pagos que le corresponde.

En la actualidad, las pequefias empresas han crecido en los tltimos afios de
forma significativa, ya que se han convertido en un importante centro de atencion
para la economia, especialmente para el sector financiero, debido a que generan
oportunidades de empleo, ingresos a la poblacién dinamizando la economia de la
pequefia empresa. Por otro lado, el financiamiento de estas pequefias y medianas
empresas es bajo, debido a que algunas empresas no cuentan con las garantias
suficientes para que puedan solventar el pago a los proveedores, esto porque la
pequefia empresa tiene ingresos menores, por tal razén estan siendo relegados por la

falta de garantias (Condemayta, 2011).

Las pequefias empresas son consideradas hoy en dia como uno de los puntos
clave de desarrollo en nuestro pais. Esta percepcion se sustenta tanto en el examen de

indicadores econdmicos y sociales tales como la incidencia en el empleo, en el



producto bruto interno y en el comercio exterior. El nuevo contexto internacional en
que se mueven los negocios plantea grandes desafios a las pequefias empresas.
También decimos que las pequefias empresas enfrentan mayores dificultades de
acceso a financiamiento que las empresas de mayor tamafio, para el desarrollo de su
compafiia, es coman que las pequefias empresas empiecen sus operaciones sin capital

suficiente para poder asegurar su éxito a futuro.

Un sistema financiero que va ser solido y eficiente siempre sera
imprescindible para poder alcanzar tasas de crecimiento econémico adecuado que
permita evaluar las alternativas de apalancamiento financiero que son apropiadas a
las pequefias empresas, con ello es importante recalcar la importancia de la nocién
del funcionamiento de las entidades financieras y con ello pueden determinar si
pueden ser consideradas como fuentes de recursos que son accesibles al sector
econdmico que esta en estudio, también una vez que se ha comprobado que es
posible que se vayan proporcionando los recursos y con ello también va ser
importante saber la facilidad y las condiciones que la que las entidades financieras

pueden otorgar los créditos.

En la actualidad se define el término financiamiento como un conjunto de
recursos monetarios que una empresa o persona solicita para poder llevar cabo una
actividad economica o también puede ser proyectos. La medida que una empresa
puedan autofinanciarse es por medio de las deudas que tienen presentando garantias
que le faciliten obtener los creditos de las entidades financieras. También hay
muchos factores para que las empresas puedan obtener el financiamiento, pueden
acudir a las entidades financieras, juntas también a los parientes o amigos para que

puedan financiarse con ello pueden tener un capital de trabajo muy estable y puedan



desarrollarse y poder competir con los competidores del mercado y asi puedan

generar més liquidez.

Segun Fernandez (2012) nos indica que, para poder contar con una vision de
los problemas de acceso a las fuentes de financiamiento de las pequefias empresas, es
solicitar las necesidades que tienen cada una de ellas, superando las barreras que
otorga las entidades financieras, por la falta de garantias para que puedan pagar
dichos préstamos. En efecto, también menciona que existen factores que limitan el
acceso al financiamiento como la informalidad entre otros, sin dejar de mencionar
que la economia va dejar de ser inestable para las pequefias empresas porque no
estan trabajando de forma adecuada. En la actualidad las entidades financieras o
cualquier ente mayormente estan valorando las garantias que pueden entregar las

pequefias empresas para que pueda pagar los créditos.

En la actualidad la falta de recursos para la adquisicion de equipos, es un
factor limitante para el crecimiento y también para el desarrollo de las pequefias
empresas, que usualmente estan acudiendo a las entidades financieras para que
puedan satisfacer sus necesidades, por lo cual, este tipo de empresas estan
presentando sosteniblemente problemas de solvencia y también de liquidez, teniendo

limitaciones al acceso de créditos del sistema financiero.

En la actualidad, es cada vez mas dificil que las familias alcancen cubrir sus
necesidades con solo una fuente de ingreso, es por ello que cada vez mas las
personas examinan la posibilidad de crear un negocio para poder obtener un ingreso
extra que va ayudando a su economia. Asimismo, estas Ultimamente estan generando

ingresos y estan dando mas oportunidades de empleo a toda su familia. Dicho



negocio esta siendo administrado de una manera mas eficiente ya que se ha
convertido como una fuente principal en los ingresos de la familia, a esto podemos
decir que las pequerias empresas y sus pequefios negocios nacen por las mismas

razones ya que estas vienen buscando méas generacion de ingresos para sus familias.

Las Mype en la ciudad de Huaraz son de administracion independiente,
generalmente son dirigidas por sus propios duefios. El local donde trabajan, en su
mayoria es pequefio, tienen escasa especializacion en el trabajo, muchos de ellos no

utilizan técnicas de gestion, emplean entre una a tres personas, generalmente.

El financiamiento de las pequefias empresas en la actualidad es importante
porque ayuda al administrador o a los propietarios a que puedan contar con un
presupuesto y al invertir en su empresa puedan obtener rentabilidad sostenible en el
tiempo determinado, segln las caracteristicas de marketing que pueda utilizar en
beneficio de su pequefia empresa. Uno de los problemas que falta solventar la
empresa en estudio es tener estrategias para obtener financiamiento, falta de
conocimiento en opciones como pueden ser bancos o cajas municipales de ahorro y
crédito con una tasa de interés menor a lo que esté usando entre otros. Ante los
problemas frecuentes observados en la realidad que existe dentro de las librerias en la
Provincia de Huaraz, se crearon en mi una inquietud cientifica de conocer cobmo era
el financiamiento, si trabajaban con sus recursos propios y si estas daban buenos
resultados para que su capital sea viable para realizar mas inversiones. Por estas
razones y previo dialogo con los propietarios y trabajadores de la empresa en estudio,
se decidio realizar el estudio. Y el enunciado de problema de la investigacion se
plante6 de la siguiente manera: ¢Cudles son las caracteristicas del financiamiento de

la pequefia empresa del sector comercio "Grupo Huerta” S.A.C. Huaraz, 2020? Para



responder dicho problema se planted el siguiente objetivo general; Determinar las
caracteristicas del financiamiento de la pequefia empresa del sector comercio "Grupo
Huerta" S.A.C. Huaraz, 2020. Y para poder conseguir el objetivo general, nos hemos
planteado los siguientes objetivos especificos.
- Describir las caracteristicas de los tipos de financiamiento de la pequefia
empresa del sector comercio “Grupo Huerta” S.A.C. Huaraz, 2020.
- Describir las caracteristicas de los instrumentos financieros de la pequefia

empresa del sector comercio "Grupo Huerta" S.A.C. Huaraz, 2020.

La investigacion se justifica porque nos permitird determinar a nivel
exploratorio y descriptivo los instrumentos financieros, los tipos de financiamiento
que utiliza como recurso o garantia la pequefia empresa en estudio. Asimismo, la
investigacion se justifica porque servira como una guia para los futuros estudiantes
de la ULADECH. Por otro lado, también a la pequefia empresa le va servir para
corregir sus deficiencias con el financiamiento, si el manejo que le dan para su

pequefia empresa es bueno o malo.

En la presente investigacion se ha empleado como tipo de investigacion
cuantitativo, nivel de investigacion fue descriptivo y el disefio de investigacion fue
no experimental. La poblacién y la muestra estuvieron conformadas por la pequefa
empresa “Grupo Huerta” S.A.C. También como técnicas e instrumentos dentro de la

investigacion se implementd la encuesta y el cuestionario.

En la presente investigacion se obtuvieron los siguientes resultados: el 100%
nos afirmo que acude a los bancos a solicitar financiamiento para realizar compras, el

100% ha recurrido a las cajas municipales de ahorro y crédito. Por otro lado, en



cuanto a los instrumentos financieros, el 80% utilizé el pagaré para financiar su
pequefia empresa, el 100% utilizo la hipoteca, el 100% conoce el leasing, linea de
crédito y los papeles comerciales. También se dice que la pequefia empresa utiliza
estos instrumentos financieros porque no cuentan con recursos suficientes para poder

obtener el financiamiento.

Finalmente, la investigacion se concluye; las caracteristicas de los tipos de
financiamiento, se dice que la pequefia empresa ha acudido a las entidades
financieras a solicitar financiamiento, también han acudido a las juntas a solicitar
financiamiento. En cuanto a las caracteristicas de los instrumentos financieros,
utilizo, la hipoteca, la linea de crédito, los papeles comerciales y el pagare como
medio de garantia para que puedan obtener los préstamos de las entidades

financieras.



I1. Revisidn de literatura

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

Gonzales (2014) en su tesis titulada: EI impacto del financiamiento a largo
plazo como factor de rentabilidad de las PIMES del comercio en el Municipio de
Querétaro — México. Tuvo como objetivo general conocer el impacto del
financiamiento a largo plazo como factor de rentabilidad en las PIMES del sector
comercio en el municipio de Querétaro - México. El estudio tiene como metodologia
de tipo cuantitativo, de nivel descriptiva, la cual requirio de la recoleccion y analisis
de datos numéricos. Los resultados obtenidos indican que seis de cada 10 locatarios
manifestaron no haber obtenido financiamiento para su negocio y cuatro de cada 10
obtuvieron créditos para el negocio, seis de cada 10 solicitaron financiamientos
personales y los utilizaron dentro del negocio, asi como también tres de cada 10 de
los encuestados no obtuvieron financiamientos personales y Unicamente dos de cada
10 manifestaron no haber recurrido a ningun tipo de financiamiento. Asimismo, se
concluye que el financiamiento a largo plazo es adecuado para incrementar la
rentabilidad de las Pymes debido a las proyecciones de caja futuras que se planean y

permiten no comprometer a la empresa.

Véasquez (2016) en su tesis titulada: El financiamiento del desarrollo
econdémico. Tuvo como objetivo general mostrar la importancia de politicas
especificas de ampliacion de las variedades de instrumentos financieros disponibles
en los paises atrasados. Las politicas financieras y el disefio del sistema financiero

deben asentarse en un plan nacional de desarrollo productivo a cuya viabilidad



contribuyen y gracias al cual pueden sostenerse y evolucionar. El tipo de
investigacion que utilizé el autor fue cualitativo de disefio descriptivo experimental
de corte transversal, la técnica utilizada fue la encuesta y su instrumento el
cuestionario. Las variables utilizadas son, el producto, el capital, un indicador de
sofisticacion de la produccion y por altimo un indicador que aproxima la diversidad
de instrumentos financieros disponibles. Finalmente, la conclusion méas importante
del autor fue; se reconocio que los factores relacionados con la demanda de servicios
financieros no eran adecuados para explicar por qué dos paises de similar grado de
desarrollo real tenian sistemas financieros tan diferentes, se recurrié a factores
extraecondmicos como las instituciones, las leyes y la historia, para que hicieran el

trabajo.

Guzman (2014) en su tesis titulada sobre: Fondos para el financiamiento de
las pequefias empresas de la republica dominicana; por tanto, el objetivo fue
identificar nuevas oportunidades de intervencion a través de las cuales se afiada valor
a las politicas y proyectos. Obtuvo como resultados para su tesis, el estudio tuvo un
crecimiento promedio de 4,9% si bien fue superior al promedio latinoamericano
(3%), fue significativamente menor a lo que obtuvo entre 2013- 2012 (7,8%). Este
cambio en la dinamica de crecimiento del pais se debi6 en buena medida en cambio
en el contexto internacional ocasionado por la crisis financiera global caracterizado
por un bajo crecimiento en las economias desarrolladas en estados unidos, que
constituye no solo el primer destino de las exportaciones del pais, sino también la
principal fuente de flujos de ingresos por remesas y turismo. Enfatizan en que las
pequefias y medianas empresas enfrentan mayores obstaculos que las demas firmas,

lo que, en un mercado imperfecto y ausencia de una intervencion, les impediria



desarrollar sus potencialidades. En efecto las pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) suponen que el 97% estan generando empleo (Ministerio de Industria 'y

Comercio).

Dias (2013) en su tesis sobre: Analisis de las necesidades de financiamiento
en las empresas pequefias manufactureras del municipio de Colima — México. Los
métodos que utilizo fue de tipo mixto, de nivel descriptivo, disefio no experimental,
en la cual se propuso como objetivo analizar las necesidades de financiamiento de las
MYPE sector manufactura en el municipio de Colima, para identificar las principales
fuentes de financiamiento, caracterizar cualitativa y cuantitativamente las exigencias
financieras de las empresas, de los resultados obtenidos manifestd que las fuentes de
financiamiento de las MYPE manufactureras del municipio de Colima, en orden de
importancia, el 60% de las empresas; responde que su principal fuente de
financiamiento son los proveedores, le sigue la banca comercial un 17%, los
prestamos familiares, recursos propios y clientes el 17% y finalmente, la banca de
desarrollo y las cajas de ahorro con un 3% cada una. Lo cual es preocupante, porqué
sin el financiamiento de los proveedores las empresas manufactureras se verian en
problemas para producir toda vez que son dependientes de los que se encargan de
abastecerlos con la materia prima, ademas, por lo que se limitan a tener solo
proveedores que les den crédito y no se tiene la posibilidad de obtener proveedores

que les ofrezcan precio, producto y servicio.

2.1.2 Nacionales

Balta (2016) en su tesis titulada: Caracteristicas del financiamiento en las

pequefias empresas del sector comercio — rubro venta minorista de abarrotes del
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mercado Buenos Aires del distrito de Nuevo Chimbote, afio 2015. Cuyo objetivo
general fue, determinar las principales caracteristicas del financiamiento de las
pequefias empresas del sector comercio - rubro venta minorista de abarrotes del
Mercado Buenos Aires del Distrito de Nuevo Chimbote, afio 2015. La investigacion
fue cuantitativa, descriptiva, para el recojo de informacién se escogio de la poblacion
de 35 pequefias empresas. Obteniéndose los siguientes resultados: con respecto a los
representantes de las pequefias empresas, el 66,7% son de género femenino y el 60%
tienen estudios secundarios; con respecto a las principales caracteristicas de las micro
y pequefias empresas, el 53,3% tienen de 4 a 6 trabajadores, el 100% son formales y
el 60% se formaron para obtener ganancias; con respecto al financiamiento de las
micro y pequefias empresas, el 66,7% no recibe crédito de los proveedores, el 73,3%
cuenta con capital de terceros. Finalmente se concluye que los Micro empresarios
utilizaron sus recursos propios para autofinanciarse y también porque cuentan con

personas de experiencia que saben manejar sus créditos de otras maneras.

Silva (2018) en su tesis titulada sobre: Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector comercio
- rubro venta de muebles de estilo de madera de la ciudad de Pucallpa, periodo 2017.
Tuvo como objetivo general describir las caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro venta de muebles de estilo de madera de la Ciudad de Pucallpa, periodo 2017.
Obtuvo los siguientes resultados: Respecto al financiamiento: Los empresarios
encuestados manifestaron que: el 100% de encuestados recibieron financiamiento de
entidades bancarias y usureros y el 50% que recibieron créditos en los afios 2009 y

2010 lo invirtieron en mejoramiento y ampliacion de local. Respecto a la
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capacitacion: Los empresarios encuestados manifestaron que: el 67% manifesto que
su personal si recibi6 capacitacion; el 100% de los representantes legales encuestados
dijeron que la capacitacion si es una inversion. Concluye que los Micro empresarios
acudieron solicitar préstamos para su micro empresa y también recibieron

capacitacion antes de recibir el crédito.

Seminario (2017) en su tesis titulada sobre: Caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio - rubro restaurant - pollerias, de la ciudad de Piura, 2016. Tuvo
como objetivo general, Determinar las principales caracteristicas del financiamiento,
capacitacion y la rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio
— rubro restaurant - pollerias, de la ciudad de Piura, 2016”. La investigacion fue de
tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental, la técnica fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario pre estructurado con 30 preguntas
relacionadas a la investigacion, el cual fue aplicado a una muestra representativa no
aleatoria por conveniencia conformada por 10 empresas del sector y rubro en estudio,
obteniendo como principales resultados: el 60% financia su actividad econémica con
préstamos de terceros y el 60% invirtieron para el mejoramiento y/o ampliacion del
local. EI 50% no recibié capacitacion antes del otorgamiento de préstamos, EI 20%
recibieron cuatro cursos, el 80% mencionan que la capacitacion al personal es una
inversion, El 60% capacit6 a los trabajadores en el tema de prestacion mejor servicio
cliente. ElI 70% afirm6 que con el crédito otorgado ha mejorado su negocio, 90%
afirma que la capacitacién mejord la rentabilidad de las empresas. Llega a concluir

que los Micro empresarios utilizan financiamiento de entidades financieras y terceros
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para financiar su micro empresa y también reciben capacitacion antes de solicitar el

crédito.

Vega (2019) en su tesis titulada sobre; Analisis del financiamiento para las
MYPE en la region Piura. Tuvo como objetivo general determinar el andlisis del
financiamiento para las MYPE en la region Piura. La investigacion fue de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental, en la cual concluye que las
micro y pequefias empresas en el Perd constituyen un elemento clave para el
desarrollo econdmico y social del pais, sin embargo aun no han superado el 5% de
las colocaciones del sistema financiero nacional ni tampoco han superado las
barreras de la formalidad a pesar que tienen bajo su responsabilidad méas del 80% del
empleo productivo en el Per, asi mismo manifiesta que esta débil situacion se ira
superando en la medida que la legislacion laboral y tributaria sea un real motivador
de la formalidad; las cajas municipales de ahorro y crédito se han constituido en las
principales instituciones financieras de las provincias, debido a que han aprendido a
convivir con la informalidad y han crecido con sus clientes. Los excelentes
resultados econdmicos obtenidos por las cajas municipales y el crecimiento de una
nueva generacion de prosperos comerciantes informales de diferentes niveles han
despertado el interés de los bancos y ha iniciado una saludable competencia entre la
banca y las cajas municipales. Esta competencia da un ambiente propicio para

promover el crecimiento de los negocios en la industria, servicio de transporte, etc.

Céceres (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector comercio-
rubro bordados artesanales del distrito de Chiva, provincia de Callosa-Region

Arequipa, periodo 2018. Tuvo como objetivo general describir las principales
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caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Micro y
pequefia empresas del sector comercio — rubro bordados artesanales del distrito de
Chiva, provincia de Callosa-region Arequipa; la investigacion fue de tipo
descriptivo, para llevarla a cabo se escogioé en forma dirigida una muestra de 20
talleres de bordados de una poblacion de 40, a quienes se les aplico un cuestionario
estructurado a través de la técnica de la encuesta. Los resultados obtenidos son los
siguientes: Respecto a los empresarios: La edad promedio de los representantes
legales de las Micro y pequefias empresas encuestados se encuentran en el rango de
30 a 44 afios; el 65.0% de los representantes legales encuestados son de sexo
femenino y el 45% de los empresarios encuestados tienen grado de instruccion
superior; respecto al perfil de las Micro y pequefias empresas, el 90% de los
representantes legales de las Micro y pequefias empresas encuestados dijeron tener
mas de 03 afios de antigliedad empresarial, el 95% dijeron tener entre uno a cinco
trabajadores. Respecto al financiamiento: El 70% de las Micro y pequefias empresas
encuestadas recibieron créditos financieros, con una tasa promedio de 3% mensual;
el 70% de las Micro y pequefias empresas solicitaron crédito financiero hasta por
mas de tres veces al afio, el 65% de las Micro y pequefias empresas recibieron crédito
lo invirtieron en capital de trabajo. Respecto a la capacitacion: EI 85% de los
empresarios encuestados dijeron que si recibieron capacitacion antes del
otorgamiento del crédito, el 90% de los empresarios encuestados manifestaron que
recibieron capacitacion una vez. Respecto a la rentabilidad empresarial: EI 90% de
los representantes legales de las Micro y pequefias empresas encuestadas dijeron que
la rentabilidad de su negocio ha mejorado en los dos Gltimos afios. Concluye que los

micro empresarios acuden a los créditos financieros para obtener el préstamo y lo
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créditos que reciben lo utilizan como capital de trabajo ya que ayuda a mejorar la

rentabilidad de su micro empresa.

Carrefio (2017) en su tesis titulada: Caracteristicas de la gestion de calidad y
financiamiento de las Micro y pequefia empresa rubro transporte de carga ruta
Sullana — lima — Sullana afio 2017. Tuvo como objetivo general: determinar las
principales caracteristicas de la gestion de calidad y financiamiento de las mype
rubro transporte de carga ruta Sullana — lima — Sullana afio 2017; la investigacion es
de tipo descriptiva, nivel cuantitativo, de disefio no experimental con corte
transversal. Para la recopilacion de la informacion se utilizo la técnica de la encuesta
y cuestionario. El 90% manifiestan que para la marcha de la empresa es
indispensable el financiamiento y el mismo porcentaje refieren que la obtencion del
financiamiento es en la modalidad de largo plazo, en el caso de la gestion de calidad
el 52% manifestaron que, si tienen nivel de gestion de calidad, un 90% se orientan a
ser competitivos y brindar calidad frente a su competencia. Se concluye que las
unidades econdmicas en materia de investigacion, es importante el financiamiento en
las mype por el flujo de efectivo porque cubre todos los gastos de las empresas como
son pagos de personal, servicios basicos; en relacion a la gestion de calidad las
empresas cuentan con un control de la eficacia garantizando el bienestar de los

clientes.

Chavez (2017) en su estudio sobre: Caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio-
rubro compra/venta de abarrotes de San Luis — Cafiete, 2016. Tuvo como objetivo

general, describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y
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la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
compra/venta de abarrotes de San Luis -Cafiete, 2016. La investigacion fue
descriptiva, se aplicé como técnica la encuesta y el instrumento fue el cuestionario.
Obtuvo los siguientes resultados: respecto al financiamiento, el 5% obtuvo su crédito
de las entidades no bancarias, en el afio 2013 el 20% fue a corto plazo y el 20%
invirtié en capital de trabajo. Respecto a la rentabilidad, el 20% cree que el
financiamiento otorgado mejord la rentabilidad de su empresa y el 40% afirma que la
rentabilidad de su empresa mejoré en los 2 Gltimos afios. Finalmente se concluye que
los Micro empresarios acudieron a las entidades financieras a solicitar préstamo para
su micro empresa con lo que obtuvieron un crecimiento en sus ingresos y ayudo

mejorar la rentabilidad de su negocio.

Chilon (2016) en su tesis titulada: Caracteristicas del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios-
rubro transportes interprovincial de Cajamarca, 2015. Tuvo como objetivo general:
describir las principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion y
rentabilidad de las Mype del sector servicios-rubro transporte interprovincial de
Cajamarca, 2015. La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogid
una muestra poblacional de 30 Mype, a quienes se les aplico un cuestionario de 32
preguntas cerradas, utilizando la técnica de la encuesta. Obtuvo los siguientes
resultados: Respecto al financiamiento: Los empresarios estudiados manifestaron
que: el 37% financia su actividad econdémica con préstamos de entidades
bancarias y el 30% lo invirti6 en capital de trabajo. Finalmente se concluye que

los micro empresarios en la mayor parte son adultos y cuentan con experiencia es por
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ello que utilizan poco créditos bancarios para financiar su actividad y lo financian

para pagar a los trabajadores y en algunos casos para capital de trabajo.

Chinchayan (2016) en su tesis titulada: Caracteristicas del financiamiento de
las Micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro venta de autopartes para
vehiculos motorizados del Distrito de Chimbote, 2015. Cuyo objetivo fue describir
las principales caracteristicas del financiamiento en las Micro y pequefias empresas
del sector comercio rubro venta de autopartes para vehiculos motorizados del
Distrito, Chimbote 2015. La investigacion fue descriptiva, utilizando la técnica de la
encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: respecto al financiamiento: el 60%
obtuvo su financiamiento de capital propio, el 80% obtuvo algun tipo de
financiamiento, el 90% obtuvo un préstamo de 1001 a 10000 nuevos soles, el 100%
de empresarios pago una tasa de interés de 5 a 10% y el 60% de empresarios informa
que el préstamo fue suficiente. Y concluyendo que la Micro y pequefia empresa
obtiene su financiamiento de capital propio, siendo el monto solicitado de S/1001
hasta S/10000 nuevos soles y para las micro y pequefias empresas que eligieron
solicitar crédito, lo hicieron en Cajas Municipales con una tasa de interés del 5 al

10%, siendo utilizado el financiamiento en la compra de maquinaria y equipo.

Cruzado & Gonzales (2015) en su trabajo de investigacion titulada: Analisis
del Leasing como alternativa de financiamiento para incrementar la utilidad y la
disminucion de los costos de los agricultores de la Ciudad Ferrefiafe Sector Soltin.
Donde establece como objetivo general: determinar si el leasing es una alternativa de
financiamiento viable y rentable para incrementar la utilidad y la disminucion de los
costos de los agricultores de Ferrefiafe. El tipo de investigacion fue aplicada, el nivel

de investigacion fue descriptiva — explicativa, el disefio que se establece en la
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investigacion realizada fue no experimental transaccional — descriptiva simple.
Obtuvo como resultados, el 96% de los micro empresarios utilizaron el leasing para
financiar su micro empresa debido a que necesitaban para el sembrar el arroz y
preparar los terrenos; en un 67% de los micro empresarios recalca que es muy
rentable y el 56% disminuyo sus costos. Por ultimo llega a las siguientes
conclusiones que el leasing es una alternativa de financiamiento rentable para los
agricultores de Ferrefiafe, pues les ayuda a incrementar su utilidad y a disminuir sus
costos, donde también se llega a plasmar que hay tres alternativas de financiamiento

para el sector agricola; la primera opcion fue el alquiler de la maquina cosechadora.

Depaz (2016) en su tesis titulada: Caracteristicas del financiamiento en las
Micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro venta de productos
agroindustriales del distrito de Chimbote, afio 2015. Tuvo como objetivo general,
determinar las principales caracteristicas del financiamiento de las Micro y pequefias
empresas del sector comercio - rubro venta de productos agroindustriales en el
distrito de Chimbote, afio 2015. La investigacion fue no transversal — experimental,
para el recojo de informacion se escogioé una muestra de 15 micro y pequefias
empresas, que representa el 30% de una poblacidn de 59 micro y pequefias empresas
a quienes se les aplico un cuestionario de 12 preguntas cerradas, aplicando la técnica
de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: con respecto al financiamiento
de las micro y pequefias empresas, el 100% de los representantes han solicitado
crédito a terceros, el 66,7% lo han invertido en maquinarias y equipos, el 46.7% han
solicitado por montos de S/.5001.00 a S/.20 000.00 nuevos soles. En conclusion, las
Micro y pequefias empresas del rubro en estudio, solicita montos fuertes para

financiar la compra de maquinarias y equipos, los empresarios son personas mayores,
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con alto grado de responsabilidad y paciencia, que ademas tienen educacién superior
y cuentan con trabajadores de 4 a 7 para que les apoyen en la agitada labor de

comercializacion.

Diaz (2016) en su trabajo de investigacion titulada: Caracteristicas del
financiamiento, capacitacion y la rentabilidad de las cabinas de internet de Nuevo
Chimbote periodo 2015. Tuvo como objetivo describir las principales caracteristicas
del financiamiento, capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio
de las cabinas de Internet del distrito de Nuevo Chimbote. La investigacion fue de
tipo cuantitativo, el nivel fue descriptivo y el disefio fue no experimental se utilizo la
técnica de la encuesta. Respecto al financiamiento de las Mype, el 80% de los
empresarios encuestados recibieron créditos y el 20% no lo obtuvo, el 100% de las
MY PE encuestadas recibieron crédito del sistema bancario, siendo el 70% del Banco
Crédito y del Banco Financiero el 30%; el 35% de los gerentes de las MYPE en
estudio, si recibieron capacitacion previa al otorgamiento de los créditos y el 65%, en
el afio 2010 el 100% de las MYPE encuestadas manifiestan que ha mejorado la
rentabilidad de su microempresa. Finalmente concluye que los micro empresarios en
su mayoria solicitaron créditos financieros para implementarlos en su negocio

también hacer mejora del capital de trabajo.

Estrada (2016) en su tesis titulada: Caracteristicas del financiamiento de las
Micro y pequefias empresas del sector comercio- rubro lubricantes de la av. pardo
cdra. 11 del distrito de Chimbote, 2015. Tuvo como objetivo determinar las
principales caracteristicas del financiamiento en las Micro y pequefias empresas del
sector comercio- rubro Lubricantes de la Av. Pardo cdra.11 del Distrito de Chimbote,

2015. La investigacion fue tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no
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experimental/ transversal, se utilizd una poblacion muestral de 6 MYPE a quienes se
les aplico un cuestionario estructurado de 12 preguntas a través de la técnica de la
encuesta obteniendo los siguientes resultados, el 100% tienen como objetivo obtener
rentabilidad, el 100% ha solicitado y recibido un crédito, también en un 100%
respondieron que el monto de crédito solicitado y recibido fue de S/. 5001 a mas, el
100% solicitaron y se le otorgd crédito en el Sistema Bancario, el 83.3% han pagado
entre 21% a mas de tasa de interés por el crédito solicitado, el 100% invirti6 el
dinero recibido en capital de trabajo, el 100% del financiamiento recibido ha
permitido el desarrollo de su empresa. Finalmente se concluye que el financiamiento
fue importante para que tengan mejoramiento en sus ingresos para que tengan y los
micro empresarios obtuvieron maximizar sus ganancias y asi la rentabilidad de su

empresa crecio.

Flores (2016) en su estudio titulada: Caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector servicios - rubro pollerias de la urbanizacion
21 de abril zona B del distrito de Chimbote, afio 2015. Tuvo como objetivo general,
determinar las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicios - rubro pollerias de la Urbanizacion 21 de Abril Zona B
del distrito de Chimbote, afio 2015. La investigacion fue de nivel descriptivo, de
disefio no experimental con corte transversal, para el recojo de informacién se
escogid una muestra de 3 Micro y pequefias empresas, que representan el 100% de la
poblacién, a quienes se les aplicd un cuestionario de 13 preguntas cerradas,
aplicando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: con
respecto al financiamiento en las micro y pequefias empresas, el 66,7% de los

representantes han solicitado crédito en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito del
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Santa, el 66,7% pagd una tasa de interés mayor del 40% anual y el 66,7% invirtio el
crédito en compra de activos. Finalmente se concluye que los micro empresarios
acudieron a las cajas municipales para solicitar financiamiento, también manifestaron
que la tasa de interés son demasiados altos por lo que les perjudica su capital de

trabajo.

Kong & Moreno (2014) en su investigacion titulada: Influencia de las fuentes
de financiamiento en el desarrollo de las MYPE del distrito de San José —
Lambayeque en el periodo 2010 — 2012. Tuvo como objetivo general; determinar la
influencia de las fuentes de financiamiento en el desarrollo de las MYPE del Distrito
de San José, en el periodo 2010-2012. Su metodologia fue de tipo correlacional y el
disefio de investigacion de tipo Ex post facto. Utilizé la técnica fue el cuestionario y
fue elaborado por los autores. Principalmente se analiz6 la situacién del sector
microempresaria de San José, determinandose que el sector comercial es el de mayor
concentracion, evidenciado por las bodegas quienes producto de sus ahorros dieron
inicio a sus pequefios negocios, pero con el afan de desarrollarse y obtener un
crecimiento en el tiempo decidieron optar por otras alternativas para poder
financiarse; dando inicio al protagonismo de las fuentes de financiamiento. Llegando
asi a la conclusiones: Las fuentes de financiamiento han influenciado de manera
positiva en el desarrollo de las MYPES del Distrito de San José, gracias a que dichas
fuentes les han permitido acceder a créditos para financiar sus inversiones en capital
de trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos a una mejora tanto en su
produccidén como en sus ingresos, ya que ahora cuentan con un mejor inventario para

ofrecer a sus clientes.
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Guibovich (2016) en su trabajo de investigacion titulada: El financiamiento y
capacitacion de las Micro y pequefias empresas de pollerias, av. aviacion, San Borja,
Lima, 2015. Tuvo como objetivo determinar, las principales caracteristicas del
financiamiento y la capacitacion en las Micro y pequefias empresas del sector
servicio - rubro pollerias, de la av. Aviacion, cuadras 24-36, distrito de San
Borja, Lima, 2015. La investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y de
disefio no experimental/ transversal, se utilizé una poblacion muestral de siete 7
MYPE, a las cuales se les aplicd un cuestionario estructurado de 16 preguntas a
través de la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: el 85,7 %
no ha solicitado un crédito, el 85,7 % no solicitd dinero en ninguna entidad bancaria,
el 85,7 %, debido a que no solicitaron ningun crédito, no utilizaron, el 100% recibio
capacitacién antes de crear su Mype. EI 100 % se capacitd para mejorar el manejo de
su Mype. Llegando a la conclusion que los micro empresarios utilizaron como
financiamiento ahorros personales debido al crecimiento que tienen las pollerias y
que tuvieron un capital trabajo muy bueno, también resaltar que los micro

empresarios afirman que no pagan tasa de interés altas porque no solicitan préstamos.

Mendo (2016) en su estudio titulado: Caracteristicas del financiamiento y
competitividad de las Micro y pequefias empresas de licorerias del distrito de
Coishco, periodo 2015. Cuyo objetivo general fue determinar y describir las
caracteristicas del financiamiento y la competitividad de las MYPE del sector
comercio - rubro licorerias del distrito de Coishco, periodo 2015. El disefio de la
investigacion fue no experimental — transversal — descriptiva, utilizando la técnica de
la encuesta. Siendo estos los principales resultados: durante el periodo 2015, el 100

% de las MYPE aseguran haber solicitado crédito, durante el periodo 2015, el 55.5
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% de las MYPE recurrieron a entidades bancarias para solicitar crédito
distribuyéndose de la siguiente manera: BCP (44.4 %), Scotiabank (11.1 %) y el 66.7
% de las MYPE invirtieron el crédito solicitado en capital de trabajo, el 77.8 % de
las MYPE consideran sobresalir ante su competencia en el rubro. Se concluye que
durante el periodo 2015 mas de la mitad o mayoria de las MYPE recurrieron a
entidades bancarias para solicitar crédito, consideran que mejoraron su servicio de

atencion al cliente.

Mercado (2015) en su trabajo de investigacion denominada: El mercado de
valores como fuentes de financiamiento para la Micro y pequefia empresa. Tuvo
como objetivo, determinar las caracteristicas del financiamiento para las Micro y
pequefias empresas. EI método de recoleccion para los datos secundarios y muestreos
se utiliz6 el método de analisis de datos que se aplicaron son cuantitativos y
cualitativos. El resultado obtenido es que se ha verificado que es posible que las
Mype obtengan financiamiento a través del mercado de valores mediante la emision
de instrumentos de corto plazo, en tanto reduzca el riesgo financiero y se diversifique
la colocacion de instrumentos financieros a emitirse. Para estos fines, se requiere el
marco legal por parte de la Superintendencia del Mercado de Valores, SMV (antes
CONASEV) y de la bolsa de valores que regule y permita la inclusién eficaz de las
Mype en dicho mercado, mediante cambios en el capital minimo exigido, niveles de
ventas e indicadores de rentabilidad y otros relacionados; asi como, la presencia de

potenciales inversionistas como las AFP debe ser aprovechada.

Ore (2016) en su estudio sobre: Caracteristicas del financiamiento en el Peru
y su incidencia en el control interno de las MYPE del sector comercio en el rubro de

abarrotes en la ciudad De San Vicente De Cafiete 2015. Tuvo como objetivo general,
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determinar las principales caracteristicas del financiamiento en el Pert y su
incidencia en el control interno de las MYPE del sector comercio—rubro compra 'y
venta de abarrotes del Distrito de San Vicente de Cafiete, periodo 2014. La
investigacion fue descriptivo - exploratorio, se obtuvieron los siguientes resultados:
el 45% de las personas encuestadas del rubro comercial del sector compra y venta de
abarrotes del Distrito de San Vicente de Cariete, se encuentran en el rango de 26-40
afios de edad; en cuanto al financiamiento crediticio de terceros, el 78% contesta que
si solicitan prestamos logrando ventajas, tales como la obtencion de créditos y el
aumento de sus ventas e incremento de su rentabilidad. En cuanto al control interno,
el 89% de las personas encuestadas del rubro comercial del sector compra y venta de
abarrotes del Distrito de San Vicente de cafiete, consideran que llevar un control
interno es adecuado. Finalmente se concluye, que la mayoria de los encuestados del
rubro comercial del Distrito de San Vicente de Cafiete, solo cuentan con estudios

secundarios.

Ramos (2016) en su estudio sobre: Caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro bodega- compra y venta productos de abarrotes del Distrito de Tacna Periodo
2015. Tuvo como objetivo determinar las caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector y ambito en estudio. La
investigacion fue nivel descriptivo- no experimental y se obtuvieron los siguientes
resultados: respecto del financiamiento, el 50% solicitaron crédito a corto plazo y el
83% lo invirtid en capital de trabajo. Respecto de la capacitacion, el 75% no
recibieron capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero y el 50% dijeron

que la capacitacion es una inversion. Respecto de la rentabilidad, el 90% dijeron que
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los créditos que obtuvieron si mejoraron la rentabilidad de sus empresas y el 90%
dijeron que la rentabilidad de sus microempresas si habia mejorado en los dos
ultimos afios. Finalmente concluyendo que tanto el financiamiento y la capacitacion
son dos puntos importantes que influyen directamente en la rentabilidad y los

resultados de gestion de las MYPE.

Torres (2016) en su tesis titulada: Caracteristicas del financiamiento y la
capacitacion en las Micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro
suministros de computo del distrito de Chimbote, 2015. Tuvo como objetivo general,
determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento y la
capacitacion de las Mype del sector comercio-rubro suministros de computo del
Distrito de Chimbote, 2015. La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se
escogid una muestra poblacional de 10 microempresas, a quienes se les aplico un
cuestionario de 16 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los
siguientes resultados: Respecto a los empresarios y las Mype: Respecto al
financiamiento: los empresarios encuestados manifestaron que: el 86% financia su
actividad econdmica con préstamos de terceros y el 33% lo invirtié en mejoramiento
y/o ampliacion de su local. Llega a la conclusion que los micro empresarios acuden a
los préstamos de terceros para financiar su Mype y también hacer mejoras con

respecto a la rentabilidad, fue importante financiarse porque mejoré su rentabilidad.

Tello (2016) en su tesis titulada: EI financiamiento del capital de trabajo para
contribuir al crecimiento y desarrollo de las Micro y pequefias empresas comerciales
en el distrito de Pacasmayo. Tuvo como objetivo determinar el financiamiento del
capital de trabajo de las Micro y pequefias empresas comerciales en el distrito de

Pacasmayo. La investigacion fue de tipo mixto, de nivel descriptivo y su disefio fue
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no experimental de corte transversal, en la cual se planteé como objetivo especifico
determinar el grado de financiamiento en el capital de trabajo de las microy
pequefias empresas comerciales en el distrito de Pacasmayo para contribuir al
crecimiento y desarrollo, en su investigacion hallé que el 32% obtuvo financiamiento
de una entidad financiera y el 68% de una entidad no bancaria; ademaés el 60% que
tuvo dificultad para el acceso al financiamiento y 40% que no tuvo dificultades, ya
que el 34% no cuenta con las garantias solicitadas y 40% considera que las tasas de
interés son elevadas. Concluye su investigacion sosteniendo que el principal
problema que enfrentan las MYPE del distrito de Pacasmayo, es el limitado
financiamiento por parte de los bancos el mismo que restringe su crecimiento y
desarrollo y son las entidades no bancarias las que otorgan una mayor politica de

financiamiento en dicho lugar.

Tuesta (2016) en su tesis titulada: Alternativas de financiamiento para la
implementacién de una sucursal de la Empresa Movil Tours S.A. en la Ciudad de
Lambayeque en el Periodo 2015. Tuvo como objetivo determinar las alternativas de
financiamiento para la implementacién de un sucursal en la Empresa, Mévil Tours
S.A en la Ciudad de Lambayeque, periodo 2015. Esta investigacion esta basada en
una metodologia de investigacion aplicativa No experimental y Descriptiva de
proyeccion, el disefio investigacion en que se basa esta investigacion es descriptiva
de proyeccion, ya que describe la situacion en que actualmente se encuentra la
empresa Mavil Tours a nivel del departamento de Lambayeque, para luego evaluar la
posibilidad de implementar una sucursal en la ciudad de Lambayeque, constatando
asi la viabilidad del presente proyecto. Obtuvo la siguiente conclusion que en la

mencionada ciudad representa un mercado muy interesante para el negocio de
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transporte terrestre de pasajeros, que muestra un potencial de crecimiento importante
y un nivel considerable de demanda insatisfecha y el mercado financiero ofrece una
variedad de alternativas de financiamiento adecuadas a la necesidad y exigencia del
proyecto, con particularidades que permiten adecuarse a las caracteristicas de repago

que ofrece la inversion.

Vega (2015) en su tesis titulada; Andlisis del financiamiento para las PYMES
en la region Piura (Per(). Tuvo como objetivo conocer a los empresarios de las
Micro y pequefias empresas (MYPE) a donde financiarse; como también conocer que
instituciones programas los pueden apoyar y asesorar para iniciar su negocio. El
estudio fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental. Como
resultado indica que la situacion plantea grandes retos a los paises y a las MYPE en
cuanto a diversos temas como la generacion de empleo, mejora de la competitividad,
promocion de las exportaciones y sobre todo el crecimiento del pais a tasas mayores
al 7% anual. Esta tasa permitiria que en un periodo de 15 afios podamos reducir
sustantivamente el 52% de pobreza, el 20% de extrema pobreza o las altas tasas de
analfabetismo que actualmente tenemos. Como conclusion es posible promover el
desarrollo humano en nuestro pais, teniendo a las MYPE como un componente clave.
La Micro y Pequefias Empresas en el Perl constituyen un elemento clave para el
desarrollo econdémico y social del pais; sin embargo ain no han superado el 5% de
las colocaciones del sistema financiero nacional ni tampoco ni tampoco han superado
las barreras de la formalidad a pesar que tienen bajo su responsabilidad méas del 80%

del empleo productivo en el Perd.

Velasquez (2017) presento su tesis titulada: Caracteristicas del

financiamiento de las empresas de transporte publico urbano de pasajeros de la
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ciudad de Piura, en el afio 2017. Tuvo como objetivo general: determinar las
principales caracteristicas del financiamiento de las empresas de transporte publico
urbano de pasajeros de la ciudad de Piura, en el afio 2016. La investigacion se ha
desarrollado usando metodologia de disefio no experimental, transaccional,
descriptivo, bibliogréfico y documental. Aplicando la técnica de la encuesta -
entrevista y como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario, obteniendo
como principales resultados: respecto al financiamiento, el 100% de las empresas
solicitado financiamiento, el 70% adquiri6 el financiamiento de bancos a través del
leasing vehicular, el 100% de las empresas afirma que el monto otorgado para su
financiamiento fue mayor a s/. 80,000 soles. Concluye que el 50% de los encuestados
son los representantes legales de las empresas, el 30% gerentes y 20%
administradores de las empresas; el 50% de los encuestados tienen entre 3 a 5 afios
en el cargo, el 40% de los encuestados de 1 a 2 afios en el cargo y el 10% restante

tienen més de 5 afios en el cargo.

2.1.3 Regional

Agreda (2016) en su tesis sobre: El financiamiento y su influencia en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per(: caso
empresa de servicios Daniel E.I.R.L de Chimbote, 2015. Tuvo como objetivo
general: determinar y describir la influencia del financiamiento en la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per( y de la empresa servicios
Daniel E.I.R.L de Chimbote, 2015. La investigacion fue descriptiva, bibliografica,
documental y de caso. Para el recojo de informacion se utiliz6 como instrumentos las
fichas bibliograficas y el cuestionario de preguntas, obteniéndose los siguientes

resultados: respecto a la revision bibliogréfica: la mayoria de autores nacionales en
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sus trabajos de investigacion se han limitado a describir de manera separada las
variables del financiamiento y rentabilidad. Respecto a la aplicacion del caso: se
formul6 un flujo de caja proyectado con y sin financiamiento, luego la formulacion
de estados financieros proyectados que fueron analizados a través de ratios de
rentabilidad, en los cuales, se encontrd que el financiamiento si influye positivamente
en la rentabilidad de la empresa del caso, segun los ratios que demuestran un
incremento moderado. Finalmente se concluye que el financiamiento mejoré la

rentabilidad de la empresa de servicios Daniel E.I.R.L de Chimbote en el afio 2015.

Ponte (2017) en su tesis titulada sobre: Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio rubro restaurantes de
Sihuas, periodo 2016. Tuvo como objetivo describir las principales caracteristicas del
Financiamiento, Capacitacion y la Rentabilidad de las MYPE, sector comercio rubro
restaurantes de Sihuas, periodo 2016. La investigacién fue de tipo cualitativa, de
nivel descriptivo y para la realizacion se escogié una muestra de 10 MYPE de una
Poblacion de 20, a la cual se aplico un cuestionario de 30 preguntas, aplicando la
técnica de la encuesta obteniéndose los siguientes resultados: Referente a la MYPE y
representante Legal, el 60% tienen mas de 5 afios de antigliedad, el 60% son de sexo
masculino. Respecto al Financiamiento: El 80% de las MYPE recibieron de
entidades financieras. Respecto a la Capacitacion: EI 100% de los gerentes y/o
administradores de las MYPE, si recibieron capacitacion previa al otorgamiento de
los créditos, Respecto a la Rentabilidad: El 100% de las MYPE encuestadas
manifiestan que ha mejorado la rentabilidad de su microempresa. Concluyendo: La
mayoria de los representantes de las MYPE, el 60% son de sexo masculino, de las

MY PE encuestadas obtienen financiamiento de entidades financieras.

29



Melgarejo (2017) en su tesis titulada sobre: El financiamiento y la
rentabilidad de las Micro y pequefia empresa del sector servicio, rubro alquiler de
maquinaria Transporte Pablito E.I.R.L. Carhuaz, 2016. Cuyo objetivo fue determinar
el financiamiento y rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector
servicio, rubro alquiler de maquinaria transporte “Pablito” E.l.R.L. Carhuaz en el
2016. La investigacion fue descriptiva simple no experimental y transversal, se
definieron y operacionalizaron las variables, la técnica empleada fue la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario estructurado. Resultados; el 84% cumplieron con la
prevencion de fondos para financiar su MYPE, el 60% advirtieron la negociacion que
hicieron con la entidad financiera, el 75% pagaban puntualmente el financiamiento
de su MYPE, el 72% utilizaron el financiamiento de corto plazo, el 82% recurrieron
a los bancos para solicitar su financiamiento, el 84% percibian la rentabilidad
econdmica y otro 81% la rentabilidad financiera, el 66% analizaban la estructura
financiera de su MYPE, el 75% tuvieron rentabilidad econdmica como producto de
margen Yy rotacion de sus utilidades, el 75% realizaron la descomposicion lineal de la
rentabilidad financiera y el 66% afirmaron realizar el apalancamiento financiero cada
6 meses. Conclusion: Queda determinado que el financiamiento influye directamente
en la rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector servicio, rubro alquiler
de maquinaria transporte “Pablito” E.I.LR.L. Carhuaz en el 2016, de acuerdo a los
resultados obtenidos y las teorias que lo respaldan a través de los antecedentes y las

bases tedricas adoptados de otros investigadores.

Jara (2018) en su titulada sobre: Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las microempresas del sector comercio - rubro

librerias del distrito de Nuevo Chimbote, periodo 2018. Tuvo como objetivo general
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describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las MYPE del sector comercio en el rubro Librerias del periodo 2018.
Fue de tipo descriptiva y para su desarrollo se tom6 una muestra de 14 Micro 'y
pequefias empresas de una poblacion de 24 empresas del sector Librerias a quienes se
les aplicd un cuestionario de 25 preguntas mediante la técnica de la encuesta. Los
principales resultados que se obtuvieron fueron los siguientes: En referente al
financiamiento: el 78.6% financia su actividad comercial con capital de terceros,
igual porcentaje prefiere solicitar su crédito a las entidades del sector no bancario, el
14.3% de las MYPE encuestadas recibieron crédito del sistema bancario siendo el
100% de Banco Continental, mientras que el 50% de las MYPE encuestadas
recibieron crédito del sistema no bancario correspondiendo a la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito del Santa y el 35.7%% para Edyficar y el 57.2% invirti6 su crédito
recibido en capital de trabajo. Referente a la capacitacion: El 85.7% no recibio
capacitacion antes de solicitar su crédito a las entidades financieras, el 7.15% recibid
capacitacion en Inversion del Crédito y Manejo Empresarial, se capacitaron en el afio
2018, el 71.4% considera que la capacitacion si es una inversion. En lo que respecta
a la rentabilidad: el 85.7% de los micro empresarios encuestados manifestaron que el
financiamiento y la capacitacidn si mejoraron su rentabilidad, igual porcentaje opina
que su rentabilidad mejoro en los Gltimos dos afios y el 14.3% dijo que su

rentabilidad habia disminuido.

Benancio (2016) en su tesis de investigacion: El financiamiento bancario y su
incidencia en la rentabilidad de la micro empresa caso: ferreteria santa maria SAC
del distrito de Huarmey, periodo 2015. Tuvo como objetivo general determinar como

el financiamiento bancario incide en la rentabilidad de la micro empresa, Caso:
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Ferreteria SANTA MARIA SAC del distrito de Huarmey, Periodo 2012, obtuvo
como resultados; el 56% acude a solicitar préstamo a las entidades bancarias, el 58%
del crédito es destinando para capital de trabajo, el 65% de los micro empresarios
afirmo que el financiamiento obtenido ayuda a que su negocio sea rentable
implementando materiales en su Mype, el 75% mencion6 que la rentabilidad de su
negocio ha mejorado en los Gltimos 5 afios. Y concluy6 que el financiamiento
bancario incidi6 en la rentabilidad de la micro empresa Santa Maria SAC aungue en
menor cuantia de un 15% maés de rentabilidad, ya que aprovecharon que los
materiales de construccion se encontraban en ofertas de manera existié mayor
ganancia para la Mype, finalmente se concluye este resultado nos indica que el
representante legal, administrador, ventas, cobranza y demas areas de la micro
empresa deben de analizar que otros materiales tienen demanda para de esta manera

realizar inversiones y lograr satisfacer todas las necesidades de los consumidores.

Cabrera (2016) en su estudio sobre; Caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio, rubro abarrotes del
distrito de Nuevo Chimbote, Periodo 2015. Tuvo como objetivo general determinar
las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de
las MYPE del sector comercio, rubro abarrotes del distrito de Nuevo Chimbote,
2015. La investigacion fue de tipo cuantitativa y nivel descriptiva, aplico la técnica
de la encuesta y su instrumento fue el cuestionario estructurado. Obtuvo los
siguientes resultados: respecto al financiamiento, el 60% realizaron préstamos, el
90% si solicitaron crédito para su negocio, el 60% dijeron que obtuvieron crédito del
sistema bancario, el 80% de las Mype que recibieron crédito invirtieron en su capital

de trabajo, el 85% dijeron que no recibieron capacitacion antes del otorgamiento del
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crédito, el 40% dijeron que los capacitaron en el curso de Manejo empresarial, el

45% dijeron que la capacitacion recibida mejoro su rentabilidad y el 90% dijeron que
la rentabilidad de sus empresas si mejord por el financiamiento recibido. Finalmente
se concluye, que la mayoria financia su actividad con fondos ajenos y que a su vez la

rentabilidad de su microempresa su mejoro.

Gomez (2016) en su investigacion titulada; Caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y la rentabilidad de las Mype del sector servicios, rubro
restaurantes en el centro comercial espinar, del distrito de Chimbote, periodo 2015.
Tuvo como objetivo general describir las principales caracteristicas del
financiamiento, capacitacién y la rentabilidad de las MYPES del sector Servicios -
Rubro Restaurantes del Centro Comercial Espinar, del distrito de Chimbote, Periodo
2015. La investigacion fue de tipo descriptivo, se aplicé una encuesta obteniendo los
siguientes resultados: Respecto al financiamiento, EI 100% de las MYPES
encuestadas recibieron financiamiento del sistema bancario y EI 60% de los
microempresarios encuestados invirtieron los créditos recibidos como capital de
trabajo. Respecto a la rentabilidad empresarial, el 100% de los microempresarios
encuestados manifestaron que el financiamiento si mejoré la rentabilidad de sus
empresas. Finalmente, las conclusiones son: que el empresario identifique la
importancia del financiamiento para la capacitacion de su personal con el fin de
mejorar su rentabilidad mediante el estudio realizado a través de estadisticas a fin de
que esta utilice adecuadamente sus recursos obtenidas optimizando la gestion para su

expansion y crecimiento empresarial.

Guevara (2016) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento, la

capacitacion y la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas (Mype) del sector
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servicios. Rubro restaurantes - distrito de Chimbote. Periodo 2015. Tuvo como
objetivo general, describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacién y la rentabilidad de las Mype del sector Servicios. Rubro
RESTAURANTES - Distrito de Chimbote. Periodo 2015. La investigacion fue
cualitativa - descriptiva, para el recojo de la informacion se le aplicé un cuestionario
de y aplicando la técnica de la encuesta. Obteniéndose los siguientes resultados: el
60% de las Mype encuestadas su financiamiento es con recursos propios y del 40%
su financiamiento es a través de entidades financieras. En cuanto a la capacitacion, el
60% de las empresas encuestadas respondieron que sus trabajadores Sl se capacitan.
Finalmente, las conclusiones son: En su mayoria las Mype en estudio utiliza el
financiamiento propio para conformar su capital. Asimismo, del total de empresas
que sus trabajadores si se capacitan, en el 50% de ellas es por cuenta de la empresa y

el otro 50%, es por cuenta del mismo trabajador.

Lifian (2016) en investigacion denominada: El financiamiento en la gestion
econdmico y financiera de las Mype del distrito de Sihuas, periodo 2015. Tuvo como
objetivo describir el financiamiento en la gestion econdmica y financiera de las
MYPE del Distrito de Sihuas, periodo 2015. La investigacion fue cualitativo —
descriptiva, para el recojo de informacion se utilizé las fichas bibliograficas que
forman parte de los anexos. Los resultados son: Los gestores financieros de la
entidad tienen que realizar un estudio cuidadoso de las distintas fuentes de
financiamiento de los recursos econdémicos y financieros que sea la mas provechosa,
para lograr un mayor valor de la empresa y de los accionistas teniendo en cuenta que
la maximizacion de la rentabilidad reflejado en las utilidades no es lo Gnico que

mueve a los duefios de las entidades. Entre las conclusiones puedo afirmar que es
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importante sefialar que la empresa es libre y responsable de escoger la fuente de los
recursos econdmicos y financieros mas convenientes para su capital, pues existen
factores internos y externos que condicionan las decisiones del empresario al

momento de solicitar créditos bancarios.

Otiniano (2016) en su trabajo de investigacion denominada: Apoyo financiero
para los pequefios y medianos comerciantes en la linea de abarrotes, frente a la
competencia de los grandes supermercados llegados a Chimbote, periodo 2015;
Donde muestra su objetivo principal en identificar la importancia del apoyo
financiero para los pequefios y medianos comerciantes en la linea de abarrotes, para
contra restar la competencia de los grandes supermercados llegados a nuestra ciudad
periodo 2015. El tipo y nivel de investigacion que se ha plasmado en este trabajo es
la revision bibliografica y documental, del enfoque cualitativo y el nivel descriptivo
simple, disefio de la investigacion empleada es el uso de la técnica de revision
documental y bibliografica. El principal resultado es que para poder ayudar a estos
pequefios y medianos comerciantes en la linea de abarrotes y que puedan soportar
esta competencia que tienen por los grandes supermercados se requiere brindar
apoyo financiero en modalidades de financiamientos y asesoramiento. La principal
conclusién para que estos pequefios y medianos comerciantes en la linea de abarrotes
puedan subsistir y hacer frente a esta gran amenaza y poder lograr salir a delante para
mantenerse en el mercado, es necesario recurrir a creditos bancarios a fin de cubrir
sus necesidades de capital de trabajo con el propdsito de ser competitivos en el

mercado.
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Paredes (2016) en su tesis sobre: Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio - rubro compra 'y
venta de equipos de computo, accesorios, suministros y servicio técnico, del distrito
de Chimbote, periodo 2015. Tuvo como objetivo determinar las caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mype del sector comercio,
rubro compra y venta de equipos de computo, accesorios, suministros y servicio
técnico, del Distrito de Chimbote, periodo 2015. Obtuvo como resultados: respecto al
financiamiento de las MYPE, el 100% de los representantes legales solicitaron
financiamiento, el 70% de los encuestados durante los afios 2015, recibi6 el crédito
solicitado, mientras que un 30% no recibi6 ningin crédito, por otro lado un 60% de
las MYPE que recibieron crédito lo invirtieron para su propio capital de trabajo, el
10% para el mejoramiento y ampliacion de local. Asimismo el 70% de los
representantes legales encuestados manifestaron que el crédito financiero obtenido
ayudo a que su empresa pueda abrirse a nuevos mercados. Finalmente llego a la
conclusion que la mayoria accedio a los préstamos de entidades financieras también
se observo que solicitan mas de 2 veces los creditos y el crédito obtenido destinan
para capital de trabajo, para mejoramiento y/o ampliacién de local y otros que no

opinan.

Ramirez (2016) en su investigacion titulada: El financiamiento y la
rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector servicio - rubro recreo
campestre de la provincia de Yungay, 2015. Cuyo objetivo fue describir las
principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las Micro y pequefias
empresas del sector servicio - Rubro Recreo Campestre de la Provincia de Yungay,

2015. El tipo de la investigacion fue cuantitativo, de nivel descriptivo, con un disefio
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de investigacion no experimental de corte transversal, teniendo una poblacién de 15
propietarios, utilizando la técnica de la encuesta y cuyo instrumento fue el
cuestionario. Los resultados fueron: el 86.67% de las MYPE su financiamiento es
propio y como también préstamo, el 73.33% solicitd a una institucion financiera no
bancario y el crédito fue a corto plazo, el destino del crédito recibido fue como
capital de trabajo, el 86.67% de las MYPE son rentables y los encuestados son
conscientes que el financiamiento mejoro la rentabilidad de su empresa y finalmente
el 86.67% afirman que la rentabilidad de su negocio mejord en el afio 2015.
Concluyendo que el 100% son adultos entre varones y mujeres, las MYPE son
formales, asimismo su financiamiento es propio y préstamo y en el afio 2015 han

sido rentables.

Rodriguez (2016) en su trabajo de investigacion denominada:
Caracterizacion del financiamiento, capacitacion y la rentabilidad de las Mype,
sector comercio, productos agricolas del distrito de Moro, periodo 2015. Tuvo como
objetivo general; describir las principales caracteristicas del financiamiento,
capacitacion y la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas, sector comercio
productos agricolas del Distrito de Moro, periodo 2015. El tipo de la investigacion es
del enfoque cualitativo y el nivel de investigacion es descriptivo, el disefio de la
investigacion es no experimental descriptivo, la técnica e instrumento es la encuesta
y el cuestionario. Llegando a los siguientes resultados respecto al financiamiento, el
100% de las MYPES encuestadas recibieron financiamiento del sistema no bancario,
el 80% de los microempresarios encuestados invirtieron los créditos recibidos como
capital de trabajo. Respecto a la rentabilidad empresarial, el 100% de los

microempresarios encuestados manifestaron que el financiamiento si mejoro la
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rentabilidad de sus empresas. Finalmente, la conclusion es: que el empresario
identifique la importancia del financiamiento para la capacitacién de su personal con
el fin de mejorar su rentabilidad mediante el estudio realizado a traves de estadisticas

para que se utilice adecuadamente sus recursos obtenidos.

Sanchez (2016) en su estudio sobre: Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector comercio
- rubro abarrotes, del Distrito De Santa. Periodo 2015. Tuvo como objetivo general,
describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las MYPE del sector comercio - rubro abarrotes del distrito de Santa,
periodo 2015. La investigacion fue descriptiva, utilizé la técnica de la encuesta, se
obtuvo los siguientes resultados: el 75% obtuvieron financiamiento del sistema no
bancario, el 100% lo invirtio en capital de trabajo, el 100% considera que la
capacitacion es una inversion y se capacitaron en manejo eficiente de microcréditos.
Respecto a la rentabilidad, el 60% dijeron que su rentabilidad incremento en los
ultimos dos afios. Finalmente concluyen que la mayoria de las MYPE tienen més de
3 aflos de permanencia, mas del 70% obtienen financiamiento del Sistema no
bancario y todos afirman que la capacitacion es una inversion y haber tenido un

incremento de la rentabilidad.

Yovera (2016) en su tesis titulada: El financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas (MYPE) del sector comercio rubro
ferretero del distrito de Castilla, 2015. Tuvo como objetivo describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del
sector comercio, rubro ferretero del distrito de Castilla, 2015, fue de tipo

cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental, se utilizé la técnica de la
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encuesta y su instrumento el cuestionario. Los principales resultados encontrados
fueron: respecto al financiamiento: manifestaron que el 90% se financiaron con
fondos de terceros, de los cuales un 70% obtuvo el crédito de entidades no bancarias,
siendo invertida el 70% en capital de trabajo. Respecto a la rentabilidad: El 90% cree
que el financiamiento otorgado mejoro la rentabilidad de su empresa, el 70% afirma
que la capacitacion mejoro la rentabilidad. Finalmente llega a las conclusiones el
financiamiento fue favorable porque los micro empresarios incrementaron sus ventas
y a la vez la capacitacién fue bueno porque los trabajadores se capacitaron y fue

beneficioso para la empresa tenga crecimiento.

2.1.4 Local

Celmi (2016) en su tesis titulada sobre: Caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad en las Micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro abarrotes
en el mercado de pedregal - provincia de Huaraz, 2015. Plante6 como objetivo
general determinar las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad
de las mype del sector comercio rubro abarrotes en el mercado de pedregal —
provincia de Huaraz, 2015. La investigacion fue de tipo cuantitativo y de nivel
descriptivo, para desarrollarla se escogié una muestra poblacional de 19 mype, a
quienes se les aplico un cuestionario de preguntas, utilizando la técnica de encuesta,
se obtuvieron los siguientes resultados: Respecto al financiamiento, el 58% afirman
que si es importante el financiamiento y el 53% recibieron créditos financieros de
terceros para su negocio. Respecto a la rentabilidad, el 68% consideran que el
financiamiento si mejora la rentabilidad de las empresas y el 84% manifestaron que

la rentabilidad de su empresa si mejoré en los Gltimos afios. Llegando a las siguientes
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conclusiones; la mayoria de las mype financian su actividad con fondos ajenos y

dijeron que la rentabilidad de su empresa mejord en los ultimos afios.

Henostroza (2017) en su tesis sobre: El financiamiento y la rentabilidad en las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro librerias Huaraz, 2016. Cuyo
objetivo fue: determinar las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad en la
MYPE sector comercio rubro librerias en la ciudad de Huaraz en el 2016, tipo de
investigacion cuantitativo de nivel descriptivo; disefio de investigacion descriptivo
simple no experimental transversal poblacion 46 participantes y muestra 22
propietarios gerentes y/o administradores de MYPE de librerias, técnica encuesta,
instrumento cuestionario estructurado. Resultados: Respecto al financiamiento: el
64% de encuestados que recurrieron al financiamiento con prestamistas, el 64% que
adquirian mercaderias con crédito comercial, el 55% que solicitaron financiamiento a
corto plazo, el 64% que financiaron su MYPE con crédito a largo plazo y el 91% que
hicieron prestamos en soles. Respecto a la rentabilidad: el 82% de encuestados que
afirmaron que su MYPE tenia rentabilidad econdmica, el 68% que opinaron gue su
MYPE tenia rentabilidad financiera; el 59% opinaron que la participacion en el
mercado produce mayor rentabilidad, el 64% que afirmaron que la tasa de
crecimiento del mercado ayuda a crecer mas a su MYPE, el 77% afirmaron que la
calidad de su producto generaba mayor rentabilidad, el 82% opinaron que el
financiamiento obtenido influyo en la rentabilidad de su MYPE vy el 68% opinaron
gue su MYPE tenia solvencia financiera. Se concluye que se ha determinado las
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad en la MYPE sector comercio
rubro libreria en la ciudad de Huaraz en el 2016; de acuerdo a los resultados

empiricos y tedricos obtenidos se puede afirmar que el financiamiento a incidido
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directamente en la rentabilidad de las MYPE del sector comercio rubro librerias en la

ciudad de Huaraz en el 2014.

Huaman (2017) en su tesis titulada: El financiamiento y la rentabilidad en la
Micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro librerias en la ciudad de
Huaraz, 2016. Tuvo como objetivo general determinar si el financiamiento incide en
la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas en el sector comercio rubro
librerias en la ciudad de Huaraz en el afio 2016. El tipo de investigacion fue
cuantitativa - descriptivo para el recojo de informacidn se escogio en forma dirigida
una muestra de 08 Micro y pequefias empresas de una poblacion de 15 a quienes se
les aplico un cuestionario de 10 preguntas aplicando la técnica de encuesta
obteniendo los siguientes resultados: el 40% del personal administrativo tenian de 20
a 29 afos; el 67% de los representantes de las MYPE son de sexo masculino el 47%
de las Micro y pequefias empresas tenian nivel tecnolégico; el 27% son licenciados
en administracion, en cuanto a las formas de financiamiento el 76% fue a corto
plazo; el 33% utilizé el crédito comercial; con relacién al crédito de largo plazo el
27% solicito crédito hipotecario; el 47% opinaron haber logrado la rentabilidad
econdmica y financiera asi como el 27% de la poblacion afirmaron que la forma de
elevar su rentabilidad fue aumentando sus ventas. Finalmente, las conclusiones son:
la mayoria de las Micro y pequefias empresas encuestadas obtienen financiamiento
del sistema no bancario y aproximadamente dos tercios de las mismas si capacitan a

su personal.

Estrada (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento y la
capacitacion en las MYPE del sector servicio - rubro hoteles de la ciudad de Sihuas -

Ancash periodo 2016. Tuvo como objetivo general, determinar y describir las
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principales caracteristicas del financiamiento y la capacitacion de las Micro y
pequefias empresas del sector Servicio Rubro Hoteles de la Ciudad de Sihuas —
Ancash periodo 2016. La investigacion fue No experimental - transversal —
descriptivo — cuantitativo, para el recojo de la informacion se escogi6 en forma
dirigida una muestra de 05 Mype de una poblacion de 05, a quienes se les aplico un
cuestionario de 13 preguntas cerradas, aplicando la técnica de la encuesta.
Obteniéndose los siguientes resultados: el 40% de las Micro y pequefias empresas
encuestadas obtienen financiamiento del sistema bancario; el 20% no bancario; el
40% no opina y el 60% del financiamiento recibido lo utilizan para mantenimiento y
ampliacion del local; el 20% como capital de trabajo y el 20% no especifican. En
cuanto a la capacitacion, el 80% de las Micro y pequefias empresas encuestadas
capacitan a su personal en los cursos o componentes de atencion al cliente y el 20%
en calidad de servicio y en marketing 0% no lo hacen. Asi mismo, las capacitaciones
de los que lo hacen han sido relevantes para mejorar las técnicas de ventas e
incrementar mayor porcentaje de ingresos econémicos para las Micro y pequefias
empresas. Finalmente, las conclusiones son: La mayoria de las Micro y pequefias
empresas encuestadas obtienen financiamiento del sistema bancario y
aproximadamente el 100% de las mismas, si capacitan a su personal asi como el 80%
en atencion al cliente y el 20% en calidad de servicio y el 60% de los que solicitaron
préstamo invierten en mantenimiento y ampliacién para la mejora del local, estas
acciones de inversion en la construccion del local va mejorar progresivamente la
calidad del local, con adecuados ambientes para qué el cliente se sienta cbmodo y

satisfecho con una infraestructura dotada de todo los servicios completos.
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Cordova (2016) en su trabajo de titulacién denominada: Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas
del sector servicio, rubro transportes de residuos solidos peligrosos del distrito de
Independencia — provincia de Huaraz, periodo 2015. Donde establece como objetivo
general en describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion
y rentabilidad de las MYPE del sector servicio; rubro transportes de residuos sélidos
del distrito de independencia — Huaraz, periodo 2015, el tipo de investigacion es
cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental descriptivo y en las cuales se
obtiene estos resultados. Respecto al financiamiento el 60% de las MYPE financian
con fondos de terceros y el 40% lo hacen con fondos propios. Respecto a la
capacitacion, el 58% recibi6 la capacitacion para el otorgamiento del crédito, el 17%
no recibio; y el 25% no precisa. Respecto a la rentabilidad el 50% afirma que con el
crédito otorgado ha mejorado su negocio, 33% no lo sabe y el 17% no precisa y se
Ilegan a las siguientes conclusiones que el financiamiento son de corto plazo para
atender gastos corrientes y de largo plazo para gastos de inversion y afirman los
representantes legales que obtuvieron una buena rentabilidad, la misma que esta

reflejando con la obtencidn de buenas utilidades.

Garay (2016) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
Micro y pequefias empresas del sector manufactura — rubro actividades de impresién
del distrito de Huaraz, 2015. Tuvo como objetivo general describir las principales
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
manufactura — rubro actividades de impresion del distrito de Huaraz, 2015. la
investigacion fue del tipo descriptivo, nivel cuantitativo y disefio transaccional, el

recojo de la informacion se realiz6 de forma dirigida a una poblacion de 49
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representantes legales de mype a quienes se les aplico un cuestionario de 15
preguntas cerradas, utilizando la técnica de la encuesta y se obtuvo los siguientes
resultados: en cuanto a la fuente de financiamiento, el 55.1% lo hicieron con ahorros
propios y el 100% solicitd financiamiento durante el afio que se realizo la
investigacion, y del cual el 65.3% lo destind a capital de trabajo. Finalmente se llego
a la conclusion de que las mype del rubro estudiado en su mayoria recurren al
financiamiento propio con menor uso del crédito bancario, ya que los empresarios
perciben que las entidades financieras desconfian del otorgamiento del crédito a las
mype porque son muy jévenes, siendo éste uno de los motivos para que las empresas

del sector no se desarrollen en su magnitud.

Huaman (2017) en su tesis titulada: El financiamiento y la rentabilidad en la
Mype del sector comercio - rubro ferreterias en la ciudad de Huaraz, 2012. Tuvo
como objetivo general determinar si el financiamiento incide en la rentabilidad de las
Mype en el sector comercio rubro ferreterias en la ciudad de Huaraz en el afio 2016
El tipo de investigacion fue cuantitativa - descriptivo para el recojo de informacion
se escogid en forma dirigida una muestra de 08 Mype de una poblacion de 15 a
quienes se les aplico un cuestionario de 10 preguntas aplicando la técnica de encuesta
obteniendo los siguientes resultados: en cuanto a formas de financiamiento de corto
plazo; el 33% utilizé el crédito comercial; con relacién al crédito de largo plazo el
27% solicito crédito hipotecario; el 47% opinaron haber logrado la rentabilidad
econdmica y financiera asi como el 27% de la poblacion afirmaron que la forma de
elevar su rentabilidad fue aumentando sus ventas. Finalmente las conclusiones son:
la mayoria de las Mype encuestadas obtienen financiamiento del sistema no bancario

y aproximadamente dos tercios de las mismas si capacitan a su personal.
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Lépez (2016) en su tesis sobre: Caracterizacion del financiamiento de las
mype del sector servicio-rubro agencias de viajes turisticos del distrito de Huaraz,
2015. Tuvo como objetivo general describir las principales caracteristicas del
financiamiento de las mype del sector servicio- rubro agencias de viajes turisticos del
distrito de Huaraz, 2015. La metodologia fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y
disefio no experimental, utilizando la técnica de la encuesta, obteniendo los
siguientes resultados: en cuanto al financiamiento: el 62% financio su actividad
productiva con financiamiento propio, el 38% han obtenido créditos de las entidades
bancarias, el 19% indican que solicitaron créditos a mi banco para financiar su
empresa, pagando de 1 a 5% de tasa de interés por el crédito otorgado y el 24%
invirtié el crédito en el capital de trabajo. Se concluye que las mype del rubro
estudia estan representadas por personas adultas con experiencia en el rubro y en su
mayoria recurren al financiamiento propio con menor uso del crédito bancario, ya
que los empresarios perciben que las entidades financieras cobran altas tasas de
interés. Finalmente llega a la conclusion que el financiamiento fue bueno porque
ayudo a que el micro empresario mejoro su capital de trabajo y también adquirieron

mas mercaderias e incremento su rentabilidad y su utilidad.

Maguifia (2016) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro venta de carnes rojas del distrito de Huaraz, periodo 2015. Tuvo como objetivo
general describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y
la rentabilidad de las mype del sector comercio rubro venta de carnes rojas del
distrito de Huaraz, periodo 2015. la investigacion fue cuantitativa-descriptiva, para

el acopio de la informacion se seleccion6 en forma dirigida una muestra de 16 mype
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de una poblacion de 25, a quienes se les dirigié un cuestionario de 36 preguntas
cerradas, utilizando la técnica de la encuesta obteniéndose los siguientes
resultados: Respecto al financiamiento el 43,75% obtuvo créditos, de los cuales el
57,15% fue obtenido de los bancos comerciales y el 42,846% de las cajas rurales y
cajas municipales de ahorro y crédito. Este crédito fue destinado el 37.50% como
capital de trabajo. En conclusion, la mayoria de las mype recurren al financiamiento
por parte de las entidades del sistema financiero, gracias a ello obtuvieron mayor
rentabilidad o beneficio econémico, y en cuanto a la capacitacion en su mayoria
confirmaron que con la capacitacion a su personal mejoraron la rentabilidad de la

empresa.

Minaya (2016) en su tesis titulada sobre: Caracteristicas del financiamiento y
la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
ferreterias del distrito de independencia, periodo 2015. Tuvo como objetivo general,
determinar las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias del distrito de
independencia, periodo 2015, la investigacion fue no experimental — descriptivo de
corte transversal, utilizando la técnica de la encuesta, obteniendo los siguientes
resultados: respecto al financiamiento, el 64% de las empresas estan constituidas con
autofinanciamiento, el 65% de estos no necesito financiamiento, 81% de las mype
han obtenido 1 -2 veces créditos entre los afios 2015. Respecto a la rentabilidad, que
solo 16 mype que tuvieron préstamos se puede decir que el 75% ha mejorado su
rentabilidad, el 56% de las capacitaciones mejora la rentabilidad, el 73% de las mype
si han tenido una mejora en los dos ultimos afios. Finalmente concluye que la

mayoria de micro empresarios acuden a solicitar préstamo para su mype también
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gracias al financiamiento obtenido mejord su capital de trabajo y el crecimiento de su

utilidad fue significativo con aumentos severos.

Oncoy (2017) en su tesis sobre: Caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro restaurantes
del centro poblado de vicos, provincia de Carhuaz, 2016. Tuvo como objetivo
determinar el financiamiento y la rentabilidad en las Micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro restaurantes del centro poblado de vicos, 2016. El disefio de
investigacion fue descriptivo, no experimental y transversal; la técnica para
recolectar datos fue la encuesta y el instrumento, el cuestionario estructurado. Como
resultados se encontrd que el 80% precisé que mantienen el financiamiento de su
negocio; el 93% paga puntualmente el financiamiento recibido; el 87% se endeuda a
corto plazo; el 66% acude siempre a los bancos y uniones de crédito; el 80% percibe
la tasa de crecimiento del mercado. En conclusion, queda determinada el
financiamiento y la rentabilidad en las Micro y pequefias empresas de servicios rubro
restaurantes del centro poblado de vicos en la provincia de Carhuaz, segan los

resultados presentados y que se relacionan con los antecedentes y el marco tedrico.

Osorio (2016) en su tesis investigo sobre: Caracteristicas del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro artesania del distrito de Tarica - provincia de Huaraz, periodo 2015.
Tuvo como objetivo general, describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio -
rubro artesania del distrito de Tarica del periodo 2015. La metodologia que se utilizo
fue cuantitativa porque para la recoleccion de datos y la presentacion de los

resultados se han utilizado procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion.
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El nivel de la investigacion fue descriptivo, utilizando la encuesta. Obteniéndose los
siguientes resultados mas resaltantes, Respecto al financiamiento el 86% de las
MYPE financian con fondos de terceros y el 14% lo hacen con fondos propios.
Respecto a la capacitacion, el 86% no recibieron la capacitacion para el otorgamiento
del crédito, el 7% si recibid; y el 7% no precisa. Respecto a la rentabilidad el 93%
afirma que con el crédito otorgado ha mejorado su rentabilidad del negocio y 7% no
precisa. Llegando asi a conclusiones mas resaltantes; En su mayoria las MYPE en
estudio utiliza el financiamiento de terceros para conformar su capital. Finalmente
con respecto a la rentabilidad el 93% cree que el financiamiento otorgado mejord la

rentabilidad de su empresa.

Robles (2016) en su tesis de titulacion sobre: Financiamiento y rentabilidad
en las Micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro agencias de informacion
turisticas — Huaraz, 2015. Donde se propone como objetivo general de estudio:
Determinar el financiamiento y la rentabilidad en dicha empresa turistica de Huaraz
del periodo 2015. El disefio que utiliza en elaborar esta investigacion es descriptivo
simple, no experimental y de corte transversal; la técnica utilizada fue la encuesta y
el instrumento utilizado es el cuestionario elaborado por el investigador; con lo cual
obtiene los siguientes resultados que el 68% negaron haber utilizado la linea de
crédito como instrumento financiero; el 72% afirmaron haber solicitado lineas de
descuento como instrumento financiero; el 68% afirmaron haber solicitado
financiamiento a la caja municipal de ahorro y crédito; el 78% negaron haber
solicitado préstamo de un agiotista profesional; el 84% negaron realizar el analisis de

rentabilidad contable en su micro empresa. Y llegando a establecer estas
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conclusiones que el financiamiento que obtienen estas PYME del sector de estudio es

de un nivel medio y la rentabilidad que obtiene es solvente en este rubro de servicio.

Solis (2016) en su estudio titulado: Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector servicios.
Rubro bazar de ropas del distrito de Carhuaz. Periodo 2015. Cuyo objetivo general,
fue describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitaciéon y la
rentabilidad de las Mype del sector Comercial — rubro Bazar de Ropas del distrito de
Carhuaz. El desarrollo es una investigacion cuantitativa, de nivel descriptivo y de
disefio no experimental descriptivo. Los resultados son: Respecto al financiamiento:
El 100% indica que no solicitaron préstamo. Respecto a la capacitacion: EI 100% de
los representantes legales indican que el afio 2013 si se capacitaron. El 100%
manifiesta que la capacitacion es una inversion. EI 80% afirma que no capacité al
personal. EI 60% indica que la capacitados mejora la rentabilidad. Respecto a la
rentabilidad: El 60% indica que los Gltimos afios ha mejorado la rentabilidad. El
100% respondio que la capacitacion es un gasto. Se concluye que el 60% de los
representantes legales encuestados indicaron tener mas de tres afios en la actividad
empresarial (rubro bazar de ropas), en tanto que el 60% aseguran ser una empresa

formal.

Solorzano (2016) en su tesis titulada: El financiamiento, capacitacion y
rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias
— Huaraz, 2014. Donde tuvo como objetivo determinar el financiamiento y la
capacitacion y su incidencia en la rentabilidad en el micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro ferreterias de Huaraz en el 2014. Donde el disefio de

investigacion es descriptivo simple, no experimental y de corte transversal, para la
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recoleccion de datos utilizé la técnica de encuesta y como instrumento el
cuestionario y llegando a los siguientes resultados, el 77% afirmaron la necesidad de
fondos econdmicos mediante el financiamiento para su micro empresa; el 65%
afirmaron que mantenian vigente el financiamiento de su micro empresa; el 77%
afirmaron pagar puntualmente el financiamiento obtenido; el 73% afirmaron que es
necesario cuidar los costos operativos para la rentabilidad de la ferreteria y llegando
a las siguiente conclusiones que el financiamiento y la capacitacion inciden de
manera positiva en la obtencion de la rentabilidad de dichas Mype y también las
capacitaciones incidieron mejorar la calidad de servicio que brinda dicho estudio y

mediante eso se tiene un buen capital de trabajo.

2.2 Bases Teodricas

2.2.1 Teoria de valuacion de opciones

Segun Villegas (2008) nos dice que esta teoria brinda una opcion a las
pequefias empresas, para que puedan obtener los préstamos, también surge como una
opcidn o como un intermediario entre el prestamista y el intermediario que en este
caso debe ser la entidad financiera. También se dice que esta teoria muestra las
limitaciones que hace la pequefia empresa, debido a que estas solicitan préstamos de
un crédito de una entidad financiera y surgen como un intermediario para poder
obtenerlas. En conclusidn, se dice que esta teoria es positiva porque basicamente da
oportunidad de ampliar para poder abarcar otros casos que generalicen a toda la

adaptacion del mercado.

2.2.2 Teoria de la apertura de crédito
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Segun Rosales (2014) nos dice que es sostenida por la doctrina y legislacién
mexicana, afirma que el usuario, cuando realiza una compra-venta, firma un
reconocimiento de deuda correspondiente a la cantidad de mercaderias o servicios
adquirido a un comerciante afiliado. En tanto que el banco o la empresa emisora

conviene con el afiliado una promesa de cesién de deuda.

Esto facilita la realizacion de una serie de negocios fraudulentos por parte del
usuario, pues la deuda pasaba a ser casi un simple crédito sin documentacion. Pero
con la apertura de crédito se encontrd la manera rapida y segura de obligar a los
usuarios y afiliados en el pago de sus obligaciones. La teoria de la apertura de crédito
ha sido rechazada por incompleta. En efecto, y aun cuando es exacto que reconoce la
relacién que se crea entre el usuario y el emitente, olvida la que surge entre este
ultimo y el afiliado. Tarjetas de crédito y su banco. Toda actividad humana supone
interaccidn, y la tarjeta no es una excepcion. La relacion de los tres elementos
personales consiste en una de caracter multiple e igualitario. Las tres partes que
intervienen actdan dentro de un plano de consideraciones legales tedricamente
paritarias. De lo expuesto aparece una conclusién basica y es que la tarjeta de crédito
se da una relacion multiple, en virtud de la triple situacién personal que se establece

al realizarse una compra o satisfacerse un servicio.

2.2.3 Teoria de los factores determinantes en la adopcion de las alternativas de

financiamiento.

En afos recientes el financiamiento de las compafiias adquiere importancia
por convertirse en el pilar para su subsistencia, pues existen muy pocas empresas

capaces de sobrevivir sin crédito externo ajeno, de alli que deben desarrollar
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estrategias de planificacion que les permitan potenciar su crecimiento y sobre todo
contar con un capital de trabajo que perdure a lo largo del tiempo. Es importante la
intervencion de las instituciones financieras dentro de los sectores productivos
mediante la canalizacion del ahorro en diversos proyectos de inversion de las
empresas, puesto que se promueve la investigacion, el desarrollo tecnolégico y la
mejora de los procesos de produccion, generando resultados como la innovacién, la
productividad y el crecimiento econémico de las compafiias. A pesar de las diversas
opciones y alternativas financieras, no ha sido posible identificar las condiciones
necesarias para que las medianas, pequefias empresas incurran en la adopcion de

mecanismos financieros que les permita crecer de manera estable.

2.2.4 Teoria de la planificacion financiera

Segln Huerta (2012), sostiene que la planificacion financiera esta
pretendiendo vislumbrar los hechos econémicos que se esperan en el marco de las
actividades comerciales de las pequefias empresas en un periodo determinado. Por
otro lado, también podemos decir que la fundamentacion de la planificacion
financiera se debe de apoyar en los préstamos que otorgan las entidades financieras.
Asimismo, también ser& importante hacer proyecciones a los futuros profesionales
para poder determinar los estados financieros y también los resultados que se han

obtenido en los periodos anteriores.

2.5 Las pequefias empresas

2.5.1 Definicidn de las pequefias empresas (PYME).

Las pequefias empresas son definidas de muchas maneras, a la ausencia de un

criterio unico en la conceptualizacion, varian segun sea el tipo de enfoque. Algunas
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concepciones destacan la importancia del volumen de ventas, el capital social, el
namero de personas empleadas, el valor de la produccion o el de los activos, también
otros criterios que son tomados en cuenta son el aspecto econémico — tecnolégico,

etc.

La Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL) define a
la microempresa como unidad productora con menos de diez personas ocupadas
incluyendo al propietario, sus familiares y a sus trabajadores tanto permanentes como
eventuales. La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), define a las Pequefias y
Medianas Empresas pues considera como tales, tanto a empresas modernas, con no
mas de cincuenta trabajadores, como a empresas familiares en la cual laboran tres o
cuatro de sus miembros, inclusive a los trabajadores autbnomos del sector no

estructurado de la economia (informales).

Las pequefias empresas son unidades econémicas que estan constituidas por
personas naturales o juridicas, bajo cualquier forma de organizacién o gestion
empresarial que esta contemplada en la legislacion vigente que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion y comercializacion

de bienes o prestacion de servicios.

Segun pro inversion (2011), es una pequefia unidad de produccién, comercio
0 prestacion de servicios. Segun la legislacion peruana, una pequefia empresa, es una
unidad econémica constituida por una persona natural o juridica bajo cualquier forma
de organizacion o gestion empresarial, que tiene como objeto desarrollar actividades
de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes y la

prestacion de servicios.
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2.5.2 Definicién de financiamiento:

Es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una
actividad econdmica, con la caracteristica de que generalmente se trata de sumas
tomadas a préstamo que estan complementadas por los recursos propios o capital
inicial. Por lo general, se toman estos recursos en financiamiento con el proposito de
completar el capital para iniciar la unidad productiva. Los recursos de financiamiento

se obtienen siempre a crédito y siempre son reembolsables (Reyna, 2008).

Por otro lado, también Reyna (2008) dice que en la actualidad el
financiamiento viene siendo un conjunto de recursos monetarios financieros que son
utilizados para poder llevar a cabo una actividad econdémica, con una caracteristica
generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo que complementen a sus
recursos que poseen cada uno de ellos. Es por ello que se dice que el financiamiento
que otorgan las entidades financieras mayormente solicitan requisitos y las empresas
0 personas que solicitan utilizan mayormente sus instrumentos financieros para poder

obtenerlas, presentando garantias suficientes.

La financiacion nos dice que guarda una relacion con el origen de los
recursos, esto quiere decir que provienen de recursos propios y también de los
recursos ajenos que tienen otros socios. También al financiamiento se define como
un recurso que otorga una institucion financiera para que las empresas puedan
usarlos como capital de trabajo, y estas pueden invertir en la compra de bienes y
activos también mejoramiento de la infraestructura, ampliacién de sus locales entre
otros. A todo eso las empresas deben de tener una estructura de financiamiento

bueno para que pueda pagar esos créditos asi no sea perjudicado.
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2.5.3 instrumentos financieros

El Financiamiento a corto plazo

v" Crédito comercial. - este instrumento se utiliza para poder realizar el pago
de las cuentas por pagar de una empresa, este crédito es obtenido de las
instituciones financieras (Ochoa, 2013).

v Crédito bancario. - este tipo de instrumento se obtiene de las instituciones
financieras y para eso estas entidades financieras solicitan requisitos para que
les puedan otorgar. Como una de las ventajas es que mayormente lo emiten
las instituciones financieras (Ochoa, 2013).

v" Linea de crédito. — es un efectivo porque la entidad financiera le va otorgar
una tarjeta y de acuerdo a sus necesidades va gastar (Ochoa, 2013).

v" Papeles comerciales. - este instrumento financiero se utiliza mayormente a
corto plazo, por lo que los pagarés que usan las empresas pueden ser de las
pensiones u otros beneficios que tenga la empresa o un socio de la empresa
(Ochoa, 2013).

Financiamiento a largo plazo

v La hipoteca. — podemos decir que son garantias que deja el cliente para
poder adquirir un préstamo con el fin de garantizar el pago del préstamo y asi
plasmar una garantia para que pueda ser usada al momento de solicitarlas
(Ochoa, 2013).

v Acciones. - esta representada por la participacion del capital que da el socio

para que la empresa tenga un capital de trabajo (Ochoa, 2013).
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v Bonos. - es efectivo con que cuenta el deudor, las entidades financieras les
otorgan en cuotas los préstamos de acuerdo a sus necesidades (Ochoa, 2013).

v Arrendamiento financiero. - es un contrato que se negocia entre el
propietario y el bien la empresa para que esta pueda ser usada como una
garantia para poder obtener el préstamo (Ochoa, 2013).

v’ Pagaré.- Es una promesa que se hace por escrito donde el cliente o el
solicitante se va comprometiendo a devolver la sima de dinero que esta
recibiendo en un plazo determinado o en una fecha establecida entre el cliente
y el que otorga el crédito (Ochoa, 2013).

2.5.4 Tipos de financiamiento

v Los ahorros personales. - para la mayoria de los micro empresarios, es la
fuente principal de capital, que proviene de ahorros y otras formas de
recursos personales, lo que frecuentemente, también se utilizan las tarjetas de
crédito como un ahorro para poder financiar a un futuro (Serino, 2012).

v Los amigos y parientes. - son fuentes privadas como los amigos y la familia,
también es una opcion para conseguir dinero, lo que se realiza el préstamo sin
ningun interés o se realizan prestaos con tasa de interés baja, lo cual es
beneficioso para todo negocio gque inicie sus operaciones (Serino, 2012).

v Bancos uniones y créditos. - son las fuentes mas comunes de
financiamiento, los bancos y uniones de crédito, toda institucion que
proporciona el préstamo, solo si el solicitad muestra una solicitud que este

bien justificada para obtener el préstamo (Serino, 2012).

2.3 Marco conceptual

56



Accionista: Persona propietaria de acciones y poseedor del titulo que las representa

(Reyna, 2008).

Activo: Importe total de los valores, efectos, créditos y derechos que una persona o
empresa tiene a su favor. Recursos que una organizacion utiliza para realizar una

actividad (Reyna, 2008).

Aumento de Capital: Incorporacion al capital de la empresa de reservas y/o nuevos
recursos, el que se efectda, por lo general, mediante derechos de suscripcion para los

accionistas o aumentando el valor nominal de la accion (Reyna, 2008).

Cheque: Libramiento u orden de pago que extiende al portador o0 a nombre de un
tercero que tiene una cuenta corriente en una institucion de crédito. Instrumento o
documento mediante el cual se transfieren depdsitos bancarios entre individuos

(Reyna, 2008).

Caja: En sentido méas amplio nos hace referencia a las ganancias que son recaudados
en la caja para gque esta se pueda dar uso para otros fines, compras de algun bien para

la empresa (Reyna, 2008).

Capital: El capital son aportes que hacen los socios en una empresa y estas forman
un capital para que puedan dar uso en lo necesario dentro de la empresa (Reyna,

2008).

Crédito: A esto se denomina como un préstamo que se ha obtenido de una entidad
financiera o también en términos generales hace referencia algo que una empresa le

otorga por un tiempo determinado (Reyna, 2008).

Efectivo: Cualquier forma de dinero de aceptacién general (Reyna, 2008).
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Finanzas: Parte de la economia que estudia lo referente a la obtencion y gestion del

dinero y de otros valores o bienes (Reyna, 2008).
Financiamiento: Provision de dinero cuando y donde se necesita (Reyna, 2008).

Ganancia: Es el resultado final por una venta realizada, dicho resultado se va a
obtener realizando los descuentos, entre otros y se va a obtener una ganancia neta

(Reyna, 2008).

Factoring: operacion de cesion del crédito a cobrar por la empresa a favor de una
entidad financiera normalmente. Los créditos que son parte de cesion, estan
instrumentados en operaciones corrientes de la empresa, normalmente del flujo de

venta de sus productos o servicios a terceros (Reyna, 2008).
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1. Hipdtesis
No corresponde la formulacion de hipotesis por tratarse de un estudio

descriptivo.
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IV. Metodologia

4.1 Disefio de investigacion

4.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo cuantitativo; porque en el procesamiento y
andlisis de datos se utilizé la matemaética y la estadistica.

Las investigaciones cuantitativas consisten en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios) sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador
obtiene la informacién, pero no altera las condiciones existentes (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010).

4.1.2 Nivel de investigacion
El nivel de investigacion fue descriptivo.

Tamayo (1998) menciona que “el estudio descriptivo es aquellos que se
trabajan sobre las realidades de los hechos y sus caracteristicas fundamentales, es de
presentarnos una interpretacion correcta” (p.54).

Mediante este método se explica todo el marco teérico y la aplicacion que
tendré el financiamiento y rentabilidad, como instrumento satisfactorio de las
necesidades de la poblacion beneficiaria.

4.1.3 Disefo de investigacion

El disefio de investigacion fue de disefio descriptivo simple — no
experimental; transversal, fue descriptivo porque se recolectaron los datos de la
realidad natural; fue no experimental porque no se manipularon deliberadamente
ninguna de las variables de estudio y transversal porque la recoleccién de datos se

realizo en un solo momento, cuyo diagrama es:
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M — O
Donde:
M = Muestra
O = Observacion
4.2 Poblacién y muestra
4.2.1 Poblacion

La investigacion se realiz6 teniendo como marco un estudio de casos y la
poblacion estuvo conformada por la pequefia empresa “Grupo Huerta” S.A.C
N = La pequefia empresa “Grupo Huerta” S.A.C
4.2.2 Muestra

Seguln Francisca (1988) la muestra "es una parte o fragmento representativo
de la poblacidn, cuyas caracteristicas esenciales son las de ser objetiva y también es
el conjunto de todos los elementos de los cuales se refiere la investigacion de todas
las unidades de muestreo”. El tamafio de la muestra fue pequefia empresa.

n= La pequefia empresa “Grupo Huerta” S.A.C
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4.3 Operacionalizacion de variables

Definicion
Variable Dimension Indicadores items
conceptual
Se denomina ¢Recurrieron a las entidades financieras para solicitar financiamiento
Bancos
financiamiento al para su pequefia empresa?
acto de hacer uso de Cajas municipales | ¢Recurrieron a las cajas municipales de ahorro y crédito para financiar
recursos de Ahorro su pequefia empresa?
Tipos de
econdmicos para Ahorros personales | ¢Utilizaron sus ahorros personales para financiar su pequefia empresa?
financiamiento
Financia cancelar ¢Acudieron a las juntas para solicitar préstamo para su pequefia
Juntas
miento |obligaciones o pagar empresa?

bienes, servicios o
algln tipo de activo
particular. El
financiamiento

puede provenir de

Parientes y amigos

¢Recurrieron a los parientes y amigos para solicitar préstamo para su

Pyme?

Instrumentos

financieros

El descuento

¢ Utilizaron el descuento para financiar su Pyme?

Pagare

¢ Utilizaron el pagare para financiar su pequefia empresa?

Hipoteca

¢Utilizaron la hipoteca como instrumento financiero para su Pyme?
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diversas fuentes, Leasing ¢Utilizaron el leasing para financiar su pequefia empresa?

siendo el mas ¢Utilizaron la linea de crédito como instrumento financiero para su
Linea de credito
habitual el propio Pyme?
ahorro. (Cifuentes, Bonos ¢Utilizaron los bonos como instrumento financiero para su Pyme?
2010) Credito Bancario ¢Utilizaron los créditos bancarios para financiar su pequefia empresa?
Acciones ¢Utilizaron las acciones para financiar su pequefia empresa?

¢Utilizaron los papeles comerciales como instrumento financiero para su
Papeles comerciales
Pyme?

¢ Se utilizaron los créditos comerciales como instrumento financiero
Crédito comercial
para su Pyme?
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4.4 Técnicas e instrumentos
4.4.1 Técnicas

En el recojo de la informacidn se utilizo la técnica de la encuesta

La encuesta que se realizo, fue hacia la pequefia empresa “Grupo Huerta”, donde
la participacion fue buena y oportuna la pequefia empresa.

Encuesta: Es un procedimiento de investigacion, dentro de los disefios de
investigacion descriptivos (no experimentales) en el que el investigador busca recopilar
datos por medio de un cuestionario previamente disefiado 0 una entrevista a alguien, sin
modificar el entorno ni el fenémeno. Los datos se obtienen realizando un conjunto de
preguntas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la poblacion
estadistica en estudio, con el fin de conocer estados de opinion, ideas, caracteristicas o
hechos especificos.

4.4.2 Instrumentos

En la presente investigacion se utilizo el cuestionario

Cuestionario: Un cuestionario es un instrumento de investigacion que consiste
en una serie de preguntas y otras indicaciones con el propdsito de obtener informacion
de los consultados. Aungue a menudo estan disefiados para poder realizar un analisis
estadistico de las respuestas. El cuestionario es un documento formado por un conjunto
de preguntas que deben estar redactadas de forma coherente, y organizadas,
secuenciadas y estructuradas de acuerdo con una determinada planificacién, con el fin
de que sus respuestas nos puedan ofrecer toda la informacién.

4.5 Plan de analisis
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Para el andlisis de los datos recolectados en la investigacion se utilizé del
analisis descriptivo y para la tabulacion de los datos se utiliz6 como soporte el programa

Microsoft Office Excel. (Cano, 2015)
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4.6 Matriz de consistencia

Titulo: Caracteristicas del financiamiento de la pequefia empresa del sector comercio "Grupo Huerta" S.A.C. Huaraz, 2020.

ENUNCIADO DE PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

Problema General

¢ Cudles son las caracteristicas del financiamiento
de la pequefia empresa "Grupo Huerta" S.A.C.
Huaraz, 2020?

Problemas especificos:

a) ¢Cudles son los tipos de financiamiento de la
pequefia empresa del sector comercio "Grupo
Huerta" S.A.C. Huaraz, 2020?

b) ¢Cudles son los instrumentos financieros de la
pequefia empresa del sector comercio "Grupo

Huerta" S.A.C. Huaraz, 2020?

Objetivo General

Determinar las caracteristicas del
financiamiento de la pequefia empresa "Grupo
Huerta" S.A.C. Huaraz, 2020.

Objetivos especificos:

a) Describir los tipos de financiamiento de la
pequefia empresa del sector comercio "Grupo
Huerta" S.A.C. Huaraz, 2020.

b) Describir los instrumentos financieros de la
pequefia empresa del sector comercio "Grupo

Huerta" S.A.C. Huaraz, 2020.

No aplica

Tipo de investigacion
cuantitativo

Nivel de investigacion
Descriptivo simple
Disefio de investigacion
No experimental
Poblacion

Pequefia empresa ““ Grupo
Huerta” S.A.C

Muestra

Pequefia empresa ““ Grupo
Huerta” S.A.C

Plan de analisis

Estadistica descriptiva
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4.7 Principios éticos
En la presente investigacion se aplicaron los siguientes principios éticos que

estan establecidos en el cédigo de ética para la investigacion cientifica version- 004

regulada a través de la resolucion N° 0037-2021-CU-ULADECH Catolica (2021):

v" Principio de justicia: De acuerdo a este principio se dio un trato justo antes,
durante y después de participar en brindar informacion o realizar la encuesta.

v" Principio de proteccion a las personas: Mediante este principio se cumplié con
dar proteccién la identidad de los encuestados, ya que se les informé los fines de
investigacion y se les pidio que solo llenen las iniciales de sus datos.

v" Principio de consentimiento informado y expreso: Mediante este principio se
conto con la voluntad de cada micro empresario quien nos facilito la informacion
con libertad sin presion alguna del encuestador, y asi su respuesta sea justa.

v" Principio de beneficencia y maleficencia: Este principio es importante ya que
primero se informo a los encuestados los fines de esta investigacion por tal razon,
se respetd la decision de cada uno de ellos manteniendo en reserva su
informacion.

v Principio de integridad cientifica: Mediante este principio se deben regir no
solo la actividad cientifica de un investigador, sino que debemos extendernos a
sus actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional. Asimismo, debera
mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que

pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacién de sus resultados.
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V. Resultados y analisis de resultados5

5.1 Resultados

Tabla 1

Acudieron a los bancos a solicitar financiamiento para realizar compras.

Respuesta Frecuencia  Porcentaje
a) Si 5 100%
b) No 0 0%
Total 5 100%
Fuente: Encuesta realizada a la pequefia empresa "Grupo Huerta™.
Tabla 2
Recurrieron a las cajas municipales de ahorro y crédito.
Respuesta Fi Frecuencia
a) Si 5 100%
b) No 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta realizada a la pequefia empresa "Grupo Huerta".
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Tabla 3

Utilizaron sus ahorros personales.

Respuesta Frecuencia  Porcentaje
a) Si 1 20%
b) No 4 80%
Total 5 100%
Fuente: Encuesta realizada a la pequefia empresa "Grupo Huerta".
Tabla 4
Acudieron a las juntas a solicitar financiamiento.
Respuesta Frecuencia  Porcentaje
a) Si 1 20%
b) No 4 80%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta realizada a la pequefia empresa "Grupo Huerta™.

69



Tabla5

Recurrieron a parientes y amigos para solicitar préstamo.

Respuesta Frecuencia  Porcentaje
a) Si 0 0%
b) No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta realizada a la pequefia empresa "Grupo Huerta".

Tabla 6

Utilizaron el descuento como instrumento financiero.

Respuesta Frecuencia  Porcentaje
a) Si 2 40%
b) No 3 60%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la pequefia empresa "Grupo Huerta".
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Tabla 7

Utilizaron el pagaré para financiar su Pyme.

Respuesta Frecuencia  Porcentaje
a) Si 4 80%
b) No 1 20%
Total 5 100%
Fuente: Encuesta aplicada a la pequefia empresa "Grupo Huerta".
Tabla 8
Utilizaron la hipoteca.
Respuesta Frecuencia  Porcentaje
a) Si 5 100%
b) No 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la pequefia empresa "Grupo Huerta".
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Tabla 9

Conocen el leasing como instrumento financiero.

Respuesta Frecuencia  Porcentaje
a) Si 5 100%
b) No 0 0%
Total 5 100%
Fuente: Encuesta realizada a la pequefia empresa "Grupo Huerta".
Tabla 10
Utilizaron la linea de crédito.
Respuesta Frecuencia %
a) Si 5 100%
b) No 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta realizado a la pequefia empresa "Grupo Huerta".
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Tabla 11

Utilizaron los bonos como instrumento financiero.

Respuesta Frecuencia  Porcentaje
a) Si 1 20%
b) No 4 80%
Total 5 100%
Fuente: Encuesta realizada a la pequefia empresa "Grupo Huerta".
Tabla 12
Utilizaron el crédito bancario para financiar su Pyme.
Respuesta Frecuencia  Porcentaje
a) Si 4 80%
b) No 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la pequefia empresa "Grupo Huerta".
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Tabla 13

Emitieron las acciones para financiarse.

Respuesta Frecuencia  Porcentaje
a) Si 4 80%
b) No 1 20%
Total 5 100%
Fuente: Encuesta aplicada a la pequefia empresa "Grupo Huerta".
Tabla 14
Utilizaron los papeles comerciales.
Respuesta Frecuencia  Porcentaje
a) Si 5 100%
b) No 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta realizada a la pequefia empresa "Grupo Huerta".
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Tabla 15

Utilizaron los créditos comerciales para financiar su Pyme.

Respuesta Frecuencia  Porcentaje
a) Si 4 80%
b) No 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la pequefia empresa "Grupo Huerta".
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5.2 Analisis de resultados

Segun la encuesta realizada, el 100% manifestd haber acudido a las entidades
financieras a solicitar financiamiento. Dicho resultado es igual a la tesis de Ramos
(2016) donde obtuvo los siguientes resultados en su investigacion; un 90% dijo que
acude a las entidades financieras para solicitar financiamiento, el 100% dijo que
utilizo, la hipoteca, la linea de crédito y los papeles comerciales. También se
compara con sus resultados de Torres (2016) quien tiene los siguientes resultados, el
100% dijo que fue a las entidades financieras a solicitar financiamiento, el 90% dijo
que utilizo la hipoteca, el 89% menciond haber usado la linea de crédito. Finalmente,
se dice que los resultados obtenidos concuerdan en ambos resultados estan
obteniendo los mismos resultados, también es importante que acudan a las entidades

financieras para que soliciten financiamiento.

Del total de los encuestados, el 100% manifest6 haber recurrido a las cajas
municipales de ahorro y crédito a solicitar financiamiento. Este resultado se asemeja
a la tesis de Tello (2016) quien obtuvo en sus resultados, el 100% dijo que ha
recurrido a las cajas municipales de ahorro y crédito a solicitar financiamiento, el
90% dijo que no ha acudido a las juntas, el 90% dijo que utilizé la hipoteca como
instrumento financiero, el 100% de los encuestados afirmé que utilizé una linea de
crédito. Por otro lado, también Velasquez (2017) obtuvo en sus resultados, el 100%
manifesto haber acudido a las cajas municipales de ahorro y credito, el 95% dijo que
utilizo la linea de crédito como instrumento financiero. Como propuesta de
conclusion, los resultados guardan relacion porgue las pequefias empresas han
recurrido a las entidades cajas municipales de ahorro y crédito solicitando crédito

para realizar compras.
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Del 100% de los encuestados, un 80% manifesto no haber utilizado sus
ahorros personales para financiar su Mype y el 20% dijo que si utilizé sus ahorros
personales. Estos resultados son similares con la tesis de Agreda (2016) tuvo los
siguientes resultados, el 100% dijo que no utiliz6 sus ahorros personales, ya que la
gran mayoria habia usado préstamos de las instituciones financieras, también el
100% dijo que utilizo la hipoteca, el 100% manifesto haber usado los papeles
comerciales como instrumento financiero. Por otro lado Benancio (2016) obtuvo en
sus resultados, el 100% manifestd haber usado créditos de las entidades financieras,
el 90% dijo que no ha usado sus ahorros personales, el 100% dijo que utiliz6 la
hipoteca, el 90% manifestd haber usado la linea de crédito, el 90% dijo que no ha
utilizado las acciones para financiar su Mype. Finalmente, como propuesta de
conclusion, los resultados obtenidos tienen coherencia, ya que las pequefias empresas

no han utilizado sus ahorros personales.

Segun la encuesta realizada, el 80% dijo que no ha acudido a las juntas y el
20% dijo que si. Dicho resultado es coherente con la tesis de Cabrera (2016) obtuvo
los siguientes resultados, el 100% dijo que no ha acudido a las juntas a solicitar
financiamiento, el 90% afirmo haber emitido acciones para solicitar financiamiento,
el 90% menciond haber usado los papeles comerciales para poder financiar su Mype.
También se compara con la tesis de Gomez (2016) tuvo los siguientes resultados, el
100% dijo que ha utilizado préstamos de las instituciones financieras, el 90%
menciono haber usado la hipoteca para financiar su Mype. Como propuesta de
conclusion, se ha obtenido los resultados asi como dicen los autores mencionados, y
también se le sugiere que trabajen con un solo tipo de financiamiento para que no

tengan problemas en los pagos.

77



Segun la encuesta realizada, el 100% dijo que no ha recurrido a parientes y
amigos para solicitar préstamo. Estos resultados son diferentes con los resultados
encontrados por Tello (2016) quien obtuvo en sus resultados, el 100% dijo que ha
recurrido a las cajas municipales de ahorro y crédito a solicitar financiamiento, el
90% dijo que utilizé la hipoteca como instrumento financiero, el 100% de los
encuestados afirmo que utilizé una linea de crédito. Por otro lado, también Velasquez
(2017) obtuvo en sus resultados, el 100% manifesto haber acudido a las cajas
municipales de ahorro y crédito. Como propuesta de conclusion, se ha determinado
que las pequefias empresas no han acudido a parientes a solicitar financiamiento, la

gran mayoria ha trabajado con préstamos de entidades financieras.

Segun la encuesta realizada, un 60% dijo que utilizé el descuento y un 40%
nego haber usado el descuento. Estos resultados tiene coherencia con la tesis de
Paredes (2016) tuvo los siguientes resultados, el 100% dijo que utilizo el
financiamiento de las entidades financieras, el 90% de las pequefias empresas
utilizan la hipoteca, el 100% dijo que utilizé el descuento cuando solicito el
financiamiento, el 90% dijo que utilizo los créditos comerciales como instrumento
financiero. También se ha comparado con sus resultados de Ramirez (2016) donde
encontrd los siguientes resultados, el 100% dijo que acudi6 a las entidades
financieras a solicitar financiamiento, el 100% dijo que utilizé el descuento cuando
solicitd el financiamiento, el 90% dijo que también utiliz6 los papeles comerciales
para financiar su Mype. Como propuesta de conclusion, se ha determinado que la
pequefia empresa ha usado el descuento como instrumento financiero cuando solicitd
financiamiento, también es importante que la pequefia empresa utilice porque ayuda

tener oportunidades para obtener el financiamiento y asi mejorar su capital.
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Segun la encuesta realizada, un 80% dijo que utilizé el pagaré y el 20% dijo
que no. El resultado obtenido tiene coherencia con la tesis de Rodriguez (2016)
donde obtuvo los siguientes resultados, el 100% dijo que acudio a las entidades
financieras a solicitar financiamiento, el 90% manifestd haber utilizé6 como
instrumento financiero la hipoteca, el 100% dijo que utiliz6 el pagaré. Por otro lado,
se compard con los resultados de Celmi (2016) donde tuvo los siguientes resultados,
el 90% afirmé haber obtenido préstamos para financiar su Mype, el 90% dijo que
utilizé el pagaré como instrumento financiero. Como propuesta de conclusion, se ha
determinado que la pequefia empresa utiliz6 como instrumento el pagaré y fue

importante porque ayudo a obtener el financiamiento.

Segun la encuesta realizada, el 100% manifestd haber usado la hipoteca como
instrumento financiero. El resultado guarda relacién con la tesis de Agreda (2016)
quien obtuvo en sus resultados, el 100% dijo que no utilizé sus ahorros personales,
ya que la gran mayoria habia usado préstamos de las instituciones financieras,
también el 100% dijo que utiliz6 la hipoteca, el 100% manifestd haber usado los
papeles comerciales como instrumento financiero. Por otro lado Benancio (2016)
obtuvo en sus resultados, el 100% manifesto haber usado créditos de las entidades
financieras, el 100% dijo que utilizo la hipoteca, el 90% manifestd haber usado la
linea de crédito, el 90% dijo que no ha utilizado las acciones para financiar su Mype.
Como propuesta de conclusién, la pequefia empresa ha usado la hipoteca para
obtener el financiamiento, esto también fue importante porque ayudo obtener el

financiamiento.

Segun la encuesta realizada, el 100% manifesto que conoce el leasing como

instrumento financiero. El resultado tiene coherencia con la tesis de Cordova (2016)

79



quien obtuvo en sus resultados, el 100% recurre a las entidades financieras a solicitar
financiamiento, el 90% dijo que utilizo la hipoteca como instrumento financiero, el
100% dijo que conoce el leasing como instrumento financiero. También se compara
con sus resultados de Garay (2016) tiene los siguientes resultados, el 100% acude a
las entidades financieras a solicitar financiamiento, el 90% utiliz6 el leasing como
instrumento financiero, el 90% menciond haber usado la linea de crédito, el 100%
utilizé los créditos comerciales. Como propuesta de conclusion, la pequefia empresa
conoce sobre el leasing y su implementacion fue buena porque ayudo adquirir

financiamiento para que se puedan realizar las compras en beneficio de la empresa.

Del 100% de los encuestados, el 100% dijo que utilizo la linea de crédito.
Este resultado guarda relacion con la tesis de Huaman (2017) tiene los siguientes
resultados en investigacion, un 100% de los encuestados dijo que recurren a las
entidades financieras, el 90% utilizo la hipoteca como instrumento financiero, el
100% utilizo la linea de crédito, el 90% no emitid las acciones para obtener el
financiamiento, el 90% dijo utilizé el pagaré. También se compara con sus resultados
de Lbpez (2016) tiene los siguientes resultados, el 90% ha acudido a las entidades
financieras a solicitar financiamiento, el 100% utiliz6 la hipoteca y la linea de crédito
como instrumento financiero, también el 100% dijo que utilizé el pagaré y el 80%
utilizo el leasing. Como propuesta de conclusion, la pequefia empresa ha usado la
linea de crédito como instrumento financiero, se le sugiere a la pequefia empresa que
solo pueda trabajar con un solo instrumento financiero para que asi no pueda perder

sus fuentes de financiamiento.

Segun la encuesta realizada, un 80% dijo que utiliz6 los bonos y el 20% dijo

que si utilizo. El resultado oscila con la tesis de Rodriguez (2016) tiene los siguientes
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resultados, el 100% dijo que acudio a las entidades financieras a solicitar
financiamiento, el 90% manifest6 haber utiliz6 como instrumento financiero la
hipoteca, el 100% dijo que utiliz6 el pagaré. Por otro lado, se compar6 con la tesis de
Celmi (2016) tiene los siguientes resultados, el 90% afirm6 haber obtenido
préstamos para financiar su Mype, el 90% dijo que utiliz6 el pagaré como
instrumento financiero. Como propuesta de conclusién, la pequefia empresa ha usado
los bonos como instrumento financiero, se le sugiere a la pequefia empresa que solo
pueda trabajar con un solo instrumento financiero para que asi no pueda perder sus

fuentes de financiamiento.

Segun la encuesta realizada, un 80% dijo que utiliz6 el crédito bancario. Estos
resultados son parecidos a los datos encontrados por Maguifia (2016) tuvo los
siguientes resultados, el 100% de los encuestados recurre a las entidades financieras,
el 90% utilizé la linea de crédito, el 100% utilizo el crédito bancario para financiar su
Mype, el 100% utilizé el pagaré. También se ha comparado con los resultados de
Oncoy (2017) obtuvo en sus resultados, el 100% dijo que utiliz6 préstamos de
entidades financieras, el 90% utilizo la linea de crédito como instrumento financiero,
el 100% utilizo el crédito bancario como instrumento financiero, el 90% utilizo el
crédito bancario como instrumento financiero para solicitar para financiamiento.
Como propuesta de conclusion, la pequefia empresa utilizo el crédito bancario y su
implementacién fue buena porque ayudo adquirir financiamiento para que se puedan

realizar las compras en beneficio de la empresa.

Del total de los encuestados, un 80% afirmé que emite acciones para
financiarse y el 20% dijo que no. Este resultado es coherente con los resultados de

Cabrera (2016) tiene los siguientes resultados, el 100% dijo que no ha acudido a las
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juntas a solicitar financiamiento, el 90% afirmé haber emitido acciones para solicitar
financiamiento, el 90% menciono haber usado los papeles comerciales para poder
financiar su Mype. También se compara con la tesis de Gomez (2016) tiene los
siguientes resultados, el 100% dijo que ha utilizado préstamos de las instituciones
financieras, el 90% menciono haber usado la hipoteca para financiar su Mype, el
100% dijo que no ha utilizado los bonos para financiar su Mype, el 100% dijo que si
habia emitido acciones para que puedan obtener el financiamiento. Como propuesta
de conclusion, la pequefia empresa ha emitido acciones como instrumento financiero,
se le sugiere a la pequefia empresa que solo pueda trabajar con un solo instrumento

financiero para que asi no pueda perder sus fuentes de financiamiento.

Del 100% de los encuestados, el 100% afirmo haber utilizado los papeles
comerciales como instrumento financiero. Este resultado es coherente con la tesis de
Paredes (2016) tiene los siguientes resultados, el 100% dijo que utilizo el
financiamiento de las entidades financieras, 100% dijo que utiliz6 el descuento
cuando solicité el financiamiento, el 90% dijo que utilizé los créditos comerciales
como instrumento financiero. También se ha comparado con la tesis de Ramirez
(2016) donde obtuvo los siguientes resultados, el 100% dijo que acudié a las
entidades financieras a solicitar financiamiento, un 90% dijo que utilizé la hipoteca
como instrumento financiero, el 100% dijo que utilizo el descuento cuando solicito el
financiamiento, el 90% dijo que también utiliz6 los papeles comerciales. Como
propuesta de conclusion, la pequefia empresa ha usado los papeles comerciales para
obtener el financiamiento, esto también fue importante porque ayudo obtener el

financiamiento.
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Del total de los encuestados, un 80% dijo que no utilizo los créditos
comerciales y el 20% dijo que no utilizd. Dicho resultado es coherente con la tesis de
Cordova (2016) tuvo los siguientes resultados, el 100% recurre a las entidades
financieras a solicitar financiamiento, el 100% dijo que conoce el leasing como
instrumento financiero, el 100% dijo que utilizé los créditos comerciales. También se
compara con la tesis de Garay (2016) tiene los siguientes resultados, el 100% acude a
las entidades financieras a solicitar financiamiento, el 90% utiliz6 el leasing como
instrumento financiero, el 90% menciond haber usado la linea de crédito, el 100%
utilizé los créditos comerciales. Como propuesta de conclusion, la pequefia empresa
ha usado los créditos comerciales para obtener el financiamiento, esto también fue

importante porque ayudo obtener el financiamiento.

83



Conclusiones

v De acuerdo al objetivo general, se ha determinado las caracteristicas del
financiamiento de la pequefia empresa del sector comercio “Grupo Huerta”
S.A.C. Huaraz, 2020. Se concluye que la pequefia empresa acudié a los bancos a
solicitar financiamiento, también han acudido a las cajas municipales de ahorro y
crédito a solicitar financiamiento, no utilizé sus ahorros personales para solicitar
financiamiento. Por otro lado, en cuanto a las caracteristicas de los instrumentos
financieros, ha utilizado el pagaré, la hipoteca, el leasing, la linea de crédito,
algunos manifestaron que han emitido las acciones para que puedan financiarse y
usaron los papeles comerciales. Como aporte cientifico que siga informandose de
las normas que establece la superintendencia de banca y seguros, ya que las
entidades financieras pueden hacer modificaciones con el cobro de intereses o
requisitos para la obtencion del crédito. Asimismo, como valor agregado al
usuario final, a los trabajadores de la pequefia empresa “Grupo Huerta” S.A.C, se
le sugiere poner en practica las recomendaciones dadas en la presente
investigacion y seguir informandose de los cambios que van ver en la actualidad.
Finalmente, para los futuros investigadores puedan informar a las empresas sobre
los tipos de financiamiento que existen y también sobre el uso de los
instrumentos financieros.

v De acuerdo al objetivo especifico 1, se ha descrito las caracteristicas de los tipos
de financiamiento de la pequena empresa del sector comercio “Grupo Huerta”
S.A.C. Huaraz, 2020. Se ha acudido a las entidades financieras a solicitar el
financiamiento, también a las cajas municipales de ahorro y crédito y algunos

trabajan con sus ahorros personales generando mas ganancias. Como aporte se le
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sugiere a la pequefia empresa a que identifiquen un solo tipo de financiamiento
(Bancos, Cajas municipales de ahorro y crédito), ya que trabajar con varios
financiamientos le va perjudicar con los pagos, no va conocer de cuanto es su
ingreso Yy su ganancia. Por otro lado, el financiamiento es importante porque
ayuda tener mas capital y con ello puede hacer compras y también usarlos como
capital de trabajo.

De acuerdo al objetivo especifico 2, se ha descrito las caracteristicas de los
instrumentos financieros de la pequefia empresa del sector comercio “Grupo
Huerta” S.A.C. Huaraz, 2020. Ha usado como instrumento financiero, el pagare,
la hipoteca, el leasing, la linea de crédito, algunos manifestaron que han emitido
las acciones para que puedan financiarse y usaron los papeles comerciales. Por
tanto, se dice que la pequefia empresa debe usar un solo instrumento financiero,
ya que esta usando muchos bienes de la pequefia empresa y eso perjudica en su
desarrollo, porque puede tener pérdidas. Se concluye que la pequefia empresa
debe usar un solo instrumento financiero, ya que esta usando muchos bienes y
eso perjudicaria en su desarrollo, porque puede tener pérdidas. También se dice
que la pequefia empresa utiliza estos instrumentos financieros porque no cuentan

con recursos suficientes para poder obtener el financiamiento.
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Recomendaciones

v En cuanto al objetivo general, se le recomienda a la pequefia empresa, que use
siempre un solo tipo de financiamiento, ya que en estos tiempos no es bueno
tener deudas y eso va perjudicar en el desarrollo de su mercado, también se le
recomienda trabajar con sus ahorros personales, porque van duplicar las
ganancias y va aumentar su capital de trabajo. Por otro lado, se le recomienda a la
pequefia empresa incorporar mas socios y accionistas que puedan aportar con
capital, bienes y asi pueden mejorar y pueden abrir mas sucursales, con el fin de
crecer mas dentro del mercado. También pueden acudir a otros medios mas que
le faciliten el crédito sin pagar los intereses.

v En cuanto al objetivo especificol, se le recomienda a que la pequefia empresa
trabaje con un solo tipo de financiamiento, esta sea de bancos o de cajas
municipales de ahorros y crédito, también al elegir cualquiera de los dos, la
pequefia empresa debe usar con los recursos que posee, para ello debe de tener un
personal capacitado en financiamiento, que conozca de cOmo esta la situacion
econdmica, y de acuerdo a ello pueda solicitar el préstamo al gerente de la
empresa y entonces con las incorporaciones que hace va poder solicitar poco
financiamiento pero ya los pagos van ser de acuerdo a lo solicitado.

v En cuanto al objetivo especifico 2, se le recomienda a la pequefia empresa, a que
trabaje con un solo instrumento financiero, presentar como garantia los bienes de
la empresa esta en riesgo, ya que en los Gltimos se estan presentando problemas
constantes en todo el mundo y los ingresos que puede tener no es suficiente para
poder pagar un crédito. También la pequefia empresa debe tener un personal

capacitado y evaluar de cual es la mas importante para que pueda ser usado como
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garantia, también se debe buscar otros mecanismos y estrategias financieras que

faciliten obtener préstamos a favor de las empresas.

Como aporte de la investigadora se le sugiere a la pequefia empresa trabajar
con un solo tipo de financiamiento, ya que se puede endeudar y se va perjudicar con
el pago, si no tiene ingreso, también las pequefias empresas utilizan diferentes tipos
de financiamiento para poder obtener el crédito estas son las entidades financieras,
cajas municipales, entre otros. También debe usar sus ahorros personales para que
pueda generar mas ganancias. Por otro lado, se dice que la pequefia empresa debe
usar un solo instrumento financiero, ya que esta usando muchos bienes de la pequefia
empresa Yy eso perjudica en su desarrollo, porque puede tener pérdidas. También se
dice que la pequefia empresa utiliza estos instrumentos financieros porgque no cuentan
con recursos suficientes para poder obtener el financiamiento. También se le
recomienda a la empresa abrir un local, para poder asi generar mas ventas y asi
mismo obtener mas ganancias, asimismo se le recomienda obtener un programa de
software para poder tener un buen control de sus mercaderias. Y por altimo, se le
recomienda a la pequefia empresa a realizar publicidad online (Facebook, WhatsApp)

y delivery ya que debido a la pandemia no todos pueden salir casa.
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ANEXOS



Anexos 1: Figuras

Figura 1

Acudieron a los bancos a solicitar financiamiento para su pequefia empresa.

0%

ma)Si

H b) No

Fuente: Tabla 1

Interpretacion: Segun la encuesta realizada, el 100% manifesto haber acudido a las

entidades financieras a solicitar financiamiento.

Figura 2

Recurrieron a las cajas municipales de ahorro y crédito para financiar su Pyme.

0%

ma)Si

H b) No

100%

Fuente: Tabla 2

Interpretacion: Del total de los encuestados, el 100% manifestd haber recurrido a

las cajas municipales de ahorro y crédito a solicitar financiamiento.
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Figura 3

Utilizaron sus ahorros personales para financiar su pequefia empresa.

ma)Si

mb) No

Fuente: Tabla 3

Interpretacion: Del total de los encuestados, el 100% manifesto haber recurrido a

las cajas municipales de ahorro y crédito a solicitar financiamiento.

Figura 4

Acudieron a las juntas para solicitar financiamiento.

ma)Si

H b) No

Fuente: Tabla 4

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, un 80% manifestd no haber utilizado
sus ahorros personales para financiar su Mype y el 20% dijo que si utilizo sus

ahorros personales.
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Figura 5

Recurrieron a parientes y amigos para solicitar préstamo para su pequefia empresa.

0%

ma)Ssi
Hb) No

Fuente: Tabla 5

Interpretacion: Del total de los encuestados, el 80% dijo que no ha acudido a las
juntas a solicitar financiamiento para su Mype y el 20% dijo que si acudio a las

juntas.
Figura 6

Utilizaron el descuento como instrumento financiero para financiar su pequefia

empresa.

ma)Si

mb) No

Fuente: Tabla 6

Interpretacion: Segun la encuesta realizada, el 100% dijo que no ha recurrido a

parientes y amigos para solicitar préstamo.
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Figura7

Utilizaron el pagaré para financiar su pequefia empresa.

ma)Si

Hb) No

Fuente: Tabla 7

Interpretacion: Del total de los encuestados, un 60% dijo que utilizé el descuento y

un 40% negd haber usado el descuento.

Figura 8

Utilizaron la hipoteca para financiar su pequefia empresa.

ma)Ssi

mb) No

Fuente: Tabla 8

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, un 80% dijo que utilizé el pagaré

como instrumento financiero y el 20% dijo que no utilizo.
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Figura 9

Conocen el leasing como instrumento financiero para financiar su Pyme.

0%

ma)si

Hb) No

Fuente: Tabla 9

Interpretacion: Segun la encuesta realizada, el 100% manifesto haber usado la

hipoteca como instrumento financiero.

Figura 10

Utilizaron la linea de crédito como instrumento financiero para su pequefia empresa.

0%

ma)Ssi

Hb) No

Fuente: Tabla 10

Interpretacion: Del total de los encuestados, el 100% manifestd que conoce el

leasing como instrumento financiero.
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Figura 11

Utilizaron los bonos como instrumento financiero para financiar su Pyme.

ma)Si

mb) No

Fuente: Tabla 11

Interpretacion: Segun la encuesta realizada, un 80% dijo que utiliz6 los bonos como

instrumento financiero y el 20% dijo que si utiliz6 los bonos.

Figura 12

Utilizaron el crédito bancario para financiar su Pyme.

ma)si

Hb) No

Fuente: Tabla 12

Interpretacion: Segun la encuesta realizada, un 80% dijo que utiliz6 el crédito

bancario para financiar su Mype.
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Figura 13

Emitieron acciones para financiarse.

ma)Ssi
Hb) No

Fuente: Tabla 13

Interpretacion: Del total de los encuestados, un 80% afirmé que emite acciones

para financiarse y el 20% dijo que no.

Figura 14

Utilizaron los papeles comerciales para financiar su pequefia empresa.

0%

ma)Ssi

Hb) No

Fuente: Tabla 14

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 100% dijo que utiliz6 los papeles

comerciales como instrumento financiero.
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Figura 15

Utilizaron los créditos comerciales para financiar su pequefia empresa.

ma)Si

H b) No

Fuente: Tabla 15

Interpretacion: Del total de los encuestados, un 80% dijo que utilizé los creditos

comerciales y el 20% dijo que no utilizé los papeles comerciales.
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Anexo 2: El cuestionario

<
<
&
~ ©

< A

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de la empresa para

desarrollar el trabajo de investigacion denominado “Caracteristicas del financiamiento de
la pequefia empresa del sector comercio "Grupo Huerta" S.A.C. Huaraz, 2020”. Sus
respuestas anénimas se guardaran con absoluta confidencialidad y sélo serviran para
fines académicos y de investigacion. La informacion que usted proporcionara sera

utilizada sélo con fines académicos y de investigacion.

Encuestador (a): ...
Fecha: .../....../.......

1. ¢Recurrieron a las entidades financieras para solicitar financiamiento para su
pequeria empresa?
a) Si
b) No
2. ¢Recurrieron a las cajas municipales de ahorro y crédito para financiar su
pequefia empresa?
a) Si
b) No
3. ¢Utilizaron sus ahorros personales para financiar su pequefia empresa?
a) Si
b) No
4. ¢Acudieron a las juntas para solicitar préstamo para su pequefia empresa?
a) Si
b) No
5. ¢Recurrieron a parientes y amigos para solicitar préstamo para su Pyme?
a) Si
b) No
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10.

11.

12.

13.

14.

¢Utilizaron el descuento para financiar su Pyme?
a) Si
b) No
¢Utilizaron el pagare para financiar su pequefia empresa?
a) Si
b) No
¢Utilizaron la hipoteca como instrumento financiero para su Pyme?
a) Si
b) No
¢ Conocen el leasing para financiar su pequefia empresa?
a) Si
b) No
¢Utilizaron la linea de crédito como instrumento financiero para su Pyme?
a) Si
b) No
¢Utilizaron los bonos como instrumento financiero para su Pyme?
a) Si
b) No
¢Utilizaron los créditos bancarios para financiar su pequefia empresa?
a) Si
b) No
¢Emitieron las acciones para financiar su pequefia empresa?
a) Si
b) No
¢Utilizaron papeles comerciales como instrumento financiero para su Pyme?
a) Si
b) No

15. ¢ Utilizaron los créditos comerciales como instrumento financiero para su Pyme?

a) Si
b) No

Muchas gracias.
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Anexo 3: Consentimiento informado

on 'anonnuh"S.A.C.Hlmz,Myes 1

'i Lopez, investigador de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.
El proposito de la investigacion es: Determinar la Caracteristicas Del Financi;
Empresa Del Sector Comercio “Grupo Huerta” S.A.C. Huaraz, 2020 Para ello,
en una encuesta que le tomard 5 minutos de su tiempo.
Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si tuviera al
v/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente,

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de un archivo Wha

hfounadén. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité
* de I Investigacion de I universidad Catélica los Angeles de Chimbote.
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