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5. RESUMEN Y ABSTRACT

RESUMEN

Las empresas dentro de la region de Ayacucho, se han ido incrementado de manera
considerable, muchos de ellos inicidndose con capitales reducidos teniendo como
principal problema el reflotamiento o incrementos de capital o mejoras de
productividad, para ello es necesario recurrir a los financiamientos de tipo bancario
u/o asociaciones para incremento de capital. El tema de investigacion tuvo como
objetivo general determinar y describir la importancia que tiene el financiamiento
dentro de la rentabilidad en las Micro y Pequefias Empresas del Pert y el crecimiento
en ellas; caso de la empresa TELIZCRO S.R.L. Ayacucho, 2021. El disefio de la
investigacion realizo la metodologia que fue no experimental, descriptivo,
bibliografico y de caso, el instrumento utilizado fue el cuestionario, TELIZCRO SRL
tiene como especialidad realizar la elaboracién de Expedientes Técnicos y de
construccion del sector Saneamiento y Edificaciones, Normalmente las empresas de
consultoria y constructoras tienden a fluctuar su capital monetario, muchas veces
adolecen de dinero en efectivo para poder invertir en nuevos proyectos. De la revision
de antecedentes se tiene como resultado, que el financiamiento tiene una importancia
en la rentabilidad de las empresas y con ello su crecimiento. Entre tanto, en el caso
se verifica la importancia que ejerce los financiamientos a la rentabilidad de las
empresas. Se concluye que, la empresa TELIZCRO SRL, en mas de una oportunidad
recurrid a financiamientos bancarios a fin de obtener disponibilidad monetaria, para
realizar los trabajos y con ello obtener la rentabilidad deseada y crecimiento de la
empresa.

Palabras claves: Crecimiento, Financiamiento, Mypes, Rentabilidad.

viil



ABSTRACT.

The companies within the Ayacucho region have been increasing considerably, many of
them starting with reduced capital, having as the main problem the refloating or increases
in capital or productivity improvements, for this, it is necessary to resort to bank type
financing or / or associations to increase capital, The general objective of the research
topic was to determine and describe the importance of financing within the profitability
of Micro and Small Enterprises in Peru and their growth; case of the company
TELIZCRO SRL Ayacucho, 2021. The research design carried out the methodology that
was non-experimental, descriptive, bibliographic and case. The instrument used was the
questionnaire. TELIZCRO SRL Specializes in preparing Technical and Construction
Files for the Sanitation and Building sector. Normally, consulting and construction
companies tend to fluctuate their monetary capital, many times they lack cash to be able
to invest in new projects. The result of the background check is that financing has an
importance in the profitability of companies and with it their growth. Meanwhile, the case
verifies the importance of financing and its direct influence on the profitability of the
companies. It is concluded that the TELIZCRO SRL company, on more than one
occasion, resorted to bank financing in order to obtain monetary availability, to carry out

the work and thus obtain the desired profitability and growth of the company.

Keywords: Financing, Growth, Mypes, Profitability.
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I. INTRODUCCION.

Este informe final de investigacion tiene como propdsito relacionar la importancia
que tiene el financiamiento dentro de un micro y pequefia empresa en la rentabilidad
y el crecimiento, desarrollando un caso practico de la empresa TELIZCRO S.R.L.
Ayacucho, 2021 desarrollando en ella el planteamiento del proyecto de investigacion
y los procesos, métodos y formas de las fuentes principales de financiamiento a las
cuales recurren las empresas.

MONTES (2013) EL financiamiento es importante para las empresas, llegando a la
conclusién que influye positivamente en la rentabilidad, ya que los empresarios
realizan financiamiento con arrendamiento financiero o crédito bancario, para
invertir en activos fijos y capital de trabajo, lo que ha permitido obtener rentabilidad
y desarrollo empresarial. La empresa TELIZCRO S.R.L., con el fin de poder realizar
proyectos de mayor envergadura e incrementar la experiencia laboral, necesito la
inyeccion de capital a fin de poder financiar nuevos tipos de proyectos, para lo cual
la inversion que requiere es de alto costo.

La metodologia a utilizarse fue de tipo cuantitativa, descriptiva. La poblacion y
muestra se obtendrad bajo encuestas realizadas a los trabajadores de la Empresa
TELIZCRO SRL.

El incremento de empresas consultoras y constructoras dentro del Pert se ha
desarrollado de manera exponencial en las ultimas décadas. Un indice de desarrollo
en la construccion es el consumo de bolsas de cemento por pais, indicador que
demuestra que ha crecido el sector constructivo y también consultor de proyectos.
Como tal esto ha creado un nuevo conflicto dentro de las instituciones financieras y
el mundo empresarial. Puesto que las nuevas empresas necesitan de capital para

mejoras en la produccion y/o patrimonio, aumento de infraestructura.
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En correlacion a lo mencionado se formul6 el siguiente planteamiento del problema:
. Cual es la importancia del financiamiento en la rentabilidad y crecimiento de
las micro y pequefias empresas del Peru; caso de la empresa TELIZCRO S.R.L.
Ayacucho, 2021?
Para dar respuesta al problema planteado se establecio el siguiente objetivo general:
Describir y definir la importancia que tiene el financiamiento, rentabilidad y
crecimiento de las micro y pequeiias empresas del Peru; caso de la empresa
TELIZCRO S.R.L. Ayacucho, 2021. Asimismo, a fin de poder lograr el objetivo
general planteado se establecid como objetivos especificos los siguientes enunciados:
e Describir y definir la importancia del financiamiento en las Micro y Pequefias
Empresas constructoras; caso de la empresa TELIZCRO S.R.L. Ayacucho,
2021.
e Describir y definir la importancia de la rentabilidad en las Micro y Pequetias
Empresas constructoras; caso de la empresa TELIZCRO S.R.L. Ayacucho,
2021.
e Describir y definir la importancia del crecimiento en las Micro y Pequefias
Empresas constructoras; caso de la empresa TELIZCRO S.R.L. Ayacucho,
2021.
Este trabajo de investigacion se justifica por la versatilidad y autenticidad de
informacion recolectada de micro y pequefias empresas del sector de la consultoria y
construccion respecto de las complicaciones a inicios para acceder a financiamientos
de tipo bancario o asociacion, a fin de contar con liquidez y poder realizar los trabajos
respectivos caso empresa TELIZCRO SRL, en el distrito de Ayacucho. Este trabajo
permite conocer los tipos e implicancias de los financiamientos, beneficios y

contrariedades como altas tasas de intereses y retrasos en los pagos, pero aun asi
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permitira obtener liquidez o activo fijo a fin de iniciar con los trabajos o contratos
nuevos permitiendo mover el engranaje empresarial con la finalidad de obtener
rentabilidades con margenes considerables, eliminando mermas o gastos
innecesarios. El porcentaje de rentabilidad permitird un crecimiento a la empresa
mediante activos o pasivos, que permitiran una expansion a la empresa.

Se obtuvo los siguientes resultados como parte del estudio, se puede determinar de
las encuestas que existe un 77.19%, de importancia positiva dentro las pequenas y
microempresas, que el financiamiento es necesario dentro de las empresas y que
muchas lo han realizado, como parte de un impulso o estrategias de obtencioén de
capital activo. se puede determinar que el 63.75%, opina que existe una importancia
positiva de la rentabilidad dentro las pequefias y microempresas, y que esta asociada
directamente a los financiamientos que pudieron haber tenido como parte de un
proyecto. Opinan en correspondencia al grafico que solo un 52.19%, indican de una
importancia positiva en el crecimiento de las micro y pequefias empresas en estos
tiempos.

Se pudo concluir que el financiamiento dentro de una empresa en algin momento es
importante e imprescindible, en la actualidad existen diversidad de entidades que
apoyan dicho fin y que en su mayoria las empresas optaron por financiamiento. La
rentabilidad de una empresa esta ligada a los financiamientos realizados, el rubro de
consultoria y construccion en Ayacucho es mediamente rentable y que por temas
nacionales esta limitada los avances de los proyectos. El crecimiento de una empresa
dependera de muchos factores, siendo el principal la rentabilidad y la reinversion en
la empresa. En estos tiempos el estado esta impulsando la reactivacion y crecimiento

de las empresas.
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II. REVISION DE LITERATURA
2.1, ANTECEDENTES
2.1.1 Internacionales:

JORGE (2016) es wun trabajo de investigacion cuyo titulo fue
FINANCIAMIENTO PARA LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN
EL MERCADO DE CAPITALES, EL CASO DE ARGENTINA.
ENSENANZAS PARA COLOMBIA. Tuvo como objetivo general indagar y
determinar los factores que presentan los instrumentos de deuda en el mercado de
capitales como una alternativa de financiamiento al sistema tradicional para las
PyMEs y analizar su evolucion durante el periodo 2001 — 2013. Asi como la
importancia que juegan las SGR en la mitigacion de riesgo para la emision y
mitigacion de riesgo para los inversores y como parametro para el desarrollo del
mercado de capitales en otras economias de la region especialmente en Colombia;
utilizo la metodologia con el fin de lograr el cumplimiento de los objetivos
planteados, y de obtener informacion cuantitativo, se hizo necesaria la utilizacion
de diversas fuentes de consulta como son las bibliograficas, revistas
especializadas, foros entrevistas especializadas y otros documentos al alcance del
investigador; tuvo como conclusion que: las PyMEs contribuyen al desarrollo
economico y social de un pais, por ende, requieren de proteccion especial en
cuanto a las condiciones para acceder al financiamiento, asi como también
asistencia técnica y comercial que permitan mejorar la productividad y
competitividad para garantizar su supervivencia y desarrollo

GONZALEZ (2017) el trabajo de investigacion tiene como Titulo LA GESTION
FINANCIERA Y EL ACCESO A FINANCIAMIENTO DE LAS PYMES DEL
SECTOR COMERCIO EN LA CIUDAD DE BOGOTA-COLOMBIA; obtuvo

como Objetivo general, determinar la vinculacion entre la gestion financiera y la
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obtencion de financiamiento en las Pymes del sector comercio de Bogota; realizo
la Metodologia para obtener respuestas al interrogante propuesto en esta
investigacion, se utiliz6 como estrategia un disefio metodoldgico que se
caracteriza por emplear un enfoque empirico analitico, con una primera parte
enfocada en la revision bibliografica de las variables a tratar: gestion financiera y
financiamiento de las Pymes, y una segunda deductiva puesto que comienza con
la teoria para luego seleccionar los indicadores que serdn analizados a través de la
medicion; tuvo como conclusion, considerar los estudios que se han realizado
respecto a las principales problematicas de las Pymes a nivel nacional y
latinoamericano, se observo que una de las mayores dificultades que presentan
estas empresas es la obtencion de recursos a través de fuentes externas con el fin
de solventar sus operaciones y emprender proyectos que favorezcan su desarrollo
y crecimiento.

BARAHONA (2016) la investigacién tiene como titulo ECUADOR: DEL
FINANCIAMIENTO DE LAS INSTITUCIONES DE BRETTON WOODS AL
FINANCIAMIENTO DE CHINA, 2007-2012, QUITO-ECUADOR; cuyo
objetivo general de esta investigacion es analizar los cambios en las condiciones
de financiamiento externo ofrecido al Ecuador por parte de instituciones
internacionales a partir de la crisis financiera del 2008, la consiguiente pérdida de
importancia e influencia del régimen de Bretton Woods, y la creciente importancia
de las instituciones financieras chinas; realizo La metodologia de tipo cualitativa-
cuantitativa y tuvo como finalidad determinar el alcance de la aplicaciéon de las
medidas econdmicas Neoliberales por parte de las instituciones de Bretton Woods
al Ecuador que seran medidos a partir de la formulacion de los siguientes

indicadores; tuvo como conclusion el surgimiento de nuevos actores en el
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escenario internacional, ha dado lugar al establecimiento de un nuevo centro de
gravitacion del poder econdmico en el mundo que es China. El ascenso del gigante
asiatico en el contexto internacional no es producto de la casualidad, sino responde
a décadas de trasformacion politica e ideologica en China que en la actualidad se

posiciona como la segunda potencia econdmica después de Estados Unidos.

2.1.2 Nacionales:

CORDOVA (2017) en su trabajo de investigacion cuyo titulo es IMPORTANCIA
DEL FINANCIAMIENTO, CAPACITACION Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD caso MYPE, LUBRICANTES Y MULTISERVICIOS
MATEO EIRL, rubro comercializacion de combustibles sélidos liquidos y
gaseosos y productos conexos, CHILCA- HUANCAYO 2016; tuvo como
Objetivo general determinar la importancia del financiamiento, capacitacion y su
incidencia en la rentabilidad de las micro y pequefas empresas del rubro
LUBRICANTES Y MULTISERVICIOS MATEO EIRL, rubro comercializacion
de combustibles sélidos liquidos y gaseosos y productos conexos, CHILCA-
HUANCAYO 2016; realizo la metodologia el disefio que se ha aplicado es el no
experimental. Mediante este método todo lo que se indica en este trabajo no
requiere demostracion. El disefio no experimental se define como la investigacion
que se realizard sin manipular deliberadamente la informaciéon sobre la
importancia del financiamiento, capacitacion y su incidencia en la rentabilidad
caso MYPE; tubo como conclusion que el financiamiento es una herramienta
importante para las pequeias empresas ya que el financiamiento es una buena
alternativa para el crecimiento y desarrollo de las pequeias empresas ya que estas

fuentes les permiten créditos para desarrollar sus inversiones, se determind
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también que falta un apoyo decidido de la banca privada en aspectos del
financiamiento por que los pequefios empresarios tienen mucha dificultad en
acceder al financiamiento.

VASQUEZ (2017) en el trabajo investigacion cuyo titulo fue “EL
FINANCIAMIENTO Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU: CASO DE LA EMPRESA
COMERCIAL INVERSIONES TEXI E.LLR.L. CHIMBOTE, 2015”; tuvo como
objetivo general Determinar y describir la influencia del financiamiento en la
rentabilidad de las micro y pequenas empresas del Peru y de la empresa comercial
INVERSIONES TEXI E.LLR.L. Chimbote, 2015; realizo la metodologia que fue
no experimental, descriptivo, bibliografico y de caso; tubo como Conclusion que
el financiamiento influye positivamente en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del Perti, ya que gracias al financiamiento obtenido se mejord la
rentabilidad de las empresas que se mencionan en los antecedentes, excepto en un
antecedente en el cual no se precisa que el financiamiento haya mejorado la
rentabilidad de las empresas que ha encuestado.

SANCHEZ (2018) en el trabajo de investigacién tuvo como titulo EL
FINANCIAMIENTO Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU, CASO DE LA EMPRESA
COMERCIAL ARELS S.R.L. HUACHO, 2015; tuyo objetivo general fue
determinar y establecer la influencia del financiamiento, en la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del Pert y de la Empresa Comercial Arels S.R.L. de
Huacho, 2015; realizo la metodologia del disefio de investigacion no
experimental, descriptiva, bibliografica y la técnica que se aplicara en la

investigacion es la de revision Bibliografica y Documental, mediante la
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recoleccion de informacion como textos, revistas, tesis, articulos periodisticos e
informacioén de internet, como también la entrevista; tubo como conclusion
conforme a lo establecido en la bibliografia revisada que el financiamiento si
influye positivamente en la rentabilidad de las Mype del Perq, para su crecimiento,
pero es necesario el formalismo de las mismas para acceder a facilidades de
crédito y asi incrementar la productividad del negocio, ademés de esto una
capacitacion para las Mypes que implique un mejoramiento en el negocio para
tener conocimiento de los créditos a largo y corto plazo y evaluar riesgos evitando

contingencias.

2.1.3 Regionales:

PRETEL (2016) el trabajo de investigacion tuvo como titulo
FINANCIAMIENTO Y DESARROLLO LAS MYPES DEL SECTOR
ARTESANIA TEXTIL EN LA PROVINCIA DE HUAMANGA: 2011-2014;
tuvo como Objetivo general Analizar los efectos del financiamiento en el
desarrollo empresarial de las MYPE del sector artesania textil de la provincia de
Huamanga; realizo la Metodologia del tipo "Investigacion Aplicada", puesto que
contribuye al andlisis sobre un problema especifico; tubo como conclusion
establecer algunas caracteristicas del perfil de las MYPE del sector artesania textil
de la provincia de Huamanga, las mismas que en el mediano plazo se veran en la
necesidad de actualizar su forma y criterios para registrar los hechos econémicos
que se generan en la empresa.

COZ (2019) el trabajo de investigacion tuvo como titulo FINANCIAMIENTO
YCAPACITACION FACTORES QUE INCIDEN EN EL CRECIMIENTO Y

CALIDAD DE LAS EMPRESAS FERRETERAS EN EL DISTRITO DE
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AYACUCHO, 2017.; tuvo como Objetivo general Demostrar que el
financiamiento, la calidad y el mejoramiento continuo son factores que inciden en
la rentabilidad de las pequeias y medianas empresas en el sector de ferreterias en
el distrito de Ayacucho. La metodologia de investigacion utilizada en la
investigacion fue de cardcter cuantitativo, descriptivo, bibliografico y
documental; tubo como conclusion que la mayoria de las microempresas necesitan
de financiamiento para su rentabilidad, calidad y mejoramiento en las empresas
ferreteras.

TINEO (2016) el trabajo de investigacion tuvo como titulo INFLUENCIA DEL
FINANCIAMIENTO Y LA CAPACITACION QUE OTORGA LA
FINANCIERA PROEMPRESA Y SUS EFECTOS EN LA RENTABILIDAD EN
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS EN LA PROVINCIA DE
HUAMANGA, 2015; tuvo como Objetivo general determinar que el
financiamiento y la capacitacion que otorga la Financiera Proempresa influye en
la obtencion de la rentabilidad en las Micro y Pequefias Empresas en la Provincia
de Huamanga, 2015; realizo la metodologia del tipo de investigacion bibliografica
— documental, teniendo en cuenta la complejidad para la recoleccion de
informacion de cardcter economico y financiero en las entidades a encuestar,
debido a que algunas empresas guardan en absoluta reserva la informacién de sus
actividades, el método de investigacion a aplicar es la Revision Bibliografica y
Documental; tuvo como Conclusion que el financiamiento que otorga la financiera
Pro empresa incide en la rentabilidad de las micro y pequenas empresas en la
Provincia de Huamanga debe brindar mayor apoyo a las micro y pequefias

empresas en la busqueda de mercado
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2.1.4 Locales.

QUISPE (2017) la investigacion de trabajo como titulo es DEL
FINANCIAMIENTO EN EL DESARROLLO DE LAS MyPE DEL SECTOR
ARTESANIA TEXTIL EN LA PROVINCIA DE HUAMANGA, 2011-2015 tuvo
como objetivo general analizar los efectos del financiamiento en el desarrollo
empresarial de las MyPE del sector artesania textil de la provincia de Huamanga;
realizo la Metodologia utilizada es una investigaciéon aplicada, puesto que
contribuye al andlisis sobre un problema especifico, del tipo descriptiva-
correlacional, descriptiva en la medida que se describe y analiza los efectos del
financiamiento y su incidencia en el desarrollo de las MyPE del sector artesania
textil y correlacional porque permite establecer relaciones y asociaciones entre las
variables e indicadores de estudio; y tuvo como Conclusion que el financiamiento
influye de manera positiva en el desarrollo de las MyPE del sector artesania textil
en la provincia de Huamanga, puesto que dichos créditos les han permitido
acceder a créditos para financiar sus inversiones en capital de trabajo, activos fijos
y tecnologia, impulsdndolos a una mejora tanto en su produccion como en sus

ingresos.

BASES TEORICAS

2.2.1 Teorias del financiamiento

2.2.1.1 El financiamiento

Merton Miller, desarrolld el teorema de Modigliani-Miller en el campo de la
economia financiera de la empresa. Mediante este teorema permite afirmar que
siempre que cumpla una sucesion de supuestos es indiferente para la empresa

financiarse ya sea mediante la emision de acciones (financiacion propia) o de
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deuda (financiacion ajena). Las decisiones de Inversion se deben tomar en una
empresa de forma independiente de las decisiones de financiacion. Para decidir si
es conveniente 0 no un determinado proyecto de una empresa, hay considerar
como afecta a la rentabilidad y crecimiento futuro de la empresa y en caso de que
la mejore, decidir como financiarlo.

De ello se podria decir que la politica de dividendos de una empresa es insigne
para el accionista, que no modifique su valor intrinseco y al accionista de igual
tener el valor depositado o que periddicamente esta le transfiera una parte

WIKIPEDIA (2018).

2.2.1.2 Enfoque del financiamiento.

Cuando hablamos de apoyo financiero, se entiende automdaticamente que nos
referimos a solicitar dinero. Y al tratar las Finanzas sobre dinero, se podra definir
y describir como pueden ayudarnos en el dia a dia. Por ello se dice “que las
Finanzas tienen que ver con el manejo eficiente del dinero de la empresa”. Si bien
es cierto, falta incrementar dos factores adicionales: tiempo y riesgo. Donde el
factor, tiempo, esta siempre presente, puesto que las decisiones con la parte
administrativa del efectivo de la empresa se realizan pensando en el futuro LIRA

(2009).

2.2.1.3 Importancias del financiamiento.
Es sabido que las PyMEs aportan de manera primaria al crecimiento econémico
siendo las principales fuentes de trabajo. Como tal el desarrollo que existe en esta

area laboral accede a la disminucion de la pobreza e incrementando las mejoras
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en la calidad de vida; con ello se obtiene el crecimiento de la poblacion
trabajadora.

El incremento que existe dentro del sector PyME, se restringido a algunos
recursos, debiendo ser afin con la dinamica de la clase empresarial. La pluralidad
en cuanto a los recursos o insumos, serd muy importante en el desarrollo de la
empresa. De tal manera que se pueda reconocer tres puntos importantes: el trabajo
y management calificado, la tecnologia y, el acceso a financiamiento. Los cuales
permitiran mayor comprension del entorno empresarial.

El financiamiento viene a ser la pieza fundamental a la innovacién de proyectos
rentables a largo plazo, el cual permite un incremento de oferta integral creando
asi un crecimiento del beneficio. Al acceder a la posibilidad de un financiamiento
fidedigno y honesto para empresas; al aumentar la disponibilidad de fondos, creara
una sefial clara de busqueda a fin de poder incrementar su capital y mejorar las
capacidades. En general la mayoria de las empresas necesitan de tener un ingreso
de inversion o apalancamiento financiero, para poder mejorar los ingresos la
rentabilidad y crecimiento de cada empresa. El financiamiento acepta la mejora
en la elaboracion de la productividad, difundiendo la inversion que estd mas arriba
del promedio. En la Argentina las principales fuentes de financiamiento son los
créditos que son otorgados por los bancos nacionales, tanto el Banco Provincia de
Buenos Aires como el Banco Nacion Argentina. CECREDA (2014)
GONZALES (2017) Los métodos estaticos y dinamicos de evaluacién de
inversiones constituyen una herramienta para las decisiones de inversiones
financieras. Los métodos dinamicos toman en cuenta el postulado del valor del
dinero en el tiempo y se consideran como los métodos mas razonables para decidir

sobre alternativas de inversion.
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2.2.1.4 Causas de la Falta de Financiamiento.

Al momento de examinar las causas de las dificultades al financiamiento, se
podria mencionar los problemas “informacion asimétrica” de la cual se podria
conocer como “seleccion adversa y riesgo moral”.

Las transacciones financieras son los principales problemas que existe dentro del
mercado financiero, el cual se da cuando una de los negociantes no tiene la
informacion clara del otro negociante. Por lo general las Pymes al momento de
solicitar financiamientos a fin de acceder a mayores rentabilidades y crecimiento,
acceden a solicitarlas a las entidades bancarias, las cuales no cuentan con la
informacion de la empresa, debiendo realizar un andlisis y escudrifar los
movimientos financieros del negocio.

Las PyMES tienden a tener el principal problema de sus balances financieros e
informalidad, por el cual las empresas bancarias tienden a realizar un analisis el
cual demuestran riesgos en los pagos. Muchas de las empresas pequefias no
consignan el total de pagos a través de facturas y boletas, tampoco realizan la
inscripcion de los trabajadores a planilla, por lo cual muchas de ellas tratan de
estar al margen de poder realizar buena documentacion ante la SUNAT. Muchas
de las empresas no cuentan con record financiero o historial financiero, por el cual
las entidades financieras no pueden brindar prestamos adecuados o intereses
adecuados a fin de que muchas empresas accedan a inversiones. Terminando todo
ello como un “falla de mercado”.

Existe todavia muchos Tablies en las Pymes sobre trabajar o buscar
financiamientos en las entidades bancarias, como tal los siclos de inversion y
financiamiento en muchas de las empresas son lerdas, dificultando los

crecimientos de las empresas, muchas de ellas terminan quebrando o no siendo
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rentable dichos negocios por los cuales cierran. Como tal vienen a ser el principal

problema de no haber un mayor financiamiento a las empresas.

2.2.1.5 Necesidades del financiamiento.

LARA (2013) Al momento de solicitar un financiamiento es necesario tener claro
cudl es el motivo para el cual requerimos el mismo. Dependiendo de nuestra
actividad empresarial o necesidades personales el financiamiento podrd ser un
instrumento eficiente para llevar a cabo nuestro proyecto productivo. Por lo
anterior es necesario definir de manera clara cual es la necesidad de recursos que
tenemos y porqué tenemos dicha necesidad de recursos. En el caso en el cual se
requiera el financiamiento para aplicarlo en nuestra actividad empresarial los
motivos podrian ser muy diversos. Dentro de las distintas razones que podrian
llevarnos a solicitar un financiamiento se encuentran la necesidad de recursos para
invertir en capital humano, la necesidad de recursos para invertir en capital fisico
y la necesidad de recursos para poder configurar y ejecutar determinada estrategia
dentro de nuestro negocio. A continuacién, desarrollaremos un poco los tres
aspectos mencionados anteriormente y que se relacionan con la necesidad y

solicitud de financiamiento.

2.2.1.6 Tipos de financiamiento

CCACCYA (2015) son dos tipos de financiamiento

a). Financiamiento a corto plazo.

Los financiamientos a corto plazo de pueden dividir de la siguiente manera.

e Créditos comerciales y de proveedores. - A través de ello permite ofrecer

el crédito por parte del proveedor de productos y servicios a su cliente, el cual
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podra pagarlo en un futuro préximo. Lo normal es que se conceda un periodo
de 30 a 90 dias con el cual se materializara la venta por el cliente.
Préstamos y créditos bancarios a corto plazo. - permite la entrega de un
capital a través de una entidad financiera, que permita cubrir las necesidades
de corto plazo de la empresa, quien asume el compromiso de devolverlo
incrementando los intereses acordados, en un plazo inferior o igual a un afo.
Descuentos de efectos comerciales: letras. - permite la materializacion de
los derechos de cobro, en efectos comerciales que se ceden a las entidades
financieras que procedan a anticipar el importe, una vez deducidas cierta
cantidad en concepto de comisiones e intereses.

Factoring. - Es una herramienta financiera de corto plazo para convertir las
cuentas por cobrar (facturas, recibos, letras) en dinero en efectivo, esto le
permite enfrentar los imprevistos y necesidades de efectivo que tenga la
empresa, es decir, una empresa puede obtener liquidez transfiriendo a un

tercer créditos a cobrar derivados de su actividad comercial.

b). Financiamiento a largo plazo.

Entre las principales alternativas de financiamiento en esta modalidad se tiene:

Bonos.- Es un pagaré de mediano o largo plazo, el cual es pronunciado por
una empresa con el fin de lograr fondos del mercado financiero para el cual
se pagan intereses, se redimen a una fecha de vencimiento que también se
puede antes de lo pactado.

Acciones.- Las acciones encarnan la participacion patrimonial o de capital de
un accionista dentro de la organizacion a la que pertenece, por lo cual es una
alternativa viable para el financiamiento de largo plazo, dada por la emision

de acciones preferentes y acciones comunes.
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e Financiamiento a largo plazo con acciones preferentes Estas acciones
ofrecen un punto medio entre las acciones comunes y los bonos, es decir,
forman parte del capital contable y su posesion da derecho a ciertas utilidades
como dividendos, asi como a ciertos activos en caso de liquidez. Por ejemplo,
las acciones preferentes dan a sus tenedores el derecho a recibir US$3 en
dividendos anuales, antes de que los accionistas comunes reciban alguno. En
este caso, si las utilidades son mayores no tienen derecho a recibir mas
dividendos

e Financiamiento a largo plazo con acciones comunes. - Estas acciones
representan la participacion que confiere al tenedor un derecho sobre las
utilidades y los activos de la empresa. Los accionistas comunes controlan y
administran la empresa y reciben los dividendos decretados a cargo de las
utilidades residuales.

e Arrendamiento financiero o leasing. - Es un contrato que se negocia entre
el propietario de los bienes (acreedor) y la empresa (arrendatario) a la cual se

le permite el uso de esos bienes

2.2.2  Teorias de rentabilidad

2.2.2.1 La rentabilidad

SANCHEZ (2002) Rentabilidad es una nocién que se aplica a toda accién
econdémica en la que se movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros
con el fin de obtener unos resultados. En la literatura econdmica, aunque el
término rentabilidad se utiliza de forma muy variada y son muchas las
aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma, en

sentido general se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que en un
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determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo.
Esto supone la comparacion entre la renta generada y los medios utilizados para
obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre alternativas o juzgar la eficiencia
de las acciones realizadas, segiin que el analisis realizado sea a priori o a posteriori
Las decisiones financieras en la PYME, es un tema limitado a pesar de su
importancia y de la necesidad de adecuar las estrategias financieras a las
caracteristicas de una organizaciéon y a la toma de decisiones. El factor mas
importante para establecer la salud integral de la empresa y su competitividad es
su rentabilidad y de ahi la importancia de su analisis derivado de las dimensiones
y proporciones del Balance y el Estado de Resultados obteniéndose la rentabilidad
operativa a través del calculo de las razones de rentabilidad econdémica y
financiera que evaltan la capacidad de la empresa para generar utilidades, que
comparada con sus costos asociados, ofrece la capacidad de creacion de valor
permitiendo establecer un diagnostico y valoracion de la empresa en el corto plazo
y visualizar el éxito a futuro de ella CANO & OLIVERA (2013)

SANCHEZ (1994) Los ratios de rentabilidad se han empleado para analizar la
capacidad de generacion de resultados, comparando una medida de éste (resultado
contable, cash flow, o cualquier otro indicador) con una medida de dimensién
(cifra de negocios, activos totales, recursos propios, etc.). No obstante, una
primera cuestion que debe abordarse es si el empleo de ratios convencionales es
el mejor instrumento para describir y analizar este esencial atributo corporativo o
si, por el contrario, pueden emplearse otras medidas alternativas, como el
crecimiento relativo del precio de mercado de las acciones, el dividendo por

accion y su evolucion temporal, etc.
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2.2.2.2 Enfoque de la rentabilidad

Todas las personas tienen una idea de rentabilidad, Sin embargo, una definicién
exacta se hace muy dificil, a tal grado que muchos manuales evitan dar una
definicion certera. Muchos se restringen poniendo férmulas. La Rentabilidad, es
“la remuneracién que una empresa (en sentido amplio de la palabra) es capaz de
dar a los distintos elementos puestos a su disposicion para desarrollar su actividad
econdémica. Es una medida de la eficacia y eficiencia en el uso de esos elementos
tanto financieros, como productivos como humanos. Con lo cual habria que hablar
de rentabilidades” DIAZ (2012)

GARCIA (2013) El reto es lograr resultados de manera consistente con los
recursos limitados que se dispongan, siempre con un enfoque, superando las
expectativas de los Clientes. Asi la busqueda constante de eficiencias de la Cadena
de Valor es una competencia en toda Organizacion. Esto requiere un enfoque
Integral, de como vemos y nos organizamos para administrar los eslabones de la
Cadena y en la Planeacion de Inventarios, permitird ver qué cosa es mas rentable
para el negocio.

MINISTROS (2020) Declaracion de Estado de Emergencia Nacional Declarese el
Estado de Emergencia Nacional por el plazo de quince (15) dias calendario, y
dispongase el aislamiento social obligatorio (cuarentena), por las graves
circunstancias que afectan la vida de la Nacidon a consecuencia del brote del

COVID-109.

2.2.2.3 Importancias de la rentabilidad
La rentabilidad es un instrumento de medicion de los inversores el cual les permite

decidir si reinvierten sus ahorros o no en una determinada compaiiia, caso
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contrario, retiran sus fondos. De la rentabilidad dependera si los inversores
invertiran sus ahorros en las empresas. La rentabilidad es un concepto que tiene
mayor importancia dentro de las empresas modernas y es a su vez el mas utilizado
por la comunidad de negocios, ademas de la relevancia en la sustentabilidad del
proyecto, son conceptos menos comprendidos por aquellos que lo utilizan
cotidianamente.

BORRERO (2012). Cualquier negocio que pueda logra que sus gastos sean
menores que sus ingresos, y genere asi un resultado positivo, se considera como
negocio rentable. La rentabilidad es concepto totalmente contable y no
necesariamente el proyecto es exitoso. Como tal existen manera de medir la
rentabilidad el cual permitird ver un resultado positivo contable. Al referimos a la

rentabilidad, pensamos en beneficios econémicos que se puede obtener.

2.2.2.4 Tipos de rentabilidad

SANCHEZ (2002) existen dos tipos de rentabilidad

a). La rentabilidad econémica o de la inversion

Es referida a periodo de tiempo, del beneficio de la empresa. Se podria decir que
una rentabilidad puede ser considerada con un instrumento de medicién de la
capacidad de la empresa para obtener mayores recursos e independencia
econdmica a la inversion de posicionamiento o formacion de la empresa. Pudiendo
ello también servir como referente ante negocios de competencia. Es por ello que
la rentabilidad econdmica podra ser el indicador basico para controlar y supervisar
todo tipo de negocio, puesto que permitird verificar los incrementos de activos

hasta la obtencion de su independizacion financiero y pago de inversion inicial.
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Ademas, el no tener en cuenta la forma en que han sido financiados los activos
permitird determinar si una empresa no rentable lo es por problemas en el
desarrollo de su actividad econdmica o por una déficit El origen de este concepto,
también conocido como return on investment (ROI) o return on assets (ROA),
ambas terminologias siempre estuvieron ligadas al concepto de incrementos de
activos en la empresa, con el cual se pudo realizar los controles y mejor control
de las diferentes areas de produccion y ventas. La base estaba compuesta por el
margen sobre ventas y la rotacion de los activos siente politica de financiacion.
b). la rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera, es conocida en la literatura anglosajona como return
on equity (ROE), considerada como una medida, el cual hace una referencia entre
el periodo de tiempo con el rendimiento, mediante la rentabilidad se podra realizar
mediciones y/o comparaciones, lo cual permitira verificar el estado de un negocio,
verificando cuan benéfico y cudles son las ganancias que se tiene. Siendo asi el
indicador de rentabilidad que todo administrador de negocio quiere tener a fin de
incrementar las acciones o modificar las estrategias de mercado para mejorar las
posiciones comerciales. No necesariamente las rentabilidades seran indicadores
positivos, dependiendo del tipo de negocio, existen pardmetros negativos el cual
indicaran que dicho negocio no es rentable o conveniente, por el cual deberan
realizar modificaciones del contrario cerrar el negocio.

La rentabilidad financiera por lo general busca obtener buenos resultados o
margenes, sabiendo que existe riesgos durante el proceso del negocio, esto se
debera de acuerdo al tipo, tiempo, cliente y entorno del negocio, es por ello que
existen estudios y terminologias a fin de poder hacer rentable todo comercio,

desarrollandose en estos tiempos con mayor posicionamiento el marketing.
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2.2.3  Teoria del Crecimiento Empresarial.
El crecimiento de un negocio se mide por las ganancias y la participacion en el
mercado. Se requieren estrategias con las cuales puedas enfrentar diferentes

situaciones financieras y la competencia.

2.2.3.1 Crecimiento empresarial organico

RODRIGUES (2020) El crecimiento organico es uno de los mas basicos en el
mundo empresarial. Precisa de varias combinaciones de estrategias que alienten a
construir una empresa mas grande. Un ejemplo de este modelo de crecimiento es
agregar nuevos canales de distribucién o vender un producto nuevo que aumente
su vertical y se ofrezca a la base de clientes actual. La obtencion de resultados
puede efectuarse mediante un aumento de financiacion por parte de accionistas o
por inversion de beneficios en el negocio. Y si bien es funcional, su principal
desventaja es que, al ser mas tardado, les da oportunidad a los competidores de
ampliar sus ventajas competitivas.

Viene a ser el crecimiento primigenio, en funcion a las novedades de sus productos
o representacion y valor agregado con que brindan los servicios, estrategias de
marketing o mercado. También les permitira un crecimiento organico una
financiacion (externa o de aumento de capital de socios) o consorcio que le
permita con ello mejorar la produccion o servicios ofertados. Son planteamientos
internos que le permiten un crecimiento con objetivos a corto o mediano plazo, en
funcidn a la capacidad de la empresa, estas modificaciones pueden facilmente ser
copiados y de manera oportuna por la competencia, por lo cual deben ser

modificados constantemente.

33



2.2.3.2 Crecimiento empresarial externo.

RODRIGUES (2020) Este modelo de crecimiento es a largo plazo e implica
fusiones y adquisiciones. Se presenta cuando las empresas han llegado al limite
de su crecimiento empresarial organico, por lo que requieren un mercado nuevo;
por ejemplo, la creacion de unos productos adicionales para incorporarlos al
inventario ya existente. Este tipo de crecimiento se lleva a cabo mediante la
busqueda de financiacion externa o adquisiciones, con el fin de lograr la
expansion. Sin embargo, se corre el riesgo de que la empresa pueda quedar en
manos de accionistas u otra organizacion. No obstante, permite un crecimiento
mucho maés rapido que el modelo organico. Y aunque es un modelo de crecimiento
muy funcional, el hecho de compartir acciones y porcentajes con una contraparte
puede generar diferencias de tipo cultural u organizativo, desacuerdos en procesos

o tacticas o el aumento en la complejidad de la gestion de recursos humanos.

2.2.4  Teoria de las pequefias y micro empresas

Las MIPYME dentro del sistema financiero la cantidad e importancia de los
Mypes, justifican que los Gobiernos implementen medidas y leyes para tener
acceso y procesos rapidos al crédito. A fin de ofrecer mejor perspectiva de las
politicas de financiamiento que se dan dentro de la region, se pondra atencion en
tres aspectos: los sistemas de intervencion, las instituciones involucradas y el
conjunto de programas aplicados.

Desde los afios 90, se puede ver cambios que se dieron en la region en el disefio y
la puesta en marcha de soporte brindado a las Pymes. Se caracteriza el marco
institucional. Por ultimo, se analizan los programas que se ejecutan, dentro de los

cuales incluyen las lineas de créditos, los sistemas de garantias, los programas de
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capital y los servicios no financieros destinados a facilitar el acceso de las pymes

al crédito bancario FERRARO (2011).

2.2.4.1 Importancia de las Pequeiias y medianas empresas.

ASPILCUETA (2012) Las MYPE son un segmento importante en la generacion
de empleo, es asi que mas del 80% de la poblacién econdmicamente activa se
encuentra trabajando y generan cerca del 45% del producto bruto interno (PBI).
En resumidas cuentas, la importancia de las MYPE como la principal fuente
degeneracion de empleo y alivio de la pobreza se debe a:

Proporcionan abundantes puestos de trabajo.

Reducen la pobreza por medio de actividades de generacion de ingreso.
Incentivan el espiritu empresarial y el caracter emprendedor de la poblacion

Son la principal fuente de desarrollo del sector privado.

Mejoran la distribucion del ingreso.

Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento econémico

DISPOSICIONES GENERALES

LEY N°28015 (2003) Art. 1° Objeto de la Ley la presente ley tiene por objeto la
promocion de la competitividad, formalizacion y desarrollo de las micro y
pequefias empresas para incrementar el empleo sostenible, su productividad y
rentabilidad, su contribucion al Producto Bruto Interno, la ampliacién del mercado
interno y las exportaciones y su contribucion a la recaudacion tributaria. Art 2°
Definicién de Micro y Pequefia Empresa La Micro y Pequefia Empresa es la
unidad econdémica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion

vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
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transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.
Cuando esta Ley se hace mencion a la sigla MYPE, se esta refiriendo a las Micro
y Pequefias Empresas, las cuales no obstante tener tamafios y caracteristicas
propias, tienen igual tratamiento en la presente Ley, con excepcion al régimen
laboral que es de aplicacion para las Microempresas.

Articulo 2°. La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar  actividades de  extraccidén, transformacién, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Art. 3° Caracteristicas MYPE

Las MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes:

A) El nimero total de trabajadores: - La microempresa abarca de uno (1) hasta 10
trabajadores inclusive la pequefia empresa abarca de uno (1) hasta 50 trabajadores
inclusive

B) Niveles de ventas anuales: - La microempresa hasta el monto méaximo de 150
Unidades Impositivas Tributarias - UIT - Las pequefias empresas partir de monto
maximo sefalado para las microempresas y hasta 850 Unidades Impositivas
Tributarias - UIT. Las entidades publicas y privadas uniformizan sus criterios de
medicion a fin de construir una base de datos homogénea que permita dar
coherencia al disefio y aplicaciéon de las politicas publicas de promocion y

formalizacion del sector.
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2.3, MARCO CONCEPTUAL.

2.3.1. Definicion del financiamiento.

Consiste en la inyeccion de activos monetarios, a una empresa o persona, con la
finalidad de desarrollar y/o fomentar su actividad empresarial o productiva. Puesto
que cuando alguien establece un negocio lo hace con la finalidad de ganar dinero,
es decir, hacerse mas rico. En otras palabras, una empresa tiene como objetivo
generar ganancias para sus accionistas. La generacion de ganancias es un concepto
que tiene que ver con el dinero. Una empresa que genera mas dinero en efectivo
que otra similar que se desarrolla en el mismo sector, es claramente superior, en
hacer mas ricos a sus accionistas que las otras empresas. La riqueza de los
accionistas depende, entonces, directamente de la cantidad de dinero que la empresa
genere por sus operaciones. Es aqui donde las Finanzas cumplen un papel clave,
pues colaboran decisivamente a que la empresa genere valor para sus accionistas, o
lo que es lo mismo, los haga mas ricos. Es por esto que se dice que las Finanzas
tienen que ver con el manejo eficiente del dinero de la empresa. Si bien esta
definicidn es cierta, esta incompleta, pues falta agregarle dos factores adicionales:
tiempo y riesgo LIRA (2009).

El financiamiento consiste en el préstamo de dinero hacia una empresa, con la
finalidad de que esta pueda desarrollar su capacidad de produccion y/o
abastecimiento de insumos para generar mayores productos de ventas. Esto
permitird mayor dinamismo a su actividad comercial y venta, incrementandose la
rentabilidad y ganancia de las empresas que son la finalidad de los accionistas, el

crecimiento econdémico.
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2.3.2. Definicion de rentabilidad.

La rentabilidad financiera puede considerarse como el vinculo existente entre el
lucro econdmico obtenido en un negocio venta o servicio realizado y los gastos o
costos realizados para la obtencion del producto y gastos operativos y de insumos
para realizar el servicio. Puede entenderse que la rentabilidad o "return on equity"
en inglés (ROE), es el retorno que recibe el accionista por participar
econémicamente de un negocio venta o servicio.

No necesariamente todo negocio o actividad econdmica tiende a tener retribuciones
econdmicas, existiendo un riesgo asociado a diversos factores, que pueden generar
pérdidas. Es en definitiva la rentabilidad un pardmetro de medicién en que una

empresa determinara si cierto negocio genero ingresos a cambio.

2.3.3. Definicion de crecimiento empresarial.

El crecimiento empresarial puede definirse como el desarrollo y/o progreso
incremento en tamafio pudiendo ser en patrimonio, areas o actividades productivas,
cantidad de acciones, entre otros. el crecimiento empresarial esta ligado a diferentes
factores externos, siendo uno de ellos el financiamiento bancario o consorcio con

empresas que puedan inyectar montos.

2.3.4. Definicion de empresa.

Se toma como referencia a una organizacion o institucion, que se dedica a la
produccion o prestacion de bienes o servicios, y que cuentan con una oferta dentro
de una poblacion consumista; obteniendo de esta actividad una ganancia. Para
poder realizar una buena produccion se realizardn previamente optimizacion,

planificaciones y estrategias por el equipo de trabajo
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Para que una empresa sea exitosa, debera tener objetivos claros y bien establecidos,
tener una mision preestablecida y adecuarse a ella. También deberan definir las
politicas y los reglamentos. Deberan regirse segun las leyes que determinen la
regulacion de su actividad. Las empresas utilizardn cualquier recurso o insumos,
que estén a su alcance para ser utilizado como materia prima dentro de una
produccion o servicio que pueda brindar en el mercado de oferta y demanda

obteniendo una utilidad.
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III. HIPOTESIS.

El presente trabajo de investigacion es de tipo descriptivo, por lo que no se plantea
la hipotesis, puesto que el trabajo no pronostica hechos.

HURTADO (2013) Algunos autores hablan de "hipotesis descriptivas" con una
sola variable, lo cual no se corresponde con la definicioén original de hipdtesis,
porque cuando se hace una investigacion descriptiva no se estan buscando causas,
sino identificando caracteristicas de las unidades de estudio. Por ejemplo, en una
investigacion donde se intenta describir rendimiento académico en un contexto de
estudio, una supuesta hipdtesis descriptiva seria decir que "el rendimiento de los
estudiantes es bajo". Esta afirmacion no s6lo no cumple con los requerimientos de
una hipdtesis, sino que tampoco aporta algo al proceso metodologico y, por el

contrario contribuye a sesgar la investigacion.
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IV. METODOLOGIA

4.1.Disefio de investigacion
El disefio de investigacion se realizd por procedimientos estadisticos la
recopilacion de datos (encuesta), procesamiento y andlisis de resultados.
En la investigacion social, la encuesta se considera en primera instancia como
una técnica de recogida de datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya
finalidad es la de obtener de manera sistematica medidas sobre los conceptos
que se derivan de una problematica de investigacion previamente construida

LOPEZ & FACHELLI (2015)

4.1.1 Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion fue cuantitativo. El Método cuantitativo tiene su base
en el positivismo 1, que busca las causas mediante métodos tales como el
cuestionario y producen datos susceptibles de analisis estadistico, por ello es
deductivo. Para el positivismo, la objetividad es muy importante, el
investigador observa, mide y manipula variables; ademas de que se desprende
de sus propias tendencias y es que la relacion entre éste y el fendémeno de
estudio es independiente. Lo que no puede medirse u observarse con precision
se descarta como “objeto” de estudio. Cabe sefialar que el primer enfoque a la

investigacion en desarrollarse fue el cuantitativo ANGULO (2011)

4.1.2 Nivel de investigacion.

El nivel de la investigacion fue descriptivo, porque solo se describe las
incidencias en valores cuantitativos de las variables en estudio.

La investigacion descriptiva se encarga de puntualizar las caracteristicas de la
poblacion que esta estudiando, esta metodologia se centra mas en el “qué”, en

lugar del “por qué” del sujeto de investigacion, en otras palabras, su objetivo
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es describir la naturaleza de un segmento demografico, sin centrarse en las
razones por las que se produce un determinado fenomeno, es decir, “describe”

el tema de investigacion, sin cubrir “por qué” ocurre QUESTIONPRO (2021)

4.2.Poblacion y muestra.
4.4.1 Poblacion.
La poblacion esta conformada por los trabajadores tanto de la parte
administrativa como del area de construccion, de la micro y pequefia empresa
del 4rea de construccion en la provincia de Ayacucho, 2021.
4.4.2 Muestra.
La muestra fue un total de 08 trabajadores de la micro y pequefias empresas
del sector Construccién en la provincia de Ayacucho, 2021.
Esquema
M) O
Donde:
M: Muestra conformada por los trabajadores de la micro y pequefa empresa.

O: Observacion de las variables: financiamiento, rentabilidad y crecimiento.
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4.3.Definicion y operacionalizacion de las variables e indicadores.

Dado que la investigacion fue bibliografica, documental y de caso, no aplicara poblacion.

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
LIRA (2009) Consiste en | El financiamiento
. ., . Cree que es importante el
la inyeccion de activos . iy . : .. .
es importante en la ¢ Créditos comerciales y Financiamientoimportante.
monetarios, a una empresa de proveedores Es facil para una Micro y
o persona, con la finalidad empresa por que le o Préstarpos y créditos pequefla empresa obtener
. bancarios a corto plazo financiamientos.
de desarrollar y/o fomentar | permite contar con | Financiamiento a | @ Descuentos de efectos Existe apoyos por parte del
su actividad empresarial o | ,. . comerciales: letras. gobierno para que empresas
' liquidez para | corto plazo ¢ Factoring. accedan a créditos, por
productiva. Puesto que o tiempos de pandemia.
FINANCIAMIENTO 1niciar procesos o Existe una cultura de

cuando alguien establece
un negocio lo hace con la
finalidad de ganar dinero,

es decir, hacerse mas rico.

proyectos de
mayor

envergadura, el
cual no lo realizan

por falta de capital

Financiamiento a

largo plazo

e Bonos.

e Acciones.

¢ Financiamiento a largo
plazo con acciones
preferentes.

¢ Financiamiento a largo
plazo con acciones
comunes.

¢ Arrendamiento
financiero o leasing.

Asociaciones, consorcios o
ventas de acciones.

Seria facil para una Micro y
pequefia empresa, crecer sin
acceder al financiamiento.
La empresa Telizcro ha
accedido algun tipo de
financiamiento.

Tabla 1 Operacionalizacvion de variables, el financiamiento
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DEFINICION

DEFINICION

VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
SANCHEZ (2002) | La  rentabilidad Existe una relacion directa entre
el financiamiento y la
Rentabilidad es una nocion | dentro de la rentabilidad.
la rentabilidad Son rentables los negocios de
que se aplica a toda accion | empresa sera Relacién consultoras y constructoras en
econdmica o de la | rentabilidad Ayacucho.
econémica en la que se | viable cuando respecto al Se podria indicar que a mayor
inversion financiamiento. financiamiento seria también
movilizan unos medios, | haya un buen mayor rentabilidad.
RENTABILIDAD La rentabilidad en las empresas
materiales, humanos y | manejo de los consultoras y constructoras han
disminuido significativamente en
financieros con el fin de | financiamientos estos tiempos de pandemia.
la  rentabilidad La empresa Telizcro obtuvo
obtener unos resultados Margen de buenas rentabilidades, después de
financiera rentabilidad. un financiamiento.

La rentabilidad en Telizcro,
alguna vez fue afectada por falta
de financiamiento.

Tabla 2 Operacionalizacvion de variables, la rentabilidad
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DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS

El crecimiento de un | El crecimiento de

negocio se mide por | una empresa, se da e El crecimiento dentro de una
. .. empresa, puede ser resultado de la
. e Relacion del crecimiento -
las ganancias y la | cuando las | Crecimiento o rentabilidad.
respecto del financiamiento. . . .
e Siente que el gobierno tiene

participacion en el | rentabilidades o | empresarial planes o apoyos para el
crecimiento de las Micro y
) . - Apoyo gubernamental al N
mercado. Se requieren | ganancias son altas | orgénico. I . pequenas empresas.
crecimiento empresarial. . .

CRECIMIENTO e El crecimiento de las Micro y
estrategias con las | en comparacion a . equefias empresas es apoyado

& p Apoyo de las financieras a peq P poy

. por las financieras

e las microempresas. ) . .,
cuales puedas | los gastos. Crecimiento e Existe una cultura de reinversion,

Cultura de reinversion aumento de capital o crecimiento.

enfrentar  diferentes empresarial
situaciones financieras externo.

y la competencia

Tabla 3 Operacionalizacion de variables, el crecimiento
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4.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
4.6.1 Técnicas.

Para el recojo de informacion se utilizard las siguientes técnicas: encuesta
virtual a trabajadores de la empresa TELIZCRO SRL, del sector de la
construccion en la region de Ayacucho, 2021.

4.6.2 Instrumentos

Para el recojo de los datos, a través del uso de encuestas, por tiempos de
pandemia se utilizé la encuesta virtual, a través de la plataforma Google
Apps, formularios. El cual permite remitir un link el cual llevara a la pagina
de encuesta, la cual consta de 30 preguntas referentes al financiamiento, la

rentabilidad y el crecimiento de las micro y pequeias empresas.

4.5.Plan de analisis
Para lograr el objetivo especifico (a) se utilizara la revision bibliografica y
documental de los antecedentes pertinentes. Para lograr el objetivo
especifico (b) se aplicarda un cuestionario al gerente general como
representante de la empresa del caso. Finalmente, para lograr el objetivo
especifico 3 se hard un andlisis comparativo de los resultados de los

objetivos especificos (a) y (b).
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4.6.Matriz de consistencia.

OBJETIVO ,
ENUNCIADO | VARIABLES OBJETIVO ESPECIFICO METODOLOGIA
TITULO GENERAL
La  importancia | ;Cual es | Financiamient | Describir y definir | a). Describir y definir la importancia del | Tipo: cuantitativo
del importancia del | o, rentabilidad | la importancia que | financiamiento en las Micro y Pequefias | Nivel: descriptivo

financiamiento en
la rentabilidad y
crecimiento de las
micro y pequeias
empresas del
Perti; caso de la
empresa
TELIZCRO
S.R.L. Ayacucho,

2021.

financiamiento en
la rentabilidad y
crecimiento de las
micro y pequefias
empresas del
Perti; caso de la
empresa
TELIZCRO
S.R.L. Ayacucho,

20217

y crecimiento

tiene el
financiamiento,

rentabilidad y
crecimiento de las
micro y pequeias
empresas del Peru;
caso de la empresa
TELIZCRO S.R.L.
Ayacucho, 2021.

Empresas caso de 1la
empresa TELIZCRO S.R.L. Ayacucho,

2021.

constructoras;

b). Describir y definir la importancia de la
rentabilidad en las Micro y Pequefias
Empresas constructoras; caso de la
empresa TELIZCRO S.R.L. Ayacucho,
2021.

c¢). Describir y definir la importancia del
crecimiento en las Micro y Pequeias
Empresas caso de la
empresa TELIZCRO S.R.L. Ayacucho,

2021.

constructoras;

Disefo:
experimental

Poblacion: encuesta

Tabla 4 Matriz de consistencia
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4.7.Principios éticos.

En este estudio se tuvo muy en consideracion el cumplimiento de los principios
éticos que rigen las investigaciones, teniendo como fundamental proteccion a las
personas que participaron y brindaron los aportes para dicho estudio, como tal se
respetaron los principios éticos generales:

Principio de respecto a las personas. - En relacion a las cuestiones éticas seguidas
dentro del estudio se puede mencionar, que todas las personas han sido informadas
de manera objetiva e imparcial, sobre los temas a desarrollar. Que en ningin
momento cualquier informacion brindada u/o comentario escrito sera usada para
perjuicio del trabajador. Que toda la informacion entregada serd de uso solamente
académico, de la empresa TELIZCRO SRL. Que en todo momento la informacion
vertida serd de forma homogénea, entre lo dicho por el autor o escribano de los
libros, informes, revistas etc., respecto a las ideas planteadas, y sobre ello se daran
los puntos de vista o cambios de existir.

Principio de beneficencia. - Que las personas de manera activa participaron
placenteramente, indicdndoles en todo momento, que dicho trabajo solo es de indole
informativo y correlacional a la actividad de la empresa, se les dio una pequeiia
capacitacion sobre el financiamiento, rentabilidad y crecimiento de las empresas,
con la cual pudieron incrementar el panorama respecto a dichos puntos y
establecieron un mejor llenado de las encuestas, permitiendo tener datos mucho mas
certeros del tema.

Principios de justicia. — Las encuestas, por la emergencia se realizdo de manera

virtual, cuidando la integridad de los participantes.
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V. RESULTADOS

5.1.Resultados

5.1.1. Objetivo especifico N° 1
Describir y definir la importancia del financiamiento en las Micro y Pequefias

Empresas constructoras; caso de la empresa TELIZCRO S.R.L. Ayacucho, 2021.

La importancia del financiamiento en las
Micro y Pequefias Empresas

POSITIVO NEGATIVO

71.19 % 22,81 %

Tabla 5 El Financiamiento

La importancia del financiamiento en las Micro y Pequeiias
Empresas

77.19%

POSITIVA NEGATIVA

Grdfica 1 El financiamiento

Nota. - de acuerdo a las encuestas virtuales realizadas, se puede determinar del
grafico que existe un 77.19%, de importancia positiva dentro de pequeias y
microempresas, que el financiamiento es necesario dentro de las empresas y que

muchas lo han realizado, como parte de un impulso o estrategias de obtencioén de
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capital activo. El 22.81% presenta una negativa al financiamiento, pero como parte
de acceso a ella o desconocimiento y temor a la misma. Dentro de nuestro pais existe

bastante informalidad y con ello la falta de obtencion a financiamientos.

5.1.2. Objetivo especifico N° 2
Describir y definir la importancia de la rentabilidad en las Micro y Pequenas

Empresas constructoras; caso de la empresa TELIZCRO S.R.L. Ayacucho, 2021.

La importancia de la rentabilidad en las
Micro y Pequefias Empresas

POSITIVO NEGATIVO

63.75 % 36.25%
Tabla 6 La Rentabilidad

La importancia de la rentabilidad en las Micro y Pequeias
Empresas

63.75%

70.00%

60.00%

36.25%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
POSITIVA NEGATIVA

Grdfica 2 La Rentabilidad

Nota. - de acuerdo a las encuestas virtuales realizadas, se puede determinar que el

63.75%, opina que existe una importancia positiva de la rentabilidad dentro de las
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pequefias y microempresas, y que estd asociada directamente a los financiamientos
que pudieron haber tenido como parte de un proyecto. El 36.25%, opina que existe
por temas de pandemia y falta de efectividad una importancia negativa y que ha

repercutido dentro de las micro y pequefias empresas.

5.1.3. Objetivo especifico N° 3

Describir y definir la importancia del crecimiento en las Micro y Pequenas

Empresas constructoras; caso de la empresa TELIZCRO S.R.L. Ayacucho, 2021.

La importancia del crecimiento en las
Micro y Pequeiias Empresas

POSITIVO NEGATIVO

52.19 % 47.81%

Tabla 7 El Crecimiento

La importancia del crecimiento en las Micro y Pequeiias
Empresas

52.19%

47.81%

POSITIVA NEGATIVA

Grafica 3 El Crecimiento

Nota. - de acuerdo a las encuestas hechas a personal de la empresa TELIZCRO
SRL y personas del sector consultor y constructor, opinan en correspondencia al

grafico que solo un 52.19%, indican de una importancia positiva en el crecimiento
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de las micro y pequefias empresas en estos tiempos. Los confinamientos propios de
la pandemia afectaron grandemente al crecimiento de las empresas. El 47.81%
encuestado opina sobre consecuencias negativas que se vienen dando al crecimiento

de las empresas constructoras y consultoras.

5.2. Analisis de resultados.

5.2.1. Respecto al objetivo N° 1:
Realizado la encuesta virtual se precis6 en 10 preguntas respecto del
financiamiento la importancia y caracteristicas de las mismas, asi como la
importancia que esta tiene en las micro y pequefias empresas. De ello se puede
indicar que el 100% de los participantes creen que es importante para las empresas
optar por financiamientos externos, que todas las empresas en algin momento
optaron por realizar dicho tramite ante entidades bancarias. Hoy en dia existen
diversas entidades bancarias en el Pert, el cual permite acceder a créditos
financieros, el cual se comprueba con un 71.88% como facilidades para acceder a
crédito, un elevado porcentaje de 93.75% indica que a cualquier empresa le seria
dificil desarrollarse sin obtener créditos externos o adquisiciones de dinero. Dentro
de las preguntan realizadas existe un alto margen de optimismo hacia el gobierno
que, dentro de las falencias propias, pero por tiempos de pandemia y en aras de la
reactivacion econémica el gobierno ha cambiado politicas que protegen y estan
tratando de impulsar a las micro y pequefias empresas con una aprobacion del 75%.
Las empresas tienen poca cultura para asociaciones y consorcios entre empresas
existiendo una desconfianza o compromisos de trabajar de manera coordinada solo

se cuenta con una aprobacion del 34.38%.
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De acuerdo al cuestionario presentado se podria indicar que la empresa
TELIZCRO SRL tuvo dificultades al inicio de operaciones a acceder a créditos,
puesto que solicitan el historial crediticio de fiabilidad, pero a la fecha en varias
oportunidades accedi6 a créditos a fin de poder impulsar nuevos proyectos cada
vez de mas grande envergadura. Al igual que muchas empresas al 100% indican
que necesitara de un financiamiento para reactivarse desde de la pandemia que ha
colapsado muchas empresas y sistemas financieros a nivel mundial.

La empresa TELIZCRO SRL, opto en varias oportunidades por financiamientos
externos a través de consorcios con otras empresas, del cuestionario solicitado
afirman al 100%, que se opt6 por dicho procedimiento.

Se pudo indicar como descripcion general que un 77.19% consideran al
financiamiento como parte fundamental e imprescindible para el desarrollo de la
empresa, y que solo el 22.81% considera las dificultades para el acceso a
financiamientos o falta de apoyo por parte de la institucion gubernamental para

facilitar los accesos a las mismas.

5.2.2. Respecto al objetivo N° 2:

Se realizo la encuesta virtual considerando 10 preguntas respecto a la importancia
de la rentabilidad en las Micro y Pequefias Empresas; caso de la empresa
TELIZCRO S.R.L. Ayacucho, 2021. De los cuales al 100% contestaron que existe
una relacion directa de la rentabilidad respecto al financiamiento, indicando que
todo financiamiento con objetivos claros, termino produciendo rentabilidades
significativas a la empresa. Igualmente existe una estrecha relacion entre la
rentabilidad y el crecimiento de la empresa. Se indica segun las encuestas

realizadas que un 62.30% opina que el negocio de la consultoria y constructora en
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la ciudad de Ayacucho es rentable. Indicar a su vez que no necesariamente altos
porcentajes de financiamiento generaran mayores rentabilidades, puesto que en el
mundo de la consultoria se esta supeditada a una cierta cantidad de proyectos, los
cuales tienen limites, diferencidndose de las empresas del sector productivo y/o
manufacturero que dependen de la cantidad de produccion y ventas para margenes
de la rentabilidad. De manera mundial la pandemia a afectado de significativa la
rentabilidad en las empresas, considerando asi el 84.38%, la afectacion durante
mas de un afio de confinamiento y restricciones.

De acuerdo a las encuestas los porcentajes de rentabilidad y/o ganancia en
comparacion con las tasas de interés de los bancos, son significativos, permitiendo
tener mayores margenes de ganancia. En un 100% las personas consideran que
existe una gran variacion en cuanto a margenes de rentabilidad de trabajos
realizados a instituciones publicas respecto de las privadas, considerando que en
Ayacucho existe poca dependencia de un sector empresarial privado amplio,
siendo en mayor cantidad los usuarios de entidades o gobiernos locales y regional,
los que a través de licitaciones requieren los servicios de consultoria o
construccion.

La falta de financiamiento ha afectado la participacion en algunos proyectos al
requerir liquidez, el 90.63% de los encuestados consideran que la empresa perdio
intervenciones en proyectos a falta de inversionistas o financiamiento bancario.
Igualmente, la pandemia ha afectado considerablemente la rentabilidad en la
empresa TELIZCRO SRL, con un porcentaje de 90.63%.

Se puede indicar como concepto general que la importancia del financiamiento en
la rentabilidad tiene una aceptacion de 63.75%, respecto de las micro y pequetias

empresas. Indicar que para estos tiempos de pandemia la rentabilidad de las
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empresas ha disminuido significativamente, que las empresas consultoras y
constructoras no solo dependen del financiamiento de las entidades bancarias, sino
también del movimiento comercial y constructivo, el cual por temas de pandemia
y elecciones presidenciales en el pais crean incertidumbre y paralizaciones

generalizadas, afectando de manera puntual a la rentabilidad de las empresas.

5.2.3. Respecto al objetivo N° 3:

En consideracion a la encuesta virtual realizada el 100% considera que existe la
relacion directa del crecimiento de un micro y pequefia empresa respecto de la
rentabilidad y el financiamiento de las mismas. Que para el inicio de toda micro y
pequeiia empresa, los accesos crediticios son limitados y escasos, siendo una de las
razones principales que retrasan el crecimiento empresarial programada y/o
esperado, siendo un escaso 56.25%, de los encuestados que opinan que las
financieras apoyan a las pequefias empresas. Un 62.50% indican que el gobierno,
tiene planes o programas de apoyo para reactivacion de las micro y pequefias
empresas, en general el crecimiento dentro del pais es medianamente apoyado por
el gobierno central o locales, siendo con ello complicado el crecimiento.

Al igual que la mayoria de empresas, TELIZCRO SRL, también fue afectado por
la pandemia, disminuyendo de manera alarmante la rentabilidad y parando de golpe
el crecimiento, dejando en incertidumbre a puertas de una eleccion presidencial.
Se puede indicar que la importancia del crecimiento en las Micro y Pequenas
Empresas esté alrededor de un 52.19%, teniendo como principal causa de caida en
estos tiempos el confinamiento de la pandemia mundial, la cual ha repercutido en

todas las empresas.
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VI. CONCLUSION:

6.1.Respecto al objetivo N° 1:

Se concluye que el financiamiento es importante e imprescindible para el desarrollo de
las micro y pequefias empresas, que la falta o ausencia de financiando en una empresa
relegaria su crecimiento. Ante la cantidad de entidades bancarias existentes en el
mercado les permite de una manera facil acceder a los financiamientos bancarios,
siempre que estén formalizadas. El inicio de toda empresa dificulta los accesos por falta
de un historial crediticio.

Se puede asegurar que la gran mayoria de empresas terminaron accediendo a un
financiando externo, con el objetivo de ampliar horizonte, proyeccion u optar por
trabajos de mayor envergadura.

También se aporta que por tiempos de pandemia el gobierno central tiene planes e
intenciones de apoyar a las micro y pequefias empresas, a reactivar la economia,
mediante financiamientos, siendo el gobierno un garante general.

Existe una escaza cultura de asociaciones y/o consorcios empresariales como parte de
una alternativa al financiamiento externo, para las micro y pequefias empresas,
dependiendo el sector productivo, les resulta poco llamativo los consorcios con otras
empresas. En el sector de las consultoria y construccidn, existe una mayor frecuencia
en cuanto a las asociaciones y/o consorcios, puesto que en su mayoria los trabajos o
proyectos a ser realizados en el sector publico requieren de un concurso abierto por el
cual a fin de cumplir con los requisitos muchos optan por fusionarse para un proyecto
en particular.

Acortar que los financiamientos son muy importantes en cada emprendimiento y/o

proyecto, que toda empresa o persona natural opto por créditos financieros para poder
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cumplir objetivos trazados o mejoras. En Ayacucho se cuenta con varias entidades
financieras entre bancos, cajas y cooperativas, los cuales permiten acceder a
financiamientos, con diferentes porcentajes de interés y requisitos para acceder a ellos.
Parte de los crecimientos o saltos de las empresas fueron después de haber realizado
una inversion o inyecto de capital. Existen ahora bastantes facilidades para acceder a
créditos, cada entidad cuenta con personal o promotores que capacitan y dan la
orientacioén necesaria de los documentos y acciones a tomar. Se puedo indicar que las
cajas crediticias tienen un porcentaje mas bajo de interés respecto las cooperativas y

requieren mucho menos papeleo o documentos que los bancos.

6.2. Respecto al objetivo N° 2:

Se concluye que la rentabilidad de una empresa estd ligada a los financiamientos
realizados por la misma, asi como su crecimiento que las empresas del rubro de
consultoria y construccidn en la region Ayacucho son medianamente rentables puesto
que los principales compradores son los gobiernos regionales y locales. Indicar también
que no existe una relacion de directa respecto a mayores cantidades de financiamiento
se obtendra mayores rentabilidades, puesto que el rubro de la construccion a diferencia
de la produccion o manufactura, es mas limita, dependiendo de los contratos. Por
tiempos de pandemia han reducido significativamente la rentabilidad de las empresas.
Indicar que en varias oportunidades la falta adquirir adecuados financiamientos
permitieron las bajas rentabilidades de la empresa al perder contratos significativos.
Se puede acotar que las rentabilidades més altas en una empresa estan asociadas a los
financiamientos, puesto que ante algun emprendimiento grande siempre se tuvo déficit,
teniendo la necesidad de adquirir financiamientos externos, estos nuevos

emprendimientos generaron rentabilidades considerables en las empresas. Por el
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contrario, la falta de financiamiento para emprender nuevos proyectos, permitird un
estancamiento en la empresa, o expandirse como parte de estrategias. Por el cual se
puede indicar que bajo planteamientos estructurados y a fin de obtener rentabilidades

dentro de la empresa es necesario optar por financiamientos.

6.3.Respecto al objetivo N° 3:

Se concluye que el crecimiento de las micro y pequenas empresas esta ligada a la
rentabilidad y los financiamientos externos, que hoy en dia existen varias empresas
financieras que permite tener mayores accesos a los financiamientos para poder
expandir o crecer propiamente dicho. Existe politicas de gobierno que estan
permitiendo la reactivacion de la economia y el crecimiento de las micro y pequenas
empresas. Aun asi para las empresas nuevas siempre les es complicado el crecimiento

por falta de logistica.

Existe un poco cultura de reinversion del capital como parte de un crecimiento de la
empresa, es por ello de la necesidad y frecuencia de financiamientos para nuevos

proyectos.

Se podria acotar que el crecimiento empresarial dependera de multiples factores, pero
estando siempre asociado a la rentabilidad de la empresa. Serd necesario reinvertir
dichos margenes hacia la adquisicion de nuevos equipos, infraestructura y/o capacidad
humana para darle mayor crecimiento y amplitud a la empresa. Hoy en dia la
tecnologia y el know how son fundamentos principales para el crecimiento de la

empresa, a fin de diversificar y diferenciar de la competencia.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

Recomendaciones

Se debe tener una mayor cultura crediticia, respecto de los tipos de financieras,
tasas de interés, garantes. Permitiendo acceder a créditos bancarios u/o
asociaciones y consorcios con otras empresas, a fin de obtener financiamientos
necesarios, oportunos y rentables.

El gobierno, deberia tener una vision de capacitacion y apoyo mas directo para
permitir un rapido desarrollo y crecimiento de las micro y pequefias empresas,
mayor participacion del ministerio de la produccion a capacitaciones a los micro
empresarios.

Se deberia tener una mayor cultura de reinversién y crecimiento empresarial,

visiones claras, para llegar a mayores mercados de indole publico y/o privado.
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ANEXOS.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS.

Llenado de encuesta virtual
del representante legal de la
empresa TELIZCRO SRL.

Envio de encuesta virtual a
travez de la plataforma
google formularios.

Firma de ficha RUC. Por
parte del representante legal
de la empresa TELIZCRO
SRL.
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mprosa? en el Pert? créditos, por tiempos icroy inanciamiento? inancieros? espués de ventas de
empresa: de pandemia? pequenas tiempo de acciones?
empresas? pandemia? celones:
SEVERO TECCI LIZARBE X |X X X X X X X X X
IRMA CASAFRANCA X X X X X X X X X X
MARCIAL AMIQUERO
RAHUI Q X X X X X X X X [X X
RUBEN JAULIS X |X X X X X X X |X X
JUAN FERNANDEZ
CANCHAR X X X X X X X X X X
MAX MENESES PALOMINO X |X X X X X X X X X
EDWIN ALARCON AVALOS X X X X X X X X [X X
ANA GARCIA ZAMORA X X X X X X X X X X
Sl FACIL MUCHO MUCHO NO Sl FACIL MUCHO POCO Sl
TOTALES 100% 71.88% 75.00% 34.38% 93.75% 100% 12.50% 100% 84.38% 100%

Resultado general: 77.19%, de importancia e influencia positiva. El 22.81% presenta una negativa al financiamiento
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PREGUNTAS DE ENCUESTA LA RENATBILIDAD

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
(Se podria (Los (La
(Existe una (La indicar que a | ¢La rentabilidad porcentajes de | rentabilidad La
ENCUESTADOS relacion rentabilidad | mayor en las empresas (Laempresa | rentabilidad de difiere & (Han disminuido
directa entre el tiene IGSOI? rentiablzs financiamiento consultoras y Telizcro obtuvo la empresa bastante renf;t bllilzldrad | considerablemente
financiamiento | relacion con (::f)n:ﬁi(c)rzz | seria también | constructoras han buenas Telizcro son entre los al ufla vce;)’fue las rentabilidades
yla el construc tora}; mayor disminuido rentabilidades, bien altos usuarios de agfec tada DOT de la empresa
rentabilidad | crecimiento en Avacucho? rentabilidad, en | significativamente | después deun | respecto alos | instituciones falta dg Telizcro, en esta
dentro de la de una Y ’ el rubro de en estos tiempos | financiamiento? | porcentajes de | publicas que financiamiento? pandemia?
empresa? empresa? consultoras y/o | de pandemia? interés del de las ’
constructoras? financiamiento? | privadas?
SEVERO TECCI LIZARBE X X X X X X X X X X
IRMA CASAFRANCA X X X X X X X X X X
MARCIAL AMIQUERO X X X X X X X X X X
RUBEN JAULIS X X X X X X X X X X
JUAN FERNANDEZ C. X X X X X X X X X X
MAX MENESES PALOMINO | X X X X X X X X X X
EDWIN ALARCON AVALOS | X X X X X X X X X X
ANA GARCIA ZAMORA X X X X X X X X X X
Sl Sl MUCHO MUCHO POCO MUCHO MUCHO MUCHO POCO POCO
TOTALES 100% 100.00% 62.50% 65.63% 15.63% 90.63% 87.50% 100.00% 9.38% 6.25%

Resultado general: 63.75%, opina que existe una importancia positiva. El 36.25%, opina que existe una importancia negativa.

68




PREGUNTAS DE ENCUESTA EL CRECIMIENTO

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
LEl (Siente que el LEﬁstrzL;lna Es facil ‘l{: alizmrp riia . lm"Fln tod (Ha afectado de
ENCUESTADOS crecimiento | gobierno tiene | (El crecimiento rciLL ur i’i crecer, (,Se vio afectado ril .Z dO 1 (La empresa ¢ T: mer Oa ¢ manera
dentro de | planes o apoyos | de las Micro y Soveet expandirse o | el crecimiento cticjado ¢ Telizcro ha empres significativa el
una empresa para el pequeiias R desarrollarse a | de las Micro y crecimiento crecido por LEIPEIORS ¢8) crecimiento de
? .. capital o . ~ producto de un R en cuanto a
puede ser crecimiento de empresases | o .oontode | U@ Micro y pequefias financiamiento algtin apoyo de ersonal la empresa
resultado de las Micro y apoyado por las . pequeiia empresas con la . ley P > Telizcro en
la pequefias financieras? FRLAGDS empresa en pandemia? y mejoras en gubernamental? Al tiempo de
rentabilidad? empresas? . pequefias Peru? ’ = || ComEETea pandemia?
’ ’ empresas? ’ rentabilidad? y/o de bienes? ’
SEVERO TECCI LIZARBE X X X X X X X X X X
IRMA CASAFRANCA X X X X X X X X X X
MARCIAL AMIQUERO X X X X X X X X X X
RUBEN JAULIS X X X X X X X X X X
JUAN FERNANDEZ
X X X X X X X X X X
CANCHARI
MAX MENESES PALOMINO X X X X X X X [X X X
EDWIN ALARCON AVALOS X X X X X X X X X X
ANA GARCIA ZAMORA X X X X X X X X X X
MUCHO MUCHO MUCHO POCO MUCHO POCO MUCHO POCO MUCHO POCO
TOTALES 100.00% 62.50% 56.25% 37.50% 59.38% 21.88% 84.38% 15.63% 62.50% 21.88%

Resultado general: un 52.19%, indican de una importancia positiva. El 47.81% encuestado opina sobre consecuencias negativas.
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ENCUESTA VIRTUAL

Link de encuesta:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeDBGCSqFOZOBjAnIOAJFMIMRd
bLkPXenrRiz2qrbJ6jmP 1w/viewform?usp=sf link

CUESTIONARIO "EL FINANCIAHIENTQ,
RENTABILIDAD Y CRECIMIENTO DE LAS HICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS: CASO
DE LA EMPRESA TELIZCRO SRL. AYACUCHO, 2021

Gracias por Tormar parts d4a pROWaNIs Dar LEDoranidn o tenis

LUNIVERSIDAD CATOLIC A LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAI DE CIENCLAS CONTARLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUVELA TROFESHINAL DE CONTATILIDAD

Hombaes v Apetilaos

VU RS leats

Pugsto sn Lo emprezo Telizom

Tu respuests

Carrea electrinicn

St
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a) EL FINANCIAMIENTO.

CUESTIONARIO "EL FINANCIAHIENTO,
RENTABILIDAD Y CRECIMIENTO DE LAS HICRO ¥
PEQUENAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS; CASO
DE LA EHPRESA TELIZCRO SR.L. AYACUCHO, 20271

*Dhiigatotc

FRANCIAHENTI B LS HICRD ¥ PEQUERIAS EHPRESAS

{11 ;Cree 'gue e impariande & Fiepsclomierha derhr de oma Hicrs oy peguefa emprezs? ™

D2 ;Ex firh pora una Hicre y peqeeila empren ebterer financiomientes en ol Peri?
1 2 5 = LS

Fat] o o o o 1 DT

U3, jEuicte speynz por porte del goblzrme pars garantizer o opeyar 4z Hicro y peguedos empreces
Eque 0oosdon 4 credios. per Sempes de pandemia?

Boco O O '::' (::' O Mucha

0¥ ;Exizhe ura cethern de Scecadones corsorcics o veetes de ocdones deeirs delaz Hiorey

pequefias 2mpresazt

Boco O O '::' (::' O Mucha
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U5, ;Seris ficil parzana Hors y pequeile smpresn; crecer sim ecceder ol financlamients? ™
1 2 = £ ]

o 8] @] O @ ha

D& ;Lo empreso Tebtzoro ha ooosdide algin Specde financiamients? ©

Feoen (\;" O O Q (;" Muzko

0% jle fue £cil = Lo emprece Telize re scosder o laz crédiis finangieres?

1 z z i z

Pzl o O @] & o D

0E gaempresz Tellzoom: depemderd de on flrordamiertn pern mempatiserse decpses del Hempa de
parsdemia?

ERe o O 8] o o e

05 ;Ewishi demornz en Loz cumplimiento: de pagos del firandomiente! ”

Feoen (\;" O O Q (;" Muzko



b) LA RENATBILIDAD.

CUESTIONARIO "EL FINANCIAHIENTO,
RENTABILIDAD Y CRECIHIENTO DE LAS HICRO ¥
PEQUENAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS; CASO
DE LA EMPRESA TELIZCRO SR.L. AYACUCHO, 2021

=Dibligatanic

[RENTABILIDAD BE LAS HICRD' Y PEGHIERIAS EMPRESAS

11. ;Exizhs una reinciim dmectn entme = fironciomizntn iy Ja reedehilidad denfro de lo emprezo?

2 3 L 5

g 8] o Q L& & Mo

12. ;bomerdobtikded Hens relockin con el credmiento de an empresa?
1 1 E 2 5

o O @] 8 o Ho

13 j5om renbailes los nequpiog de consalform y con=iruchomes en Symcucha?

z = 4

15 jla reeinbilidod #n laz empeesaz conzuttores y constructeres han deminakée igeHicsthamente
en ezt tempes & pandemiz® "
z z 1

socn O O O O O AL

1. floemperoa Tetlzora sk bus ros remhob Klgades: despues & an flepedambanio? 7
z 5 d

e o o 8] 2 o tuzm

13, jles porcenigjes de rerfobilidad de Lo empresn Tellooro son ben oihes recpecie  los porentoes
e Irimres det fmenciomisnha? 7

e o o 8] 2 o tuzm

z 5 d
e o o 8] 2 o tuzm
15, jia remhobilidnd e Telizoro, algena ve= fue ofectoda por ot de finordomiente? '
z 3 <

socn O

Mucha

o o o ) Muchs

201 z5on fizednalde corcideretlemesde oz rerhobilidades de 4o empeesa Telizor. en esto pondemia?

h. g5 pedrig indcar que o mayer finoeciomiento seriz fambiin meyer renfabilidad. ee el rubro de

oezulbores o oomstruchoras? "

socn O

Mucha

Alras Slglaerie
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¢) EL CRECIMIENTO.

25 B fiefl creoer. enpandirss o desarrollarse o uma Hicro y peguehd emprecs en Peril?
z = 4 =

£ @] Q o o @] tuze

CUESTIONARIO "EL FINANCIAHIENTO,
RENTABILIDAD ¥ CRECIMIENTO DE LAS HICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS; CASO
DE LA EHPRESA TELIZCRO SRL. AYACUCHO, 2021

2. ;5 vleafectuds o orecimientn de U Hiom y peope fas empresns con g posdemis? ™

z 3 < g

Poog CI O O o CI Buzno

*Oilgaono

I3, jLa empresn Telizoro ha refigjods el orecimden's producta de wn finonciaméests y mejor: 4n la

— renabilidad? "
CRECHIENTD BE LAS HICRD Y PEGUENAS BHPRESAS

21, ;5L crecimipmte deire de umo empreso. pusde ser nezal teda de o rendebilidad® ¢

ki
i
i

Poog CI O O o CI Buzno

z 3 4 5
s L&) @] 8 L& L&) sz
2E. jlaempreza Tellaors ha oreckin per shain spaye de Ley gobe romesiol?

z = 4 E

22 ;Sierte que =l gablereg Hene plands & epayns poro el credméento de s Hicro y pegeetos

empeezas’ Poca O O O O O thuzng

z 3 4 5
— -~
Poza O A O bt O Muzea 23, ;EL crecimien®y de o empresa Tellooro =2 do 2n adarho 2 perzenal. befroestracharn,

eaelparmients 'z e bieres? |
z E <

£ @] Q o o @] tuze

z 3 < 5
Foea 9] L] o [ 9] UTh ]
3L ;Ha efectoda & marera clgnificsthe ol oocimients e o empreco Telizoro o= tampe e
pardemi? ”
24 ;Exishy wma odihura de reiveersite, aumento de ceptial o crecimienta de e Hicre y prosebio: 4 z = 4 =
Empresast "
Poca O O O O O Buzing
z < 5
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FICHA RUC SELLADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL

Reporte de Ficha RUC Lima, 07/04/2021

TELIZCRO SR.L.
20452518024
Informaclén General ded Contribuyents
Cadigo y descripeidn de Tipe de Coniilbuyents 28 50C.COM.RESPONS, LTDA
Facha ge Inzcripcidn | Os1f010 i
| Facha de irico de Amvi::ig:m i i E 081172010
| Estado el Contlouyanie | a0
| Dependancia SUNAT | U3 |HAYACUCHOMEPECD
| Condicion ce! Domicifi Fiscel i = | HABIDG
| Emisar sleciinico desde | 70017
| Comprabsnies sleclran cas | FACTURA idesde 17112/2017) |

Datos dai Cﬂh'l:riimynmg

| Nombre Comercial | =
| TpodeRepressntaden | - i
_ Actividad Econdmica Principal 4100 - CONSTRUCCION DE EDIFICIOS 3
| 4663 - VENTA AL POR MAYDR DE MATERIALES DE
| Activided Econémica Secundaria 2 CONSTRUCECION, ARTICULDS DE FERRETERIA Y EQUIFO Y
| | MATERJALES DE FONTANER]A Y CALEFACTION
Sistema Emisidn Comprobantes de Pago | MANUAL
! ‘Sislema de Conlsbifidad | MANUAL i
| Codigo de Profesion / Ofico a i . il |
! .ﬁf!i_“_m_tiij_d_?..ci“_“f‘f@ﬂ?@@g . J SIM ACTIVIDAD l
| NomeroFax = i
' Teléfono Fijo 1 =l Retan o J 55 - 528451 B “_:‘
Teléfona Fijn 7 RS N~ T R |
| Teléfone Mavil 1 B6 - 086004330
_TelefonoMeviz » . .|
Corran Elastrdnies 1 tefizoresti@gman com f
Correo Eleciranico 2 e | sevemb@hemallesm LS ,
| Actividad Econdica Principal | 4100 CONSTRUCCION DE EDIFIGIOS
Depaitaments ' N TR e =
Provincia oL = HUAMANGA e
Disvito - AYACUCHO .
| Tipo y Nambra Zona - . o
| Tipoy Nombre Vi &Y. SEAOR DE QUINUAPATA o
MNra _ [ |
Pagina 1 de4
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Km -
Mz

- — — C—— — — —_— == .
Late s i
Diplc 5 % — = T
Inierior | =
Otras Aferencss [ & 20 MTS. EX RECREQ INTHUATANA -

__Candi::l.q!fni Inrnl;ahle declarado comio Damlﬂflln_ﬁl CESION EN USD

Fecha Inscripcion RRLPF 131062003 . iy . -
| Nomero de Partida Registral ] | 11004382 -
| TomoFichs St i St e |
| Felio = e s n
B e e e T ]
_Drigan da la Entidad E NACIOMAL
| Palsde Orgen N A ] = BELTER

Registro de Tributos Afoctos

Exang r.;nléﬁ

Tributo Afecto desde  Marcada

_ : Exoneracion Deage
12V - OPER. INT. - CTA. PROPIA Bar1/2010 | =
~ RENTASTA CATEG. RETENCIONSS T otioseme 1 5 !_“- i :
| RENTA-REGWENMYPETRIBUTARD oetowe? | - | - | -
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01052018 - - ===
e s e e
SENCICD ‘ DRAAI040 = | i |

Representantes Legales

Tipoy Mimero de
Bacumznto

Fecha de : Nra, Orden de
i " gl Facha Des gl
pa!l’idcrsy.r Nombras Cargo Nocimiento acha Decds Represeniacion.
|

TECCHI LIZARBE SEVERO | GERENTE GENERAL | 0607/1974 1311002003

DOC. NACIOMAL DE
IDENTIDAD ' Dirsciion Teléfono
2RTRTI " .

) AYAGUCHO =
- SO0, SERTOR PUBLIO M| Liiyisiasiin - ; ;
2 ___AYACUCHO |

Pagina 2 ded
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Oiras Pérconas Vinculadas

Fecha de

Tlp_u v Nro.Doc. Apsllidos y Normbres 'Jmcu_lu ) Naclinieato. Fechia Desde ; . Poreenta]s
TECCE! LIZARBE SEVERD S0CI0 | D&lo7NeTs 13602003 32 360000000

Direceion Ubiged Teléleno

DOC, MACIONAL | . : | AYACUCHD
DE IDENTIDAD - |~ ASOC- SECTOR FUBLICO Mel ) aianca, 05 - z
FETRTAET l‘iAﬂ.JEHG

de Conzatitucion

Eatabilocimientos Anexos

! : s s Giras Condizion o
dellgn Tipa Denomingcian Ublgoo Domicilio R AL Legal Licericia
. | AYACUCHO ASC. SECTOR FRENTE AL

0002 | SlCURSAL B HUAMAMGA PUBLICO JR, BECTOR MINISTERIO DE = ALOUILADO -
I ! L _|__AYACUCHO  PUBLICO Mz¥lols 10 AGRICULTURA |

Pégina 3 de 4
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Dapracencia SUNAT | RAYACLUICHO-MEPECO
Fuocha 070452024
Hera® 13:17

Pagina 4 ded

Jele dal drea de Servicios
SUNAT

Sr. Contribuyenie, &l soliciter &l presants Reporta Flacirdnico, deba tener en cuanta lo sigulente:

La informacidn mostrada corresponde a lo reglstrado por usled a trevds de SUNAT
Operacionas an Linsa.

El mdximo de reportes & ser generados por dig es TRES (U4). A partir del 410 reporta, se
toma ef Ulimo reporte generade. La generecicn del reports en ol din sismpre muestra los
datos registracdos hasta e dia anlerior.

Es importante gue, pore efectes de menlenerdo informado sobre sus obligaciones y 1
farilidades, aclualics sus datos en 2l RUC, como comeo elecidnico, Ieléfons fijn v tsiélonn PR
calufar

Pueds validsr y visualizar sl reparts alscirdnico generado a través del cddigo OR ubicado
en la parie infarior cerecha dal presenta documento o colocando la siguiente direccitn en
la bara del navegador:

hips:inwww.sunal gob. pefcl-li-traporieac-visorreportee cirsportecertificado/descargaTdoc=
Y5/i8nSTpl6DCoHinlycCBa2G7F Chdl fhsVSVDemISNKAIAGoe026KATSOTgHoHBEICK
TrkKOomThle AGEsZpSpXaiH%2F % 2BmCvisOL80Vag %30

wiwsunal.gob.pe
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