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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y describir las
caracteristicas del control interno y su incidencia en la gestién de almacén-caso: Auto
Boutique Zanabria E.I.LR.L, La Victoria, 2018. La metodologia de investigacion fue de
enfoque cualitativo con nivel descriptivo y disefio no experimental, descriptivo,
bibliogréafico y de caso. Para el recojo de informacion se realizo la técnica de la encuesta
donde se tuvo como instrumento de recoleccion de datos un cuestionario que fue aplicado
al gerente de la empresa, ademas se utilizé fichas bibliogréficas. El control interno de
acuerdo, a los autores citados sefialan que es una herramienta que todo tipo de
organizacion debe contar y debe formar parte de la gestion de almacén es por ello se
planteo el problema de caracterizar el control interno y como incide en la gestion de
almacén. Con respecto al caso de estudio del cuestionario aplicado al almacenero se
obtuvo como resultados que respondid que si un 64% mientras un 36% respondio que no
por lo tanto se concluyd que cuenta con un control interno, pero no esta debidamente
implementado lo que conduce que no haya una eficiencia en la gestion de almacén y por
ende en los inventarios de la empresa. Respecto a las empresas comerciales del Per( y el
caso de estudio se concluye que no cuentan con un sistema de control interno y se
recomienda su disefio e implementacidn asi como capacitacion para mejorar la gestion de

almacén y lograr eficiencia y obtencion de mejores resultados.

Palabras claves: Almacén, control interno, inventario, gestion.
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Abstract

The present research work had as a general objective: Determine and describe the
characteristics of internal control and its incidence in warehouse management- case: Car
Boutique Zanabria E.I.R.L, La Victoria, 2018. The research methodology it way of
qualitative approach with descriptive level and non-experimental design descriptive,
bibliographic and case. For the collection of information the survey technique was
performed where he had as an instrument of data collection a questionnaire that was
applied to the company manager In addition, bibliographic records were used. The internal
control of agreement, to the cited authors point what is a tool that every type of
organization should have and must be part of the management of warehouse is why the
problem was raised to characterize internal control and how affects warehouse
management. Regarding the case study of the questionnaire applied to grocer was obtained
as results who answered yes 64% while 36% answered that no therefore it was concluded
that it has an internal control, but it is not properly implemented what leads to there being
no efficiency in the warehouse management and therefore in the inventories of the
company. Regarding the commercial companies of Peru and the case study he conclude
that they do not have an internal control system and recommend its implementation as well
as training for improve warehouse management and achieve efficiency and obtain better

results.

Keywords: Warehouse, internal control, inventory, management.
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I. Introduccion

Los almacenes representan un espacio delimitado dentro de una empresa comercial en el cual
las mercaderias se almacenan de acuerdo a los procedimientos establecidos por la empresa
por lo cual una correcta gestion de almacén basada en un sistema de control interno adecuado
permitird mejores resultados y elevara la productividad de la empresa, Hernandez (2017)
respecto al almacén sefiala: “distribucion interior de los espacios, donde se define la posicidn
que ha de ocupar cada area y elemento, y que tiene una importancia crucial en la
productividad”. Un adecuado control interno en la gestion de almacén reducira problemas
como: diferencias en los inventarios, excesos de inventarios, inventarios obsoletos, mermas
por mal resguardo y manipulacion, desabastecimiento de inventario, etc. cuando algo o
mucho se puede para lograr acciones de correccion y prevencion a estos hechos para

reducirlos y que no se vuelvan recurrentes.

El control interno esta pensado en para facilitar la consecucion de objetivos propios de cada
entidad, los objetivos basicos del control interno son salvaguardar los bienes y activos de la
organizacion, cumplir con los objetivos trazados, verificar la razoniabilidad y confiabilidad
de los documentos administrativos y promover la adhesion de las politicas establecidas,

(Estupifian, 2015).

La gestion del almacén se ve reflejado en diferentes datos como: mercaderias vencidas,
mermadas, obsoletas, diferencias de inventario reflejan el estado actual de las mercancias de
la empresa por lo que ayudan a tomar planes de accion para obtener la mejora de proceso. Un

control interno de inventarios en almacén no bien ejecutado determinara, por ejemplo:

v Mercaderias vencidas (mala rotacion o exceso de mercaderias)



v" Mercaderias no aptas para la venta 0 merma, producto de mal apilamiento,

manipulacion.

v Mercaderias obsoletas: en productos no perecibles como bazar, textil, electro, que al
no tener adecuado almacenaje no salen a la venta perdiendo con el tiempo su valor en

el mercado.

v" Diferencias de inventario: resultante de la toma de inventario fisico.

La metodologia de investigacion del presente trabajo tuvo enfoque cualitativo con nivel
descriptivo y disefio no experimental, descriptivo, bibliogréfico y de caso; para el recojo de
informacion se realizé la técnica de la encuesta donde se utilizé como instrumento de
recoleccion de datos un cuestionario que fue aplicado al almacenero de la empresa, ademas se
utilizé fichas bibliograficas y cuadros que permitiran realizar el analisis comparativo. Del
objetivo especifico 1 se obtuvo como resultado que la mayoria de los autores de los
antecedentes nacionales que las empresas comerciales del Peru carecen de la implementacion
de un sistema de control interno. Del objetivo especifico 2 se obtuvo como resultado de la
empresa de caso de estudio del cuestionario aplicado de 44 preguntas con respuestas cerradas
que representan el 100% los componentes de control obtuvieron 64% con respuestas
afirmativas y 36 % con respuestas positivas siendo los resultados con respuestas negativas
por componentes: ambiente de control con 67% evaluacion de riesgos con 67%, actividades
de control 27%, comunicacion e informacion 14% y supervisién y monitoreo 14%;
concluyendo que la empresa lleva un control interno que no es el adecuado a lo que se
recomienda implementar un sistema de control interno que permitird mejorar la productividad
y eficiencia en la gestion de almacén. Del objetivo 3 se obtuvo segun los resultados de los
antecedentes y caso Auto Boutique E.I.R.L, La Victoria que coinciden en la carencia de un

sistema de control interno siendo los puntos débiles de control gue no cuenta con una



estructura organizacional, normatividad de funciones, poliza de seguros de mercaderias,
sistema de vigilancia, utilizacién de tarjetas kardex, proceso de reabastecimiento ello segun la
revision de la literatura correspondiente afecta la productividad de la empresa y la

satisfaccion del cliente.

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Caracterizacion del problema.

Las mercaderias en una empresa comercial forman parte fundamental generadora de ingreso
y ganancia de dinero por tanto un adecuado control interno de inventarios en el area de
almacén sera una herramienta de vital importancia para la consecucién de las metas y

objetivos trazados por la empresa.

(Madrorio, 2016) sefiala: En la actualidad se mantienen fuertes inversiones en inventarios

atendiendo a las siguientes razones:

e Disminucion de ventas. Lo cual se debe a la situacion econdémica en general del pais.

e Ganancia de tiempo. La produccién y la entrega no pueden ser instantaneas, por lo

que, con esto se busca evitar la espera por parte del cliente.

e Por aspectos de competencia. Al cliente no le gusta esperar, y si la empresa no

satisface su necesidad en forma oportuna y total, puede irse con la competencia.

e Por especulacion. Ya que se pretende salvaguardar a la empresa de los incrementos a

los precios o, simplemente, de escasez de materiales.

e Abastecimiento de costos. EI cambio en los planes de produccion, implica un

incremento a los costos, por la simple preparacion de un nuevo producto, donde las



empresas estan resolviendo fabricar un excedente que a la larga saldra mas

beneficioso, que hacer arreglos para un cambio de produccion.

El caso de estudio es a la empresa Auto Boutique Zanabria E.l.R.L que se dedica a la
actividad de comercializacion de venta de accesorios para automoviles es una microempresa
donde el gerente socio fundador trabaja con dos personas mas un vendedor y un almacenero,
en el caso del gerente realiza funciones tanto operativas como administrativas Torres (2017)
sefiala: La gran mayoria de microempresarios dificilmente encuentran tiempo para llevar
acabd todos las funciones que en el recaen; los empresarios dedican mas su tiempo en
cuestiones operativas que en labores de orden estratégicos...... el empresario o duefio de la
misma no confunda la propiedad con la capacidad de dirigir, de alguna manera el creer que él
es el unico que sabe como llevar a cabo las operaciones en la empresa, y el querer formar
parte de todas las areas sin delegar funciones, y sin permitir que personas con mas
conocimiento aporten ideas para la mejora de la empresa, no permite que el control interno
sea adecuado; por lo tanto, surge la necesidad de conocer que, tipo de control llevan y si se
ajustan a los componentes del control interno modelo COSO y como inciden en su gestion de

almacén.

1.1.2 Enunciado del problema.

Entonces el enunciado del problema de investigacion es el siguiente:

¢Cudles son las caracteristicas del control interno que inciden en la gestion de almacén de

caso: Auto Boutique Zanabria E.I.R.L, La Victoria, 2018?

1.2 Objetivos de la investigacion

Para dar solucion a este planteamiento de problema de investigacion se ha planteado un

objetivo general y tres objetivos especificos.



1.2.1 Objetivo General.

Determinar y describir las caracteristicas del control interno y su incidencia en la gestion de

almacén- caso: Auto Boutique Zanabria E.I.R.L, La Victoria, 2018.

1.2.2 Objetivos especificos.

Asi mismo para lograr este objetivo general nos hemos planteado los siguientes objetivos

especificos:

1. Determinar y describir las caracteristicas del control interno y su incidencia en la

gestion de almacén en las empresas comerciales del Perd.

2.  Determinar y describir la caracterizacion del control interno y su incidencia en la

gestion de almacén- caso: Auto Boutique Zanabria E.I.R.L, La Victoria 2018.

3. Realizar un andlisis comparativo de la caracterizacion del control interno y su
incidencia en la gestion de almacén en las empresas comerciales del Per( y de

caso: Auto Boutique Zanabria E.I.R.L, La Victoria, 2018.

1.3 Justificacion de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se justifica porque permitio determinar y describir la
incidencia de las caracteristicas del control interno en la gestion de almacén de la empresa de
caso de estudio Auto Boutique Zanabria E.1.R.L distrito de La Victoria en el periodo 2018. A
su vez también se justifica porque servira como antecedente para posteriores investigaciones

del tema y como consulta al pablico en general.

Finalmente se justifica porque mediante la elaboracion, presentacion y sustentacion
correspondiente servira para la obtencion del grado de Bachiller que es uno de los requisitos

para la obtencién del titulo de contador publico.



I1. Revision de literatura

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Internacionales

En esta investigacion, los antecedentes internacionales se refieren a trabajos de investigacion
hechos por otros investigadores en cualquier parte del mundo menos en Per(; que hayan

usado las mismas variables de nuestra investigacion.

Robleto (2015) en su tesis pregrado titulada: Evaluacion del control interno del almacén de la
Facultad de Ciencias Econémicas, en el periodo 2014. El trabajo de investigacion realizado
en Nicaragua es de tipo descriptiva y se utilizo6 los instrumentos de observacion y
cuestionario, tiene como objetivo general evaluar el Control Interno de Almacén la de
Facultad de Ciencias Econdmicas, de la UNAN, Managua, para el periodo finalizado al afio
2014 Se concluyé que en el almacén no se lleva un adecuado control ni se sigue los
procedimientos que existen, asi como también no se lleva control de los activos que ingresan

ni de los que salen.

Sanchez (2015) en su tesis pregrado titulada: Control interno y gestion de inventarios en la
ferretera Ferrher en la parroquia Luz de América. El presente trabajo de investigacion
realizado en Ecuador tiene metodologia el enfoque mixto es decir cualitativo y cuantitativo,
los tipos de investigacion son de campo, bibliografico y descriptivo, el objetivo general
disefiar un sistema de control Interno para mejorar la gestion de inventarios en la ferreteria
FERRHER en la parroquia Luz de América. Se concluyo que la empresa no cuenta con un
manual de funciones, falta de politicas. Se recomendd implementar un manual de funciones y

un sistema de control interno.



Villamil (2015) en su tesis pregrado titulada: La implementacion del control interno de
inventarios para el sector droguista de acuerdo con las normas internacionales de auditoria-
NIAS. La investigacion realizada en Colombia tiene como disefio descriptivo no
experimental, bibliogréfico- documental, tiene como objetivo general la implementacién de
un sistema de control de inventarios en el sector droguista que permita medir la eficiencia y
confiabilidad de las operaciones realizadas en sus inventarios. Se concluyd en que se necesita
implementar un sistema de control interno de inventarios, para establecer el método que
pueda ser aplicado en el registro, ubicacion, valuacion, rotacion y distribucion de productos

ya que el inventario es el rubro mas importante para las droguerias.

Flores & Rojas (2015) en su tesis pregrado titulada: Evaluacidn del control interno al area de
inventarios de la empresa JG repuestos industriales de la ciudad de Guayaquil.El trabajo de
investigacion realizada en Ecuador utiliz6 como técnica e instrumentos la entrevista al
personal y flujogramas de los actuales procesos de la empresa, el presente trabajo tiene como
objetivo evaluar los actuales procesos para el manejo del control de los inventarios para asi
establecer nuevos lineamientos que permitan obtener mejoras y brindar una informacion
razonable para la toma de decisiones de la administracion. Se concluyé que se tiene
desconocimiento de las técnicas y politicas basicas para el control y buen manejo de los
inventarios, ademas sus procedimientos no estan asentados por escrito ni divulgados al

personal.

Gamboa & Medina (2016) en su tesis de pregrado titulada: Analisis del control interno en la
recepcion-entrega de mercaderia de ALMETAL.En la investigacion realizada en Ecuador se
propone un manual de control interno para los inventarios con ello los duefios y los

empleados conoceran las causas de las pérdidas de inventario, se establecio politicas,



procedimientos, métodos estadisticos y un sistema de control de inventarios como el sistema

ABC, el cual les ayudard a disminuir las mermas en los inventarios de la empresa.

Aristizabal & Fernandez (2017) en su tesis pregrado titulada: Disefio de los procedimientos
de control interno para la gestion de inventarios de la comercializadora J&F. El trabajo de
investigacion realizada en Colombia tiene como disefio el descriptivo, utilizo técnicas de
observacion e instrumentos de flujogramas de la empresa, ademas el presente trabajo tiene
como objetivo disefiar procedimientos de control interno para mejorar las actividades que se
realizarén en el ciclo de inventarios, en la comercializadora J&F, se concluy6 que al no
existir unos procesos claros, tanto en el area de compras como de inventarios, es de vital
importancia la sistematizacion de los datos y se recomienda la implementacién de politicas
claras de inventario, pues por falta de estas ocasionan la poca planeacion a la hora de realizar

la compra de la mercancia.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

En esta investigacion, los antecedentes nacionales se refieren a trabajos de investigacion
hechos por otros investigadores en cualquier parte del Peri menos en la ciudad de Lima; que

hayan usado las mismas variables de nuestra investigacion.

Chinini (2017) en su tesis de pregrado titulada: Los mecanismos de control interno en los
almacenes de las empresas abarrotes del Perd. Caso: Comercial Chinini Tuse Hermanos SRL.
Bellavista-Sullana, 2016.

La metodologia utilizada fue de disefio no experimental, descriptivo, bibliogréfico,
documental, y el instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario de 35 preguntas. Se
concluyo que la falta de control en el almacén atenta contra el patrimonio, las existencias,
ventas y la satisfaccion de los clientes internos y externos, se obtuvo como resultado el

inadecuado control interno en el area de almaceén, por ejemplo: no se utiliza tarjeta de Kardex
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para el control de los productos, se lleva un registro de los productos con hojas sueltas sujetas
a la pérdida y deterioro, no hay informacidn exacta ni oportuna de los stocks ni de la rotacion

de los productos.

Capac (2017) en su tesis de pregrado titulada: Caracterizacion del control interno en la
gestion del area de almacén en las empresas del sector servicio del Peri-caso empresa Ezentis
Group S.A.C Chimbote. 2015. El trabajo de investigacion fue descriptiva, bibliografica y
documental de caso, como objetivo general: describir cudl es la caracterizacion del control
interno en la gestion del area de almacén en las empresas del sector Servicio del Peru y de la
empresa Ezentis Group S.A.C Chimbote 2015. Se obtuvo como conclusiones que en su
investigacién nombra a diferentes autores que afirman que el control interno permite
mejorarla gestion de las empresas de Servicio promoviendo la eficiencia, eficacia y economia
en las operaciones para la obtencion de sus objetivos; concluyendo también que el control
interno en la gestion del area del almacén ayudara a la empresa a tener un buen control de los
ingresos y salidas.

Prado (2017) en su tesis pregrado titulada: Los mecanismos del control interno en el area de
almacén de las empresas ferreteras en el PerU. caso: Ferreteria Los Reyes SRL-Piura, 2016.
Su investigacion fue de enfoque cualitativo, descriptivo, bibliogréafico, documental de caso
utilizando la técnica de encuesta con instrumento cuestionario, con objetivo determinar y
describir los mecanismos de control interno en el area de almacén de las empresas ferreteras
en el Peru. Concluyo que todos los autores citados recomiendan un uso de control interno en
los almacenes a fin de organizar y permitir localizar en menor tiempo, espacio y esfuerzo,
otra conclusion es que el control interno en los almacenes permite dar una informacion
confiable de los inventarios para la mejora de los procesos en la organizacion.

al control de existencias dentro del almacén y asi salvaguarda el patrimonio de la empresa.



Vignolo (2017) en su tesis pregrado titulada: Los mecanismos de control interno de
inventarios en los grandes almacenes ferreteros del Per(. Caso: Sodimac Piura, 2016. Tiene
como objetivo general: Describir los mecanismos de control interno de inventarios de los
grandes almacenes ferreteros del Pert y de SODIMAC Piura 2016. Como disefio de
investigacion se utilizo el cualitativo-descriptivo-bibliogréfico-documental y de caso. Se
concluy6 que al revisar la literatura correspondiente no se ha encontrado un buen trabajo del
control interno de inventarios en los almacenes ferreteros del Per( pero la mayoria de autores
revisados en las bases tedricas coinciden que el control interno de inventarios es una
herramienta que mejora la gestion de inventarios en las empresas en general, promoviendo
eficiencia, eficacia y economia en los procesos, en cuanto a SODIMAC Piura lleva un
adecuado control de inventarios el cual a través del area de logistica realiza conteo fisico con

una peridiciodad mensual.

Juarez (2017) en su tesis pregrado titulada: EI control interno y su influencia en la gestion de
almacén de las empresas comerciales del Perti: caso empresa “el regalo” de Chimbote, 2015.
La investigacion fue no experimental, cualitativo, bibliogréfica documental y de caso, su
objetivo general es describir la influencia del control interno en la gestion de almacén de las
empresas comerciales del Pert y de la empresa “El Regalo” de Chimbote, 2015. El estudio
concluy6 que teniendo los resultados del cuestionario la empresa no cuenta con un adecuado
control interno en el almacén, referente al analisis comparativo de las empresas comerciales
del Peru y la empresa de estudio la mayoria no cuenta con un aduecuado sistema de control
interno de almacén. Se recomienda implementar un sistema de control interno en todas las

areas de la empresa para demostra su influencia en el area de almacén.

Santos (2017) en su tesis pregrado titulada: Los mecanismos de control interno en el area de

almacén de las farmacias en el Perd.caso: Inkafarma Castilla - Piura, 2016.Tiene como
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objetivo general: Determinar y describir los mecanismos de control interno en el area de
almacén de las farmacias en el Pert y de Inkafarma Castilla — Piura, 2016. La metodologia de
investigacion utilizada es cualitativa de disefio no experimental, descriptivo, bibliografico y

de caso. Se utilizo la técnica de la encuesta, entrevista y observacion directa.

Rivas (2018) en sus tesis pregrado titulada: Los mecanismos de control interno en los
almacenes de las empresas distribuidoras en el Peru caso: punto blanco SAC. Piura 2017;
donde el objetivo general es: Determinar los mecanismos de control interno en los almacenes
de las empresas abarroteras del Per( y de Punto Blanco S.A.C, Piura, 2017; teniendo como
metodologia con disefio no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso; se
utiliz6 como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario. Se concluy6 que la empresa
de estudio utiliza un sistema informético que da confiablidad al control de existencias dentro

del almacén y asi salvaguarda el patrimonio de la empresa.

Rodriguez (2018) en su tesis pregrado titulada: EI control interno y su influencia en la
gestion de almacén de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd caso:
empresa “Super Sport Iquitos E.LR.L”, de Iquitos, 2017. Tiene como objetivo general:
Describir la influencia del control interno en la gestion de almacén de las empresas del sector
comercio del Perti: Casoé empresa “SUPER SPORT IQUITOS E.I.R.L” de Iquitos, 2017. Se
utiliz6 el método no experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso con disefio
descriptivo. Para la recoleccidn de datos se aplico el cuestionario se concluyo que la
implementacidn del control interno es una herrramienta que permite elevar la productividad

de la empresa y asi permitira la consecucién de sus metas y objetivos.

Chinchay (2018) en su tesis de pregrado titulada: Los mecanismos de control interno en los
almacenes de autopartes y repuestos vehiculares en el Per(.caso: repuestos y representaciones

Vicente E.I.R.L Piura, 2017. La investigacion fue cualitativa, se desarroll6 usando
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metodologia de disefio no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso
individual. Se aplicd la técnica de la encuesta, entrevista, y observacion directa. Para el
recojo de informacion se utilizé el uso de la revision bibliografica y documental, como
instrumento de recoleccidn de informacion se utilizé un cuestionario aplicado al
representante legal .Se concluyd que no cuenta con un sistema de control interno fiable, no

tiene establecido la segregacion de funciones de los trabajadores, no utiliza los recursos

técnoldgicos que tiene falta adquierir software para el control de sus existencias, no existe
supervision de inventario fisico ni tampoco de reabastecimiento del almacén, no existe una
actuacién inmediante de la gerencia cuando hay evidencias que puedan perjudicar el normal
comportamiento de la empresa; sea por inventarios o por malos manejos realizados por
trabajadores que no han sido capacitados ni preparados de manera responsable, obteniendo
respuestas coincidentes y no coincidentes con relacion a las deméas empresas que compiten en

el mercado de repuestos y autopartes.

2.1.3 Antecedentes Regionales

En esta investigacion, los antecedentes nacionales se refieren a trabajos de investigacion
hechos por otros investigadores en la regidn de Lima; que hayan usado al menos una de las

variables de nuestra investigacion.

Quispe (2018) en sus tesis pregrado titulada: EI control interno y su influencia en la gestion
de inventarios de las empresas comerciales del Perd: caso empresa "AUTOPASA E.I.LR.L."
de San Vicente de Cariete, 2015. La investigacion fue de disefio no expimental, descriptivo,
bibliografico, documental y de caso; se aplico encuesta al gerente, como objetivo general:
Describir la influencia del control interno en la gestion de inventarios de las empresas
comerciales del Pert y de la empresa "AUTOPASA E.I.LR.L." de San Vicente de Cariete,

2015. Se obtuvo los resultados la empresa si cuenta con una buena implementacion del
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control interno a su vez recomienda que siga con ese plan de trabajo, también concluy6 qu el
contro interno influye positivamente en la gestion de inventarios de las empresas comerciales
del PerG asi como las bases teoricas que sefialan que todas las empresas deben de inplementar

un control interno para la consecucién de sus metas y objetivos.

2.1.4 Antecedentes Locales

En esta investigacion, los antecedentes nacionales se refieren a trabajos de investigacion
hechos por otros investigadores en la ciudad de Lima; que hayan usado al menos una de las

variables de nuestra investigacion.

Vallejos (2016) en su tesis de pregrado titulada: Importancia de la implementacion de un
sistema de control interno y su incidencia en el area de inventarios en la Mype Corporacion
Rosita E.I.LR.LTDA. Rubro distribucion y venta de material ferretero en el distrito de
Chorrillos 2015.EI disefio de la investigacion fue de tipo no experimental, correlacional con
enfoque cualitativo, el objetivo principal de esta investigacién Determinar que con la
implementacidn de un sistema de control interno mejorara el uso y la adecuada proteccién de
los inventarios en las MYPES rubro de distribucion y venta de material ferretero y Pinturas
en general en el distrito de Chorrillos. Se concluy6 con el resultado que existe un inadecuado
control interno que imposibilita el cumplimiento de los objetivos de la empresa, se concluyd

en la necesidad de la implementacion de un adecuado Sistema de Control Interno.

Malca (2016) en su tesis de pregrado titulada: El control interno de inventarios y su
incidencia en la gestion financiera de las empresas agroindustriales en Lima Metropolitana-
2015. La investigacion es de tipo cuantitativo porque usa la recoleccion de datos para probar
una hipotesis, con una poblacion de 44 personas, tiene como objetivo principal de la presente
investigacion fue determinar el efecto que origina el control interno de inventarios en la

gestion financiera de las agroindustriales en Lima Metropolitana. Se concluyo en la
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recomendacion de implementar un sistema de control interno estableciendo procedimientos
de control correctivo, preventivo y de deteccion en los inventarios con el fin de obtener una
correcta y certera revelacion financiera. Entonces queda claro que el control tiene que formar
parte de todo proceso y que no constituye que no vaya a ver errores lo que se logra con el
control es identificar, corregir y mejorar cualquier dificultad que se presente en la

organizacion.

Torres (2017) en su tesis pregrado titulado: El control interno en la gestion de inventariosde
las empresas comercializadoras de productos tecnoldgicos en el cercado de Lima. La
investigacion tuvo un disefio no experimental, de disefio descriptivo, intrumento de
recoleccion de datos encuesta a 45 empledos de las empresas comercializadoras de productos
tecnoldgicos. La autora sefiala que las pequefias y medianas empresas no cuentan con el
control interno adecuado, debido a que gran parte de ellas son empresas familiares, en la
mayoria de los casos, carecen de formalidad, de una organizacion adecuada y falta de
manuales de procedimientos y de politicas que sean conocidas por todos los integrantes de la
empresa. Su objetivo de investigacion fue determinar los efectos del control interno en la
gestion de inventarios de empresas comercializadoras de productos tecnoldgicos en el
Cercado de Lima. Se obtuvo como resultados que los gerentes y empleados encuestados si
consideran que el control interno permitird mejoras en los resultados de las empresas, a su
vez desconcoen los procedimientos de control de la empresa, si consideran que la
capacitacion y los incentivos les permitird mejorar los resultados de la empresa. Lo que
concluyo que el control Interno debe ser empleado por todas las empresas
independientemente de su tamafio, estructura y naturaleza de sus operaciones, y disefiado de
tal manera, que permita proporcionar una razonable seguridad en lo referente a: La
efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacién financiera, y el

acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables; por tal razon, en toda empresa es
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necesario la presencia de normas de control, también concluyé que el control interno, la
definicidn de funciones y agilizacion de procesos que si influyen en la gestion de inventarios

de las empresas comercializadoras de productos tecnoldgicos.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Control Interno

COSO

Si hablamos de control interno debemos de mencionar COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission) que viene hacer una serie de conceptos,
modelos sobre el control interno. (COSO, s.f.) sefiala el objetivo que es proporcionar un
liderazgo pensando en temas interrelacionados: Gestion de Riesgosn Empresariales (ERM),

control interno y diduacion de fraude.

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Treadway Commission COSO es una

iniciativa conjunta de las cinco organizaciones del sector privado:

1. American Accounting Association. (Asociacion Americana de Contabilidad)

2. American Institute of certified Public Accountants (Instituto Americano de

Contadores Publicos Certificados).

3. Financial Executives International (Ejecutivos financieros Internacionales).

4. The Association of Accontants and Financial Professionals in Business (Asociacién

de Contadores Administrativos).

5. The Institute of Internal Auditors (Instituto de Auditores Internos).
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Antecedentes:

Segun (Ladino, 2009) sefiala los antecedentes afirmando: Desde la primera definicion del
control interno establecida por el Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados-
AICPA en 1949 y las modificaciones incluidas en SAS N. 55 en 1978, este concepto no
sufrio cambios importantes hasta 1992, cuando la Comision Nacional sobre Informacion
Financiera Fraudulenta en los Estados Unidos, conocida como la "Comision Treadway",
establecida en 1985 como uno de los mdultiples actos legislativos y acciones que se derivaron
de las investigaciones sobre el caso Watergate, emite el documento denominado "Marco
Integrado del Control Interno™(Framework Internal Control Integrated), el cual desarrolla con
mayor amplitud el enfoque moderno del control interno en el documento conocido como el

Informe COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission).

El autor antes citado también sefiala en el &mbito publico, después de haber sido materia de
discusion el tema del control interno en sucesivos Congresos internacionales, en 1971 se
define el concepto de control interno. Ello ocurre en el Seminario Internacional de auditoria
Gubernamental realizado en Austria en 1971, bajo el patrocinio de la Organizacion de
Naciones Unidas e INTOSAI, definiéndose el control interno de la siguiente manera: es..." El
plan de organizacion y el conjunto de medidas y métodos coordinados, adoptados dentro de
una entidad publica para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y el grado de
confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia en las operaciones y estimular la

observacion de la politica..."

Del mismo modo el autor antes citado afirma el interés por este tema respondia a dos hechos
importantes: en primer lugar, a partir de la década de los 70" el sector publico habia crecido
de manera significativa en los paises en desarrollo, tanto en magnitud como en volumen de

operaciones, y, en segundo lugar, las entidades publicas eran muy reacias a efectuar cambios
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para disponer de una administracion moderna y eficaz, a pesar que se encontraban en un

escenario distinto.

A si, mismo el autor antes citado afirma que con ocasién del XII Congreso Mundial de
Entidades Fiscalizadoras Superiores realizado en Washington, en 1992, se aprueban las
directrices del control interno que fueron elaboradas por la Comisién de Normas de Control
interno integrada por diversas Instituciones Superiores de auditoria-Isas. Estas directrices
fueron instituidas, con el propdsito de fortalecer la gestion financiera en el sector publico,
mediante la implementacion de controles internos efectivos. En su contenido se define con
claridad los objetivos del control interno en el &mbito publico, asi como las responsabilidades
de cada entidad en la creacion, mantenimiento y actualizacién de su estructura de control

interno.

El autor antes citado afirma que INTOSAI, (Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores) establece que la estructura de control interno es el conjunto de
planes, métodos, procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud de la direccién que,
dispone una institucion para ofrecer una garantia razonable de que han sido cumplidos los

siguientes objetivos:

1. Preservar las operaciones metddicas, econdmicas, eficientes y eficaces y los productos

y servicios de calidad, acorde con la mision que la institucién debe cumplir.

2. Preservar los recursos frente a cualquier pérdida por despilfarro, abuso, mala gestion,

errores, fraude e irregularidades.

3. Respetar las leyes, reglamentos y directivas de la direccion.

4. Elaborar y mantener datos financieros y de gestion fiables y presentarlos

correctamente en informes oportunos.
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COSO |

(Granada, 2011) afirma que la importancia del Informe -COSO reviste en que provee una
guia practica para las organizaciones, con el firme proposito de lograr operaciones efectivas,
mejorando las relaciones humanas (efectividad), mejorar la calidad de la informacion
financiera en cuanto a veracidad, exactitud, armonia, seriedad y oportunidad (razonabilidad),
garantizar el cumplimiento de las leyes (legalidad), concentrandose en el manejo corporativo,

las normas éticas y el control

(Ladino, 2009) afirma en 1992 el Comité Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission publico el primer informe COSO-Marco Integrado de Control Interno-su
liderazgo ha sido reconocido En el mundo por proporcionar las herramientas necesarias para
desarrollar, fortalecer y mantener un marco de control interno eficaz y eficiente que ayude a

todo tipo de organizaciones a cumplir sus objetivos.

Estas herramientas de implementacién del Control Interno son:

1. Ambiente de control.

2. Evaluacion del riesgo.

3. Actividades de control.

4. Informacién y comunicacion.

5. Supervision.

Del mismo modo el autor antes citado afirma el Informe COSO, brinda el enfoque de una
estructura comun para comprender al control interno, el cual puede ayudar a cualquier
entidad a alcanzar logros en su desempefio y en su economia, prevenir pérdidas de recursos,
asegurar la elaboracion de informes financieros confiables, asi como el cumplimiento de las

leyes y regulaciones, tanto en entidades privadas, como en publicas.
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A continuacion, (Estupifian, 2015) se detallara cada elemento del control interno:
1. Ambiente de control

Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la actividad del
personal con respecto al control de sus actividades. Es en esencia el principal elemento sobre
el que se sustenta o actuan los otros cuatro componentes e indispensable, a su vez, para la

realizacion de los propios objetivos de control.
2. Control de evaluacién de riesgos

El autor antes citado afirma: Es la identificacion y andlisis de riesgos relevantes para el logro
de los objetivos y la base para determinar la forma en que tales riegos deben ser mejorados.
Asi mismo, se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos
especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organizacién

como en el interior de la misma.
3. Actividades de control

El autor antes citado afirma: Son aquellas que realiza la gerencia y demas personal de la
organizacion para cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades estan
expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos. Ejemplos de estas actividades son la
aprobacion, la autorizacidn, la verificacion, la conciliacion, la inspeccidn, la revision de
indicadores de rendimiento, la salvaguarda de los recursos, la segregacion de funciones, la

supervisién y entrenamiento adecuados.
4. Sistemas de comunicacion e informacion

El autor antes citado afirma: Los sistemas de informacion estan diseminados en todo el ente y
todos ellos atienden a uno 0 mas objetivos de control. De manera amplia, se considera que

existen controles generales y controles de aplicacion sobre los sistemas de informacion.
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5. Actividades de monitoreo

El autor antes citado afirma: es la evaluacion continua y periddica que hace la gerencia de la
eficacia del disefio y operacién de la estructura de control interno para determinar si esta
funcionando de acuerdo a lo planeado y que se modifica cuando es necesario. El monitoreo
ocurre en el curso normal de las operaciones, e incluye actividades de supervision y direccion
o0 administracién permanente y otras actividades que son tomadas para llevar a cabo las

obligaciones de cada empleado y obtener el mejor sistema de control interno.

Segln (Ladino, 2009) afirma que estos componentes se integran en el proceso de gestion y
operan en distintos niveles de efectividad y eficiencia, los que permiten que los directores se
ubiquen en el nivel de evaluadores de los sistemas de control, en tanto que los gerentes que
son los verdaderos ejecutivos, se posicionen como los propietarios del sistema de control

interno, a fin de fortalecerlo y dirigir los esfuerzos hacia el cumplimiento de sus objetivos.

En resumen, el control interno ayuda a las organizaciones a alcanzar sus objetivos, mantener
y mejorar su rendimiento. Permite desarrollar de manera efectiva y eficiente sistema de
control interno que se adapten a los cambios del entorno operativo y de negocios, reduciendo
riesgos hasta niveles aceptables y apoyando a las tomas de decisiones de la alta directiva de la

organizacion.

COSO 11

Se emitio el 29 de setiembre del 2004, sefiala nuevos conceptos ademas se amplia la vision

del riesgo a situaciones positivas o0 negativas, es decir a oportunidades 0 amenazas.
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COSO 1

En el sitio web de Contraloria General de la Repuplica del Peru (2013) sefiala: En mayo

del 2013 se publicé el Marco Integrado de Control Interno; el resumen ejecutivo define el

control interno cémo:

v

v

Esta orientado a la consecucion de objetivos.

Es un proceso que consta de tareas y actividades continuas, es un medio para llegar a

su fin y no un fin en si mismo.

Es efectuado por las personas, no se trata de manuales, politicas, sistemas y
formularios, sino de personas y las acciones que estas aplican en cada nivel de la

organizacion para llevar a cabo el control interno.

Es capaz de proporcionar una seguridad razonable, no una seguridad absoluta al

consejo y a la alta direccion de la entidad.

Es adaptable a la estructura de la entidad, flexible para su aplicacion al conjunto de la

entidad o a una filial, division, unidad operativa o proceso de negocio en particular.

Este informe que va en su tercer informe 111 tiene como alcance a toda organizacion

que desea implementar un control interno.

Principios del Marco Integrado de Control Interno COSO |11 2013

Tiene 17 principios, mencionaré lo que considerd que se ajusta a la presente investigacion:

Principio 1: demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos

El compromiso va desde la maxima autoridad hasta el de menor orden jerarquico de la

organizacion basado en valores y ética que determinan la conducta del personal.

Por ejemplo, el informe COSO I11 indica una situacion que va en contra de esta conducta:
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Metas de desempefio que crean incentivos o presiones que comprometen el comportamiento
ético.
Esta conducta inapropiada afecta los resultados reales de la organizacién por lo que el

informe COSO I11 para enfrentar esta situacion sugiere:

Definir un conjunto de indicadores para identificar situaciones y tendencias relacionadas con
los estandares de conducta de la organizacion, incluyendo a los proveedores de servicios
externos. Estos indicadores deben ser revisados periédicamente y ser redefinidos cuando sea

necesario para determinar problemas a tiempo.

Principio 3: establece estructura, autoridad, y responsabilidad

Aqui indica que todos son responsables del control interno siendo el director u administrador
de la organizacion el primer responsable, aqui también menciona que se debe crear un
Comité de control donde, su objetivo general es la vigilancia del adecuado funcionamiento

del sistema de control interno, y el mejoramiento continuo del mismo.

Principio 4: demuestra compromiso para la competencia

Aqui el informe COSO Il sefiala sobre las politicas y practicas de Recursos humanos donde
se afirma que el personal es el recurso mas valioso que posee cualquier organismo; por ende,
debe ser tratado y conducido de forma tal que se consiga su mayor rendimiento. Por ende,
para conseguir esto se toma las siguientes acciones: Seleccion, Induccién, Capacitacion,

Rotacion y Promocion y Sancion.

Principio 10: selecciona y desarrolla actividades de control

El informe COSO Il sefiala las siguientes actividades de control:
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Autorizaciones y aprobaciones: las autorizaciones confirman que una transaccion es

valida, y se convierten en aprobaciones a nivel de la administracion

Verificaciones: las verificaciones comprenden comparaciones de dos o0 mas items,

para constatar que se cumplan las politicas y regulaciones pertinentes

Gestion directa de funciones por actividades: los responsables de las diversas
funciones o actividades en la entidad deben revisar los informes sobre resultados

alcanzados.

Proceso de informacion: se debe realizar una serie de controles para comprobar la

exactitud, totalidad y autorizacion de las transacciones.

Controles fisicos: los equipos, inversiones financieras, tesoreria, y demas activos, son

objeto de proteccidn y supervision constante para comparar los recuentos fisicos con

las cifras que aparezcan en los registros de control.

Controles sobre la informacion de inicio: La organizacion lleva a cabo actividades de

control sobre los procesos de ingreso de datos, actualizacion y mantenimiento de la

precision, totalidad y validez de los datos.

Indicadores de rendimiento: El resultado de la evaluacion de estos indicadores se

utiliza para tomar medidas correctivas en las actividades y, de esta manera, mejorar el

rendimiento.

Segregacion de funciones: es uno de los controles internos mas importantes y

efectivos. Todas las actividades de autorizar, ejecutar, registrar y comprobar una

transaccion deben ser claramente segregadas y diferenciadas
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Documentacidn: todas las transacciones, hechos significativos y la estructura de

control interno deben estar correctamente documentados y disponibles para su

revision.

Registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos: Este registro se debe

realizar al momento de ocurrencia de los hechos para garantizar su relevancia y

utilidad para la toma de decisiones.

Acceso restringido a los recursos, activos y registros: los accesos deben estar

protegidos por mecanismos de seguridad y limitados a las personas autorizadas. Estas

personas tienen la responsabilidad sobre los mismos accesos.

Rotacidon del personal en las tareas claves: la idea es que ningin empleado tenga la

posibilidad de cometer algan tipo de irregularidad por un tiempo prolongado al
realizar su tarea. Para esto, los empleados deben rotar periédicamente con otros

empleados dentro de la organizacion, mecanismo que muchas veces no se utiliza.

Funcién de auditoria interna independiente: dichas auditorias deben ser

independientes de las operaciones que se analizan, la gerencia de estar informada
sobre el funcionamiento y confiabilidad de los sistemas de control interno que posee
la organizacion. De esta manera, al ser la auditoria interna independiente, puede
realizar su cometido con total libertad realizando inspecciones, verificaciones y

pruebas que considere necesarias,

Autoevaluacion de controles basada en los modelos: Se basa y esta implicita en las

teorias modernas de control interno COSO.
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v’ Evaluacion de controles informales: En este proceso se utilizan plantillas para

evaluacion de riesgos de auditoria y fijacion de prioridades, previstas en el modelo

COSO.

v’ Evaluacion de controles formales: este método analiza las actividades de control que

se relacionan con los objetivos especificos de los trabajos que se realizan en cada area

de la organizacion.

v Informe de resultados: constituyen la base para el analisis que realiza la Gerencia

junto con el Departamento de Auditoria Interna, cuyo resultado incluye las areas o

acciones a tomar que consideren necesarias para mejorar la gestion.

v" Controles de aplicacion: deben de tener en cuenta Totalidad: todas las transacciones

son registradas. Exactitud y precision: las transacciones son registradas con las
cantidades correctas y en las cuentas adecuadas en cada fase del proceso. Validez:
implementacién de actividades de control que incluyan la autorizacién de

transacciones de acuerdo con las politicas y procedimientos de la organizacion.

Principio 11: selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia

De acuerdo al informe COSO I11 sefiala algunos controles generales:

v Normativas y procedimientos: pautas o instrucciones basicas expresen las buenas

practicas que son deseables dentro del ambiente de sistemas.

v’ Controles sobre la seguridad I6gica: controles relacionados con las redes de
telecomunicaciones para proteger al sistema contra el acceso y uso no autorizados;

incluso para prevenir la pirateria informatica.

Principio 12: se implementa a traveés de politicas y procedimientos
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Las politicas y procedimientos deben cumplir con:

v Oportunidad: los procedimientos deben incluir el tiempo en el que se llevara a cabo

una actividad de control, o acciones correctivas o de supervision.

v Acciones correctivas: se deben tomar acciones correctivas cuando sea apropiado.

v Competencia: las actividades de control deben ser implementadas por personal
competente con la suficiente autoridad para desarrollarla. Esta competencia dependera

de la actividad de control y su complejidad.

v’ Evaluacion periddica: las politicas y procedimientos deben ser evaluados
constantemente para determinar su relevancia y efectividad, debido a los cambios en
las personas, procesos Y tecnologia que pueden reducir la efectividad o hacer algunas

actividades redundantes.

Estos principios fueron escogidos de acuerdo al alcance de la presente investigacion por lo

que considero necesaria por la problematica de la misma.

Ley N°27785 “Ley Organica del Sistema Nacional del Control y de la Contraloria
General de 1a Republica” (publicado el 22 de Julio del 2002).
(Leyes Congreso, 2018) cita el concepto de control interno en su articulo 7: el control
interno comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion posterior que
realiza la entidad sujeta a control,con la finalidad que la gestién de sus recursos, bienes y

operaciones se efectue correcta y eficientemente.

Ley N°28716 Ley de Control Interno en las entidades del Estado (27 de Marzo del 2006)

(SUNAT, 2018) Define el concepto de Control Interno como: Concepto fundamental de la

administracién y control, aplicable en las entidades del Estado para describir las acciones que
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corresponde adoptar a sus titulares y funcionarios para preservar, evaluar y monitorear las

operaciones y la calidad de los servicios.

La presente ley tiene como objetivo establecer las normas para regular la elaboracion,
aprobacion, implantacion funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del control interno
en las entidades del Estado, con el proposito de cautelar y fortalecer los sistemas
administrativos y operativos con acciones Yy actividades de control previo, simultaneo y
posterior, contra los actos y practicas indebidas o de corrupcion, propendiendo al debido y

transparente logro de los fines, objetivos y metas institucionales.

Establece siete componentes los cuales son:

1) El ambiente de control.

2) La evaluacion de riesgos.

3) Actividades de control gerencial.

4) Las actividades de prevencidn y monitoreo.

5) Los sistemas de informacion y comunicacion.

6) El seguimiento de resultados.

7) Los compromisos de mejoramiento.

Normas de Control Interno. Aprobadas por R.C. N° 320-20016-CG, publicada el 03 de

noviembre del 2006. Fe de erratas publicada el 16 de noviembre del 2006.

(La Contraloria General De La Republica, 2018) cita: El enfoque moderno establecido por
el COSO, la Guia de INTOSAI y la Ley N° 28716, sefiala que los componentes de la
estructura de control interno se interrelacionan entre si y comprenden diversos elementos que

se integran en el proceso de gestion. Por ello en el presente documento, para fines de la
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adecuada formalizacién e implementacion de la estructura de control interno en todas las
entidades del Estado, se concibe que ésta se organice con base en los siguientes cinco

componentes:

1) Ambiente de control.

2) Evaluacion de riesgos.

3) Actividades de control gerencial.

4) Informacién y comunicacion.

5) Supervision, que agrupa a las actividades de prevencion y monitoreo, seguimiento de

resultados y compromisos de mejoramiento.

Dichos componentes son los reconocidos internacionalmente por las principales
organizaciones mundiales especializadas en materia de control interno y, si bien su
denominacién y elementos conformantes pueden admitir variantes, su utilizacion facilita la
implantacion estandarizada de la estructura de control interno en las entidades del Estado,
contribuyendo igualmente a su ordenada, uniforme e integral evaluacion por los 6rganos de

control competentes.

Directiva N°013-2016-CG/GPROD “Implementacion del Sistema de Control Interno en
las entidades de Estado”. Aprobada por R.C. N° 149-2016-CG. Publicada el 14
de mayo del 2016. Modificada por R.C N° 490-2017-CG, publicada el 30 de

diciembre del 2017.

La (La Contraloria General De La Republica, 2018) La normativa peruana respecto al SCI, toma
lo establecido por el Marco Integrado de Control Interno - COSO, cuya estructura se basa en
cinco componentes. Asimismo, la Ley N' 28716 establece siete componentes para el SCI,

respecto de los cuales mediante Resolucién de Contraloria N' 320-2006-CG, se agrupa en el
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componente de supervision; los componentes de actividades de prevencién y monitoreo,
seguimiento de resultados y los compromisos de mejoramiento establecidos en la Ley

N'28716, alineando de esta manera los componentes del SCI al COSO.

2.2.2 Gestion de almacén

Segun Flamarique (2018) Para desarrollar esta gestion, hay que interactuar con otros
departamentos de la empresa, como compras, aprovisionamiento, comercial, administracion o
contabilidad, asi como con empresas proveedoras y clientes, siguiendo los objetivos globales
de la compafiia. Esto quiere decir que el area del almacén es parte de la empresa y por ende

tiene que relacionarse con las operaciones de la misma y seguir la politica de la organizaciob.

El autor antes mencionado cita: La gestion y el control del almacenaje se pueden dividir en
dos apartados que se complementan y permiten tener la informacidn y el control global del

almacén: la gestion de las existencias y la gestion del almacén.
a) Gestidn de existencias

El autor antes mencionado sefiala: también conocida como gestion de stock, tiene como

objetivos:

v" Equilibrar los tiempos de generacion y transito de los productos hasta los clientes y

ayudar a reducir sus costos al minimo aceptable.

v Almacenar la menor cantidad posible de productos, ajustandose a las necesidades del

mercado Yy a los tiempos de transito, y reduciendo los costos al minimo posible.

v’ Evitar la rotura de existencias para mantener la fluidez en el flujo de productos hacia

los clientes de acuerdo con sus necesidades.
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v" Facilitar un correcto servicio a los clientes.

Todo ello en suma implica que se debe de contar con lo necesario de mercaderia para vender

y no llenar el almacén de mercaderias que no se van a vender en un corto plazo.

Segun (Flamarique, 2017) se aplican tres tipos de gestion de existencias en el almacen:
LI-FO

(lastin, first out- el ultimo que entra es el primero que sale)

Este procedimiento es ideal para productos que no tienen fecha de caducidad.

FI-FO

(first in, first out-el primero que entra es el primero que sale)

Ideal para almacenar productos con fecha de caducidad en donde en la etapa de produccion se

les asigna un namero de lote para facilitar este procedimiento.

FE-FO

(first ended, first out-el primero que caduca es el primero que sale)

En donde el almacenaje se realiza comparando las fechas de caducidad del producto nuevo

contra el anterior y asi poner al frente el producto que con fecha de caducidad préximo.

Por tanto (Flamarique, 2017) afirma que estos tipos de gestidn se deben aplicar en funcién
de las caracteristicas de cada producto. Una de las opciones mas utilizadas es la
diferenciacion por tipo de almacén, ya que el conjunto de productos almacenados en cada uno

puede tener caracteristicas y usabilidades parecidas.

b) Gestidn de almacén
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El autor antes mencionado sefiala: La gestion del almacen permite controlar unitariamente los

productos y ubicarlos correctamente para reducir al maximo las operaciones de manutencion,

los errores y el tiempo de dedicacion. Trata de establecer como y donde deben almacenarse

las mercancias. Sus objetivos son:

v

v

Facilitar la rapidez de las entregas controlando las existencias.

Conseguir fiabilidad, al permitir conocer qué mercancias hay en el almacén, en qué

cantidad y donde estan ubicadas.

Maximizar el espacio: ubicar la mayor cantidad de mercancia en el menor espacio

posible, sin olvidar el resto de los principios del almacenamiento.

Minimizar las operaciones de manutencion de las mercancias.

Una correcta gestion de almacén tendra los siguintes beneficios:

v

Reduce las tareas administrativas, evita errores y redunda en un aumento de la

productividad.
Agiliza el desarrollo de otros procesos y de los flujos logisticos.

Optimiza la gestion del nivel de inversion en existencias, es decir, la cantidad de

productos que hay en el almacén.

Mejora la calidad del producto, que tiene menos posibilidades de deteriorarse al

minimizar las operaciones de manutencion.
Rebaja los costos generales.
Reduce los tiempos de los procesos.

Aumenta el nivel de satisfaccion de los clientes al reducir posibles errores e

incidencias.
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Puestos y funciones en el almacén

Dentro de un almacén se realizan funciones por encargados de cada tarea, asi como lo sefiala

(De La Cruz, 2015) los puestos y funciones en el almacén:

Responsable de almacén, se encarga de la organizacién y ejecucion de las funciones en el

almacén.

Responsable de recepcion, se encarga de la identificacion y llegada de las mercancias hasta

llegar al almacen.

Responsable de almacenamiento, se encarga de ubicar y conservar las mercancias en el

lugar que corresponde en el almaceén.

Responsable de expedicion, garantizar que los movimientos internos y externos de

mercancias se lleve de acuerdo a la normativa de la empresa.

Responsable de informacion y administracion, llevar a cabo los procesos administrativos y

de informacioén del almacén.

Auxiliar de recepcion/ reponedor/ repartidor/ carretillero, encargados de llevar las

mercancias al almacén para diferentes tareas como clasificar, ubicar la mercaderia.

Disefio interno de almacén (Lay-out)

Es un disefio propio de cada almacén el cual indica la ubicacion de cada clase de producto
(Hernandez, 2017) sefiala: distribucién interior de los espacios, donde se define la posicién
que ha de ocupar cada area y elemento, y que tiene una importancia crucial en la
productividad. Esto quiere decir que el lay-out es una herramienta que cumple un rol
importante en la productividad de una organizacion; el autor antes mencionado afirma: El

disefio dptimo permite alcanzar la maxima eficiencia en movimientos, costos, consumos,
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luminosidad, etc., asi como en el cumplimiento de la legislacion o las normativas internas de

los distintos departamentos (prevencion de riesgos laborales, calidad, etc.).

Los siete despilfarros en almacén

Este es un punto que resta la productividad y eficiencia a una organizacion asi como lo cita
(Hernandez, 2017) son un conjunto de actividades negativas identificadas por Taiichi Ohno,
dentro del sistema de produccion de Toyota TPS en la década de 1960. Segun esta filosofia,

hay procesos que no solo no aportan valor, sino que lo restan. Son estos:

1.Sobreproduccion. Si se produce mas de lo necesario, también se gasta méas de lo necesario y
se reducen recursos para aportar valor real. Es este caso el almacén es un costo fuerte de
inversion y tiempo, por eso contar con mas de lo que se necesita sugiere un riesgo de merma,

demora en entregas, orden y sobre todo de dinero.

2. Esperas. Tiempo inactivo en el que no se genera valor.

3. Sobre-procesamiento. Son procesos innecesarios que podrian haberse eliminado para no

aumentar el costo global.

4. Transporte. Todo movimiento de mercancias debe ser evitado en lo posible, pues solo

aporta costo.

5. Inventario. Disponer de unidades no vendidas genera pérdida de liquidez y riesgo de

obsolescencia.

6. Movimientos de personal. Solo aporta pérdidas de productividad.

7. Reparaciones. Esto incrementa el costo total de produccién y resta capacidad para la

aportacion de valor.
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Zona de bloqueo de almacén

Es una determinada zona del almacén en donde se inmoviliza diversa mercaderia por

diferentes observaciones como son de calidad, devolucion y demaés gestiones.

Segun (Hernandez, 2017) cita: son &reas que se destinan a paralizar y almacenar las
mercancias con incidencias o roturas, hasta que se determine qué hacer con ellas o se

solucione el problema que las ha llevado hasta este lugar.

Puede haber zonas de bloqueo de varios tipos 0 una para varios propositos:

Zonas de cuarentena. Se trata de areas en las que se depositan mercancias que deben ser
bloqueadas por motivos fitosanitarios u otras causas que obliguen a paralizar mercancias

durante un tiempo.

Zonas de incidencias. Son espacios dedicados a almacenar las mercancias con obstaculos
para su entrega, tales como ausencias del destinatario, direccion incorrecta, envios

equivocados, etc.

Zonas para mercancias siniestradas. Son areas en las que se dejan las mercancias que han

sufrido dafos fisicos y que estan pendientes de peritaje o de una decision sobre su destino.

Meétodos de almacenamiento

Los bienes almacenados deben de pasar por ciertos métodos para llegar a optimizar los
procesos de la organizacién uno de estos métodos es él orden es por ello para (Flamarique,

2017) el método de ordenacién puede ser ordenado o cadtico.

El autor antes citado citas los tipos de almacén segun su ordenamiento:

Almacén ordenado: en donde cada bien o existencia tiene definido un espacio determinado.

Este tipo de almacen es utilizado por empresas pequefias 0 medianas.
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Almacén cadtico o de hueco libre: en donde las ubicaciones son de espacios estandar y los
espacios son asignados de acuerdo al flujo de llegada de las existencias. Este tipo de almacén

es utilizado por empresas pequefias, medianas y grandes.

Segun (Flamarique, 2017) la diferencia de estos tipos de almacén es el espacio que se
requiere donde el almacén ordenado necesita un 30% mas espacio que el almacén caotico, y

donde el método de almacén caotico es el mas utilizado

Clasificacion ABC

Se denomina clasificacion ABC a un sistema de control y segmentacion de los productos
almacenados, asi como (Flamarique, 2017) lo cita: En 1897, el soci6logo y economista
italiano Vilfredo Pareto observo que el 20 % de las personas tenian el 80 % del poder politico
y econdmico, mientras que el resto, o sea, el 80 % de la poblacion, solo tenia el 20 % del

poder y de la riqueza. Es lo que actualmente se llama ley del 20/80 o ley de Pareto.

Del mismo modo (Cardenas, 2016) afirma: ABC, es una filosofia novedosa en su
tratamiento actual, pero ya utilizada en alguna forma desde hace muchos afios en numerosas
empresas, sin haberle asignado un nombre a las actividades desarrolladas en la produccién o
el servicio, simplemente se llevaron o se llevan a cabo. Este método es aplicable para todo
tipo de organizacién donde se realicen procesos de entradas y salidas de mercaderias es por
ello el autor antes citado afirma: En toda organizacion dedicada a la produccién de productos
es necesario llevar a cabo una segmentacion de los mismos con el objetivo de controlar,
gestionar y facilitar sus movimientos, entradas, almacenaje y salidas de forma rigurosa, agil,

rapida y beneficiosa para la empresa.

Productos o articulos A: Productos con rotacion alta o muy alta. Normalmente constituyen
entre el 15 % y 20 % de los articulos y representan entre el 60 % y 80 % de los movimientos,

las ventas, los costos y el que ubicarse cerca de la salida para reducir su desplazamiento y
35



tener un mayor control de inventario debido a su alta rotacion los productos deben de tener

cantidades confiables y sinceradas.

Productos o articulos B: Productos con rotacion media. Normalmente constituyen entre el
25 %y 35 % de los productos y representan entre el 10 % y 20 % de los movimientos, las

ventas, los costos y el inventario.

Estos productos deben de ubicarse un poco mas lejos de la salida por su rotacion media por

defecto su desplazamiento es mayor y su control de inventario es menor.

Productos o articulos C: Productos con rotacion baja o muy baja. Normalmente constituyen
entre el 25 % y 35 % de los productos y representan entre el 10 % y 20 % de los

movimientos, las ventas, los costos y el inventario.

Estos productos deben de ubicarse lejos de la salida por su rotacion baja por defecto su

desplazamiento es mucho mayor y su control de inventario es mucho menor.

2.2.3 Inventarios.

NIC-2 Inventarios

De acuerdo al (Ministerio de Economia y Finanzas-Peru, 2017) NORMAS
INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD NIC 2-INVENTARIOS VERSION 2016

(RESOLUCION DE CONSEJO NORMATIVO DE CONTABILIDAD N°063-2016-EF/30)
Para efecto de la NIC 2 se entiende por inventario a:
Inventarios son activos:

a) poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion;

b) en proceso de produccion con vistas a esa venta,
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c) en forma de materiales o suministros que seran consumidos en el proceso de

produccion o en la prestacion de servicios.

Entre los inventarios también se incluyen los bienes comprados y almacenados para su
reventa, entre los que se encuentran, por ejemplo, las mercaderias adquiridas por un minorista
para su reventa a sus clientes, y también los terrenos u otras propiedades de inversion que se
tienen para ser vendidos a terceros. También son inventarios los productos terminados o en
curso de fabricacion mantenidos por la entidad, asi como los materiales y suministros que

seran usados en el proceso productivo.
Valor neto realizable

Es el precio estimado de venta de un activo en el curso normal de la operacion menos los

costos estimados para terminar su produccion y los necesarios para llevar a cabo la venta.
Valor razonable

Es el precio que se recibiria por vender un activo o que se pagaria por transferir un pasivo en

una transaccion ordenada entre participantes de mercado en la fecha de la medicién.
Medicién de los inventarios

Los inventarios se mediran al costo o al valor neto realizable, segln cual sea menor.
Costos de inventarios

Costos de adquisicion, transformacion y otros costos.

Costos de adquisicion

El costo de adquisicion de los inventarios comprenderéa el precio de compra, los aranceles de
importacion y otros impuestos (que no sean recuperables posteriormente de las autoridades

fiscales) y transporte, manejo y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de
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mercaderias, materiales y servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas

similares se deduciran para determinar el costo de adquisicion.

Costos de adquisicion

Los costos de transformacion de los inventarios comprenderan aquellos costos directamente
relacionados con las unidades de produccidn, tales como la mano de obra directa. También
comprenderan una distribucidn sistematica de los costos indirectos de produccion, variables o
fijos, en los que se haya incurrido para transformar las materias primas en productos
terminados. Son costos indirectos fijos de produccién los que permanecen relativamente
constantes, con independencia del volumen de produccion, tales como la depreciacion y

mantenimiento de los edificios y equipo.

Otros costos

Se incluirén otros costos, en el costo de los inventarios, siempre que se hubiera incurrido en
ellos para dar a los mismos su condicién y ubicacion actuales. Por ejemplo, podréa ser
apropiado incluir, como costo de los inventarios, algunos costos indirectos no derivados de la

produccion, o los costos del disefio de productos para clientes especificos.

Férmulas de calculo del costo

El costo de los inventarios, distintos de los tratados en el parrafo 23, se asignara utilizando los
métodos de primera entrada primera salida (the first-in, first-out, FIFO, por sus siglas en
inglés) o costo promedio ponderado. Una entidad utilizard la misma férmula de costo para
todos los inventarios que tengan una naturaleza y uso similares. Para los inventarios con una

naturaleza o uso diferente, puede estar justificada la utilizacion de férmulas de costo distintas.

Aqui también define la formula FIFO: La férmula FIFO asume que los productos en

inventarios comprados o producidos antes seran vendidos en primer lugar y,
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consecuentemente, que los productos que queden en la existencia final seran los producidos o
comprados mas recientemente. Si se utiliza el método o férmula del costo promedio
ponderado, el costo de cada unidad de producto se determinara a partir del promedio
ponderado del costo de los articulos similares, poseidos al principio del periodo, y del costo
de los mismos articulos comprados o producidos durante el periodo. EI promedio puede
calcularse periédicamente o después de recibir cada envio adicional, dependiendo de las

circunstancias de la entidad.

2.2.4 Empresa individual de responsabilidad limitada E.I1.R.L

Segun (Leyes Congreso, 2018)

Decreto Ley 21435 “Ley de la pequeiia empresa del sector privado” —Publicacion 24 de

febrero 1976

Titulo I “Datos generales”

Articulo 1°: El sector de pequefia empresa del sector privado estad conformado por el
conjunto de empresas dedicadas a las actividades econdémicas en pequefia escala de propiedad

exclusivamente privada de acuerdo a los limites sefialados en el articulo 39°

Titulo II “De la pequefia empresa del sector privado™.

Capitulo 11- Régimen de la propiedad

Articulo 7°: Las pequefias empresas desarrollaran sus actividades econémicas bajo

cualquiera de las siguientes formas de organizacién empresarial:

-Empresa Unipersonal.

-Empresa Individual de Responsabilidad Limitada.
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-Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada.

Decreto Ley n°21621 “Ley de la empresa individual de responsabilidad limitada”-

Publicacion 9 de setiembre 1976.

Capitulo I-Disposiciones generales

Articulo 1°: La Empresa Individual de Responsabilidad Limitada es una persona juridica de
derecho privado, constituida por voluntad unipersonal, con patrimonio propio distinto al de su
Titular, que se constituye para el desarrollo exclusivo de actividades econémicas de Pequefia

Empresa, al amparo del Decreto Ley N° 21435.

Articulo 7°: La Empresa tendrd una denominacion que permita individualizarla, seguida de

las palabras "Empresa Individual de Responsabilidad Limitada", o de las siglas "E.I.R.L."

Capitulo V -De los 6rganos de la empresa.

Articulo 36°: Son 6rganos de la Empresa: El Titular y La Gerencia.

Articulo 37°: El Titular es el 6rgano maximo de la Empresa y tiene a su cargo la decision

sobre los bienes y actividades de ésta.

Articulo 45°: El Titular puede asumir el cargo de Gerente, en cuyo caso asumira las
facultades, deberes y responsabilidades de ambos cargos, debiendo emplear para todos sus

actos la denominacién de "Titular-Gerente"

Ley n°23189 “Ley de la pequeiia y mediana empresa”- Publicacion 19 de Julio 1980

Titulo 111-De la mediana empresa

Capitulo I-Definiciones y requisitos
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Articulo 30°: Para los efectos del presente titulo podran ser considerados medianas empresas
a aquellas que se desarrollen dentro de las siguientes actividades econémicas: comercio de
bienes ademas el valor bruto de ingreso anual no exceda los 900 sueldos minimos vital de la

provincia de Lima.

2.3 Marco Conceptual

Estos productos tienen Dentro del contexto de la investigacion se explican las siguientes

definiciones:

Control interno

Puedo decir que el control interno es un conjunto de actividades guiadas por procesos
planificados y establecidos que forman parte de la gestion de la organizacion para asi cumplir

con los objetivos de la organizacion

Segun (M.E.F, 2018) el control interno es el conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo las actitudes
de las autoridades y el personal, organizados y establecidos en cada entidad del Estado; cuya
estructura, componentes, elementos y objetivos se regulan por la Ley N° 28716 y la
normativa técnica que emite la Contraloria sobre la materia. EI modelo del sistema de control

interno SCI tiene tres fases: Planificacion, ejecucién y evaluacion.

Segun (La Contraloria General De La Republica, 2018) El control interno es un proceso
continuo dinamico e integral de gestion, efectuado por el Titular, funcionarios y servidores de
la entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y dar seguridad razonable de que se alcancen
los objetivos institucionales. De esta manera se contribuye a prevenir irregularidades y actos
de corrupcion en las entidades publicas.
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A si mismo (Estupifian, 2015) afirma del control, interno: Control Interno en sentido amplio,
se define como un proceso efectuado por el Consejo de Administracion, la Direccion y el
resto del personal de una Entidad, disefiado para proporcionar una razonable seguridad
respecto al logro de objetivos, dentro de las siguientes categorias: eficacia y eficiencia de las
operaciones, confiabilidad de la Informacion financiera y cumplimiento con las leyes y

normas aplicable

Entonces control interno son medidas que adoptan las organizaciones para garantizar el

cumplimiento de sus objetivos y reducir los riesgos que lleven a no hacerlo.

Asimismo, (Tapia C. , Guevara, Castillo, Tamyo, & Salomén, 2016) sefiala que el control
interno es un elemento fundamental de la Administracién que no se debe dejar de considerar

en toda Entidad, cualquiera que sea su clasificacion, actividad, tamafio o conformacion.

Por consiguiente toda organizacién debe de incluir un sistema de control interno con un
enfoque propio y particular de la organizacion asi como lo sefiala (Tapia et al., 2016) Para
Ilevar a cabo una evaluacion del control interno es indispensable ver a la Entidad con un
enfoque integral, y considerar los aspectos tanto internos como externos. Cabe recordar que

el control interno es muy particular y Unico como cada Entidad.

Entonces el control interno tiene que formar parte de toda organizacion sea publica y privada
para determinar normas y procedimientos que busquen el cumplimiento de las funciones de
una manera correcta y eficiente, asi como prevenir, detectar y corregir todo riesgo y error de

todo proceso que se presente en la organizacion.
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Elementos de Control Interno

Estupifian (2015) sefiala como elementos del control interno administrativo y contable:
v Organizacién: Direccion, asignacion de responsabilidades.

Debe de existir un organigrama para que asi quede bien definido los cargos y las

funciones de cada personal directivo.
v’ Sistemas y procedimientos: Manuales de procedimientos, sistemas, informes.

Toda organizacién que tiene un control interno debe de contar con la normatividad,
procedimientos de todos los procesos de la organizacion y a su vez si es necesario

revisarlo y actualizarlo debido a los cambios del ambito interno o externo.
v’ Personal: Seleccion, capacitacion, eficiencia, moralidad retribucién.

Aqui el personal debe de identificarse con la organizacion, tener valores y conocer las

normas y politicas de la organizacion.
v’ Supervision: Interna, externa y autocontrol.

Se refiere a que debe de haber personal encargado de revisar el control interno,
realizando auditorias internas a modo de observar y realizar las gestiones que
corresponda de los controles que no se estan cumpliendo o en todo caso cambiar los

procesos, debido a que cada organizacién es Unica y los procesos adecuarse a ella.
Clases de Control Interno
Control Interno Administrativo

Es aquel control interno que se encarga de normar los procedimientos para la organizacion
para que se cumplan, entonces Estupifian (2015) Existe un solo sistema de control interno, el

administrativo, que es el plan de organizacion que adopta cada empresa, con sus
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correspondientes procedimientos y métodos operacionales y contables, para ayudar, mediante

el establecimiento de un medio adecuado, al logro del objetivo administrativo de:

v Mantenerse informado de la situacion de la empresa.

v" Coordinar sus funciones.

v Asegurarse de que se estan logrando los objetivos establecidos.

v" Mantener una ejecutoria eficiente.

v’ Determinar si la empresa esta operando conforme a las politicas establecidas.
Para verificar el logro de estos objetivos la administracion establece:

1) El ambiente de control.

2) El control de evaluacion de riesgo.

3) El control y sus actividades.

4) El control del sistema de informacién y comunicacion.

5) El control de supervision o monitoreo.

Aqui el autor enumera los cinco elementos del control interno para garantizar los objetivos de
la organizacion, que parte desde el mismo lugar, la evaluacion del riesgo, las actividades, la

informacion y monitoreo.

Control interno Contable

Para fines contables (Estupifian, 2015, p.8) afirma:
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Que todas las operaciones se registren: oportunamente, por el importe correcto; en las cuentas

apropiadas, y, en el periodo contable en que se llevan a cabo, con el objeto de permitir la

preparacion de estados financieros y mantener el control contable de los activos.

Que todo lo contabilizado exista y que lo que exista esté contabilizado, investigando

cualquier diferencia para adoptar la consecuente y apropiada accion correctiva.

Que las operaciones se realicen de acuerdo con autorizaciones generales y especificas de la

administracion.

Que el acceso de los activos se permita solo de acuerdo con autorizacion administrativa.

Objetivos de Control Interno

Estupifian (2015) afirma los objetivos basicos son:

v

Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.

En este punto permite establecer los procesos adecuados para cuidar los bienes de la
organizacion, uno de ellos sera la ejecucién de toma de inventario fisico que tiene
como finalidad establecer en un momento dado todas las existencias fisicas contra lo

que indica la documentacion y teoria.

Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes administrativos.
Promover la adhesién a las politicas administrativas establecidas.

Busca que los procesos del control interno se ejecuten y no queden solo en el papel.
Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

Cumplir con los objetivos de la organizacion que son diversos como generar mayor

valor a la organizacidn, tener mayores ganancias, tener mayor rentabilidad, etc.
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Entonces el objetivo del control interno busca proteger los bienes, verificar y promover las
normas Yy politicas establecidas para asi lograr cumplir las metas y objetivos de la

organizacion.

Nueva cultura de control

Asi como los tiempos cambian los controles también deben de cambiar y adecuarse a la
realidad por tanto Estupifian (2015) Los cambios en las organizaciones deben generar

cambios en los sistemas de control porque:
v Los riesgos varian.
v’ Las necesidades son otras.
v’ Las culturas se transforman.

El autor antes citado sefiala, por tanto, debemos cuestionarnos si estamos asumiendo una

nueva cultura de control o si nos quedamos estaticos en esta materia frente a cambios como:

La delincuencia comun se organizo6 y con el producto de sus fraudes cuenta con mejor

tecnologia y conocimiento que las mismas autoridades de control.

Las fronteras se derrumban facilitando la globalizacién, mientras que las normas y
procedimientos por pais se modifican lentamente o permanecen inmodificables en el peor de

los casos, atadas a un pasado que impide muchas veces la investigacion de delitos.

Entonces el control interno no es estatico ni lento tiene que cambiar, evolucionar estar un
paso mas adelante frente a toda clase de delincuencia, riesgos, fraudes y el mal uso de la

tecnologia
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Gestion

Segun Gullo & Nardilli (2015) afirma La gestion es entendida como un proceso en tanto y
en cuanto requiere el establecimiento de ciertas estrategias y tacticas. La experiencia, el
conocimiento organizacional, la prosecucion de ciertos pasos I6gicos confieren coherencia a

la gestion. La suma de esos pasos conforma el proceso general de la gestion.

Puedo concluir que gestion es toda actividad practica cuya direccion va desde la planeacion

hasta la ejecucion y logro de objetivos de una organizacion.

Relacion del Control Interno con el ciclo de gestidn

Segun el Fuad (2014) afirma que para que toda iniciativa, empresa, proyecto, programa,
entidad, etc. tenga éxito, se requiere que el control forme parte inherente del ciclo de gestion
y de su mejora continua. Entonces la gestion va de la mano con todo proceso de control
interno establecido por la organizacion. El autor antes mencionado cita a Deming (1950) el
propone un ciclo de mejora continua que consiste en un proceso conformado por cuatro
pilares: Planificar (Plan), Hacer (Do), Verificar (Check) y Actuar (Act), mas conocido como
el ciclo PDCA, que constituye la columna vertebral de todos los procesos de mejora continua.

Las reglas béasicas para la mejora continua que motivan el enfoque PDCA son:
v No se puede mejorar nada que no se haya CONTROLADO
v No se puede controlar nada que no se haya MEDIDO
v No se puede medir nada que no se haya DEFINIDO
v No se puede definir nada que no se haya IDENTIFICADO

Entonces el control interno tiene que formar parte activa de la gestion de una organizacion.
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Administrador de Riesgo Empresarial (E.R.M)

Gestiona toda clase de riesgo que afecte la mision de la empresa en alcanzar sus objetivos.
Estupifian (2015) sefiala:

“Es un proceso efectuado por la junta de directores, la administracion y otro personal de la
entidad, aplicando en la definicion de la estrategia y a través del emprendimiento, disefiado
para identificar los eventos potenciales que pueden afectar la entidad, y para administrar los
riesgos que se encuentran dentro de su apetito por el riesgo, para proveer seguridad razonable

en relacion con el logro del objetivo de la entidad.”

Es decir, es identificar y gestionar todo riesgo que pueda ir en contra de nuestras metas u
objetivos a fin de corregir y prevenir que nuevamente ocurra, la idea es reducir los riesgos ya
que estos siempre van a estar latentes a pasar el fin es administrar estos riesgos mediante una

buena planeacién y toma de acciones.

Inventario

Inventario es todo bien o existencia que tiene la empresa para vender o producir y que
constituye de suma importancia para la toma de decisiones, asi como para los controles que
sean necesarios. Entonces La NIC 2 -Inventarios es una norma que esta incluida en las NIC y
que norma el trato de los inventarios en las empresas, asi como también varios procesos que
van desde el conceptos, valor, medicion y costo del inventario. También se puede sefialar que
con las NIC todos los empresarios en el mundo en sentido figurado van a hablar el mismo

idioma y poder entenderse gracias a los lineamientos y normas NIC.

Segun Madrofio (2016) afirma de los inventarios que: los inventarios incluyen articulos
adquiridos y que se mantienen para ser vendidos. Los inventarios también deben de incluir si

el caso articulos producidos y en proceso de fabricacion de la entidad, asi como la materia
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prima y otros materiales en espera de ser utilizado en este proceso. Para los prestadores de

servicios sus inventarios incluyen los costos de los servicios.

Tipos de inventario

Segun la Produccion:

Inventario de materia prima. Se refiere a todos los materiales necesarios para la

elaboracion de un determinado producto.

Inventario de producto en proceso. Se refiere a todos los productos parcialmente

terminados, es decir que no hayan concluido con todo el proceso de produccion.

Inventario de producto terminado. Se refiere a todos aquellos productos que hayan

concluido con el proceso de produccion.

(Alvarado, 2016) afirma que: de acuerdo con la filosofia de las empresas orientales, bajo la
condicion de eliminacion del desperdicio y continuidad de manufactura, esta clasificacion

tradicional debe complementarse con las siguientes categorias:

Inventario vivo. Son todos los productos e insumos que estan en proceso.

Inventario en espera. Son todos los productos que estan terminados en las diferentes etapas

del proceso de produccién.

Inventario muerto. Es toda la materia prima, productos en proceso y terminados que no
participan en el proceso de produccion, (Alvarado, 2016) asi lo manifiesta: se les considera

como malos procesos de toma de decision.
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Control de inventarios

En una empresa u organizacion es indispensable establecer un adecuado control sobre los
bienes y mercancias que posee para salvaguardar los intereses de la misma y verificar la
consistencia de la mercancia fisica contra lo que indica la cantidad tedrica, (Madrofio, 2016)
afirma: estd enfocado en el control de existencias teoricas, ya que por medio de papeles se

identifican las existencias y se tramitan las verificaciones.

Este control de existencias debe seguir porcesos, normas y lineamientos que permitan
sincerar la cantidad de mercaderia que cuenta la empresa, fisicamente se refiere a mantener
ordenada la mercancia, tanto para facilitar la distribucion como su recuento, buscando que
toda la mercancia del mismo género o clasificacion se encuentre ubicada en el area ex
profeso para facilitar su localizacion. Es recomendable que la mercancia mas antigua sea la

primera en salir, evitando con ello pérdidas por mermas u obsolescencia (Madrofio, 2016).

Método ABC (Activity Based Costing system) ABC

Madrofio (2016) sefiala: Este método tiene como finalidad buscar la minimizacion del
inventario en las empresas ya que la mayoria de estas tiene fuertes inversiones, presentandose
casos en los que algunos tengan un alto movimiento contra otros que tengan un movimiento
minimo; por otro lado, existen mercancias que tienen un valor alto, mientras que en otros su

valor puede ser minimo.

Cérdenas (2016) afirma: ABC asigna a cada producto los costos de todas las actividades
gue son usadas en manufactura y si se separan adecuadamente los costos fijos y variables,
permitird a los gerentes aplicar las técnicas adecuadas para reducir el desperdicio,
administrando los aspectos de la capacidad de produccion y disefio de procesos (costos fijos)
y los métodos y practicas de produccion (costos variables), que estan dentro del alcance de

sus decisiones.
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Valuacion de inventarios

Se refiere a los métodos usados para la determinar los costos de las existencias ya sea como
materia prima, productos en proceso y productos terminados.
Los tres métodos son:

Primeras entradas- primeras salidas (PEPS)

Mucho tiene que ver la fecha de caducidad de los productos para utilizar este método debido

a que por temas de control debe llevarse la valuacion de esta manera.

Alvarado (2016) afirma: Entre las razones que motivan la utilizacion de este método destaca
la naturaleza de los insumos o productos cuando éstos son perecederos; por lo anterior, y con
base en su fecha de caducidad, debe programarse de manera ordenada su aplicacion al

proceso productivo o, en su caso, su colocacion en los mercados.
Ultimas entradas-primeras salidas (UEPS)

Este método permite el costo del inventario actualizado debido a que valuara segun el costo

del producto gue ingreso ultimo mas no del primero que esta almacenado.

Alvarado (2016) afirma: Este método se utiliza cuando existe proceso de ajuste de precio de
los productos en los mercados, sobre todo los motivados por la inflacion, por lo que los

inventarios mas recientes contaran con una relacion costo-precio actualizada.
Costo Promedio

Es el resultado de dividir el importe total del producto con la cantidad existente, el calculo de
un costo promedio en el que se divide el valor de los inventarios existentes (en el que se han
incluido las compras nuevas) entre el total de las unidades en existencia, donde se incluyen

las unidades de las compras, (Alvarado, 2016).
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Toma de Inventario fisico

Es la toma de conteo fisico de las mercaderias que después se comparan contra el stock

tedrico para dar las diferencias, luego se recuenta y se ajusta el stock de conteo fisico.

Se llama «hacer inventario» a la accion de contrastar las existencias fisicas, sus caracteristicas
(referencia, estado, ubicacion, etc.) y cantidades (unidades, cajas, palés, etc.) frente a lo que
figura en el sistema informatico, para cotejar que estas Ultimas estan bien registradas
(Hernandez, 2017), del mismo modo Madrofio (2016) sostiene: Tiene como finalidad,
verificar que lo que aparece en libros sea congruente con lo que aparece fisicamente. A su vez
el autor antes citado afirma las siguientes pautas o recomendaciones: Para ello, debe tenerse
bastante cuidado en establecer calendarios para la toma fisica, empleando personal que esté

familiarizado con los mismos, pero que sea independiente de su manejo y control.

La toma de inventario fisico es un proceso que va desde la preparacion, identificacion,
ejecucidn, conocimiento y ensefiar a los demas para lograr el objetivo de la toma de

inventario es dar un stock confiable en un momento determinado.

Conteo y analisis de diferencias de inventario

Aqui queda asentado lo importante que es en forma general y coman los pasos a seguir para
una correcta ejecucion y analisis de resultados el cual indica al final que la revision de

diferencias no debe pasar un lapso de tiempo determinado.

Segun Madrofio (2016) afirma: Durante la toma fisica debera cuidarse el dejar marcas
evitando duplicar el conteo al dejar marbetes en los lotes contados. Es recomendable efectuar
doble conteo, dejando con ello mayor veracidad al fisico, ya que de existir duda se procedera
a efectuar otro recuento. Cada grupo anotara los resultados, en su forma de control de
inventarios, donde una vez cotejados los resultados se procedera a la valuacion y

determinacioén de diferencias contra libros.
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Mermay desmedro

Por su parte, Sunat (2016) a traves del Impuesto a la Renta indica que en el inciso c) del
articulo 21° del Reglamento establece que para la deduccion de las mermas y desmedros de

existencias dispuesta en el inciso f) del articulo 37° de la Ley, se entiende por:

Merma

Pérdida fisica, en el volumen, peso o cantidad de las existencias, ocasionada por causas

inherentes a su naturaleza o al proceso productivo.

Desmedro

Pérdida de orden cualitativo e irrecuperable de las existencias, haciéndolas inutilizables para

los fines a los que estaban destinados.

Merma de inventario fisico

La toma de inventario fisico es toda mercaderia contada en un momento dado que luego se
resta con lo que dice la teoria y da como resultado diferencias que luego al finalizar la toma

de inventario fisico da como resultado.

Merma positiva: Cuando nos sobré mercaderia o cuando el costo de las diferencias nos es

favorable.

Merma negativa: Cuando nos falta mercaderia o cuando el costo de las diferencias nos es

desfavorable.

Almacén

El almacén es un espacio determinado que cumple la funcién de guardar bienes para
diferentes actividades ya sea mercancias, documentarios, maquinarias, etc. Las empresas con

el fin de conseguir productos al menor recio se surge la necesidad de crear un almacén.
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Flamarique (2017) cita: El almacén es un espacio delimitado que puede ser abierto, al aire
libre (por ejemplo, una campa), o cubierto, sin paredes (por ejemplo, almacenes de materias
primas, como arena o estiércol), con alguna pared o totalmente cerrado (por ejemplo, camaras

frigorificas, camaras de congelacién, almacenes automaticos o archivos).

Empresa

Entonces no solo la empresa es una organizacion que se dedica a producir o comprar y vender
bienes y servicios sino va mas de ello que es un grupo de personas con jerarquias y objetivos

y procedimientos que seguir.

Segln De La Cruz (2015) afirma: La empresa es un espacio que surge de la unién de
determinados medios y de personas que llevan a cabo, de forma organizada y coordinada y de
acuerdo con determinada estructura jerarquica, un conjunto de actividades con la finalidad

Gltima de conseguir unos objetivos.

Empresa comercial

Es una organizacion que segun su actividad econdmica es la compra y venta de bienes y

servicios segun la clasificacion de empresa seria del sector terciario.
Almacenamiento

Segun Flamarique (2017) afirma: Ejecucion de los movimientos de entrada o salida de una
mercancia en un almacén, donde se incluyen las operaciones de traslado de la misma a o
desde su ubicacion, carga o descarga y colocacién o extraccion, y la de gestion de la

informacion inherente a su movimiento.

Caducado
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Segun Flamarique (2017) afirma: Producto que se ha estropeado o ha dejado de ser apto
para el consumo, especialmente en los sectores de alimentacion, laboratorios farmacéuticos y

productos quimicos.

Mercaderia

Segun Flamarique (2017) afirma: Es el elemento o producto objeto del transporte,

susceptible de ser manejado, almacenado, trasladado, movido y trasladado o enviado.

Stock

Segun Flamarique (2017) afirma: existencia o cantidad disponible de un determinado

producto almacenado Y listo para ser vendido, distribuido o utilizado.

Trazabilidad

Segun Flamarique (2017) afirma: Conjunto de aquellos procedimientos preestablecidos y
autosuficientes que permiten conocer el historico, la ubicacion y la trayectoria de un producto
o lote de productos a lo largo de la cadena de suministros en un momento dado, a través de

unas herramientas determinadas.

Obsolescencia

Es un estado de un producto donde sus caracteristicas y funciones pierden vigencia y valor,
para Flamarique (2017) es: La obsolescencia es la caida en desuso de maquinas, equipos y
tecnologias motivada no por su mal funcionamiento, sino por un desempefio insuficiente de

sus funciones en comparacion con otros nuevos introducidos en el mercado.

2.4 Caso de estudio

Razon Social: AUTO BOUTIQUE ZANABRIA E.ILR.L
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Domicilio Legal: Av. Aviacion 863 Urb. San Pablo (Altura. Jr. Italia) Lima-Lima-La

Victoria.

Ruc: 20502137655.

Tipo de contribuyente: Empresa individual de responsabilidad limitada.

Fecha de inscripcion: 9 de mayo del 2001.

Actividad Economica: Principal- CIIU 50304- Venta partes, piezas, accesorios.

Comprobantes de pago con autorizacion de impresion: (F. 806 u 816): Factura, boleta,

nota de crédito, guia de remisién (remitente).

Resefia histdrica: La empresa Auto Boutique Zanabria fue constituida, el dia 9 de mayo del

afio 2001 dio inicio a sus actividades comerciales, el duefio es el gerente de la empresa.
El horario de atencidn al publico es de lunes a sébado de 9:00 a.m hasta las 5:30 p.m.

Actualmente trabajan tres personas: el duefio que cumple la funcion de gerente, un vendedor
y un almacenero; el gerente contrata servicios por honorarios de un contador y en ocasiones

su hijo le ayuda en la operatividad que requiera el negocio.

El duefio me manifiesta que espera que uno de sus hijos suceda la empresa; pero por el

momento no se encuentran interesados.
Tipo de personeria juridica de la empresa segiin Decreto Ley: 21621:

La empresa Auto Boutique Zanabria E.I.R.L se constituye al amparo del decreto ley N°
21621 bajo la forma de Empresa individual de responsabilidad limitada, por cuanto su
legislacién la empresa se define como persona juridica con denominacion pudiendo utilizar el

nombre abreviado que en este caso se debe agregar a la denominacion las siglas E.I.R.L
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I11.Hipdtesis

Debido a que la presente investigacion es no experimental, descriptivo, bibliogréafico,

documental y de caso para el presente trabajo no se formulo hipotesis.

V. Metodologia

4.1 Disefo de investigacion

La presente investigacion tiene enfoque cualitativo con disefio no experimental, descriptivo,

bibliogréafico, documental y de caso.

4.2 Poblacion y muestra

La poblacion es el personal de la empresa de caso Auto Boutique Zanabria E.I.R.L, y la

muestra es el almacenero de la empresa de caso de estudio.

4.3 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Las variables del presente trabajo de investigacion son:

Variable independiente: Control interno.

Variable dependiente: Gestion de almacén.

La operacionalizacion de las variables e indicadores no se aplicé por ser la investigacion no

experimental, descriptivo, bibliogréfico, documental y de caso.

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas: para el objetivo 1 se utilizé la revision bibliografica, para el objetivo 2 se utilizo la
entrevista al almacenero de la empresa de caso y para el objetivo 3 se utilizé un analisis

comparativo.
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Instrumentos: para el objetivol se utilizo las fichas bibliogréficas, para el objetivo 2 se
utilizé el cuestionario de 44 preguntas de respuestas cerradas SI/NO y para el objetivo 3 se

utilizé los cuadros 1y 2 de resultados dela presente investigacion.

4.5 Plan de analisis

Para obtener los resultados del objetivo 1 se realizo la revision bibliografica de la literatura

correspondiente (antecedentes internacionales, nacionales y regionales)

Para obtener los resultados del objetivo 2 se utilizd un cuestionario de preguntas cerradas

respectivas al tema de investigacion.

Para obtener los resultados del objetivo 3 se realizd, un analisis comparativo de los resultados
del objetivo especifico 1y los resultados del objetivo especifico 2 tomando en cuenta los

componentes apropiados de comparacion

4.6 Matriz de consistencia
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TITULO ENUNCIAD OBJETIVOS VARIABLE | METODOLOGIA
O DEL
PROBLEMA | GENERAL ESPECIFICOS
Caracterizacion | ;Cudles son Determinar 1.- Determinar y describir Independiente: | Enfoque:
del control las y describir | las caracteristicas del control Cualitativo
mter'r}o enla caracteristicas | las o mterero ysu |nC|d,enC|a enla Control Disefio: No-
QESUOV) de _ del control caracteristica | gestion de almacén en las experimental,
almacén-caso: | jnterno que s del control | empresas comerciales del interno descriptivo,
Auto Boutique | jncidenenla | internoysu | Perd. bibliografico,
Ef"ln;b['i gestion de incidencia : _ documental y de
IRLLa almacén-caso: | en la gestion 2.-Deter_m|n_a’r y describir la caso.
Victoria, 2018. . ) caracterizacion del control .
Auto Boutique | de almacen- interno y su incidencia en Técnicas
; . Dependiente: i
Ealn;b['al_ (I;aso.. Auto gestion de almacén- caso: ﬁ%‘;?,ﬁg%nnqe
J-R.L La outhl_Je Auto Boutique Zanabria B |
Victoria, Zanabria E.LR.L, La Victoria, 2018, | Gestion de Revision
20187 EIRL La R TS Almacén bibliografica,
Victoria,201 | .- Reallzar un analisis entrevista, analisis
8. comparativo de la comparativo.

caracterizacién del control
interno y su incidencia en la
gestion de almacén en las
empresas comerciales del
Per( y de Auto Boutique
Zanabria E.I.LR.L La
Victoria, 2018.

Instrumento

Cuestionario, fichas
bibliograficas,
cuadro de
resultados.
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4.7 Principio de ética

El presente trabajo de investigacion se realizo tiendo en cuenta lo siguiente:

Seguir los principios del Codigo de ética de la investigacion versién 001 Aprobado por

acuerdo del Consejo Universitario con Resolucién N° 0108-2016-CU-ULADECH Catolica

Donde para realizar mi trabajo de investigacion se conto con la aprobacion del duefio de la
empresa de caso de estudio y del almacenero sefialando que la finalidad es para fines
académicos. “En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad,
informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como sujetos
investigadores o titular de los datos consienten el uso de la informacion para los fines

especificos establecidos en el proyecto” (Uladech, 2016).

Dondé en el caso del encuestado que cumple la funcién de almacenero se guarda la

proteccion de identificacion siendo totalmente confidencial.

“El investigador debe guardar la debida confidencialidad sobre los datos de las personas
involucradas en la investigacion. En general, debera garantizar el anonimato de las personas

participantes” (Uladech, 2016).
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V. Resultados

5.1 Resultados

5.1.1Respecto al objetivo especifico 1

Determinar y describir las caracteristicas del control interno y su incidencia en la gestion de

almacén de las empresas comerciales del Perd.

CUADRO N°1

CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA

GESTION DE ALMACEN DE LAS EMPRESAS COMERCIALES DEL PERU.

Autores Resultados

Prado, (2017) En su tesis pregrado titulada: Los mecanismos del control interno en
el area de almacén de las empresas ferreteras en el Perd. caso:
Ferreteria Los Reyes SRL-Piura, 2016. Concluy6 que todos los
autores citados recomiendan un uso de control interno en los
almacenes a fin de organizar y permitir localizar en menor tiempo,
espacio y esfuerzo, otra conclusion es que el control interno en los
almacenes permite dar una informacién confiable de los inventarios
para la mejora de los procesos en la organizacion. Concluyé
también que la empresa no cuenta con procedimientos escritos que

guien la funcién y responsabilidad de los trabajadores del almacén,
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también concluyd que la empresa ferreteria Los Reyes SRL. ,
realiza inventarios fisicos los cuales concilia con el reporte del

kardex, para detectar diferencias de materiales.

Rodriguez (2018)

En su tesis pregrado titulada: EI control interno y su influencia en la
gestion de almacén de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pera caso: empresa “Super Sport Iquitos E.ILR.L”, de
Iquitos, 2017, concluyd que del componente de ambiente de control
se puede observar que no cuentan con politicas claramente definidas
asi como también se constat6é que no hay manuales de organizacion
y determiné que en las empresas comerciales como en la empresa
comercial “Super Sport Iquitos E.ILR.L” en su gran mayoria no
cuentan con una correcta practica respecto a los componentes del
control interno, como es el caso del ambiente de control en donde se
encuentra mayor deficiencia, esto lleva consigo una mala gestién en
el almacén, como consecuencia limita que la entidad pueda
conseguir el logro de sus objetivivos planeados. concluy6 que la
empresa no cuenta con una evaluacion de riesgos por consiguiente
no tiene claramente establecido las acciones que deben llevar acabo
frente a situaciones de alto riesgo. La empresa afirmo que no
cuentan con politicas claramente definidas en cuanto a la recepcion,
almacenamiento y conservacion de las mercaderias, asi mismo no
existe un manual de procedimientos que describa lo relacionado con
la autorizacion, custodia, registro de control y responsabilidades en

los inventarios.
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Juérez (2017)

En su tesis pregrado titulada: El control interno y su influencia en la
gestion de almacén de las empresas comerciales del Peru: caso
empresa “el regalo” de Chimbote, 2015. Concluy6 que referente al
andlisis comparativo de las empresas comerciales del Pert y la
empresa de estudio la mayoria no cuenta con un aduecuado sistema
de control interno de almacén, también concluyé que si realizan
supervision a las actividades del area del almacén pero no son muy
frecuentes.Se recomienda implementar un sistema de control
interno en todas las areas de la empresa para demostra su influencia

en el area de almacén.

Capac (2017)

En su tesis de pregrado titulada: Caracterizacion del control interno
en la gestion del area de almacén en las empresas del sector servicio
del Peru-caso empresa Ezentis Group S.A.C Chimbote. 2015
Concluyé que la empresa cuenta con un control interno que busca
ser mas eficiente incluyendo también el area de almacén para asi
optimizar su proceso y mantener un estandar de calidad en
almacenamiento, despacho y registro también que la empresa
considera que siempre proporciona informacién necesaria al

personal y areas permitiendo estar comunicada permanentemente.

Rivas (2018)

En sus tesis pregrado titulada: Los mecanismos de control interno
en los almacenes de las empresas distribuidoras en el Peru caso:
punto blanco SAC. Piura 2017; concluyd que la empresa de estudio
segrega funciones en el almacén, como es registro, custodia,

compra, recepcion y despacho de mercaderia, para obtener
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eficiencia y eficacia del area del trabajo.

Chinini (2017)

En su tesis de pregrado titulada: Los mecanismos de control interno
en los almacenes de las empresas abarrotes del Perd. Caso:
Comercial Chinini Tuse Hermanos SRL. Bellavista-Sullana, 2016.
Concluy6 que la empresa no cuenta con camaras de video, o algin
medio que permita controlar y visualizar ni tampoco ha contratado
una Péliza de seguros que pueda actuar como respaldo ante
situaciones contingentes, siniestras o robos, poniendo en riesgo su
patrimonio. Concluy6 que no se utiliza tarjeta de Kardex para el
control de los productos, se lleva un registro de los productos con

hojas sueltas sujetas a la pérdida y deterioro.

Chinchay (2018)

En su tesis de pregrado titulada: Los mecanismos de control interno
en los almacenes de autopartes y repuestos vehiculares en el
Peru.caso: repuestos y representaciones Vicente E.I.R.L Piura,
2017. Concluy6 que no se cuenta con manuales, reglamentos y otros
documentos normativos que permitan reabastecerse sin estockear
repuestos innecesariamente, también cumcluy6 en cuanto a la
segregacion de funciones las responsabilidades de los trabajadores
del &rea de almacén no estan definidas; realizan su trabajo en forma
desordenada y a veces no cumplen con sus funciones por tener
dentro del personal gran parte del entorno familiar del duefio. Para
reabastecer el almacén se toma un criterio basado en la oferta 'y

promociones que ofrecen los proveedores.

Quispe (2018)

En sus tesis pregrado titulada: El control interno y su influencia en
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la gestion de inventarios de las empresas comerciales del Peru: caso
empresa "AUTOPASA E.Il.LR.L." de San Vicente de Cariete,
2015.Concluyo que la empresa facilita la informacién adecuada y
oportuna al personal del area de almacén, de tal manera que les
permita cumplir con su responsabilidad, La empresa cuenta con un
sistema de control para supervisar los ingresos y salidas de

existencias asi como también de las funciones de los trabajadores.

Capac (2017)

En su tesis de pregrado titulada: Caracterizacion del control interno
en la gestion del area de almacén en las empresas del sector servicio
del Peru-caso empresa Ezentis Group S.A.C Chimbote. 2015.
Concluyé que la empresa considera que siempre proporciona
informacidn necesaria al personal y areas permitiendo estar

comunicada permanentemente.

Torres (2017)

En su tesis pregrado titulado: El control interno en la gestion de
inventariosde las empresas comercializadoras de productos
tecnoldgicos en el cercado de Lima. Sefiala que las pequefias y
medianas empresas no cuentan con el control interno adecuado,
debido a que gran parte de ellas son empresas familiares, en la
mayoria de los casos, carecen de formalidad, de una organizacion
adecuada y falta de manuales de procedimientos y de politicas que

sean conocidas por todos los integrantes de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales y regional de la presente

investigacion.
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2

Determinar y describir la incidencia de la caracterizacion del control interno y su incidencia

en la gestion de almacén- caso: Auto Boutique Zanabria E.I.LR.L, La Victoria, 2018.
CUADRO N°2

CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA
GESTION DE ALMACEN, CASO: AUTO BOUTIQUE ZANABRIA E.I.R.L, LA
VICTORIA, 2018.

PREGUNTAS RESULTADOS

Si NO

I. AMBIENTE DE CONTROL

Filosofia de la Direccion

1.1 Existe la estructura organizacional definida a la mision, X

vision, metas y objetivos estratégicos de la entidad

1.2 ¢Existe politicas claramente definidas y expresadas en cuanto X

al cumplimiento de sus funciones laborales?

1.3 ;{Cuenta la empresa con un sistema de Control Interno X

implementado formalmente?

Valores y Cddigo de Conducta

1.4 ;Considera usted que en la empresa, existe interaccion y X

valores éticos en el personal que labora en el area del almacén?

Asignacion de Autoridad y Responsabilidad

1.5 ¢ Existe un manual de procedimiento que describa lo X
relacionado con la autorizacion, custodia, registro de control y

responsabilidades en los inventarios?

Competencia Personal y Evaluacion del Desempefio
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1.6 Se evalla periddicamente el desemperio del personal.

Il. EVALUACION DE RIESGOS

2.1 ¢En la empresa se lleva a cabo la evaluacion de riesgos?

2.2 ¢Esta la mercaderia resguardada y protegida de cualquier

dafio fisico?

2.3 ¢ Las existencias se encuentra adecuadamente aseguradas

contra robo, incendios, etc.?

2.4 ¢ Cuenta con extintores y/o alarma contra incendios?

2.5 ¢Cuenta con cdmaras de video vigilancia?

2.6 ¢Guarda el almacén las medidas de higiene necesarias?

2.7 ¢La empresa cuenta con un plan para minimizar los riesgos?

2.8 ¢ Considera usted que un mal manejo u organizacion en el

almacén podria ocasionar pérdidas monetarias para la empresa?

2.9 ¢ Se han establecido las acciones o controles necesarios para

afrontar los riesgos evaluados?

I1LACTIVIDADES DE CONTROL

Analisis de direccién

3.1 (Considera usted que en el almacén de la empresa se
encuentra organizado y controlado en cuanto al almacenaje y la

distribucién de las existencias?

3.2 ¢ Los procedimientos de autorizacion y aprobacién para los
procesos, actividades y tareas estan claramente definidos en los

manuales?

3.3 ¢Se han establecido politicas y procedimientos
documentados que se siguen para la utilizacion y proteccion de

los recursos?
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3.4 ¢El almacenero es el Gnico que tienen acceso a las
existencias de mercancias por tanto es responsable de las

existencias?

Procesos para Generar Informacion

3.5 ¢ Se revisan periodicamente los procesos, actividades y
tareas, con el fin de verificar que se estén desarrollando

correctamente?

3.6 Para efecto de asegurar registros sumarios de las cantidades
reales en depdsitos, ¢se realizan inventarios fisicos e informes en

forma permanente?

3.7 ¢ Utiliza tarjetas kardex para el control de almacén?

3.8¢ Utiliza algun Método de valuacién de los inventarios?

3.9;Cudl es método generalmente utilizado para valuar su

inventario?

PEPS

UEPS

PROMEDIO

3.10 ¢Como calcula el punto de reabastecimiento o re-orden?

Por agotamiento de existencias de seguridad

Por demanda de mercaderias

Por pronostico de ventas

3.11 Las ordenes de salida son registradas antes de realizar las

entregas?

3.12 ¢ Existen registros auxiliares para las cuentas de activo fijo?

3.13 Se custodia la evidencia documental que ampara las

entradas y salidas de mercaderias propiedad de la empresa y de
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aquellas recibidas en consignacion?

Indicadores de Rendimiento

3.14 Se implementan las mejoras propuestas y en caso de

detectarse deficiencias se efectlian las correcciones necesarias.

3.15 ¢ Cree usted que el control interno es una herramienta
fundamental para los gestores (gerentes y funcionarios) en el
aseguramiento del logro de sus objetivos con eficiencia,

efectividad, economia?

IV.INFORMACION YCOMUNICACION

4.1 ;En el area de almacén existe una apropiada informacion y

comunicacion a los trabajadores?

4.2 Los sistemas de informacion que disponen el area de
almacén facilitan la informacion oportuna, actual y accesible,

con valor para la toma de decisiones.

4.3 ;La informacion es seleccionada, analizada, evaluada y
sintetizada para la toma de decisiones?

4.4 ; Usted considera que la gestion de almacén que actualmente
posee la empresa es la adecuada?

4.5 Se suministra al personal la informacion que necesita para

cumplir sus actividades

4.6 ¢La administracion de los documentos e informacion se
realiza de acuerdo con las politicas y procedimientos

establecidos para la preservacion y su conservacion?

4.7 Se informa al propietario y/o gerente las diferencias que se

presenten entre el inventario fisico y los auxiliares?

V. SUPERVISION Y MONITOREO

5.1 Se realiza un monitoreo continuo sobre las actividades que
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realiza area de almacén.

5.2 ¢Los ingresos y salidas de mercaderias son correctamente X

supervisados por el encargado?

5.3 ¢Es eficaz la supervision y monitoreo en el area de almacén X

donde labora?

5.4 ¢ Recibe los trabajadores supervision correspondiente? X

5.5 En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de X
supervision para conocer oportunamente si éstas se efecttan de

acuerdo con lo establecido.

5.6 ¢Se investigan las causas de las deficiencias en los controles X
internos?
5.7 Cuéndo se descubre oportunidades de mejora, se disponen X

medidas para desarrollarlas?

Fuente: Elaboracidn propia en base al cuestionario aplicado al almacenero de la empresa
Auto Boutique Zanabria E.l.R.L

5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3

Realizar un anlisis comparativo de la caracterizacion del control interno y su incidencia en la
gestion de almacén en las empresas comerciales del Per( y Auto Boutique Zanabria E.I.R.L

La Victoria, 2018.
CUADRO N°3

ANALISIS COMPARATIVO DE LA CARACTERIZACION DEL CONTROL
INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE ALMACEN DE LAS
EMPRESAS COMERCIALES DEL PERU Y AUTO BOUTIQUE ZANABRIAE.I.R.L,

LA VICTORIA, 2018
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ELEMENTO DE

COMPARACION

RESULTADO DEL
OBJETIVO

ESPECIFICO N°1

RESULTADO DEL
OBJETIVO

ESPECIFICO N°2

RESULTADO
DE LA

COMPARACION

Ambiente de

control

Torres (2017) sefnala
que las empresas
pequefias y medianas
carecen de formalidad,
de una organizacion
adecuada y falta de
manuales de
procedimientos y de
politicas que sean
conocidas por todos los
integrantes de la

empresa.

Rodriguez (2018)
Determina que no
cuentan con politicas
claramente definidas asi
como también se
constato que no hay

manuales organizacion.

Auto Boutique
Zanabria E.l.LR.L.
considera que no
cuenta con una
estructura
organizacional
definida a la mision,
vision, metas y
objetivos de la

empresa.

Auto Boutique
Zanabria E.l.LR.L
afirma que no cuenta
con politicas ni
manuales
formalmente

establecidos.

Si coinciden

Si coinciden
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Juérez (2017) Establece

que la empresa de

estudio no cuenta con un

adecuado sistema de
control interno de

almacén.

Prado (2017)
Determina que la
empresa no cuenta con
un sistema de control
interno que cuente con
procedimientos escritos
que guien la funcion y
responsabilidad de los
trabajadores del

almacén.

Auto Boutique
Zanabria E.1.R.L no
cuenta con un sistema
de control interno
implementado

formalmente.

Auto Boutique
Zanabria E.l1.R.L no
existe politicas
claramente definidas
ni expresadas en
cuanto al
cumplimiento de sus
funciones laborales

del almacén.

Si coinciden

Si coinciden
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Evaluacién de

riesgos

Rodriguez (2018)
Afirma que la empresa
no cuenta con una
evaluacion de riesgos
por consiguiente no
tiene claramente
establecido las acciones
que deben llevar acabo
frente a situaciones de

alto riesgo.

Chinini (2017) Afirma
que la empresa no
cuenta con cdmaras de
video, o algun medio
que permita controlar y
visualizar ni tampoco ha
contratado una Péliza de
seguros que pueda
actuar como respaldo
ante situaciones
contingentes, siniestras
0 robos, poniendo en

riesgo su patrimonio.

Auto Boutique
Zanabria E.l1.R.L
sostiene que no lleva
a cabo una evaluacion
de riesgos. No conoce
cuales son los riesgos
de la empresa ni el

almacén.

Auto Boutique
Zanabria E.l1.R.L no
cuenta con camaras
de video ni seguro
alguno en cuanto a la
proteccion de la
mercaderia y los

bienes de la empresa.

Si coinciden

Si coinciden
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Actividades de

control

Rodriguez (2018)
Afirma que la empresa
no cuenta con politicas
claramente definidas en
cuanto a la recepcion,
almacenamiento y
conservacion de las
mercaderias, asi mismo
no existe un manual de
procedimientos que
describa lo relacionado
con la autorizacion,
custodia, registro de
control y
responsabilidades en los

inventarios.

Chinchay (2018)
Afirma que la Empresa
Repuestos y
representaciones
Vicente E.l.LR.L las
responsabilidades de los

trabajadores del area de

Auto Boutique
Zanabria E.1.R.L no
cuenta
procedimientos de
autorizacion y
aprobacién para los
procesos, actividades
y tareas ni tampoco se
han establecido
politicas y
procedimientos
documentados que se
siguen para la
utilizacion y
proteccion de los

recursos.

Auto Boutique
Zanabria E.l.LR.L
afirma que las
segregaciones de
funciones no estan
definidas, en

momentos dados el

Si coinciden

Si coinciden
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almacén no estan
definidas; realizan su
trabajo en forma
desordenada y a veces
no cumplen con sus
funciones por tener
dentro del personal gran
parte del entorno

familiar del duefio.

Chinchay (2018)
Afirma que no se cuenta
con manuales,
reglamentos y otros
documentos normativos
que permitan
reabastecerse sin
stockear repuestos
innecesariamente, para
reabastecer el almacén
se toma un criterio
basado en la oferta y
promociones que

ofrecen los proveedores.

vendedor cumple
funciones de almacén
y viceversa; ello
incluye al
gerente/duefio que
hace de todo como
cajero, ventas,
almacén, compras,

etc.

Auto Boutique
Zanabria E.1.LR.L No
tiene procedimientos
para reabastecer su
stock sin embargo
basa su
abastecimiento de
acuerdo al mercado a
través de la demanda
gue tengan los

clientes.

Si coinciden
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Prado (2017) Establece
que la empresa ferreteria
Los Reyes SRL. , realiza
inventarios fisicos los
cuales concilia con el
reporte del kardex, para
detectar diferencias de

materiales.

(Chinini, 2017) sostuvo
que el almacenero es el
responsable de las

existencias, pero no es la

Unica persona que tiene
acceso al almacén,
exponiéndose a pérdidas

0 robos.

(Chinini, 2017) Afirma

gue no se utiliza tarjeta

Auto Boutique Si coinciden
Zanabria E.l1.R.L

realiza recuentos

fisicos que los

compara con un

sistema en Excel y

cuaderno de ingresos

y salidas del almacén

al detectar diferencias

proceden a realizar el

recuento.

Auto Boutique .
Si coinciden

Zanabria E.l.R.L

afirma que siendo el

almacenero tanto el

gerente/duefio y el

vendedor en

ocasiones también

ingresan al almacén.

Auto Boutique Si coinciden

Zanabria E.I.R.L no
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de Kardex para el
control de los productos,
se lleva un registro de
los productos con hojas
sueltas sujetas a la

pérdida y deterioro.

Chinchay (2018)

cuenta con tarjeta
Kardex, utiliza un
cuaderno de ingreso y
salidas del almacén y
un Excel con el

consolidado de stock.

Auto Boutique Si coinciden
Afirma que la empresa .
g P Zanabria E.l.LR.L
de estudio aplica el . ,
P aplica el método de
método de valuacion de .,
valuacion de
inventarios de costo . .
inventarios:
romedio por ser el més )
P P promedio.
asequible al rubro.
Informacion y Capac (2017) Auto Boutique Si coinciden

comunicacion

Determina que la
empresa considera que
siempre proporciona
informacion necesaria al
personal y areas
permitiendo estar
comunicada

permanentemente.

Zanabria E.l.R.L
existe en el area de
almacén una
apropiada
informacién y
comunicacion a los

trabajadores.
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Quispe (2018)
Concluyd que la
empresa facilita la
informacién adecuada y
oportuna al personal del
area de almacen, de tal
manera que les permita
cumplir con su

responsabilidad.

Auto Boutique Si coinciden
Zanabria E.1.R.L El

gerente suministra al

personal la

informacion que

necesita para cumplir

sus actividades.

Supervisién y

monitoreo

Quispe (2018) Afirma
que la empresa cuenta
con un sistema de
control para supervisar
los ingresos Yy salidas de
existencias asi como
también de las funciones

de los trabajadores.

Juérez (2017) Afirma
que si realizan
supervision a las

actividades del area del

Auto Boutique Si coinciden
Zanabria E.l.LR.L los

ingresos y salidas de

mercaderias son

supervisados por el

encargado.

Auto Boutique Si coinciden
Zanabria E.1.R.L

afirma que no realiza

supervision oportuna

de actividades que
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almacén pero no son realiza area de

muy frecuentes. almacén.

Fuente: Elaboracion propia en base a la comparacién de los resultado de los objetivos

especificos 1y 2.
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5.2 Analisis de resultados

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1

Determinar y describir las caracteristicas del control interno y su incidencia en la gestion de

almacén de las empresas comerciales del Perd.

Para obtener los resultados de este objetivo se elabor6 un cuadro con los antecedentes

nacionales.

Prado (2017), Torres (2017),Juérez (2017), Rodriguez (2018), Chinchay (2018)
coinciden que en sus trabajos de investigacion que la mayoria de empresas no posee un
sistema de control interno en los almacenes siendo el ambiente de control el componente del
control interno que mas deficiencia tiene dentro de la empresa al no presentar estructura
organizacional, politicas, objetivos, procedimientos documentados formalmante; asi como lo
afirma Estupifian (2015) es en esencia el principal elemento sobre el que se sustenta o
actuan los otros cuatro componentes e indispensable, a su vez, para la realizacion de los

propios objetivos de control.

Capac (2017), Quispe (2018) no coincide con los resultados de los autores antes
mencionados con especto al ambiente de control, lo que concluyé que la empresa de estudio
si tiene establecido un sistema de control interno y en especial del componente ambiente de
control donde la empresa segrega funciones en el almacén, como es registro, custodia,
compra, recepcion y despacho de mercaderia, para obtener eficiencia y eficacia del area del

trabajo.

Por otro lado, Chinini (2017), Rodriguez (2018) coinciden en sus resultados al establecer

que referente al control interno en su componente de evaluacion de riesgos las empresas de
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caso no cuentan con un sistema de evaluacién de riesgos ni tiene asegurado la mercaderia con

una pdliza de seguro.

Ladino (2009) afirma que estos componentes se integran en el proceso de gestion y operan
en distintos niveles de efectividad y eficiencia, los que permiten que los directores se ubiquen
en el nivel de evaluadores de los sistemas de control, en tanto que los gerentes que son los
verdaderos ejecutivos, se posicionen como los propietarios del sistema de control interno, a

fin de fortalecerlo y dirigir los esfuerzos hacia el cumplimiento de sus objetivos.

Por lo tanto, puedo afirmar que los trabajos de investigacion de los autores citados no
demuestran estadisticamente la incidencia del control interno en la gestion de almacén las
empresas comerciales del Perd, debido a que se dedican a describir diferentes aspectos

relacionados con lo que dice la teoria.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2

Determinar y describir la incidencia de la caracterizacion del control interno y su incidencia

en la gestion de almacén- caso: Auto Boutique Zanabria E.I.R.L, La Victoria, 2018.

Para obtener los resultados de este objetivo se elabord un cuadro con un cuestionario de 44

preguntas dirigido al almacenero con respuestas cerradas SI'y NO.

Respecto al componente ambiente de control

De las 6 preguntas realizas al almacenero de la empresa “Auto Boutique Zanabria E.I.R.L”,
las cuales representan el 100% se obtuvo como respuestas que el 33% respondio que Sl
mientras que el 67% respondio que NO, la empresa de caso de estudio no cuente con una
estructura organizacional, ni tampoco procedimientos establecidos, lo cual se determina que
la empresa de caso no esté aplicando un sistema de control interno adecuado con respecto al
ambiente de control que de acuerdo a las bases tedricas es el componente principal donde los
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deméas componentes de control interno interacttan entre si para la consecucion de los

objetivos y metas trazadas por la empresa.

Respecto al componente evaluacion de riesgos

De las 9 preguntas realizas al almacenero de la empresa “Auto Boutique Zanabria E.I.LR.L”,
las cuales representan el 100% se obtuvo como respuestas que el 33% respondié que Sl,
mientras que el 67% respondio que NO, lo cual se determina que la empresa de caso no
realiza una evaluacion de riesgos ni cuenta con un plan para minimizar los riesgos, tampoco
un sistema de video vigilancia y también no cuenta con una péliza de seguro para
salvaguardar las existencias. La evaluacion de riesgos permitira la evaluacion de los mismos
para lograr las metas y objetivos de la empresa, asi como, Estupifian (2015) afirma, es la
identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base para

determinar la forma en que tales riegos deben ser mejorados

Respecto al componente actividades de control

De las 15 preguntas realizas al almacenero de la empresa “Auto Boutique Zanabria E.I.R.L”,
las cuales representan el 100% se obtuvo como respuestas que el 73% respondié que S,
mientras que el 27% respondi6 que NO, lo cual determina que en la empresa de caso no
existe segregacion de funciones por lo no estd establecido manuales ni procedimientos
acerca de los actividades y procesos, en este punto la empresa de caso de estudio el gerente
realiza funciones como vendedor, almacenero, compras, cajero y su personal vendedor y
almacenero realizan en momentos dados ambas funciones, tampoco se han establecido
politicas y procedimientos para la proteccion de los recursos y no utiliza tarjeta kardex en
almacén, siendo las actividades de control el componente ejecutor de las actividades de la
organizacion asi como lo afirma Estupiiian (2015) Son aquellas que realiza la gerencia y

demas personal de la organizacion para cumplir diariamente con las actividades asignadas.
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Estas actividades estan expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos. Ejemplos de
estas actividades son la aprobacion, la autorizacién, la verificacion, la conciliacién, la
inspeccion, la revision de indicadores de rendimiento, la salvaguarda de los recursos, la

segregacion de funciones, la supervisién y entrenamiento adecuados

Respecto al componente informacion y comunicacion

De las 7 preguntas realizas al almacenero de la empresa “Auto Boutique Zanabria E.I.LR.L”,
las cuales representan el 100% se obtuvo como respuestas que el 86% respondio que, S1'y
14% respondi6 que no, lo cual se determina que la empresa de caso existe un ambiente de
informacidn y comunicacion adecuado, debido a que el gerente afirma que mantiene continuo

y directo contacto laboral con sus dos trabajadores.

Respecto al componente supervision y monitoreo

De las 7 preguntas realizas al almacenero de la empresa “Auto Boutique Zanabria E.I.R.L”,
las cuales representan el 100% se obtuvo como respuestas que el 86% respondi6 que S1'y
14% respondié que NO, a lo que se determina que la empresa de caso el gerente realiza una
supervision constante de las labores de su personal, como lo indica Estupifian (2015) afirma:
es la evaluacion continua y periddica que hace la gerencia...el Gerente supervisa diariamente
las actividades de sus trabajadores en cuanto a funciones almacen al tener el acceso y revisar
periddicamente las entradas y salidas de las mercaderias en un cuaderno y validar luego en un

archivo de programa Excel en donde se encuentran los stock de las mismas.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3

Realizar un analisis comparativo de la caracterizacion del control interno y su incidencia en la
gestion de almacén en las empresas comerciales del Per y Auto Boutique Zanabria E.1.R.L

La Victoria, 2018.
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Para lograr los resultados del objetivo especifico 3, se elabor6 un cuadro comparativo de los

objetivos especificos 1y 2, para obtener los resultados si coinciden o no coinciden.

Respecto al componente ambiente de control

Segun los resultados obtenidos del objetivo especifico 1 y objetivo especifico 2 referente al
ambiente de control, ambos resultados coinciden con que no cuentan con un sistema de
control interno, no cuentan con politicas claramente definidas asi como también se constato
que no hay manuales organizacion ni procedidimientos que guién las funciones en el
almacén; a lo que en ambos casos se recomienda la implementacion de un sistema de control
interno lo que coincide con la base tedrica que afirma (Ladino, 2009) el cual afirma acerca
del control interno puede ayudar a cualquier entidad a alcanzar logros en su desempefio y en
su economia, prevenir pérdidas de recursos, asegurar la elaboracion de informes financieros
confiables, asi como el cumplimiento de las leyes y regulaciones, tanto en entidades privadas,

como en publicas.

Respecto al componente evaluacién de riesgos

Segun los resultados obtenidos del objetivo especifico 1 y objetivo especifico 2 referente a
evaluacion de riesgos, los resultados coinciden (Rodriguez, 2018) con que no cuentan con
una evaluacion de riesgos, y con (Chinini, 2017) no cuenta con un sistema de video
vigilancia ni poliza de seguro de mercaderias lo que pone en riesgo la consecucion de las

metas y objetivos trazados al no salvaguardar los bienes de la empresa.

Respecto al componente actividades de control

Segun los resultados obtenidos del objetivo especifico 1 y objetivo especifico 2 referente a
politicas, procedimientos de los inventarios ambos resultados si coinciden en referencia a que

no cuentan con politicas claramente definidas en cuanto a la recepcién, almacenamiento y

84



conservacion de las mercaderias, asi mismo no existe un manual de procedimientos que
describa lo relacionado con la autorizacion, custodia, registro de control y responsabilidades

en los inventarios.

Referente método de valuacion de costo ambos resultados coinciden en que utilizan el

método de valuacion de costo promedio.

Referente a segregar funciones dentro del almacén ambos resultados no coinciden, la empresa
de caso no tiene documentado la segregacion de funciones mientras (Rivas, 2018) afirma que
la empresa de caso segrega funciones en el almacén, como es registro, custodia, compra,

recepcion y despacho de mercaderia, para obtener eficiencia y eficacia del area del trabajo.

Referente a reabastecimiento del almacén ambos resultados no coinciden, la empresa de caso
utiliza el mecanismo de la demanda de los clientes mientras (Chinchay, 2018) utiliza la

oferta y promociones que ofrecen los proveedores.

Referente a conteo fisico en base a kardex ambos resultados no coinciden, la empresa de caso
realiza conteos fisicos méas no utiliza tarjetas kardex, mientras (Prado, 2017) determina que
se realiza inventarios fisicos los cuales concilia con el reporte del kardex, para detectar

diferencias de materiales.

Referente a utilizar tarjetas kardex ambos resultados si coinciden, la empresa de caso no
utiliza kardex mas bien utiliza registros diarios de entradas y salidas, mientras (Chinini,
2017) afirma que no se utiliza tarjeta de Kardex para el control de los productos, se lleva un

registro de los productos con hojas sueltas sujetas a la pérdida y deterioro.

Respecto al componente comunicacion e informacion

Segun los resultados obtenidos del objetivo especifico 1y objetivo especifico 2 referente a

informacion necesaria al personal de las distintas areas, ambos resultados si coinciden puesto
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que la empresa de caso el gerente mantiene constante informacién con su personal, asi como

lo que se determind y concluy6 (Capac, 2017) y (Quispe, 2018).

Respecto al componente supervision y monitoreo

Segun los resultados obtenidos del objetivo especifico 1 y objetivo especifico 2 referente a
supervisar los ingresos y salidas de existencias y funciones de los trabajadores ambos
resultados si coinciden puesto que la empresa de caso el gerente realiza constante supervision
de las actividades que realiza su personal, (Quispe, 2018) Afirma que la empresa cuenta con
un sistema de control para supervisar los ingresos y salidas de existencias asi como también

de las funciones de los trabajadores.

Referente a supervision del almacén ambos resultados no coinciden puesto que la empresa de
caso el gerente realiza una constante supervision al control que lleva en almacén, mientras
(Juérez, 2017) Afirma que si realizan supervision a las actividades del area del almacén pero

no son muy frecuentes.
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V1.Conclusiones

6.1 Respecto al objetivo especifico 1

Determinar y describir las caracteristicas del control interno y su incidencia en la gestion de

almacén de las empresas comerciales del Per.

Respecto al componente ambiente de control de acuerdo a los resultados de los antecedentes
nacionales y regionales las empresas comerciales del Peru segun los autores Prado (2017),
Rodriguez (2018), Juérez (2017), Chinchay (2018) determinaron que carecen de un sistema

de control interno.

Por otro lado, Capac (2017), Quispe (2018) determinaron que los casos de estudio si
cuentan con un sistema de control interno donde el componente ambiente de control es el

mejor establecido.

Respecto al componente evaluacion de riesgos de acuerdo a los resultados de los
antecedentes nacionales y regionales las empresas comerciales del Pert segun los autores
Chinini (2017), Rodriguez (2018) determinaron que los casos de estudio no cuentan con un
sistema de evaluacion de riesgos, asi como también no cuentan asegurada la mercaderia con

una péliza de seguro.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2

Determinar y describir la incidencia de la caracterizacion del control interno y su incidencia

en la gestion de almacén- caso: Auto Boutique Zanabria E.I.R.L, La Victoria, 2018.

De acuerdo a la encuesta realizada a la empresa “Auto Boutique Zanabria E.I.R.L del total

delas 44 preguntas ejecutadas se obtuvo como respuestas afirmativas un promedio de 64% y
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mientras el 36% son negativas, a lo que determind que la empresa de caso existe de forma
empirica un control interno en la gestion de almacén sin embargo no esta debidamente
implementado, siendo el detalle porcentual por respuestas negativas del total de 44 preguntas
que representan el 100% el siguiente: ambiente de control y evaluacion de riesgos ambos con
67% de respuestas negativas, actividades de control con 27% de respuestas negativas y 14%
de respuestas negativas los componentes comunicacion e informacién y supervision y

monitoreo.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3

Realizar un analisis comparativo de la caracterizacion del control interno y su incidencia en la
gestion de almacén en las empresas comerciales del Per( y Auto Boutique Zanabria E.I.R.L

La Victoria, 2018.

Segun los resultados de los antecedentes y los resultados de caso Auto Boutique E.I.R.L, La
Victoria, el caso de estudio de la presente investigacion concluy6 que no cuenta con sistema
de control interno implementado, sistema de evaluacion de riesgos, poliza de seguros,
segregacion de funciones, tarjeta kardex, procedimiento de reabastecimiento de almacén; los
cuales inciden en la gestion de almacén afectando la productividad de la empresa al generar
costos innecesarios Y la satisfaccion del cliente al no contar con las existencias exactas para

las ventas.

6.4 Conclusion general

Los resultados de la literatura revisados pertinentemente y los resultados de caso Auto
Boutique Zanabria E.I.R.L demuestran que coinciden en que las empresas comerciales del
Perl no cuentan con una implementacion de un sistema de control interno que, de acuerdo, a
los objetivos especificos 2 y 3 se describe como incide en la gestion de almacén. En el caso

de estudio los puntos débiles de control fueron el ambiente de control, evaluacion de riesgos
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y actividades de control, donde carecen de estructura organizacional y sistema de control
interno, pdliza de seguros, plan para minimizar riesgos, segregacion de funciones, utilizacion

de tarjetas kardex, procedimiento de abastecimiento de mercaderias;

Las empresas comerciales del Peru, el caso de estudio y todo tipo de organizacion debe de
implementar un sistema de control interno segun los lineamientos internacionales del informe

COSO, los cuéles son base en el Peru del Sistema de Control Interno SCI.

Aspectos complementarios

Recomendaciones

Se recomienda a la empresa de caso de estudio Auto Boutique Zanabria E.I.R.L buscar
asesoria para el disefio e implementacion de un control interno razonable en cuanto a costo y
realidad de la empresa asi como también el duefio debe capacitarse de los elementos de
control interno lo que permitir& prevenir errores, fraudes y generara un grado de confiabilidad
de las operaciones administrativas y las existencias de la empresa como lo sefiala Torres
(2017) El control Interno debe ser empleado por todas las empresas independientemente de
su tamafio, estructura y naturaleza de sus operaciones, y disefiado de tal manera, que permita
proporcionar una razonable seguridad en lo referente a: La efectividad y eficiencia de las
operaciones, la confiabilidad de la informacidn financiera, y el acatamiento de las leyes y
regulaciones aplicables,del mismo Ladino (2009) sefiala el cual puede ayudar a cualquier
entidad a alcanzar logros en su desempefio y en su economia, prevenir pérdidas de recursos,
asegurar la elaboracion de informes financieros confiables, asi como el cumplimiento de las

leyes y regulaciones, tanto en entidades privadas y publicas.
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Permitira alcanzar los objetivos de la empresa: asi como lo sefiala Contraloria General de la

Repuplica del Perud (2013) “esta orientado a la consecucion de objetivos”

Permitira la satisfaccion del cliente y elevar la productividad: si se cuenta con un adecuado
sistema de control interno en la gestion de almacen permitira generar una mayor
productividad en el almacen para asi contar con stock confiables que aseguraran la venta de
la mercaderias a los clientes “Reduce las tareas administrativas, evita errores y redunda en un
aumento de la productividad.....Aumenta el nivel de satisfaccion de los clientes al reducir

posibles errores e incidencias” (Flamarique,2018)

90



Referencias bibliogréaficas

1. Aliaga, M. (2009). Normas internacionales de contabilidad. Cérdoba: El cid editor-
apuntes. Obtenido de

http://site.ebrary.com/lib/bibliocauladechsp/detail.action?doclD=10316865

2. Alvarado, V. (2016). Ingenieria de Costos. Espafia: Grupo Editorial Patria. Obtenido
de
https://ebookcentral.proquest.com/lib/bibliocauladechsp/reader.action?docID=484984

8

3. Aristizabal, C., & Fernandez, Y. (2017). Disefio de los procedimientos de control
interno para la gestion de inventarios de la comercializadora J&F. Pontifica
Universidad de Cali, Escuela de Contabilidad. Santiago de Cali: Repositorio
Pontificia Universidad de Cali. Obtenido de
http://vitela.javerianacali.edu.co/bitstream/handle/11522/8666/Dise%C3%B1o_proce

dimientos_control.pdf?sequence=1&isAllowed=y

4. Capac, E. (2017). Caracterizacion del control interno en la gestion del area de
almacen en las empresas del sector servicio del Pert — caso empresa ezentis group
S.A.C Chimbote; 2015 (tesis de pregrado). Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote, Escuela de Contabilidad. Chimbote: Repositorio Uladech Catolica.

Obtenido de http://erp.uladech.edu.pe/bibliotecavirtual/?ejemplar=00000044282

5. Cardenas, R. (2016). Costos Il La Gestién Gerencial (Primera ed.). México: Instituto

Mexicano de Contadores Publicos A.C. Obtenido de

91



6.

7.

8.

9.

10.

https://ebookcentral.proquest.com/lib/bibliocauladechsp/reader.action?docID=530880

2

Coopers, & Lybrand. (1997). Los nuevos conceptos del control interno (Informe
COSO). Madrid: Ediciones Diaz de Santos. Obtenido de www.ebrary.com:

http://site.ebrary.com/lib/bibliocauladechsp/reader.action?docID=10198500&ppg=12

Chinchay, M. (2018). Los mecanismos de control interno en los almacenes de
autopartes y repuestos vehiculares en el Perd.caso: repuestos y representaciones
Vicente E.I.R.L Piura, 2017. Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, Escuela
de Contabilidad. Piura: Repositorio Uladech Catolica. Obtenido de

http://erp.uladech.edu.pe/bibliotecavirtual/?ejemplar=00000046413

Chinini, J. (2017). Los mecanismos de control interno en los almacenes de las
empresas abarroteras del Per(. caso: comercial Chininin Tuse hermanos SRL.
Bellavista — Sullana, 2016.(tesis de pregrado). Universidad Cat6lica Los Angeles de
Chimbote, Escuela de Contabilidad. Piura: Repositorio Uladech Cat6lica. Obtenido de

http://erp.uladech.edu.pe/bibliotecavirtual/?ejemplar=00000043464

Contraloria General de la Repuplica del Peru. (2013). Obtenido de Contraloria
General de la Repuplica del Per0: http://doc.contraloria.gob.pe/Control-

Interno/Normativa_Asociada/coso_2013-resumen-ejecutivo.pdf.

De La Cruz, I. (2015). Gestion del trabajo del equipo de almacén (Primera ed.).
Espafia: Ministerio de Educacion de Espafia. Obtenido de
https://ebookcentral.proquest.com/lib/bibliocauladechsp/detail.action?docID=322920

8

92



11.

12.

13.

14.

15.

16.

Estupifian, R. (2015). Administracién de riesgos E.R.M y la Auditoria Interna
(Segunda ed.). Bogota, Colombia: ECOE Ediciones. Obtenido de
https://ebookcentral.proquest.com/lib/bibliocauladechsp/reader.action?doclD=442227

0

Estupifian, R. (2015). Control interno y fraudes: analisis de informe COSO I, Il y III.
Bogota: Ecoe Ediciones. Obtenido de

http://site.ebrary.com/lib/bibliocauladechsp/detail.action?dociD=11162321&p00

Flamarique, S. (2017). Gestion de operaciones de almacenaje. Espafia: Marge Books.
Obtenido de
https://ebookcentral.proquest.com/lib/bibliocauladechsp/detail.action?docID=504532

8

Flamarique, S. (2018). Flujos de mercancias en el almacén: procesos internos y de
entrada y salida. Espafia: Marge Books. Obtenido de
https://ebookcentral.proquest.com/lib/bibliocauladechsp/detail.action?docID=542643

2

Flamarique, S. (2018). Gestion de existencias en el almacén. Espafia: Marge Books.
Obtenido de
https://ebookcentral.proquest.com/lib/bibliocauladechsp/detail.action?docID=548613

4

Flores, I., & Rojas, A. D. (2015). Evaluacién del control interno al area de
inventarios de la empresa JG Reepuestos Industriales de la ciudad de Guayaquil.
Universidad Politécnica Salesiana Ecuador, Escuela de Contabilidad . Guayaquil:
Repositorio de Universidad Politécnica Salesiana Ecuador. Obtenido de

https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/10006/1/UPS-GT001158.pdf
93



17.

18.

19.

20.

21.

22.

Fuad, Z. (2014). Ministerio de Comercio Exterior y Turismo. Obtenido de
http://www.mincetur.gob.pe/wp-
content/uploads/documentos/institucional/sistema_de_control_interno/Marco_Concep

tual_SClI.pdf

Gamboa, S., & Medina, G. (2016). “Andlisis del control interno en la recepcion —
entrega de mercaderia de ALMETAL". Universidad de Guayaquil, Escuela de
Contabilidad. Guayaquil: Repositorio de Universidad de Guayaquil. Obtenido de

http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/14035

Granada, R. (2011). Manual de control interno: sectores publico, privado y solidario
(3a. ed.). Bogota: Grupo Editorial Nueva Legislacién SAS. Obtenido de
http://site.ebrary.com/lib/bibliocauladechsp/detail.action?docID=10806773&p00=ma

nual+control+interno

Gullo, J., & Nardulli, J. (2015). Gestion organizacional. Buenos Aires: Editorial
Maipue. Obtenido de

http://site.ebrary.com/lib/bibliocauladechsp/detail.action?docID=11072369

Hernandez, L. (2017). Técnicas operativas en almacén (Primera ed.). Barcelona,
Espafa: Marge Books. Obtenido de
https://ebookcentral.proquest.com/lib/bibliocauladechsp/detail.action?docID=504525

5

Hernandez, L. (2017). Técnicas operativas en almacén (Primera ed.). (M. Books, Ed.)
Espafia. Obtenido de
https://ebookcentral.proquest.com/lib/bibliocauladechsp/detail.action?docID=504525

5

94



23.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la Investigacion

(Sexta ed.). México D.F, México: Edamsa Impresiones, S.A. de C.V.

24. Juarez, J. (2017). El control interno y su influencia en la gestion de almacén de las

25.

26.

27.

28.

29.

30.

empresas comerciales del Peru: caso empresa “el regalo” de Chimbote, 2015.
Universidad Los Angeles de Chimbote, Escuela de Contabilidad. Chimbote:
Repositorio Uladech Catdlica. Obtenido de

http://erp.uladech.edu.pe/bibliotecavirtual/?ejemplar=00000045162

La Contraloria General De La Republica. (2018). Recuperado el 17 de Junio de 2018,
de La Contraloria General De La Republica:

http://doc.contraloria.gob.pe/libros/2/pdf/RC_320 2006 CG.pdf

La Contraloria General De La Republica. (2018). Recuperado el 17 de Junio de 2018,
de La Contraloria General De La Republica:

http://doc.contraloria.gob.pe/libros/2/pdf/RC_149 2016 CG.pdf

Ladino, E. (2009). Control interno: informe Coso. Cérdoba: editor-apuntes, El cid.
Obtenido de

http://site.ebrary.com/lib/bibliocauladechsp/detail.action?docID=10317346

Leyes Congreso. (2018). Recuperado el 17 de Junio de 2018, de Leyes Congreso:

http://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/Leyes/27785.pdf

Leyes Congreso. (2018). Obtenido de Leyes Congreso:

http://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/Leyes/23189.pdf

Leyes Congreso. (2018). Obtenido de Leyes Congreso:

http://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/Leyes/21435.pdf

95



31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Madrofio, M. (2016). Administracion financiera del circulante (Primera ed.). México:
Instituto Mexicano de Contadores Publicos. Obtenido de
https://ebookcentral.proquest.com/lib/bibliocauladechsp/reader.action?docID=530877

5

Malca, M. (2016). El control interno de inventarios y su incidencia en la gestion
financiera de las empresas agroindustriales en Lima Metropolitana- 2015. Univerdad
San Martin de Porres, Escuela de contabilidad. Lima: Repositorio académico USMP.
Obtenido de
http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/usmp/2451/1/malca_gma.pd

f

MEF. (2010). Minsterio de Economia y Finzanzas. Obtenido de

https://www.mef.gob.pe/contenidos/siaf/documentos/concepto_siaf.pdf

MEF. (2017). Ministerio de Economia y Finanzas. Obtenido de

https://www.mef.gob.pe/es/acerca-del-invierte-pe

MEF. (2018). Ministerio de Economia y Finanzas. Recuperado el 10 de Junio de

2018, de https://www.mef.gob.pe/en/contabilidad-publica-sp-6700

Ministerio de Economia y Finanzas-Peru. (2017). Obtenido de

https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/no_oficializ/nic/ES_GVT

_RedBV2016_IAS02.pdf

Prado, N. (2017). Los mecanismos del control interno en el area de almacén de las
empresas ferreteras en el Peru. caso: Ferreteria Los Reyes SRL-Piura, 2016.

Universidad Catolica Los Angeles De Chimbote, Escuela de Contabilidad. Piura:

96



38.

39.

40.

41.

42.

Repositorio Uladech Catolica. Obtenido de

http://erp.uladech.edu.pe/bibliotecavirtual/?ejemplar=00000044563

Quispe, E. (2018). El control interno y su influencia en la gestion de inventarios de
las empresas comerciales del Per(: caso empresa "AUTOPASA E.I.R.L." de San
Vicente de Cafiete, 2015. Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, Escuela de
Contabolidad. Cafiete: Repositorio Uladech Catolica. Obtenido de

http://erp.uladech.edu.pe/bibliotecavirtual/?ejemplar=00000046794

Rivas, R. (2018). Los mecanismos de control interno en los almacenes de las
empresas distribuidoras abarroteras en el Peru.caso: punto blanco SAC. Piura 2017.
Univerisdad Catélica Los Angeles De Chimbote, Escuela de Contabilidad. Piura:
Repositorio Uladech Catdlica. Obtenido de

http://erp.uladech.edu.pe/bibliotecavirtual/?ejemplar=00000046293

Robleto, A. M. (2015). Evaluacion del control interno del almacén de la Facultad de
Ciencias Economicas, en el periodo 2014. Universidad Autobnoma de Nicaragua,
Escuela de Contabilidad. Managua: Repositorio UNAN-Managua. Obtenido de

http://repositorio.unan.edu.ni/2759/8/16959.pdf

Rodriguez, W. (2018). El control interno y su influencia en la gestion de almacén de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru caso:empresa "Super
sport lquitos E.I.R.L", de Iquitos, 2017. Universidad Catélica Los Angeles De
Chimbote, Escuela de Contabilidad. Chimbote: Repositorio Uladech Catolica.

Obtenido de http://erp.uladech.edu.pe/bibliotecavirtual/?ejemplar=00000046745

Sanchez, K. (2015). : Control interno y gestion de inventarios en la ferretera Ferrher

en la parroquia Luz de América. Univerisidad Regional Autdnoma De Los Andes,

97



43.

44,

45.

46.

47.

Escuela de Contabilidad. Santo Domingo: Repositorio UNIANDES. Obtenido de

http://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/2274/1/TUSDCY A037-2015.pdf

Santos, M. (2017). Los mecanismos de control interno en el area de almacén de las
farmacias en el Peru.caso: Inkafarma Castilla - Piura, 2016. Universidad Catolica
Los Angeles de Chimbote, Escuela de Contabilidad. Piura: Repositorio Uladech
Catolica. Obtenido de

http://erp.uladech.edu.pe/bibliotecavirtual/?ejemplar=00000044050

SUNAT. (2017). SUNAT. Obtenido de

http://www.sunat.gob.pe/legislacion/codigo/libro4/libro.htm

Tapia, C., Guevara, E., Castillo, S., Tamyo, M., & Salomén, L. (2016). Fundamentos
de Auditoria:Aplicacion préactica de las normas internacionales de auditoria. Mexico:
Instituto Mexicano de Contadores Publicos. Obtenido de
https://ebookcentral.proquest.com/lib/bibliocauladechsp/reader.action?docID=530883

0

Torres, J. (2017). El control interno en la gestion de inventariosde las empresas
comercializadoras de productos tecnolégicos en el cercado de Lima. Univerisidad
San Martin de Porres, Escuela profesional de Contabilidad y Finanzas. Lima:
Repositorio académico USMP. Obtenido de Coopers, & Lybrand. (1997). Los nuevos
conceptos del control interno (Informe COSO). Madrid: Ediciones Diaz de Santos.
Obtenido de www.ebrary.com:

http://site.ebrary.com/lib/bibliocauladechsp/reader.action?docID=10198500&ppg=12

Uladech. (2016). Cdodigo de ética para la investigacion version 001. Universidad Los

Angeles de Chimbote, Chimbote. Obtenido de

98



https://www.uladech.edu.pe/images/stories/universidad/documentos/2016/codigo-de-

etica-para-la-investigacion-v001.pdf

48. Vallejos, C. (2016). Importancia de la implementacién de un sistema de control
interno y su incidencia en el area de inventarios en la mype corporacion Rosita
EIRLtda. rubro distribucion y venta de material ferretero en el distrito de Chorrillos
2015.(tesis de pregrado). Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, Escuela
deContabilidad. Lima: Repositorio Uladech Catdlica. Obtenido de

http://erp.uladech.edu.pe/bibliotecavirtual/?ejemplar=00000043619

49. Vignolo, E. (2017). Los mecanismos de control interno de inventarios en los grandes
almacenes ferreteros del Pert.Caso: Sodimac Piura, 2016. Univerisdad Catolica Los
Angeles de Chimbote, Escuela de Contabilidad. Piura: Repositorio Uladech Catdlica.

Obtenido de http://erp.uladech.edu.pe/bibliotecavirtual/?ejemplar=00000044551

50. Villamil, D. (2015). LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO DE
INVENTARIOS PARA EL SECTOR DROGUISTA DE ACUERDO CON LAS
NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA — NIAS. Universidad Militar Nueva
Granada, Departamento de contabilidad. Bogota: Repositorio unimilitar. Obtenido de
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/10654/13806/2/ TRABAJO%20DE%20

GRADO.pdf

51. Villamil, D. (2015). La implementacion del control interno de inventarios para el
sector droguista de acuerdo con las normas internacionales de auditoria-NIAS.
Bogota: Univerisadad Militar Nueva Granada. Obtenido de
file:///IC:/UserssROLANDO/ROLANDO/Rolando/rolando%202017/Metodologia%?20i
nvestigacion/CAMPUS%20VIRTUAL/resumenes/ TRABAJO%20DE%20GRADO.p

df

99



ANEXos

Anexo 1: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

Este cuestionario tiene como finalidad recoger informacién de la empresa comercial AUTO
BOUTIQUE ZANABRIA E.I.R.L con direccién: Av. Aviacién 863 Urb. San Pablo (Altura.
Jr. Italia) Lima-Lima-La Victoria; para realizar mi trabajo de investigacion informe tesis
titulado: CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN
LA GESTION DE ALMACEN CASO: AUTO BOUTIQUE ZANABRIAE.L.R.L, LA

VICTORIA, LIMA, 2018.

Encuestador (2): .....ooviiniiiii e Fecha: ...... [eviiid con..

INSTRUCCIONES: Marcar dentro del paréntesis con una “X” la alternativa correcta (solo

una):
Cargo que 0CUPa €N 18 BMPIESA: .....o.iuininiit it
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PREGUNTAS

RESULTADOS

Si NO

I. AMBIENTE DE CONTROL

Filosofia de la Direccion

1.1 Existe la estructura organizacional definida a la mision,

vision, metas y objetivos estratégicos de la entidad

1.2 ¢Existe politicas claramente definidas y expresadas en

cuanto al cumplimiento de sus funciones laborales?

1.3 ;{Cuenta la empresa con un sistema de Control Interno

implementado formalmente?

Valores y Cddigo de Conducta

1.4 ;Considera usted que en la empresa, existe interaccion y

valores éticos en el personal que labora en el area del almacén?

Asignacion de Autoridad y Responsabilidad

1.5 ¢ Existe un manual de procedimiento que describa lo
relacionado con la autorizacion, custodia, registro de control y

responsabilidades en los inventarios?

Competencia Personal y Evaluacion del Desempefio

1.6 Se evalUa periodicamente el desempefio del personal.

Il. EVALUACION DE RIESGOS

2.1 ¢En la empresa se lleva a cabo la evaluacion de riesgos?

2.2 ¢Esta la mercaderia resguardada y protegida de cualquier

dano fisico?
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2.3 ¢ Las existencias se encuentra adecuadamente aseguradas

contra robo, incendios, etc.?

2.4 ¢ Cuenta con extintores y/o alarma contra incendios?

2.5 ¢Cuenta con cdmaras de video vigilancia?

2.6 ¢Guarda el almacén las medidas de higiene necesarias?

2.7 ¢La empresa cuenta con un plan para minimizar los

riesgos?

2.8 ¢Considera usted que un mal manejo u organizacion en el

almacén podria ocasionar perdidas monetarias para la empresa?

2.9 ¢ Se han establecido las acciones o controles necesarios para

afrontar los riesgos evaluados?

I11LACTIVIDADES DE CONTROL

Andlisis de direccion

3.1 ¢Considera usted que en el almacén de la empresa se
encuentra organizado y controlado en cuanto al almacenaje y la

distribucion de las existencias?

3.2 ¢Los procedimientos de autorizacion y aprobacion para los
procesos, actividades y tareas estan claramente definidos en los

manuales?

3.3 ¢ Se han establecido politicas y procedimientos
documentados que se siguen para la utilizacion y proteccién de

los recursos?

3.4 (El almacenero es el Gnico que tienen acceso a las
existencias de mercancias por tanto es responsable de las

existencias?

Procesos para Generar Informacion

3.5 ¢ Se revisan periddicamente los procesos, actividades y
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tareas, con el fin de verificar que se estén desarrollando

correctamente?

3.6 Para efecto de asegurar registros sumarios de las cantidades
reales en depdsitos, ¢se realizan inventarios fisicos e informes

en forma permanente?

3.7 ¢ Utiliza tarjetas kardex para el control de almacén?

3.8¢ Utiliza algun Método de valuacién de los inventarios?

3.9;Cudl es método generalmente utilizado para valuar su

inventario?

PEPS

UEPS

PROMEDIO

3.10 ¢Como calcula el punto de reabastecimiento o re-orden?

Por agotamiento de existencias de seguridad

Por demanda de mercaderias

Por pronostico de ventas

3.11 Las ordenes de salida son registradas antes de realizar las

entregas?

3.12 ¢ Existen registros auxiliares para las cuentas de activo

fijo?

3.13 Se custodia la evidencia documental que ampara las
entradas y salidas de mercaderias propiedad de la empresa y de

aquellas recibidas en consignacion?

Indicadores de Rendimiento

3.14 Se implementan las mejoras propuestas y en caso de

detectarse deficiencias se efectlan las correcciones necesarias.
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3.15 ¢ Cree usted que el control interno es una herramienta
fundamental para los gestores (gerentes y funcionarios) en el
aseguramiento del logro de sus objetivos con eficiencia,

efectividad, economia?

IV.INFORMACION YCOMUNICACION

4.1 ;En el area de almacen existe una apropiada informacion y

comunicacion a los trabajadores?

4.2 Los sistemas de informacidn que disponen el area de
almacén facilitan la informacion oportuna, actual y accesible,

con valor para la toma de decisiones.

4.3 ¢La informacion es seleccionada, analizada, evaluada y

sintetizada para la toma de decisiones?

4.4 ;Usted considera que la gestion de almacén que

actualmente posee la empresa es la adecuada?

4.5 Se suministra al personal la informacion que necesita para

cumplir sus actividades

4.6 ¢La administracion de los documentos e informacion se
realiza de acuerdo con las politicas y procedimientos

establecidos para la preservacion y su conservacion?

4.7 Se informa al propietario y/o gerente las diferencias que se

presenten entre el inventario fisico y los auxiliares?

V. SUPERVISION Y MONITOREO

5.1 Se realiza un monitoreo continuo sobre las actividades que

realiza area de almacén.

5.2 ¢Los ingresos y salidas de mercaderias son correctamente

supervisados por el encargado?

5.3 ¢Es eficaz la supervision y monitoreo en el area de almacen
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donde labora?

5.4 ¢ Recibe los trabajadores supervision correspondiente?

5.5 En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de
supervision para conocer oportunamente si éstas se efecttan de

acuerdo con lo establecido.

5.6 ¢Se investigan las causas de las deficiencias en los

controles internos?

5.7 Cuéndo se descubre oportunidades de mejora, se disponen

medidas para desarrollarlas?

Gracias por su apoyo en la investigacion

Anexo 2: Ficha bibliogréafica

Autor:

Ao de publicacion:

Titulo:

Cindad:

Editorial:

Pagina de referencia:
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Anexo 3: Diagrama de Gantt

ANOIS
ACTIVIDADES INCIO | FINAL
ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET [ OCT | NOV | DKC
BUSQUEDADE INFORMACON | 1/04/2018 | 31/05/2018 [ X | X
RECOPLACON DE INFORMACON | 1/06/2018 | 3/07/2018 gl
FLABORACION DE INFORME 1/08/2018 | 31/10/2018 Gl |
PRESENTACION DE INFORME 1112018 | 30/11/2018 A
SUSTENTACION DE INFORME FINAL | 1/12/2018 | 15/12/2018 A
Anexo 4: Presupuesto de bienes y servicios
Bienes:
Concepto Unidad de Cantidad Precio Precio total
medida Unitario
USB Kingston 16 gb. Unidad 1 19.90 19.90
Cuaderno cuadriculado 100 h;j. Unidad 1 12.00 12.00
Hojas Unidad 20 0.10 2.00
Lapicero Unidad 2 0.50 1.00
Total S/ 34.90
Servicios:
Concepto Unidad de Cantidad Precio Precio total
medida Unitario
Internet Horas 200 1.50 300.00
Movilidad Pasaje 32 1.50 48.00
Taller de investigacion ciclo 1 270.00 270.00
académico
Impresiones unidad 20 0.50 10.00
Total S/ 628.00
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Resumen:

Rubro Importe
Bienes S/ 34.90
Servicios S/ 628.00
Total S/ 662.90

Anexo 5: Carta dirigida a la empresa
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Anexo 6: Evidencias fotogréaficas.

Zona de ventas:

Zona almacén:
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Zona almacén:

Zona almacén: cuaderno de registro diario de ingresos y salidas de mercaderias.
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Zona almacén: sefializaciones de seguridad, luces de emergencia.
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Zona de ventas: Hoja de Excel con los inventarios de la empresa, muestra registros de entrada,
salida, stock y compras de las mercaderias.
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